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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки 

инновационного решения по автоматизации гостиницы «Планета». 

В работе описана классификация информационных систем управления 

гостинице. 

Дана характеристика автоматизированных систем отечественного 

происхождения. 

Приведены аргументы, которые указывают на то, что автоматизированные 

системы управления повышают конкурентоспособность предприятия. 

Изучены информационные системы гостиничного комплекса «Планета», и 

предложено инновационное решение для улучшения его работы. Также обоснована 

экономическая составляющая. 

Рассмотрены требования к безопасности в гостинице.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современное предприятие гостиничного бизнеса представляет собой сложный 

комплекс функциональных звеньев, от слаженной работы которых зависит успех 

существования предприятия на рынке. Учитывая современные тенденции в сфере 

гостеприимства и конкуренцию повышается необходимость обеспечения 

оперативности и точности работы персонала и гостиницы в целом. Решить данную 

проблему возможно лишь за счет внедрения Автоматизированных Систем 

Управления (АСУ) отелем (в английском варианте – Property Management System 

(PMS)) [29]. 

АСУ для гостиничных предприятий является комплексом интегрированных 

подсистем, которые создают эффективную среду для взаимодействия сотрудников, 

гостей и деловых партнеров – туристических агентств, корпоративных клиентов и 

туроператоров. Внедрению АСУ в российский гостиничный бизнес препятствует 

слабая техническая оснащенность (в основном – в малых гостиницах), 

консервативность директоров и управляющего персонала, относительная 

дороговизна присутствующих на рынке программных продуктов и кажущаяся 

трудность их эксплуатации и внедрения.  

Гостиничный бизнес является одним из видов предпринимательской 

деятельности со следующими признаками: самостоятельность гостиничной 

деятельности, осуществление деятельности на свой риск, направленность на 

получение прибыли от предоставления гостиничных услуг, государственная 

регистрация [30]. 

В условиях динамичных общественных изменений в современной практике 

управления в большей степени утверждаются информационные методы и формы. 

Мировой опыт показывает, что с помощью информационных технологий можно 

вовремя предотвращать и разрешать социальные конфликты, снимать социальное 

напряжение, принимать правильные управленческие решения. Информационные 

технологии можно представить в виде информационной системы методов 
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выявления и использования скрытых возможностей социальных систем, получения 

общественно полезного результата при минимальных затратах. 

Таким образом, актуальность темы дипломной работы обусловлена 

необходимостью соответствия современным тенденциям, а также необходимостью 

совершенствования деятельности предприятий гостеприимства, наиболее 

оптимальным направлением которого является использование современных 

информационных технологий.  

Объект исследования – информационные технологии в гостиничном бизнесе. 

Предмет исследования – информационные технологии в деятельности 

гостиницы «Планета». 

Цель работы –разработка инновационного решения по автоматизации 

гостиницы «Планета». 

Задачи работы: 

1) изучить классификацию автоматизированных систем, используемых в 

гостиничном бизнесе; 

2) изучить рынок автоматизированных систем управления и эффективность их 

использования в гостиничных комплексах; 

3) разработать рекомендации и расчитать стоимость оборудования по 

автоматизаци работы гостиницы «Планета». 

Новизна. Выявлены тенденции в развитии автоматизации гостиничного бизнеса 

в России. 

Теоритической базой исследования послужили работы таких авторов как:  

В.И. Алексеев рассматривает классификацю информационных технологий в 

гостиничном бизнесе. А.М. Морозов в своих работах описывает отечетсвенные 

системы управления, их преимущества, недостатки, функциональные 

возможности. В.Н. Бочарников рассматривает вопросы влияния 

автоматизированных систем управления на конкурентоспособность гостиничных 

предприятий. В работе В.Б. Демурина рассматриваются вопросы о преимуществах 

использовани электронных замков в гостиницах. Л.А. Лазарева рассматривает 
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вопросы по обеспечению безопасности гостей на предприятиях гостиничной 

деятельности. 

Практическая значимость работы заключается в возможности применения 

разработанных рекомендаций в деятельности гостиницы «Планета» с целью 

повышения конкурентоспособности. 

Выше изложенное позволило выстроить следующую структуру работы: 

введение, две главы, заключение, библиографический список, приложения. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

1.1 Классификация информационных систем в гостиничном бизнесе 

 

Информационная система (ИС) – система сбора, хранения, накопления, поиска 

и передачи информации, применяемая в процессе управления или принятия 

решений. ИС включает: 

 информационно-справочный фонд; 

 язык обработки информации; 

 носители информации; 

 комплекс моделей. 

На современных предприятиях существует большое количество различных 

типов ИС: от традиционных до сложных, работающих на базе локальных и 

глобальных компьютерных сетей. 

Информация в настоящее время превратилась в один из важных ресурсов, а 

информационные системы (ИС) стали необходимым инструментом практически во 

всех сферах деятельности. 

Разнообразие задач, решаемых при помощи ИС, привело к появлению большого 

количества разнотипных систем, которые отличаются принципами построения и 

заложенными в них правилами обработки информации. 

Информационные системы можно классифицировать по различным признакам. 

Традиционным признаком классификации информационных технологий является 

их назначение. По назначению выделяют обеспечивающие и функциональные 

информационные технологии. 

Обеспечивающие (базовые) информационные технологии – это технологии, 

которые предоставляют способы организации отдельных технологических 

операций информационных процессов и связаны с преобразованием, 

представлением, обработкой, хранением, и передачей информации. Они могут 
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использоваться в различных областях и не являются специализированными. К ним 

относятся технологии обработки текстовой информации, технологии работы с 

базами данных, электронными таблицами, технологии мультимедиа и 

распознавания символов, телекоммуникационные технологии, технологии защиты 

информации и т.д. Эти информационные технологии реализуются с помощью 

программных продуктов Microsof tOffice Word, Excel, PowerPoint, Access и др. 

Функциональные (специализированные) информационные технологии – это 

технологии, реализующие, непосредственно, специализированные процедуры 

сбора, передачи и обработки информации в определенной области, в частности в 

туризме. Они строятся на основе обеспечивающих информационных технологий и 

направлены на автоматизацию решения задач в конкретной предметной 

области [19]. 

По типу хранимых данных ИС делятся на фактографические и документальные. 

Фактографические системы предназначены для обработки и хранения 

структурированных данных в числовом и текстовом виде. Над такими данными 

можно выполнять разнообразные операции. В документальных системах 

информация представлена в виде документов, состоящих из наименований, 

описаний, рефератов и текстов. Поиск по неструктурированным данным 

происходит с использованием семантических признаков. Отобранные документы 

предоставляются пользователю, а обработка данных в этих системах практически 

не производится [36]. 

Основываясь на степени автоматизации информационных процессов в системе 

управления предприятием, информационные системы подразделяются на 

ручные, автоматические и автоматизированные. 

Ручные ИС характеризуются отсутствием современных технических средств 

переработки информации, все операции выполняются человеком. 

В автоматических ИС все операции по обработке информации осуществляются 

без участия человека. 
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Автоматизированные системы управления в туризме – системы управления 

производственно-обслуживающим процессом в туристических предприятиях и 

организациях. Они служат для создания эффективной туристической 

структуры, позволяющей обеспечить комфортные условия труда персонала за счет 

его профессионального развития и управления его деловой карьерой. 

Функциональные возможности этих систем должны обеспечивать 

ввод, редактирование и хранение информации о турах, гостиницах, клиентах, о 

состоянии заявок; предусматривать вывод информации в форме различных 

документов; расчет стоимости туров с учетом курса валют, скидок, контроль 

оплаты туров, формирование финансовой отчетности; перевод экспорт-импорт 

данных в другие программные продукты (Word, Excel, бухгалтерские программы) 

и прочие функции. Такие системы представлены на рынке в двух вариантах: для 

небольших офисов – устанавливаются локально на каждый компьютер и 

применяются отдельными сотрудниками; для средних и крупных 

компаний – устанавливаются в виде распределенной системы на группу 

компьютеров: все данные сохраняются в единой базе данных, каждый менеджер 

индивидуально распоряжается только сведениями о своих заявках, директор или 

старший менеджер осуществляют контроль и имеют доступ ко всем данным 

базы [31]. 

В зависимости от характера обработки данных автоматизированные ИС делятся 

на информационно-поисковые и информационно-решающие. 

Информационно-поисковые системы выполняют ввод, систематизацию, 

хранение, предоставление информации по желанию пользователя без сложных 

преобразований данных. (Например, библиотечные системы, бронирование и 

продажу транспортных билетов, бронирование гостиниц и т. д.). 

Информационно-решающие системы осуществляют переработку информации 

по определенному алгоритму. По характеру использования полученной 

информации такие системы делятся на управляющие и советующие. 
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Полученная информация управляющих ИС, непосредственно преображается в 

принимаемые человеком решения. Этим системам присущи задачи расчетного 

характера и обработка больших объемов данных. (Например, ИС планирования 

производства или заказов, бухгалтерский учет.) 

В результате информация, получаемая от советующих ИС, учитывается 

человеком при формировании управленческих решений и не инициирует 

конкретных действий. Эти системы имитируют интеллектуальную обработку 

знаний, а не обработку данных. (Например, экспертная система.) 

В зависимости от сферы применения различают следующие классы 

автоматизированных ИС. 

Информационные системы организационного управления предназначены для 

автоматизации функций управленческого персонала гостиниц. Основными 

функциями подобных систем являются: своевременный контроль и регулирование, 

оперативный учет и анализ, перспективное и быстрое планирование, 

бухгалтерский учет, управление сбытом, снабжением и другие экономические и 

организационные задачи. 

ИC управления технологическими процессами (TП) – используется для 

автоматизации функций производственного персонала по контролю и управлению 

производственными процессами. Такие системы обычно предоставляют 

инструменты, предназначенные для измерения параметров технологических 

процессов (температура, давление, химический состав и др.), процедуры контроля 

допустимости значений параметров и регулирования технологических процессов. 

ИC автоматизированного проектирования (CАПР) предназначены для 

автоматизации функций инженеров-проектировщиков, конструкторов, 

архитекторов, дизайнеров при создании новой техники или технологии. Основs 

такой системы: инженерные расчеты, создание графической документации 

(чертежей, схем, планов), создание проектной документации, моделирование 

создаваемых объектов. 
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Интегрированные (корпоративные) ИС – используются для автоматизации всех 

функций фирмы и охватывают весь цикл работ от планирования деятельности до 

сбыта продукции. Они включают в себя ряд модулей (подсистем), работающих в 

едином информационном пространстве и выполняющих функции поддержки 

соответствующих направлений деятельности. 

Организовать работу гостиничного предприятия с максимальной 

эффективностью в соответствии с современными требованиями можно только с 

использованием современных компьютерных технологий. Вопрос комплексной 

автоматизации всех процессов, протекающих в гостинице является весьма 

актуальным для российских гостиниц. На современном этапе на предприятиях 

гостиничного бизнеса активно внедряются автоматизированные системы 

управления для оптимизации работы предприятия.  

Служба управления номерным фондом осуществляет основные бизнес-

процессы по приему и обслуживанию гостей, и во многом именно она определяет 

качество предоставляемых услуг. С этой точки зрения эта служба является одним 

из основных объектов, в первую очередь подлежащих автоматизации. Прежде 

всего это база данных гостей. Сколько номеров занято, сколько свободно, какие 

нужно подготовить к заезду и т.д. Здесь также нужно учитывать миграционный 

учет для иностранных граждан для последующей отправки данных в 

миграционную службу. На каждого гостя нужно составить счет, который будет 

учитывать все услуги, оказанные ему в гостинице. Для удобства гостей в гостинице 

также есть электронные платежные системы, которые позволяют гостю 

рассчитаться с помощью банковской карты. Бронирование номеров возможно 

происходит в основном через систему Booking, а также на сайте гостиницы, по 

телефону или от стойки регистрации. Данные автоматически заносятся в 

электронную таблицу и сотрудники видят, какой номер и на какую дату 

забронирован. Необходимо проводить инвентаризацию, которая позволяет 

получить точные данные о движении и наличии основных средств, товаров, 

материалов. Ключи создаются непосредственно перед приездом гостя с помощью 
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системы создания электронных ключей, на них наносится необходимая 

информация, по которой гость может попасть только в свой номер и ни в какой 

больше. Так как гостиница работает 24 часа в стуки 7 дней в неделю необходимо 

предусматривать автоматизацию важного процесса – ночного аудита, пока 

отсутствуют руководство и служащие, ответственные за подразделения, которые 

работают круглосуточно.  

Система управления предприятиями общественного питания работает 

следующим образом: официант принимает заказа у гостей, затем вносит его в 

систему после чего тот отправляется на кухню (либо высвечивается на 

мониторе, либо печатہается с поہмощью аппарہата, устаноہвленного нہа кухне) иہли в 

бар. Сотруہдники кухнہи и бара готоہвят еду и нہапитки, затеہм их забирہает официаہнт 

и относہит за столہик. После тоہго, как заہказ выполнеہн, с помощہью принтерہа 

официант рہаспечатывает пречеہк, который не иہмеет фискаہльного номерہа и носит 

иہнформационہный характер. Гостہь выбирает уہдобный для неہго способ оہплаты 

(налہичные, банہковская картہа) и уже тоہгда выбиваетсہя фискальнہый чек, которہый 

передаетсہя гостю. В сہлужебных поہмещениях тہакже происہходят некоторہые 

процессہы. Все проہдукты и наہпитки от постہавщиков окہазываются нہа складе, гہде 

регистрہируются с поہмощью термہинала. Затеہм передаютсہя на кухню иہли в бар дہля 

выполнеہния заказа. Посہле того, кہак блюда и нہапитки приہготовлены и поہданы 

гостяہм, с кухни и с бہара списывہаются продуہкты в том коہличестве, которое уہказано 

в кہалькуляциоہнных картаہх. Вся инфорہмация о работе зہаведения собہирается и 

переہдается в back-office в форме отчетоہв. На осноہвании этих отчетоہв формируетсہя 

общая отчетہность за оہпределенныہй период вреہмени, а таہкже ведетсہя расчет 

заработہной платы сотруہдников [33]. 

Главным элеہментом безоہпасности в яہвляется систеہма контролہя доступа. 

Поэтоہму в большہинстве гостہиниц в настоہящее время фуہнкционируют сہистемы 

элеہктронных зہамков (карт-ہключей). Кроہме функций кہлюча, с поہмощью картہы 

можно таہкже оплачиہвать дополہнительные усہлуги в гостہинице. Систеہма 

электроہнных замкоہв обычно фуہнкционирует в рہамках АСУ отеہля, и позвоہляет 
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отслеہдить каждое отہкрывание и зہакрывание зہамка в номере, а тہакже содерہжит 

справочہные данные о госте. Кроہме контролہя доступа иہнтеллектуаہльные систеہмы 

позволяہют отелю добہиваться экоہномии электроэہнергии. Коہгда гость поہмещает 

свой электроہнный ключ в сہпециальный счہитыватель устроہйства, расہположенного 

прہи входе в ноہмер, систеہма включает поہдачу электроэہнергии и вہыключает, кہак 

только кہарта вынимہается из устроہйства. Такہже важной состہавляющей безоہпасности 

в гостہиницах явлہяется систеہма видеонабہлюдения, устہановленная нہа входе в 

гостہиницу, имеہющая обзор нہа парковку и прہилегающую зоہну. Также кہамеры 

устаہнавливаютсہя в холлах нہа этажах и в сہлужебных поہмещениях. 

Вہидеонаблюдеہние помогает фہиксировать все переہмещения в гостہинице, а тہакже 

слежеہние за всеہми кассовыہми операциہями, чтобы избеہжать денежہных потерь. Все 

дہанные с каہмер архивируہются. С поہмощью архиہвов в дальہнейшем состہавляются 

отчетہы. 

Работа комہмерческой сہлужбы предоہпределяет эффеہктивность 

фуہнкционировہания гостиہничного преہдприятия. Коہммерческая сہлужба отвечہает за 

разрہаботку и реہализацию стрہатегическиہх планов, форہмирование цеہновой и 

торہговой политہики, распреہделение и проہдвижение гостہиничного проہдукта. 

Преہдставители коہммерческого отہдела ведут переہговоры о персہпективном 

исہпользованиہи номерного фоہнда гостинہицы, обсужہдают вопросہы использоہвания 

помеہщений (конфереہнц-залов, бہизнес-центроہв) под собрہания, совеہщания, 

выясہняют потребہности опреہделенных груہпп клиентоہв, поддержہивая контаہкты с 

соотہветствующиہми подраздеہлениями обсہлуживания, проہводит маркетہинговые и 

рہыночные иссہледования. Дہля того чтобہы сделать иہх работу боہлее быстроہй и 

эффектہивной возмоہжно также исہпользованиہя информацہионных техہнологий длہя 

ведения бہазы данных кہлиентов, форہмирования отчетоہв о проделہанной работе, дہля 

составлеہния плана мероہприятий. Это позہволит без труہда взаимодеہйствовать с 

другиہми службамہи гостиницہы [25]. 

Автоматизация буہхгалтерскоہго отчета позہволяет переہдать часть фуہнкций на 

вہыполнение коہмпьютеру. Во перہвых это проہведение исчہислений наہлогов и сбороہв, 
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подсчет итоہговых сумм, созہдание отчетоہв, хранение сہведений в вہиде справочہников 

и журہналов, запоہлнение блаہнков (наклہадных, счетоہв-фактур). Аہвтоматизацہия 

бухгалтерہии позволяет бہыстро и безоہшибочно заہполнять все необходимые 

реہквизиты, оہперативно обрہабатывать постуہпающую и иہмеющуюся иہнформацию, 

проводить аہналитическہие операциہи [22]. 

Автоматизация учетہа кадров тہакже являетсہя важным нہаправлениеہм учета на 

преہдприятии гостہиничного бہизнеса. Систеہмы управлеہния персонہалом 

ориентہированы на реہшения вопросоہв кадровой поہлитики, поہдбора и обучеہния 

работнہиков. Больہшинство из нہих предназہначены для веہдения расчетоہв с 

работнہиками на преہдприятиях и в орہганизациях в соотہветствии с 

коہличеством, кہачеством и резуہльтативностہью труда, а тہакже формироہвания 

расчетہно-платежнہых ведомостеہй, налоговہых отчетов, буہхгалтерскиہх проводок и 

друہгих докумеہнтов, соотہветствующиہх требованہиям российсہкого законоہдательства.  

Программы рہасчета зарہплаты позвоہляют полностہью автоматہизировать рہасчет 

заработہной платы дہля предприہятий, испоہльзующих оہкладную, поہвременную иہли 

сдельнуہю оплату труہда. Характерہной чертой проہграмм учетہа кадров яہвляется 

возہможность проہизводить вہыписку всеہх необходиہмых докумеہнтов и ведение 

кہартотеки сотруہдников [15]. 

Все компонеہнты в гостہинице, которہые могут поہдлежать автоہматизации 

преہдставлены нہа рисунке 1. 

Информационные сہистемы (ИС), суہществующие в гостہинице, объеہдиняют 

самہые различнہые ее службہы. Именно поэтоہму, в начаہле должна суہществовать 

неہкоторая форہмальная струہктура или вہнутренняя орہганизация, которہая, с одноہй 

стороны, буہдет коордиہнировать усہилия работہников для достہижения целہи и миссии 

орہганизации и позہволит испоہльзовать достہижения научہно-техничесہкого прогрессہа 

для сокрہащения вреہмени на выہполнение рہазличного роہда операциہй [16]. 

С помощью автоматизированных систем управления отелю гораздо проще 
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УУправление преہдприятием обہщественного 
пہитания  
- учет алкоہголя и проہдукции - счета  - 
электроннہые платежнہые системы - отчетہы - 
управлеہние заказаہми - учет зہакупок и зہаказов 
праہвление преہдприятием обہщественного 
пہитания  
- учет алкоہголя и проہдукции - счета  - 
электроннہые платежнہые системы - отчетہы - 
управлеہние заказаہми - учет зہакупок и зہаказов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Фуہнкционал, поہдлежащий аہвтоматизацہии в гостиہницы

Управление ноہмерным фонہдом 

- бронировہание  
- заселение\ہвыселение 
- миграциоہнный учет 
- счета 
- электронہные замки,  
-электронные пہлатежные сہистемы 
- база данہных гостей 
- ночной ауہдит 
- учет ресурсоہв 
- состояние ноہмерного фоہнда  

 

 

Управление коہммерческой сہлужбой 

- ведение бہазы данных кہлиентов 
- отчетностہь  
- управленہие проектаہми, меропрہиятиями 
- коммуникہация с клиеہнтами 

Управление безопасностью 

- контроль достуہпа 
- видеонабہлюдение  
- сигнализہация,  
- противопоہжарная 
безоہпасность 

Управление кہадрами  

- начисленہие зарплатہы 
- поиск и поہдбор сотруہдников 
- ведение кہартотеки сотруہдников  
- ведение бہазы данных  
- документооборот 

 

 

Управление буہхгалтерскиہм учетом 
- проведенہие математہических вычесہлений  
- отчетностہь 
- хранение сہправочникоہв и журналоہв 
- заполненہие бланков 
- проведенہие аналитичесہких операцہий 

Автоматизация проہцессов в гостہиничном бизہнесе 
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приинимать, хранить и при необходимости находить сведения о резервировании 

номеров, о постоянных клиентах, требованиях и счетах гостей. Нет никакой 

проблемы вызвать из памяти компьютера список гостей, прибывающих в тот или 

иной день. 

Важной чہастью автоہматизироваہнной систеہмы управлеہния являютсہя файлы 

стоہла резервироہвания, обесہпечивающие достуہп к информہации о колہичестве 

незہабронироваہнных номероہв и их спеہцифических хہарактеристہиках (число ноہмеров, 

вид из оہкна, цена и т.ہд.). До ввеہдения этой сہистемы сотруہднику, занہимающемуся 

резерہвированием, бہыло значитеہльно труднее собہирать эту информаہцию и 

пользоہваться ею [17]. 

 

1.2 Отечественные аہвтоматизироہванные систеہмы управлеہния, исполہьзуемые 

в гостиничہном бизнесе 

 

Основными зہадачами инфорہмационных сہистем являетсہя получение 

достоہверной упрہавленческоہй информацہии о работе всеہй гостиницہы, оптимизہация 

бизнес-ہпроцессов, переہход к «безбуہмажным» теہхнологиям, поہвышение качестہва 

обслужиہвания гостеہй, повышенہие профессہионализма сотруہдников, а тہакже 

выполہнение статہистических и аہналитическہих функций. Зہа последние десہятилетие 

нہичто так не поہвысило профессہионализм и проہизводительہность предہприятий и 

орہганизаций иہндустрии гостеہприимства, кہак внедренہие новых иہнформационہных 

систем, которہые в корне изہменили способ веہдения гостہиничного бہизнеса, 

позہволили влаہдельцам преہдприятий рہазрешить рہяд проблем и созہдали массу 

уہдобств клиеہнтам. Автоہматизация проہцессов фунہкционироваہния гостинہицы – это 

обہязательное усہловие успеہшной работہы предприятہия, а эффеہктное испоہльзование 

собрہанных даннہых являетсہя ключевым фہактором его коہнкурентоспособہности [11]. 

Существующие сہистемы упрہавления гостہиничным преہдприятием 

осуہществляют: уہправление ресурсہами гостинہицы, поддерہжку единой сہистемы 

безہналичных пہлатежей длہя гостей, аہвтоматизацہию текущей деہятельности,  
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многофакторный аہнализ деятеہльности гостہиницы, взаہимодействие с вہнешними 

проہграммами и устроہйствами (теہлефоном, пہлатным TV). Тہакая систеہма состоит из 

несہкольких разہличных модуہлей, блокоہв, компонеہнтов или поہдсистем в 

зہависимости от кہатегории, вہместимости, потребہностей гостہиницы и постہавленных 

зہадач [14]. 

Система «Эہдельвейс» – аہвтоматизироہванная систеہма управлеہния гостинہицами, 

построеہнная по прہинципу разہделения на моہдули, её моہжно легко нہастроить нہа 

выполненہие различнہых задач аہвтоматизацہии работы Fہront-office (сہлужба приеہма и 

размеہщения) и Bہack-office (сہлужба регистрہации и бухہгалтерия). 

Система «Эہдельвейс» обہладает рядоہм функционہальных возможностей по 

сہледующим позہициям [9]. 

1) Бронироہвание: 

 использование пہлана бронироہвания в грہафическом вہиде для назہначения 

опреہделенного ноہмера в плаہне бронироہвания или по кہатегории ноہмера, не нہазначая 

коہнкретный ноہмер;  

 возможность мہасштабировہания плана резерہвирований и отобрہажение толہько 

заданнہых типов коہмнат с испоہльзованием теہхнологии «dہrag-and-drop», которہые 

выполняہются визуаہльно; 

 осуществление всеہх операций с броہнированием через лоہкальное меہню; 

 работа с броہнированием простہая и понятہная, соответстہвующая стаہндартам 

Wiہndows. 

2) Работа со счетہами гостей: 

 поддержка несہкольких учетہных записеہй для одноہго гостя; 

 удобное испоہльзование теہхнологии «drag-and-drop» для работہы с 

аккаунтہами»; 

 визуальный коہнтроль балہанса счета гостہя; 

 автоматическое нہачисление зہа проживанہия и другие усہлуги на счет гостہя; 

 возможность аہвтоматичесہкого отключеہния телефоہна по истечеہнии депозитہа; 

 возможность преہдварительноہго просмотрہа счета переہд печатью. 
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3) Сервиснہые модули: 

 встроенный теہкстовый проہцессор для поہдготовки и печہати докумеہнтов и 

писеہм; 

 возможность встہавки в докуہмент инфорہмации, содерہжащей даннہые гостя и 

иہнформацию о броہнировании; 

 встроенный геہнератор отчетоہв, позволяہющий предвہарительно посہмотреть 

доہкумент, поہдготовленнہый для печہати; 

 набор разнообрہазных типоہв отчетов; 

 возможность рہазработки доہполнительнہых отчетов иہли измененہия 

существуہющих отчетоہв по запросу. 

4) Работа с вہнешними систеہмами: 

 возможность прہиема и обрہаботки данہных с внешہних устройстہв; 

 интеграция с буہхгалтерскоہй системой; 

 интеграция с аہвтоматичесہкой системоہй ресторанہа; 

 тесная интеہграция с бہиллинговой сہистемой «Bہarsoom» длہя учета теہлефонных 

переہговоров; 

 возможность поہлучать и обрہабатывать дہанные из лہюбого тарифہикатора; 

 интеграция с системоہй управленہия контролہя доступа. 

Система «Отеہль-Симпл» преہдназначена дہля автоматہизации деятеہльности 

гостہиниц, и работہает в среде лоہкальной вычہислительноہй сети с вہыделенным иہли 

невыделеہнным сервероہм. Система моہжет работатہь и на одноہм персоналہьном 

компьہютере, но в этоہм случае возہможности оہграничены. В сетеہвом варианте 

сہистема «Отеہль-Симпл» рہазделяется нہа несколько аہвтоматизироہванных рабочہих 

мест (АہРМ), причеہм компьютерہы на рабочہих местах моہгут быть нہастроены нہа 

совмещенہие любого нہабора функہций из разہных АРМ.  

АРМ администрہатора. На рہабочем месте преہдусмотрено вہыполнение 

сہледующих фуہнкций: разہмещение в гостہинице прибہывающих гостеہй на основе 

груہпповых и иہндивидуальہных заявок; оہперативное посеہление, высеہление и 

пересеہление гостеہй; полученہие отчетностہи о наличиہи свободныہх и готовыہх к 
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заселению ноہмеров, форہмирование готоہвящихся к отъезہду списков груہпп и другоہй 

информацہии; протокоہлирование деہйствий адмہинистраторہа, отчет по оہперациям зہа 

день.  

АРМ кассирہа. На рабочеہм месте преہдусмотрено вہыполнение сہледующих 

фуہнкций: приеہм платежей зہа проживанہие, междугороہдные перегоہворы и 

допоہлнительные усہлуги, настроہйка видов усہлуг под нуہжды гостинہицы; 

исполہьзование эہлектронной кہассы с выдہачей счета к оہплате, чекہа и ведениеہм 

контрольہной ленты; возہможность сہменной работہы кассиров, и веہдения 

индиہвидуальных кہассовых отчетоہв для каждоہго кассира; иہнкассация нہаличности, 

незہависимая от сہмен; поддерہжка несколہьких тарифہных сеток дہля разных кہатегорий 

гостеہй; поддержہка измененہий тарифов, рہасчет в соотہветствии со сроہками дейстہвия 

тарифоہв; возможностہь задания тہарифов в вہалютном вырہажении с коہнвертацией по 

оہперативно меہняющемуся курсу; обрہаботка постуہпающих межہдугородных 

переہговоров в моہмент расчетہа с клиентоہм; полученہие операциоہнных кассоہвых 

отчетоہв, списков доہлжников за проہживание и переہговоры и друہгой информہации; 

ведеہние кассовоہй отчетностہи по итогаہм месяца.  

АРМ комендہанта. В фуہнкции систеہмы входят: веہдение номерہного фонда; учет 

коہмплектации ноہмеров допоہлнительным оборуہдованием; учет уборہки номеров 

посہле освобожہдения; получеہние отчетоہв по загруہженности ноہмерного фоہнда для 

учетہа выработкہи горничныہх.  

АРМ службы рہазмещения. Сہистема осуہществляет коہнтроль за хоہдом 

размещеہния и дейстہвиями адмиہнистратороہв, регистрہацию паспортہных данных 

кہлиентов; состہавляет анаہлитические отчетہы о состояہнии гостинہицы, размеہщении 

заезہдов, план-ہграфик загрузہки гостиниہцы; ведет сہписки нежеہлательных кہлиентов.  

АРМ службы рہасчетов. В фуہнкции систеہмы входят: рہасчеты перечہислением, 

вہыписка и соہпровождение счетоہв; списание неہвозвращаемہых задолжеہнностей, 

неуہвязанных теہлефонных переہговоров; возہврат денег по кہассе; ведеہние тарифноہй 

сетки, курсоہв валют, кہлассификаторہа валют и усہлуг; получеہние оплачеہнных и 

неоہплаченных веہдомостей проہживания, переہговоров и усہлуг. 
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АРМ системہного инженерہа. Система осуہществляет цеہлый ряд фуہнкций, в чہисле 

которہых: допуск оہператоров и поہддержание сہистемы пароہлей; чисткہа 

классифиہкаторов катеہгорий, стрہан, организہаций, валют; профہилактика бہаз данных; 

веہдение архиہвов долговреہменного хрہанения.  

Система «Отеہль-Симпл» позہволяет разہделить обязہанности и поہлномочия меہжду 

работнہиками гостہиницы и протоہколировать иہх действия прہи помощи коہмпьютера. 

Стہандартная коہнфигурация дہля малых и среہдних гостиہниц может состоہять из треہх 

рабочих мест: аہдминистраторہа и кассирہа, которые осہнащены проہграммами 

соотہветствующиہх АРМ, и сہлужбы размеہщения и расчетоہв, програмہмное 

обеспечеہние котороہй включает АہРМ групп рہазмещения, рہасчетов, коہменданта и 

сہистемного иہнженера [10]. 

Автоматизированная сہистема «Руссہкий отель» созہдана для поہлной 

автомہатизации деہятельности гостہиниц и ресторہанов. Систеہма охватывہает все 

асہпекты деятеہльности гостہиницы и ресторہана. Полныہй учет выручہки произвоہдится 

с исہпользованиеہм компьютерہных контроہльно-кассоہвых машин. В сہистеме 

преہдусмотрено веہдение полноہго бухгалтерсہкого учета. Сہистема преہдставляет 

собоہй единый коہмплекс взаہимосвязаннہых бизнес-ہпроцессов, поہлностью 

охہватывающих осہновную проہизводственہную деятелہьность, учет и коہнтроль, 

построеہна по техноہлогии автоہматизироваہнных рабочہих мест, которہая исключает 

возہможность проہхождения не учтеہнных в систеہме документоہв. Информаہционная 

моہдель, залоہженная в сہистему, соотہветствует тہиповой оргہанизационноہй структуре 

гостہиницы, а прہикладное проہграммное обесہпечение офорہмлено в виہде 

програмہмных модулеہй, реализуہющих опредеہленные фунہкции. Набор моہдулей, 

покрہывающих все фуہнкциональнہые потребностہи конкретноہго рабочего местہа, 

оформлеہн в виде аہвтоматизироہванного рабочеہго места (ہАРМ). 

Система имеет рہяд преимущестہв: мобильнہа в использоہвании аппарہатных 

средстہв, проста в эہксплуатациہи и легко нہаращиваетсہя за счет вہведения ноہвых 

рабочиہх мест. В сہистеме преہдусмотрена возہможность зہащиты даннہых от 

несаہнкционировہанного внесہистемного достуہпа. Внутри сہистемы защہита доступہа к 



22 
 

данным обесہпечивается уہникальной иہдентификацہией пользоہвателя кодоہм и 

паролеہм. Система состоہит из следуہющих функцہиональных коہмпонентов.  

Подсистема «Уہправление». Поہдсистема преہдназначена дہля автоматہизации 

деятеہльности руہководителя гостہиницы и обесہпечивает: обрہаботку делоہвой 

докумеہнтации; коہнтроль испоہлнения; проہверку состоہяния гостиہничного хозہяйства 

и состоہяния работ по поہдразделениہям; сервис.  

Подсистема «ہКоммерческہий отдел». Поہдсистема преہдназначена дہля 

автоматہизации деятеہльности поہдразделениہя гостиницہы по обслуہживанию гостеہй и 

обеспечہивает: ведеہние договороہв с корпорہативными кہлиентами; пہланирование 

прہиема и обсہлуживания гостеہй; сбор отчетہной информہации по коہммерческой 

деہятельности; сбор сہправочной иہнформации по состоہянию безнаہличных расчетоہв 

с партнерہами.  

Подсистема «ہПортье». Поہдсистема преہдназначена дہля автоматہизации осноہвной 

произہводственноہй деятельностہи гостиницہы и обеспечہивает: резерہвирование и 

броہнирование ноہмеров; регہистрацию, офорہмление и рہазмещение гостеہй; прием и 

офорہмление платеہжей; учет и оہперативный коہнтроль загрузہки гостиниہцы.  

Подсистема «Этہажная службہа». Подсистеہма предназہначена для аہвтоматизацہии 

деятельہности этажہной службы гостہиницы и реہшает следуہющие задачہи: учет 

ноہмерного фоہнда; выдачہа различноہй справочноہй информацہии о состоہянии 

номерہного фонда гостہиницы; отсہлеживание доہлжников за преہдоставленнہые 

услуги; уہправление рہаботой горہничных; веہдение графہика ремонтоہв номерного 

фоہнда.  

Подсистема «ہДиспетчер». Поہдсистема преہдназначена дہля автоматہизации 

деятеہльности дисہпетчерской сہлужбы и обесہпечивает обрہаботку заяہвок на 

проہведение теہкущих ремоہнтных работ в гостہинице; ведеہние графикہа плановых 

реہмонтов номерہного фонда.  

Подсистема «ہРесторан». Поہдсистема преہдназначена дہля автоматہизации 

деятеہльности поہдразделениہй обществеہнного питаہния и решает сہледующие зہадачи: 

ведеہние рецептур и теہхнологичесہких справочہников; форہмирование меہню; 
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калькуہляция блюд и меہню; мониторہинг наличиہя продуктоہв на складе и 

проہизводстве; рہасчет затрہаченных проہдуктов; офорہмление двиہжения продуہктов на 

проہизводстве и требоہваний на зہаказ продуہктов на скہлад; оформہление докуہментов 

реаہлизации изہделий; офорہмление списہания продуہктов по итоہгам реализہации 

изделہий и с проہизводства; форہмирование рہазличных отчетоہв и справоہк; ведение 

проہграммы питہания гостеہй и управлеہние загрузہкой залов. 

Подсистема «Сہкладской учет». Поہдсистема преہдназначена дہля автоматہизации 

работہы подраздеہлений гостہиницы, отвечہающих за прہием, хранеہние и выдачу 

мہатериальныہх ценностеہй и продовоہльственных проہдуктов, обесہпечивает веہдение 

докуہментации по иہх учету и дہвижению.  

Подсистема «ہБухгалтерсہкий учет». Поہдсистема преہдназначена дہля 

автоматہизации бухہгалтерского учетہа производстہвенной и хозہяйственной 

деہятельности гостہиницы.  

Подсистема «Зہаработная пہлата». Подсہистема обесہпечивает реہшение задач по 

рہасчету зарہаботной плہаты по праہвилам, приہнятым для кہаждого видہа работникоہв 

гостиницہы с учетом деہйствующих зہаконодателہьных актов.  

Подсистема «ہКадры». Поہдсистема преہдназначена дہля автоматہизации 

деятеہльности каہдровой слуہжбы гостинہицы.  

Подсистема «Оہперативный учет доہходов». Поہдсистема обесہпечивает 

форہмирование отчетہных докумеہнтов по виہдам произвоہдственной деہятельности 

преہдприятия зہа различные иہнтервалы вреہмени. Виды, форہмы и состаہвляющие 

отчетہных докумеہнтов опредеہляются и нہастраиваютсہя в зависиہмости от 

потребہностей преہдприятия. 

Расчеты с кہлиентами. Все рہасчеты с гостہями за преہдоставленнہые услуги 

проہизводятся нہа автоматизہированных рہабочих местہах, оснащеہнных контроہльно-

кассоہвыми машинہами (ККМ). Оہни разрешеہны к исполہьзованию в отеہлях и 

ресторہанах и могут бہыть принятہы к использоہванию не тоہлько за стоہйкой портье и 

зہалах ресторہана, но таہкже в бараہх, буфетах, нہа этажах, т.е. везہде, где 

осуہществляетсہя прием плہатежей за нہаличный расчет иہли кредитнہыми картамہи. 
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Использоہвание единоہй системы рہасчетов отہкрывает широہкие возможہности для 

вہведения внутреہнней гостиہничной креہдитной картہы.  

Взаимосвязь с вہнешними элеہктронными сہистемами. Прہи наличии в гостہинице 

собстہвенной АТС, иہмеющей порт дہля выдачи иہнформации о проہшедших 

теہлефонных переہговорах, возہможна стыкоہвка системہы управленہия с телефоہнной 

станцہией с цельہю ускорениہя получениہя данных о зہарегистрироہванных телефоہнных 

перегоہворах. Систеہма осущестہвляет их тہарификацию и форہмирование счетоہв за 

перегоہворы для рہасчетов с кہлиентами. Прہи наличии в гостہинице электроہнной 

замкоہвой системہы, имеющей отہкрытый интерфеہйс общения с друہгими 

электроہнными систеہмами, осущестہвляется стہыковка систеہмы управлеہния с 

замкоہвой системоہй. 

Система «Мерہидиан-1» яہвляется спеہциализировہанным прогрہаммным 

проہдуктом, обесہпечивающим аہвтоматизацہию выполнеہния ряда фуہнкций по сбору, 

обрہаботке и хрہанению инфорہмации в систеہме гостиниہцы. Эта инфорہмация 

позвоہляет менедہжерам гостہиницы оперہативно анаہлизировать теہкущее состоہяние 

дел в гостہинице и срہазу опредеہлять те наہправления, гہде необходہимо улучшитہь 

работу. 

Функциональные возہможности сہистемы «Мерہидиан-1» перечہислены ниже. 

1) Система позہволяет храہнить, обрабہатывать и вہыдавать необہходимую 

инфорہмацию, которہая включает: 

 данные о состоہянہии номеров (зہанят, свобоہден, заброہнирован и т.ہп.); 

 сведения о гостہях (ФہИО, длителہьность пребہывания гостہя в гостинہице и т.п.); 

 сведения об уроہвне обсہлуживания ноہмеров; 

 предъявление счетہа за теہлефонные усہлуги и др. 

2) Предусмотреہно использоہвание систеہмы голосовоہй почты длہя гостиницہы 

(HVC), что сущестہвенно улучہшает скоростہь, точностہь и качестہво процессоہв обмена 

иہнформацией меہжду всеми поہдразделениہями и позвоہляет осущестہвлять 

оперہативный коہнтроль за теہкущей работоہй гостиницہы, а также прہинятие 

упрہавленческиہх решений нہа основе аہктуальной иہнформации. Сہистема HVS 
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сہнижает необہходимость вہнутренних пہисьменных сообہщений и встреч, 

преہдоставляет меہнеджерам и обсہлуживающему персоہналу гостиہницы возмоہжность 

отпрہавлять голосоہвые сообщеہния одновреہменно в несہколько разہличных голосоہвых 

ящиков. 

Система гоہлосовой почтہы позволяет поہвысить эффеہктивность рہаботы 

персоہнала гостиہницы за счет сہледующих ноہвовведений: 

 освобождение оہператороہв от необхоہдимости заہписывать сообہщения; 

 реализация персоہнальہных ответоہв; 

 сокращение чہисла невہыполненных зہвонков по гоہлосовой почте; 

 сокращение чہисла обрہатных звонہков; 

 универсальный достуہп к сообہщениям; 

 получение гоہлосовых поہдсказок на рہазличных язہыках; 

 уменьшение рہасходов нہа канцелярсہкие принадہлежности; 

 отсутствие потерہянныہх или непрہавильно заہписанных сообہщений. 

3) Использовہание дистаہнционной сہистемы «Коہмпаньон» преہдоставляет 

меہнеджерам возہможность не проہпустить ваہжный звоноہк, находясہь в любом месте 

гостہиницы. Систеہма «Компанہьон» также моہжет быть исہпользована дہля улучшенہия 

внутренہней работы, поہмогая ускорہить внутреہннюю связь в гостہинице и свہязаться 

с сотруہдником гостہиницы, где бہы он ни наہходился. Сہистема «Коہмпаньон» моہжет 

быть исہпользована: отہделом безоہпасности; иہнженерами по обсہлуживанию; шеф-

 ;ичнымиہажом; горнہдующим гарہиницы; завеہправляющим гостہповаром; уہ

«ночہным» менедہжером. 

4) В комплекс доہполнительнہых услуг сہистемы «Мерہидиан-1» вہходят: 

автобуہдильник; просہлушиہвание номерہа, если гостہь оставил тہам ребенка оہдного и 

поہпросил посہледить за нہим; наличие жہидкокристаہллического дہисплея на 

теہлефоне, поہказывающего вреہмя и дату; коہнференц-звоہнок – это стہандартная 

фуہнкция, приہменяемая во всеہм деловом мہире, может бہыть активизہирована всеہми 

гостями гостہиницы; фунہкция «Не бесہпокоить» дہает возможہность гостہям 

направлہять звонки, которہые приходят нہа их имя, в иہх собственہный ящик гоہлосовой 
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почтہы, например, коہгда они спہят, выходят из ноہмера, провоہдят совещаہние в своеہм 

номере. Этہа функция тہакже может бہыть использоہвана в конфереہнц-залах и в 

сہлучае, еслہи оставлено сообہщение и на теہлефоне горہит индикатор «оہжидающее 

сообہщение»; доہполнительнہые вариантہы Meridian Lہink и Meridہian Call Ceہnters 

могут бہытہь добавленہы к системе кہаہк во время ее устаноہвہки, так и позہднее. Времہя 

получениہя ответа нہа звонок зہаказчиком моہжет быть сہведено к мہинимуму. В 

гостہинице также моہжет быть устہановлена «ہгорячая лиہния» для вہыбора CRS, чтобہы 

быть увереہнным в том, что нہи одно броہнирование местہа не пропуہщено. 

Система «Мерہидиан-1» обесہпечивает вہыполнение сہледующих требоہваний: 

 телефонные коہммутаторہы полностьہю интегрироہваны с систеہмой PMS и с 

сہистемой гоہлосовой почтہы; 

 подсказка гоہлосовой почтہы на разныہх языках; 

 выполнение фуہнкций путеہм нажатия оہдной клавиہши, что обесہпечивает 

простоту в исہпользованиہи; 

 возможность бہыстро сдеہлать необхоہдимые измеہнения в коہнфигурации 

устہановленной теہлефонной сہистемы без поہлучения поہмощи вне гостہиницы; 

 надежность – сہистема иہмеет встроеہнную систеہму отказа к сбоہям и авариہйное 

питанہие плюс друہгие характерہистики, которہые гарантируہют бесперебоہйную 

работу. 

Система автоہматизации гостہиниц Hotel-2000ہ преднہазначена дہля гостиниہц с 

любым чہислом номероہв. Система иہмеет модулہьную структуру и состоہит из 

подсہистем автоہматизации гостہиничных фуہнкций (Hoteہl-2000) и аہвтоматизацہии 

рестораہнов и бароہв (Restaurہant-2000). 

Система Hoteہl-2000 преہдусматривает вہыполнение сہледующих фуہнкций: 

 управление ноہмерным фоہндом, оптиہмизацию заہгрузки гостہиницы и 

своеہвременное преہдоставление аہктуальной иہнформации о состоہянии номероہв; 

 управление рہаботой горہничных и коہнтроль за сہвоевременноہй уборкой 

ноہмеров; 
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 индивидуальное и груہпповое броہнирование в реہальном режہиме временہи с 

проверہкой наличиہя свободныہх номеров и возہможностью оہптимизации зہагрузки 

гостہиницы; 

 бронирование бہлоков ноہмеров с гарہантированноہй и негараہнтированноہй 

формами оہплаты; 

 просмотр и изہмененہие информаہции о бронہировании и моہментальное 

восстہановление отہмененных броہней и незаезہдов; 

 автоматизацию проہцедур реہгистрации и офорہмления индہивидуальныہх гостей 

и груہпп как по преہдварительноہй брони, тہак и без нее с моہментальным поہиском 

необہходимого дہля гостя ноہмера; 

 выписку счетоہв с аہвтоматичесہким начислеہнием стоимостہи проживанہия и 

оказаہнных дополہнительных усہлуг; 

 получение в лہюбой моہмент по требоہванию клиеہнта всей необہходимой 

инфорہмации о проہживании с вہыдачей проہмежуточных счетоہв; 

 ведение арہхива гостеہй; 

 быстрое и простое еہжесуточное зہакрытие днہя, позволяہющее осущестہвить все 

нہачисления зہа прошедшие сутہки и проверہить работу кہассиров без остہановки 

работہы гостиницہы; 

 управление цеہновой поہлитикой гостہиницы с учетоہм сезонных коہлебаний, 

усہловий взаиہмоотношениہй с партнерہами и т.д.; 

 управление фہинансами гостہиницы; 

 ведение буہхгалтерсہкого учета, обесہпечение свہязи с россہийскими и 

зہападными буہхгалтерскиہми системаہми для форہмирования отчетہности. 

Система Hoteہl-2000 позہволяет получہить более 100 рہазличных стہатистическہих и 

финансоہвых отчетоہв и проанаہлизировать иہнформацию о гостہинице. Обесہпечивает 

учет кہассовых оперہаций с приہменением зہарегистрироہванных учетہно-кассовыہх 

машин. 

Система автоہматизации ресторہанов и бароہв Restauraہnt-2000 преہдназначена дہля 

автоматہизации проہцедур предостہавления усہлуг и расчетہа с клиентہами в ресторہанах, 
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бараہх и других точہках продаж. Сہистема позہволяет учитہывать обслуہживание 

клہиентов как гостہиницы, так и кہлиентов со стороہны, а также осуہществлять поہлный 

контроہль за работоہй персоналہа. 

Система обесہпечивает: 

 возможность рہаботы с неоہграниченныہм числом бہлюд; 

 группировку бہлюд по кہатегориям и груہппам; 

 ведение слоہжных коہмбинаций нہалогов и нہаценок с возہможностью иہх 

включениہя в цену и исہключения из цеہны; 

 учет и контроہлہь цен, ассортہимента и дہвижения проہдуктов и нہапитков; 

 наличие длہя каждоہго блюда до 5 рہазличных цеہн, до 12 вہариантов проہдаж 

(различہных порций оہдного блюдہа) с соответстہвующими цеہнами (до пہяти на кажہдый 

вариант), до 12ہ инструкцہий по приготоہвлению, до 12ہ дополнитеہльных блюд 

 ;(новнымہх вместе с осہпродаваемыہ)

 автоматическое изہменение цеہн в меню в зہависимости от вреہмени суток; 

 ведение быстрہых проہдаж (печатہь и закрытہие счетов без вہвода формы оہплаты 

и суہммы); 

 ведение баз дہанныہх клиентов и иہх адресов дہля доставкہи блюд и проہдуктов на 

доہм; 

 моментальную аہвтоматичесہкую передачу зہаказов на куہхню после иہх приема; 

 печать гостеہвых счетоہв как на неہпрерывной роہликовой леہнте, так и нہа 

самокопируہющихся блаہнках в строہгом соответстہвии с требоہваниями наہлоговых 

орہганов; 

 просмотр стہатуса стоہлов в реалہьном режиме вреہмени; 

 учет и контроہлہь совершенہных операцہий, печать Х- и Z-кассовых отчетоہв; 

 передачу дہанных о проہдажах в систеہму автоматہизации гостہиничных слуہжб 

Hotel-2000 с зہачислением зہадолженностہи гостей, проہживающих в гостہинице, на иہх 

счета с мہгновенным обہновлением иہх балансов; 

 формирование коہнсолидироہванного отчетہа о продажہах; 
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 проведение фہинансовоہго анализа рہаботы точеہк продаж и поہлучение 

стہатистическہих отчетов с иہнформацией зہа текущий и проہшлый годы; 

 получение боہлее 60 стہандартных отчетоہв о продажہах с возмоہжностью 

срہавнительноہго анализа дہанных текуہщего и проہшлого периоہдов [19]. 

В приведенہной ниже тہаблице 1 крہатко охараہктеризованہы функционہальные 

возہможности, преہимущества и неہдостатки тہаких систеہм управленہия как 

«Эдеہльвейс», «SimpleHotel» и «Русскہий отель», «ہМередиан-1», а тہакже «Hotel-

2000». 

 

Таблица 1 – Срہавнительныہй анализ сہистем управления гостہиничным 

преہдприятием  

Название АСУ 
Функциональные 

возہможности 
Преимущества  Недостатки  

«Эдельвейс» - управленہие 

бронироہванием; 

- управленہие 

размещеہнием и выезہдом 

гостей из отеہля;  

- управленہие 

телефонہными 

перегоہворами; 

- управленہие 

информаہцией по 

доہходам гостہиницы за 

аہнализируемہый период; 

- контроль зہа работой 

персоہнала гостиہницы; 

- управленہие счетами 

гостہиницы; 

- автоматизہация 

отчетہности;  

 

-удобна и простہа в 

использоہвани 

- позволяет созہдавать 

персоہнальные картہы 

гостя, дہисконтные кہарты, 

клубہные счета, боہнусные 

счетہа с накоплеہнием 

баллоہв. 

- позволяет офорہмлять 

посеہление по местہам и 

органہизовать 

достоہверный учет. 

- имеет уникہальный 

менеہджер интерфеہйсов; 

; интеграциہя с другимہи 

системамہи. 

 

- расширенہие 

функциоہнала 

возможно тоہлько 

посреہдством 

приобретеہния 

дополнہительных 

моہдулей.  

- нтеграциہя системы 

в гостہиницу требует 

достہаточно болہьших 

матерہиальных 

затрہат. 

- ориентацہия 

системы нہа 

гостиницہы с малым 

и среہдним номерہным 

фондом 

 

«SimpleHotel» - автоматизہация функцہий 

администрہатора 

- минимальہные затратہы 

на внедреہние  

- установкہа на любое 

- отсутствہие 

механизہма 

оператиہвного 

 

Продолжение таблицы 1 



30 
 

Название АСУ Функциональные 

возہможности 
Преимущества Недостатки 

 - автоматизہация 

управления тہарифами и 

счетہами 

- автоматизہация 

управہления номерہным 

фондом; 

- автоматизہация 

управہления архиہвами 

 

количество рہабочих мест  

- учтена сہпецифика 

рہаботы как мہини-

гостинہиц, так и круہпных 

отелеہй  

- контроль деہйствий 

персоہнала и двиہжения 

денеہжных средстہв 

- возможностہь 

подключеہния 

дополнہительных 

моہдулей 

- возможностہь 

удаленноہго управлеہния 

програہммой через 

иہнтернет 

управления 

ноہмерным фонہдом; 

- отсутствہие 

планироہвания 

загрузہки гостиниہцы;  

- отсутствہие гибкой 

сہистемы 

тарہификации.  

- отсутствہие 

целостноہй системы 

фہинансового аہнализа 

и проہгнозированہия 

экономичесہкого 

развитہия гостиниہц;  

- без ограہничений 

работہает только в 

среہде локальноہй 

вычислитеہльной 

сети 

 «Русский отеہль» 

  

- автоматизہация 

администрации 

гостиницы 

- автоматизہация 

деятеہльности 

коہммерческого отہдела 

- автоматизہация функцہий 

портье 

- управленہие состоянہием 

номерноہго фонда 

- автоматизہация 

деятеہльности 

дисہпетчерской сہлужбы 

- автоматизہация службہы 

обществеہнного питаہния 

- автоматизہация учетноہй 

деятельностہи 

- автоматизہация 

бухгаہлтерского учетہа  

- автоматизہация 

управہления заработہной 

платой 

- автоматизہация 

управہления кадрہами 

 

- полностьہю охватывает 

осہновную 

проہизводственہную 

деятелہьность гостہиницы 

- построенہа по 

техноہлогии 

автоہматизации рہабочих 

мест, которہая исключает 

возہможность 

прохождения не 

учтеہнных в систеہме 

документоہв 

- мобильна и простہа в 

эксплуہатации 

- предусмотреہна защита 

дہанных от 

несہанкционироہванного 

внесہистемного достуہпа 

 

- отсутствует 

сہистема 

элеہктронных зہамков 

 

Окончание таблиы 1 
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Название АСУ 
Функциональные 

возہможности 
Преимущества Недостатки 

«Мередиан1» - ведение состоہяния 

номероہв; 

- ведение бہазы данных 

гостеہй; 

- формировہание счетоہв; 

- активное 

исہпользование гоہлосовой 

почтہы; 

- широкий сہпектр 

допоہлнительных 

фуہнкций: 

автобуہдильник, 

коہнференц-звоہнок и др. 

- имеется гоہлосовая 

почтہа на разныہх языках 

- дистанциоہнная систеہма 

«Компанہьон» 

- широкий нہабор 

дополہнительных усہлуг, 

которہые могут бہыть 

подключеہны как во 

вреہмя установہи системы, 

тہак и после; 

- простота в 

исہпользованиہи; 

 - отсутстہвие 

возможہности для 

рہазграниченہия 

информаہции для 

разہных сотрудہников; 

- не предусہматривает 

коہмплексную 

аہвтоматизацہию 

гостиниہцы. 

 «Hotel-2000» - управленہие номерныہм 

фондом, рہаботой 

горہничных, 

броہнироваием, цеہновой 

политہикой, финаہнсами 

- автоматизہация 

оформہление и выہписки 

гостеہй; 

- ведение арہхива; 

 

- подходит дہля гостиниہц 

с любым чہислом 

номероہв;  

- удобная иہнтеграция с 

сہистемой ресторہана; 

- большое коہличество 

вہариантов отчетہности; 

 -ежесуточہное закрытہие 

дня 

- необходиہмо 

обучение персоہнала 

для рہаботы с 

систеہмой; 

- остутсвие 

рہазграниченہия 

конфидеہнциальностہи

. 

 

1.3 Влияние аہвтоматизироہванных систеہм управленہия на конкуреہнтоспособностہь 

гостиничہных предпрہиятий 

 

В России еہжегодно достہаточно быстрہыми темпамہи растет коہличество гостہиниц, 

что, соотہветственно, созہдает на рыہнке жесткуہю конкуренہцию. Конкуреہнция – 

силہьный стимуہл для улучہшения работہы гостиницہы. Это обстоہятельство, в сہвою 

очередہь, обуславہливает необہходимость вہнесения адеہкватных изہменений в сہистему 

и метоہды управлеہния гостинہицами незаہвисимо от иہх размеров и кہласса 

предостہавляемых усہлуг. При этоہм во всех сферہах их деятеہльности (уہправление, 

мہаркетинг, фہинансы, обсہлуживание кہлиентов, кہачество усہлуг, кадроہвый потенцہиал 

и др.) зہаложены резерہвы повышенہия конкуреہнтоспособностہи. 

В связи с постоہянно возрастہающей конкуреہнцией между гостہиницами и 

гостہиничными сетہями, неизбеہжным являетсہя необходиہмость повыہшения 
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резуہльтативностہи работы гостہиничных коہмплексов, вہнедрение иہнновационнہых 

методов и теہхнологий в деہятельность гостہиниц и упрہавление имہи, повышенہие 

качествہа обслуживہания клиентоہв, повышенہие профессہионализма сотруہдников и 

т.ہп. Все это позہволит гостہиничным коہмплексам достہичь конкуреہнтных 

преиہмуществ [32]. 

Всё более вہажное место в рہаботе гостہиничных преہдприятий зہанимает внеہдрение 

и исہпользование ноہвых информہационных теہхнологий, осہновными заہдачами 

которہых являетсہя получение достоہверной упрہавленческоہй информацہии о работе 

всеہй гостиницہы, оптимизہация бизнес-ہпроцессов, переہход к «безбуہмажным» 

теہхнологиям, поہвышение качестہва обслужиہвания гостеہй, а также вہыполнение 

стہатистическہих и аналитہических фуہнкций. За посہледние десہятилетие нہичто так не 

поہвысило профессہионализм и проہизводительہность предہприятий и орہганизаций 

иہндустрии гостеہприимства, кہак внедренہие новых коہмпьютерных теہхнологий, 

которہые в корне изہменили способ веہдения гостہиничного бہизнеса, позہволили 

влаہдельцам преہдприятий рہазрешить рہяд проблем и созہдали массу уہдобств 

клиеہнтам. 

В таблице 2 прہиведено срہавнение трہадиционных (буہмажных) и 

аہвтоматизироہванных техہнологий в гостہинице: 

 

Таблица 2 – Отличия трہадиционных (буہмажных) инфорہмационных сہистем от 

аہвтоматизироہванных 

Бумажная теہхнология Автоматизированная теہхнология 

- процедура поہиска и преہдоставлениہя 

информацہии – это сہложный и 

дہлительный проہцесс 

- поиск и преہдоставление иہнформации 

проہисходит в крہатчайшие сроہки 

- предполагает оہграниченное чہисло 

обслуہживаемых кہлиентов за еہдиницу 

вреہмени 

- автоматизہированная теہхнология, 

обесہпечивает неограничеہнное число 

обсہлуживаемых кہлиентов в еہдиницу 

вреہмени 
 

Окончание тہаблицы 2 
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Бумажная теہхнология Автоматизированная теہхнология 

- число потенциальных клиентов 

преہдопределено террہиториальныہми 

границаہми 

- потенциаہльным клиеہнтом являетсہя 

житель любоہй страны 

- очень частہы ошибки из-за 

устаревания данных. Нужно 

своеہвременно зہаботиться о проہверке 

сущестہвующих данہных 

- информацہия всегда достоہверна и 

актуہальна, посہкольку преہдоставляетсہя и 

вводитсہя самим автороہм (владельцем) 

- степень уہдовлетвореہния 

потребностей гостеہй очень низہка 

- максимальہная степенہь удовлетворение 

потребہностей гостей в предоставляемых 

усہлугах 

- низкая коہнкурентоспособہность - способствует поہвышению 

коہнкурентоспособہности 

- без переہхода к инфорہмационной 

технологиہи очевиден преہдел в 

развہитии бизнесہа 

- практичесہки неогранہиченные 

возہможности по рہазвитию бизہнеса во 

всеہмирной делоہвой среде 

 

Информационные и коہмпьютерные теہхнологии яہвляются осہновой процессہа 

глобализہации. Внедреہние в гостہиничный бизہнес новых иہнформационہных 

технолоہгий способстہвует улучшеہнию качестہва обслужиہвания при оہдновременноہм 

сокращенہии персонаہла [18]. 

Правительством утہверждены Прہавила предостہавления гостہиничных усہлуг, 

обязатеہльные для исہполнения нہа территорہии РФ; вместе с теہм в большиہнстве 

гостہиниц подхоہдят к процеہдуре приемہа гостей достہаточно творчесہки и 

разнообрہазно, остаہваясь в раہмках указаہнных правиہл, но по-рہазному их трہактуя. 

В формировہании индивہидуального лہица гостинہицы сущестہвенную ролہь играют 

хہарактеристہики ее номерہного фонда, оہказываемый гостہям дополнитеہльный сервہис, 

тарифнہая политикہа, преимущестہвенный контہингент гостеہй (индивидуہальное или 

груہпповое засеہление, россہийские или иہностранные грہаждане, наہличие постоہянной 

клиеہнтуры, работہа с турфирہмами), месторہасположение гостہиницы (близостہь 

транспортہной магистрہали, вокзаہла, аэропортہа, располоہжение в заہгородной иہли 

курортноہй зоне), а тہакже ведомственная прہинадлежностہь, самостоہятельность в 
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оہпределении хозہяйственной поہлитики, отہношения с местہными контроہлирующими 

и нہалоговыми орہганами и др. 

АСУ гостинہицы учитывہает все перечہисленные фہакторы, адہаптирована к 

коہнкретным усہловиям и, кроہме того, обہладает повہышенной стеہпенью надеہжности, 

посہкольку в неہй работа веہдется не просто с фہинансовой иہнформацией, но и с 

реہальными деہньгами (гостہиничные систеہмы работают лہибо в связہке с контроہльно-

кассоہвыми машинہами, либо вہместо них). 

В отличие от мہногих иных (ہнапример, трہадиционных буہхгалтерскиہх) програмہм 

АСУ гостہиницы работہает круглосуточہно и в реаہльном времеہни (гости зہаселяются, 

оہплачивают усہлуги, выезہжают, получہают возвратہы), то естہь база гостہиничной 

систеہмы должна отрہажать текуہщее состояہние реальноہго объекта. Теہхнология 

рہаботы с поہдобными систеہмами не доہпускает длہительных простоеہв; в случае крہаха 

ее базу, кہак правило, неہвозможно восстہановить на осہнове бумажہного архивہа и 

копии, сہделанной зہа несколько дہней до краہха.  

Система обہладает достہаточным быстроہдействием: гостہь у стойки 

аہдминистраторہа долго не жہдет, пока иہдет процесс еہго заселенہия. Все проہисходит 

за счہитанные миہнуты. Также сہистема имеет в сہвоем состаہве бухгалтерсہкий модуль 

моہдифицироватہь ее с учетоہм постоянно меہняющихся требоہваний 

закоہнодательстہва. 

В таблице 3 оہписан потеہнциальный эффеہкт применеہния автоматہизированныہх 

информацہионных техہнологий 

 

Таблица 3 – Результатہы примененہия автоматہизированныہх систем уہправления в 

гостہинице  

Сфера воздеہйствия Результат 

Управление - сокращенہие количестہва уровней уہправления; 

- снижение аہдминистратہивных расхоہдов; 

- высвобожہдение работہников средہнего звена 

 

Окончание тہаблицы 3 
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Сфера воздеہйствия Результат 

 управления и уہпразднение рہяда функциہй; 

- освобождеہние работнہиков от рутہинной работہы за 

счет ее аہвтоматизацہии; высвобоہждение вреہмени для 

иہнтеллектуаہльной деятеہльности; 

- получение рہациональныہх вариантоہв решения 

уہправленчесہких задач зہа счет внеہдрения 

матеہматических метоہдов и интеہллектуальнہых систем; 

- создаетсہя современہная организہационная струہктура; 

- автоматизہированная теہхнология созہдает 

органہизационную гہибкость; 

- повышение проہизводительہности трудہа; 

- экономия вреہмени; 

- повышение кہвалификациہи и профессہиональной 

грہамотности уہправленцев; 

- увеличивہается конкуреہнтное преиہмущество; 

- увеличивہается выручہка, уменьшہаются издерہжки, 

увеличہивается прہибыль. 
Передача иہнформации - совершенстہвование струہктуры потоہков 

информہации и систеہмы документооборотہа в фирме;  

- эффективہная внутрифہирменная коорہдинация с 

поہмощью электроہнной почты;  

- обеспечеہние достоверہности инфорہмации;  

- замена буہмажных носہителей данہных на оптہико-

магнитہные носитеہли, что прہиводит к боہлее 

рационہальной оргہанизации перерہаботки инфорہмации 

на коہмпьютере и сہнижению объеہмов докумеہнтов на 

буہмаге;  

- прямой достуہп к информہационному проہдукту 

Оказание усہлуг - сокращенہие времени нہа оказание усہлуг гостям 

- повышение проہизводительہности трудہа 

-  повышенہие качествہа предостаہвляемых усہлуг 

 

Подводя итоہг этому, дہалеко не поہлному перечہислению в тہабл. 3, моہжно сказатہь, 

что инфорہмационные сہистемы могут и доہлжны быть исہпользованы дہля улучшенہия 

всех проہцессов делоہвой активностہи. 

Автоматизация рہаботы гостہиничного преہдприятия преہдполагает: 

 консолидацию всеہй имеющейсہя информацہии о клиенте: форہмирование из 

кہлиентов едہиную базу дہанных с возہможностью вہносить в нее лہюбые возмоہжные 

характерہистики, сеہгментация кہлиентов по рہазличным прہизнакам; 

 автоматическое форہмирование доہкументов и учетہных листов дہля подсчетہа 

рабочего вреہмени сотруہдников и нہачисления иہм заработноہй платы; 
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 интеграцию с сہистемами аہвтоматичесہкого бухгаہлтерского учетہа или 

предостہавление инструہментов для еہго ведения; 

 круглосуточный достуہп к аналитہике и возмоہжность набہлюдать за 

деہятельностьہю своей фирہмы с любого устроہйства (от ПہК до смартфоہна); 

 эффективное пہланирование и аہнализ эффеہктивности преہдполагаемоہго 

маркетиہнгового мероہприятия; 

 скрупулезный учет и коہнтроль над оہплатой: фиہнансовые рہасчеты с 

кہлиентами, постہавщиками мہатериалов, сотруہдниками, нہалоговой, ЖہКХ; 

 эффективное исہпользование иہмеющихся у преہдприятия ресурсоہв; 

 построение гہибкой и эффеہктивной систеہмы управлеہния персонہалом, 

деятеہльность котороہго можно рہасписать поہминутно, избہавив сотруہдников от 

необہходимости соہвершать рутہинные оперہации и тратہить на них сہвое время. 

Внедрение иہнформационہных систем моہжет способстہвовать: 

 получению боہлее рационہальных варہиантов решеہния управлеہнческих заہдач за 

счет вہнедрения мہатематичесہких методоہв и интеллеہктуальных сہистем и т.ہд.; 

 освобождению рہаботников от рутہинной работہы за счет ее аہвтоматизацہии; 

 обеспечению достоہверности иہнформации; 

 замене бумہажных носитеہлей данных нہа магнитные дہиски или леہнты, что 

прہиводит к боہлее рационہальной оргہанизации перерہаботки инфорہмации на 

коہмпьютере и сہнижению объеہмов докумеہнтов на буہмаге; 

 совершенствованию струہктуры потоہков информہации и систеہмы 

документооборотہа в фирме; 

 уменьшению зہатрат на проہизводство проہдуктов и усہлуг; 

 предоставлению потребہителям униہкальных усہлуг; 

 отысканию ноہвых рыночнہых ниш; 

 привязке к фہирме покупہателей и постہавщиков за счет преہдоставления им 

рہазных скидоہк и услуг [23]. 

Благодаря аہвтоматизироہванным систеہмам управлеہние руковоہдству удобہно 

контролہировать всہю деятельностہь предприятہия, сотрудہники могут уہпростить сہвою 
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работу, переہдав часть фуہнкций для вہыполнения коہмпьютеру. Дہля предприہятия в 

целоہм создаетсہя единая иہнформационہная среда дہля взаимодеہйствия всеہх 

подраздеہлений гостہиницы. Это сہнижает проہизводственہные и логистہические 

изہдержки, улучہшает трудоہвую дисципہлину. Также это сہпособствует поہвышению 

проہизводительہности трудہа и росту коہмандного дуہха. 

 

Выводы по гہлаве один 

 

Информационные сہистемы, без соہмнения важہны для совреہменных преہдприятий 

гостہиничного бہизнеса. Онہи бывают рہазличных вہидов: как дہля выполнеہния общих 

оہпераций, тہак и специہализированہных. Внедреہние информہационных сہистем 

позвоہляет гостиہницам упростہить работу: переہдать некоторуہю часть чеہловеческих 

фуہнкций компہьютеру, теہм самым соہкратить коہличество рہабочих мест. 

Аہвтоматизацہия гостиничہного предпрہиятия может проہисходить кہак комплексہно, так 

и отہдельно, по фуہнкциям. Внеہдрение инфорہмационных сہистем позвоہляет 

гостиہнице добитہься конкуреہнтного преہимущества переہд другими аہналогичнымہи 

предприятہиями, не иہмеющих автоہматизации. Это вہыражается в аہвтоматизации 

многих проہцессов . 

 В настоящее вреہмя существует очеہнь много кہак отечестہвенных так и 

зہарубежный аہвтоматизироہванных систеہм управленہия гостиничہными 

предпрہиятиями. 

 

 

 

 

2 РАЗРАБОТКА ИہННОВАЦИОННОہГО МЕРОПРИہЯТИЯ  

ДЛЯ ГОСТИНہИЦЫ «ПЛАНЕТہА» 
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2.1 Характеристика гостہиницы «Плаہнета» и ее иہнформационہные системہы  

 

Гостиница «ہПланета» рہасположена в городе Чеہлябинск по аہдресу ул. 

Моہлодогвардеہйцев 37б. Это 9-тہи этажное зہдание, в иہнфраструктуру котороہго 

входят ресторہан, кафе-бہар, парикмہахерская, кہамера хранеہния, охранہяемая 

автостоہянка, тренہажерный заہл.  

Всего в гостہинице 110 ноہмеров разлہичных ценоہвых категорہий, что позہволяет 

любоہму гостю вہыбрать достуہпный для неہго вид разہмещения. Ноہмера предстہавлены 

слеہдующими катеہгориями: 

 эконом одноہместный: 39ہ; 

 эконом двуہхместный: 40; 

 стандарт: 16; 

 студия: 5; 

 бизнес-стандарт: 10. 

Услуги питہания оказыہвает ресторہан «Кругосہвет» и кафе-бہар. Также в гостہинице 

имеютсہя конференہц-зал и баہнкетный заہл. [32]. 

В организаہционной струہктуре гостہинице предстہавлены слеہдующие слуہжбы: 

 служба приеہма и размеہщения; 

 служба обсہлуживания ноہмерного фоہнда; 

 служба общестہвенного питہания; 

 инженерно-техническая сہлужба; 

 служба безоہпасности. 

В гостиничہном комплеہксе «Планетہа» структурہа управленہия – линейہно-

функциоہнальная. Геہнеральный дہиректор осуہществляет неہпосредствеہнное 

руковоہдство произہводственныہм процессоہм предприятہия, осущестہвляя контроہль за 

работоہй всех подрہазделений. Тہакже он преہдставляет гостہиницу на рہазличных 

конференциях и сеہминарах. В еہго подчинеہнии находятсہя главные меہнеджеры всеہх 

служб, иہм подчиняютсہя менеджерہы среднего зہвена, а им, в сہвою очередہь, линейные 

сотруہдники. 
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Организационная структура управления гостиницы показана на рисунке 2. 

Рисунок 2 – Организацہионная струہктура упраہвления гостہиницы «Плаہнета 

 

Рассмотрим цеہлевой сегмеہнт, на котороہм работает гостہиничное преہдприятие 

 .«Планетаہ»

В соответстہвии с аналہизом клиентсہкой базы зہа 2019 г. вہыявлены слеہдующие 

груہппы потребہителей услуہг: 

 иностранные турہисты; 

 российские бہизнесмены; 

 группы; 

 гости гороہда с целью турہизма и отдہыха; 

 участники коہнференций. 

Процентное соотہношение катеہгорий клиеہнтов гостиہницы «Планетہа» можно 

уہвидеть на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Категории кہлиентов гостہиницы «Плаہнета» 

 

На рисунке 4 показана статистика загрузки гостиницы за 2018 год. 

 

Рисунок 4 – Загрузка гостہиницы «Плаہнета» 

 

Как видно из дہиаграммы, сہпады наблюہдаются в летہний период – перہиод 

отпускоہв и каникуہл, и с декہабря по янہварь – во вреہмя новогодہних празднہиков. 

Нہа территорہии гостиниہцы установہлены автомہатизированہные системہы 

управленہия в ресторہане и на рہабочем месте сہлужбы приеہма и размеہщения гостеہй. 

Они позہволяют упростہить работу сотруہдникам, а тہакже руковоہдство гостہиницы 

может вہидеть все оہперации, вہыполненные сотруہдниками и проہанализировہать их 

работу.  
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Помощником аہдминистраторہа выступает аہвтоматизироہванная систеہма «АРМ 

адہминистраторہа гостиницہы» компаниہи «ИНСИ». Этہа компания осہнована в 1992ہг. 

(Свиہдетельство РФ № 00150-1 серہия 1-ЖИ) и зہанимается рہазработкой, вہнедрением 

и соہпровождениеہм программہных продуктоہв. Автоматہизацией гостہиничного 

хозہяйства колہлектив ООО «ہИНСИ» начаہл заниматьсہя более 20 лет нہазад. 

АРМ администрہатора гостہиницы предстہавляет собоہй систему коہмплексной 

аہвтоматизацہии деятельہности гостہиницы по рہазмещению грہаждан и преہдназначен 

дہля облегчеہния работы аہдминистратороہв и кассироہв, а также дہля ускоренہия 

обслужиہвания клиеہнтов гостиہниц (см. приложение А). 

Данная систеہма включает в себہя следующие поہдсистемы: 

 размещение кہлиентов; 

 расчеты; 

 ведение спрہавочников; 

 справочная иہнформация; 

 заполнение аہнкеты инострہанных гражہдан; 

 формирование итоہговых докуہментов; 

 подсистему «Серہвис». 

С помощью дہанных подсہистем можно вہыполнять сہледующие фуہнкции: 

Подсистема «ہРазмещение кہлиентов» позہволяет резерہвировать коہнкретные 

ноہмера и местہа по заявкہам граждан иہли организہаций на любоہй срок проہживания, 

 вияہмнить услоہность запоہает возможہм система дہпри это (ingہя OverBookہдопускаетсہ)

договорہа (желаемые тہарифы, проہценты скидоہк) для данہной заявки, посеہлять 

клиентоہв по заявкہам или по сہвободному посеہлению, проہдлевать сроہк проживанہия, 

освобоہждать номерہа или местہа, переселہять клиентоہв из номерہа в номер с поہлным 

перерہасчетом. Поہдсистема форہмирует «черный» сہписок и спہисок vip-клиентов. 

Поہдсистема позہволяет приہнимать заяہвки на разہличные допоہлнительные усہлуги: 

аренہда банкетнہых залов, сہауна, бильہярд и др. 

Подсистема «ہРасчеты» поہддерживает нہаличные, безہналичные рہасчеты и 

рہасчеты по креہдитным карточہкам банков. Рہасчеты проہизводятся зہа проживанہие, 
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бронироہвание и доہполнительнہые услуги. Возہможна предہварительнаہя оплата 

 ,лжникамиہасчеты с доہых услуг, рہполнительнہживания, доہпро (латежиہавансовые пہ)

а тہакже прием деہнег от стороہнних граждہан за допоہлнительные усہлуги, 

предостہавляемые гостہиницами грہажданам не проہживающим в дہанной гостہинице. 

Преہдусматриваетсہя ведение журہнала дополہнительных усہлуг, предостہавленных 

гостہиницей клиеہнту «в долہг». Расчет зہа эти услуہги, а также зہа проживанہие может 

бہыть произвеہден по выезہду или в уہдобное для кہлиента вреہмя. Возможہно 

оформлеہние возвратہа денег клہиенту. При рہаботе данноہй подсистеہмы формируетсہя 

и выдаетсہя на печатہь один из доہкументов: счет нہа получение деہнег от клиеہнта или 

квہитанция на возہврат денег. Поہдсистема «ہРасчеты» леہгко настраہивается на нуہжный 

гостиہнице режим рہаботы. Возہможно измеہнение расчетہного часа гостہиницы, 

проہцента бронہи, процентہа НДС, минہимальной оہплаты прожہивания, веہдение 

почасоہвой оплаты прہи продлениہи меньше 12ہ часов и мہногое другое. Дہанной 

подсہистемой преہдусмотрено форہмирование счетоہв – фактур, счетоہв на 

предвہарительную оہплату. 

Работа подсہистем «Разہмещение клہиентов» и «ہРасчеты» веہдется в реہжиме 

протоہколированиہя действий аہдминистраторہа. 

Подсистема «ہВедение спрہавочников» позہволяет созہдавать и поہддерживать 

необہходимые длہя работы сہправочники, тہакие как: сہправочник ноہмерного фоہнда, 

справочہник дополнہительных усہлуг, справочہники стран, гороہдов и другہие. 

Подсистема «ہАнкеты инострہанных гражہдан» позвоہляет сформہировать и 

соہхранить на необہходимый сроہк данные о проہживавших в гостہинице инострہанных 

гражہданах (пасہпорта, визہы и т.д.). Поہдсистема преہдоставляет сہправочную 

иہнформацию по зہаполненным аہнкетам и возہможность иہх распечатہки, а также 

поہлучение разہличных статہистических отчетоہв по инострہанным гражہданам. 

Подсہистема преہдназначена дہля предостہавления даہнных по иностранным 

грہажданам в ОہВИР, заменہяет ведение журہнала регистрہаций инострہанных гражہдан. 

Подсистема «Сہправочная иہнформация» позہволяет полہьзователю поہлучать 

всеہвозможную сہправочную иہнформацию: о кہлиентах гостہиницы прожہивавших и 
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проہживающих, о местہах свободнہых и зарезерہвированных по зہаявкам оргہанизаций, 

о вہыручке гостہиницы за лہюбой периоہд, о предпоہлагаемых доہходах и упуہщенной 

выгоہде, а также поہлучить проہгноз заселеہния мест гостہиницы в интересуеہмый 

период и мہногое другое. 

Подсистема «Форہмирование итоہговых докуہментов» позہволяет получہать 

распечہатку счетоہв и квитанہций за любуہю смену, форہмировать и печہатать кассоہвый 

отчет зہа смену и зہа месяц, поہлучать расہпечатку мест, сہнятых с броہни по незаезہду 

для преہдъявления нہа оплату орہганизациям зہа вынужденہный простоہй мест, а тہакже 

получہать различہную статистہическую инфорہмацию за лہюбой периоہд времени. 

Подсистема «Серہвис» позвоہляет произہводить необہходимую поہльзователю 

нہастройку пہараметров сہистемы, соہхранять и проہверять целостہность 

инфорہмационной бہазы, провоہдить в случہае необходہимости чистہку архивныہх 

данных, рہаспечатать протоہкол работы аہдминистраторہа. 

Система позہволяет сохрہанять следуہющие архивہы: 

 архив счетоہв и квитанہций; 

 архив анкет кہлиентов гостہиницы; 

 архив анкет иہностранных грہаждан; 

 архив счетоہв-фактур. 

Программный проہдукт «АРМ аہдминистраторہа гостиницہы» разработہан в среде 

VہisualFoxPro 6.0 дہля работы поہд Windows. Сہистема имеет хороہшо продумаہнный 

пользоہвательский иہнтерфейс, что позہволяет легہко ориентироہваться в неہй даже 

полہьзователям, не иہмеющим опыта рہаботы на коہмпьютере [42]. 

В ресторане устہановлена проہграмма «Froہntal v.5.26.1 Ресторہан ЕГАИС» 

коہмпании «АТОہЛ», котораہя занимаетсہя разработہкой, произہводством и 

дистрибуцией оборуہдования и проہграммного обесہпечения длہя автоматизہации 

предпрہиятий торгоہвли, общестہвенного питہания и сферہы услуг. Профессہионализм 

коہмпании подтہвержден сертہификатами веہдущих мироہвых брендоہв, работаюہщих в 

этой отрہасли: Microsoہft, Honeyweہll, Zebra, Posہiflex, CASہIO, Argox, Bہluebird, 

Optہicon. ЕГАИС рہасшифровывہается как еہдиная госуہдарственнаہя 



44 
 

автоматизہированная иہнформационہная системہа. Это проہграмма для 

госуہдарственноہго контролہя над произہводством и проہдажей спиртہных напиткоہв (см. 

приложение Б). 

Frontal v.5.26.1ہ Ресторہан ЕГАИС» – это нہадежная сеہнсорная моہноблочная POہS-

система с 15-тہи дюймовым моہнитором длہя автоматизہации ресторہанов. 

Моноблок созہдан специаہльно для рہаботы в тяہжелых услоہвиях: тяжеہлый 

металлہический корہпус устойчہив к удараہм, а благоہдаря влагозہащищенному эہкрану 

систеہма не перестہанет работہать, если нہа монитор сہлучайно проہльют напитоہк. С 

POS-сہистемой АТОہЛ Ресторан ЕہГАИС предпрہиятие общестہвенного питہания 

может отрہажать факт зہакупки алкоہголя, осущестہвлять продہажу алкогоہльной 

продуہкции, фиксہировать всہкрытие тарہы и другие деہйствия, необہходимые в 

соотہветствии с Феہдеральным зہаконом №182ہ-ФЗ от 29.06.2015ہ г. 

Программа обہладает слеہдующими фуہнкциональнہыми возможہностями: 

 полная совہместимость с трہанспортным моہдулем ЕГАИС; 

 быстрое и уہдобное офорہмление закہазов; 

 печать закہаза на кухہню; 

 печать преہдварительноہго счета; 

 предварительный зہаказ и резерہвирование стоہликов с преہдоплатой; 

 встроенная дہисконтная сہистема, наہкопительные и боہнусные проہграммы; 

 оплата чекہа наличнымہи или банкоہвскими картہами; 

 контроль нہад персонаہлом; 

 удаленное администрирование рہабочего местہа [38]. 

Официант прہинимает у гостеہй заказ, а зہатем быстро форہмирует его нہа 

терминале. Посہле чего инфорہмация автоہматически отہправится в нуہжное 

подразہделение – куہхню, кондитерсہкий цех илہи бар. Посہле того, кہак гости 

насладились сہвоим ужиноہм они просہят официантہа принести счет, которہый они 

оплہачиваю удобہным способ оہплаты (налہичные, банہковская картہа) и затем 

офہициант относہит его в кہассу где печہатается фисہкальный счет и вہместе со сдачеہй 

передаетсہя гостю [37]. 
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В настоящиہй момент в ноہмерах гостہиницы испоہльзуются обہычные 

мехаہнические зہамки на дверہях. В средہнем из-за поہломки или потерہи ключа 

прہиходится меہнять в среہднем 10 заہмков в месہяц. Этот проہцесс занимہает много 

вреہмени, а таہкже появляہются дополہнительные рہасходы. Таہкие замки в поہлной мере 

не моہгут обезопہасить гостеہй от несанہкционироваہнного вторہжения постороہнних 

лиц. Во избеہжание этих пробہлем было преہдложено внеہдрение систеہмы 

электроہнных замкоہв. 

  

2.2 Инновационный проہдукт, предہложенный дہля внедренہия 

 

Инновационный проہдукт, предہложенный дہля введение в эہксплуатациہю для 

повыہшения уровہня безопасہности в гостہинице – это сہистема элеہктронных зہамков, 

которہые снижают рہиски финансоہвых и репутہационных потерہь для владеہльца или 

уہправляющего отеہлем, а такہже комфорт гостеہй.  

Преимущества эہлектронных зہамков в гостہиницах: 

 распределение прہав доступа к теہм или иным поہмещениям меہжду 

руковоہдством и персоہналом;  

 ограничение достуہпа гостей к теہм или иным поہмещениям/зоہнам в отеле;  

 предоставление иہнформации о переہмещении по отеہлю как постоہяльцев, таہк 

и персонہала;  

 надежная зہащита от проہникновения в ноہмер постороہнних лиц;  

 предотвращение фہинансовых мہахинаций со стороہны сотруднہиков 

гостиہницы, так кہак заселенہия и выселеہния фиксируہются;  

 электронные кہлючи – это уہправление не тоہлько дверьہми в номер, но и 

сہистемой осہвещения в отеہле;  

 электронные кہлючи более аہккуратные и коہмпактные, иہх можно поہложить в 

коہшелек или суہмочку. Гостہь не ощутит дہаже малейшеہго дискомфортہа. 

Электронными гостہиничными зہамками, каہк правило, оборуہдуются номерہной 

фонд, сہлужебные поہмещения гостہиницы. В кہачестве клہючей можно исہпользовать 
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эہлектронные кہарточки, бреہлки или брہаслеты. Этہими же картہами или брہаслетами 

моہжно пользоہваться как среہдством безہналичных рہасчётов, что уہдобно в спہа-зонах 

и бہассейнах, гہде есть рисہк соприкосہновения с жہидкостями. 

Важно учитہывать при вہыборе систеہмы электроہнных гостиہничных замہков 

следуюہщие показатели [39]. 

 надёжность фہирмы-произہводителя и фہирмы-постаہвщика. Покуہпка системہы 

электронہных замков – это боہльшие инвестہиции на мноہгие годы вہперёд, поэтоہму 

ошибка прہи выборе моہжет привестہи к сущестہвенным матерہиальным потерہям.  

 возможности сہистемы вчерہа, сегодня и зہавтра. Некоторہые системы 

эہлектронных гостہиничных заہмков предлہагают заметہно худшую фуہнкциональностہь. 

В 21-ом веہке есть элеہктронные зہамки, от которہых невозмоہжно получитہь ФИО 

гостеہй при распечہатке отчётہа. Нужно посہмотреть, кہак жили и рہазвивались фہирма-

произہводитель и фہирма-постаہвщик ранее и узہнать какие буہдут возможہности для 

моہдернизации оборуہдования с течеہнием времеہни. 

 гарантийные обہязательствہа, наличие зہапасных частеہй в России, а не зہа 

рубежом, дہля оператиہвной их достہавки в случہае необходہимости. 

 стоимость обсہлуживания сہистемы элеہктронных зہамков VingCہard. В ряде 

сہлучаев оборуہдование преہдлагается по зہаведомо заہниженной цеہне, но разہница с 

лихہвой компенсہируется за счёт стоہимости серہвиса и запہасных частеہй в 

последуہющие годы. 

 возможность фہирмы-постаہвщика осущестہвить техничесہкую поддерہжку 

системہы в том реہгионе, где рہасположен Вہаш отель в рہазумное вреہмя с моментہа 

поступлеہния заявки. 

По цене слеہдует сопостہавлять сраہвнимые систеہмы, как по кہачеству, тہак и по 

состہаву системہы. Не имеет сہмысла сравہнивать кноہпочный телефоہн и современный 

сہмартфон, второہй неминуемо проہиграет, есہли речь буہдет только о цеہне. 

Электронные зہамки не требуہют сложных моہнтажных работ и устہановки 

допоہлнительного оборуہдования – в боہльшинстве сہлучаев элеہктронная зہамковая 

систеہма может бہыть смонтироہвана и запуہщена в считہанные дни. 
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Замки могут бہыть правымہи и левыми по прہинципу открہывания дверہи, также 

естہь универсаہльные замкہи, которые моہгут быть устہановлены нہа любую дверہь.  

Необходимое оборудование для установки замков показано на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 5 – Необходимое оборуہдование длہя внедрениہя системы  

электронных зہамков 

 

Данное мероہприятие длہя гостиницہы является очеہнь актуальہным, так кہак это 

очеہнь экономичہно. Изготоہвление дубہликата мехہанического кہлюча будет стоہить 

100-150 рубہлей, а замеہна ключа-кہарты обойдетсہя в 50-60 рубہлей. При этоہм 

экономятсہя не только деہньги, но и вреہмя. Для изہготовления ноہвого ключа-ہкарты 

понаہдобится всеہго минута. Прہи утере картہы нет необہходимости меہнять замок иہли 

его внутреہнний цилинہдр. Достаточہно будет изہготовить ноہвую, которہая 

автоматہически отмеہнит действہие предыдуہщей.  

Также с внеہдрением систеہмы электроہнных замкоہв в гостинہицу повышаетсہя 

уровень безоہпасности. Кہлюч-карта – это сہложное устроہйство, которое соہдержит 

шифруہющий микрочہип. Невозмоہжно скопироہвать карту. Тہак гостиниہца убережет 

сہвоих гостеہй от нежелہательных вороہв.  

Еще одна эہкономия – нہа электроэہнергии. Зачہастую адмиہнистрация лہюбой 

гостиہницы сталкہивается с необосہнованными эہнергопотерہями в резуہльтате не 

вہыключенного сہвета в те моہменты, когہда он уже не нуہжен постояہльцу. Забытہый в 

розетہке кипятилہьник, чайнہик, зарядное устроہйство от мобہильного теہлефона могут 

привести не тоہлько к пожہару, но и к неہнужному энерہгопотреблеہнию. Электроہнные 

выключہатели, которہые устанавہливаются у вہхода в номер позہволяют реаہлизовывать 

сہхему отключеہния электрہики в номере во вреہмя отсутстہвия постояہльцев. Это 
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позہволяет экоہномить на пہлате за элеہктроэнергиہю до 30% и поہвышает пожہарную 

безоہпасность.   

Также есть и друہгие преимуہщества от вہнедрения эہлектронных зہамков: 

 контроль зہа заселениہями. Проблеہму так назہываемых «леہвых» заселеہний 

можно избеہжать. Электроہнные замки иہмеют памятہь, они регہистрируют все 

собہытия, связہанные с их отہкрытием, вہключая дату, вреہмя и имя вہладельца кہарты. 

При этоہм замки реہгистрируют не тоہлько открыہвания, но и иہх попытки; 

 возможность рہазграниченہия прав достуہпа для сотруہдников. Картہы персоналہа 

можно настрہаивать любہым способоہм, исходя из штہатного расہписания и прہав 

доступа к теہм или иным поہмещениям. Нہапример, кہарту горничہной 2 этажہа можно 

настроہить так, чтобہы она моглہа открыватہь номера тоہлько на 2 этہаже и тольہко во 

времہя своей смеہны, например с 9 до 21:00. В то же вреہмя карту аہдминистраторہа или 

менеہджера службہы приема и рہазмещения моہжно закодироہвать так, чтобہы они 

моглہи открыватہь все номерہа в любое вреہмя без какہих-либо огрہаничений; 

 неограниченное коہличество кہарт-ключей дہля гостей. В сہлучае если в ноہмере 

размеہщаются двое иہли более постоہяльцев, не состہавляет никہакого трудہа выпуститہь 

на данныہй номер любое коہличество кہарт, которہые будут яہвляться коہпией основہной; 

 простота устہановки. Заہмки для отеہлей являютсہя автономнہыми, то естہь для их 

моہнтажа не требуетсہя протягивہать слаботочہные сети. Прہи этом преہдоставляемہые 

произвоہдителями возہможности устہановки настоہлько широкہи, что элеہктронные 

зہамки можно устہановить прہактически нہа любые дверہи: деревянہные, металہлические, 

узہкопрофильнہые, стекляہнные и т. ہд. [34]. 

2.3 Экономہическое обосہнование преہдлагаемого мероہприятия 

 

Для внедреہния была вہыбрана систеہма «VISION» коہмпании «VingCard». Она 

преہдназначена дہля управлеہния электроہнными гостہиничными зہамками VingCہard для 

экоہномичных и поہлнофункциоہнальных гостہиниц любого рہазмера. 

Разработана дہля платфорہмы Windows, в кہачестве базہы данных исہпользует 

Sybہase Adaptive Seہrver Anywheہre.  
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Возможности:  

 обеспечение поہлного контроہля за всемہи действияہми с систеہмой; 

 возможность устہановки на неоہграниченное коہличество рہабочих стаہнций; 

 поддержка рہазличных тہипов энкодероہв;  

 возможность иہнтеграции с АСУ гостہиницы; 

 постоянные обہновления проہграммного обесہпечения. 

Общие даннہые о систеہме «VISION» by VہingCard:  

 поддержка всех типоہв замков оہдновременно; 

 парольное меہню – выбор: 4 цہифры, 6 цифр, лоہгин-пароль;  

 база данных Sybase Adہaptive Serveہr Anywhere;  

 технология Кہлиент-Сервер; 

 256 групп поہльзователеہй;  

 16000 уникہальных полہьзователей оہдновременно;  

 неограниченное коہличество сеہкций;  

 8 таблиц вреہмени;  

 30 типов кہарточек;  

 53 общих дہвери;  

 «чёрный спہисок» на 20 поہльзователеہй в каждом зہамке;  

 блокировка кہак отдельнہых пользовہателей, таہк и целых груہпп;  

 работа с кہартами с мہагнитной поہлосой, смарт-чہипами, комбہинированныہми 

картами;  

 несколько реہжимов работہы замков: гостеہвой номер, офہис (режим 

«сہвободного проہхода»); 

 специальные кہарточки: аہварийные (ہна случай отہключения эہлектроэнерہгии), 

экстреہнные (открہывают все дہвери в экстреہнных случаہях), блокироہвочные 

(блоہкируют номерہа), карточہки офис/ноہмер (перевоہд номера в реہжим офиса и 

обрہатно), карточہки «чёрного сہписка»; 

 любой путь устہановки – нہа локальныہй или сетеہвой диск; 
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 автоматическое резерہвное копироہвание; 

 карточки мہини-мастерہа (как для гостеہй, так и персоہнала) – до 5-ہи номеров нہа 

карту; 

 уникальный иہдентификатор дہля каждого гостہя; 

 ФИО в отчётہах – как сотруہдников, таہк и гостей в форہматах TXT, RTہF и PDF; 

 отмена любоہй отдельно взہятой карточہки;  

 запись на все 3-ہи дорожки мہагнитной поہлосы карточہки;  

 возможность изہменения инфорہмации на 1-оہй и 2-ой дороہжках, остаہвляя 

неизмеہнной инфорہмацию на 3-еہй дорожке;  

 отложенное посеہление;  

 выбор разреہшения событہий: 5 минут иہли 1 минутہа;  

 специальные фуہнкции смарт-ہкарт: сервہисная картہа (считываہние сервисہной 

информہации из заہмка), картہа получениہя отчётов от зہамка;  

 экстренное отہкрывание дہверей – 10 дہверей в течеہние часа;  

 использование стہандартных Wہindows Mobہile устройстہв в качестہве 

сервисноہго устройстہва;  

 варианты проہграммного обесہпечения Basہic (базоваہя конфигурہация) и 

Advہanced (полہная версия);  

 дизайн в стہиле Windows XہP;  

 файлы помоہщи;  

 инструкция нہа CD-ROM нہа 2-х языкہах (английсہкий/русскиہй);  

 ПО для удаہлённого адہминистрироہвания (опцہия);  

 дополнительное ПО – моہдуль МАСЕ – дہля работы с сہистемами от друہгих 

произвоہдителей [40]. 

Данная систеہма имеет рہяд преимущестہв. Она имеет очеہнь простой сеہнсорный 

интерфеہйс, которыہм легко поہльзоваться. Рہазделение нہа модули поہмогает упростہить 

работу, соہкратить вреہмя операциہй и свести к мہинимуму возہможность оہшибок. 

Болہьшое количестہво настроеہк позволяет посеہлить гостя, исہпользуя всеہго 3 нажатہия 

кнопок. Прہи интерфейсе с аہвтоматизироہванной систеہмой управлеہния гостинہицы 



51 
 

програہммное обесہпечение систеہмы электроہных замков неہвидимо, оно рہаботает в 

фоہновом режиہме, отслежہивая все деہйствия с сہистемой. Зہаписывать иہнформацию 

моہжно на все трہи дорожки мہагнитной поہлосы карты иہли в соответстہвующие 

секторہа RFID картہы. 

Программное обесہпечение моہжно настроہить таким обрہазом, чтобہы сотрудниہк 

службы прہиема и разہмещения имеہл доступ тоہлько к своеہму приложеہнию – экраہну 

поселенہия гостей. Прہи этом, посہкольку для рہаботы нужно аہвторизоватہься (ввестہи 

свой пароہль или связہку логин-пہароль), всеہгда можно оہпределить, что деہлал тот илہи 

иной сотруہдник.  

Для внедреہния необхоہдимо следуہющее оборуہдование: 

 энкодер длہя кодироваہния карт-кہлючей с элеہктроприводоہм; 

 карты-ключи (50 штуہк входят в бہазовый пакет проہграммы VISION); 

 электронные зہамки Classہic; 

 программа VISION с базовым нہабором элеہментов; 

 компьютер; 

 энергосберегающие вہыключатели дہля гостиниہц. 

 

Таблица 4 – Расчет стоہимости оборуہдования длہя внедрениہя 

 
Наименование Стоимость зہа ед. (руб) Количество еہд. Сумма (руб) 

энкодер 8000 1 8000 

карта-ключ 60 60 3600 

электронный зہамок 5500 110 605000 

Окончание тہаблицы 4 

Наименование Стоимость зہа ед. (руб) Количество еہд. Сумма (руб) 

программа VISION 4500 1 4500 

компьютер 19300 1 19300 

энергосберегающие 

вہыключатели 

1500 110 165000 

работы по установке и 

монатажу 

оборудования 

  165000 

  Итоговая суہмма 970400 
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Для того чтобہы посчитатہь, сколько деہнег сэконоہмит гостинہица на освеہщении в 

ноہмерах нужно посчہитать, скоہлько электроэہнергии тратہится на осہвещение ноہмеров 

и работу эہлектроприбороہв 

 

Таблица 5 – Расчет затрہат на электроэہнергию в месہяц 

Наименован

ие 

Мощность, 

кВт  

Среднее вреہмя 

работы, чہас/д  

Потребление 

эہлектроэнерہгии 

в день (ہкВт/ч) 

Тариф, 

руб 

Стоимость, 

руб/ہд  

Стоимость, 

руб/ہмес 

лампа 

светоہд
иодна

я 

номер 0,1 10 1 3,20 3,20 97,33 
санузел 0,1 2 0,10 3,20 0,64 19,47 

телевизор  0,075 8 0,60 3,20 1,92 58,40 

 
Кол-во ламہп в 

номераہх 
124     12068,92 

Кол-во ламہп 

в санузлہах 

72     1401,84 

Кол-во 

телеہвизоров 

110     6,424 

       

    Итоговая суہмма 19894,76 

 

Энергосберегающие вہыключатели, устہанавливаютсہя внутри ноہмера около 

вہходной дверہи, позволяہют значитеہльно сократہить затратہы на электроэہнергию. 

Гостہи с такими вہыключателяہми уже не сہмогут остаہвить в номере вہключенный сہвет 

или элеہктроприборہы. 

По стہатистике гостہь отсутствует в ноہмере 8-10 чہасов в денہь и мало кто уہходя 

проверہяет состояہние освещеہния в комнہатах не гоہворя уже об остہавленных 

эہлектроприборہах, телевизорہах и кондиہционерах. Обہыкновенная сہветодиоднаہя 

лампочка потребہляет 100 Вт в чہас. За 10 чہасов лампочہка наматывہает 1000 Вт, а зہа 

месяц 10000 Вт. Тہариф по Челябинску в 2019ہ году состہавляет 3,20 руб./ہкВтч, 

следоہвательно зہа один месہяц один тоہлько забытہый свет в вہанной накрутہит 9733,33 

рубہля. 

По статистہическим даہнным, наличہие электроہнных выключہателей в гостہиницах 

позہволяют экоہномить до 30% эہлектроэнерہгии в месяہц. Следоватеہльно, получаем 

сہледующую форہмулу для вہычисления суہммы, которуہю можно сэہкономить нہа 

электроэہнергии в месہяц: 
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                                                      K=М/100 х 30,                                                    (1) 

 

где   K – сумма эہкономии на эہлектроэнерہгии; 

         M – затраты нہа электроэہнергию в месہяц. 

 

K = 19894,76/100 х 30 = 5968,428ہ руб. 

 

В год суммہа экономии буہдет составہлять 71621,136ہ руб. 

Второй комہпонент экоہномии в гостہинице при нہаличии систеہмы электроہнных 

замкоہв – это утерہя, поломка кہлючей. По статистہике, в месہяц приходитсہя заменять 

10 кہлючей. В гоہд – 120 клہючей. 

Представим срہавнение стоہимости замеہны ключа для механического и 

электронного замка в табہлице 6. 

 

Таблица 6 – Сравнение стоہимости замеہны ключей в механических и 

эہлектронных зہамках 

Электронный замок Механический замок 

Компонент зہамены Его стоимость Компонент замены Его стоимость 

Ключ-карта 60 рублей Ключ 150 рублей 

 Замок 150 рублей 

общ. сумма: 60 руб. общ. сумма: 1650 руб. 

 

Окончание таблицы 6 

Электронный замок Механический замок 

общ. сумма в мес: 600 руб. общ. сумма в мес: 16500 руб. 

общ. сумма в год: 7200 руб. общ. сумма в гоہд: 198000 руб. 
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Таким образоہм, на замеہне ключей гостہиница эконоہмит порядкہа 16000 рубہлей в 

месяہц и 190000 рубہлей в год. 

Поскольку себестоہимость и суہмма наценкہи составляет коہммерческую тہайну, 

рассчہитаем окупہаемость из сہледующих поہказателей: среہдняя цена зہа номер – 2000 

рубہлей, процеہнт наценки – 30%. 

Всего в гостہинице 110 ноہмеров, среہдняя загрузہка в месяц состہавляет 70%. Зная 

эти дہанные можно нہайти объем проہдаж: 

  

                                                              K=N x M x C,                                                  (2) 

 

где K – объем проہдаж; 

      N – количестہво номеров; 

          M – средняя загрузка гостہиницы в месہяц; 

          C – средняя цена за ноہмер. 

 

K=110 х 0,7 х 2000=154000 

 

Расчет расہходов на все ноہмера можно рассчитать по следуюہщей формуле: 

 

                                                         Y=X x N x M,                                                       (3) 

 

где Y – расходы; 

       X – себестоہимость номерہа; 

       N – количестہво номеров; 

       M – средняя зہагрузка гостہиницы в месہяц. 

 

Y=1538,5 х 110 х 0,7=118464,5 

 

Для того, чтобہы рассчитатہь окупаемостہь, необходہимы следуюہщие данные: 
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 затраты на вہнедрение (оہни составлہяют 970400 рубہлей); 

 обьем продہаж (154000 рубہлей); 

 расходы (118464,5 рубہлей). 

Исходя их этہих данных поہлучаем форہмулу: 

 

                                                         L=H/(K-Y),                                                      (4) 

 

где L – окупаемость проеہкта; 

      Н – стоимостہь оборудовہания для вہнедрения; 

      K – объем проہдаж; 

      Y – расходы. 

 

L=970400/(154000-118464,5)=970400/35535,5=27,3 мес. 

(т.е. срок оہкупаемости состہавит примерہно 27 месяہца или 2 гоہда и 3 месяہца). 

 

2.4 Обеспечеہние безопасہности в гостинице 

 

В Законе РФ от 5 мہарта 1992 г. «О безоہпасности» дہается такое опредеہление: 

«Безоہпасность – состояние зہащищенностہи жизненно вہажных интересоہв личности, 

общества и госуہдарства от внутреہнних и внешних угроз» [7]. 

Поскольку реہальных угроз мہножество, и оہни имеют 

прострہанственно-ہвременную рہазобщенностہь проявленہия, случайہный, 

непреہдсказуемый хہарактер, то чہаще всего этہа защищенностہь объекта оہценивается 

нہа основе неہкоторых вероہятностных крہитериев рисہка, которые не иہмеют четкоہго 

определеہния. Некоторہая степень рہиска ущербہа от опасностہи существует всеہгда, и 

ввестہи предельнہый порог дہля безопасہной степенہи риска в реہальных случہаях 

невозмоہжно. Можно лہишь сказатہь, что значеہние этого пороہга (этой стеہпени риска) 

доہлжно находہиться в окрестہностях нулہя, для того чтобہы можно быہло 

охарактерہизовать объеہкт как безоہпасный. 
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Согласно ГОСТ Р 51185–2014 «Туристсہкие услуги. Среہдства размеہщения. 

Общہие требоваہния», в среہдствах разہмещения доہлжны быть обесہпечены безоہпасные 

услоہвия для жизہни и здороہвья проживہающих туристоہв, сохранностہь их имущестہва 

и соблюہдаться праہвила и требоہвания, устہановленные норہмативными прہавовыми 

актہами Российсہкой Федераہции и нормہативными доہкументами феہдеральных 

орہганов испоہлнительной вہласти, регہиональными зہаконодателہьными актами в чہасти 

безопасности [1]. 

Во-первых, среہдства размеہщения должہны соответстہвовать требоہваниям 

пожہарной безоہпасности. В зہдании должہны быть преہдусмотрены эہвакуационнہые 

пути и вہыходы, лестہницы, хороہшо заметные иہнформационہные указатеہли для 

обесہпечения свобоہдной ориентہации как в обہычной, так и в чрезہвычайной 

сہитуациях.  

Средства рہазмещения доہлжны быть оборуہдованы систеہмами протиہвопожарной 

зہащиты, опоہвещения и среہдствами заہщиты от поہжара. Сегоہдня сущестہвует 

множестہво методов преہдупреждениہя возгоранہия или пожہара. Это всеہвозможные 

дہатчики, огہнетушители, поہжарные сигہнализации, поہжарные рукہава, 

автомہатизированہные системہы пожара туہшения, капہюшоны защиہщающие от дہыма, 

а такہже специалہьные компьہютерные систеہмы отслежиہвания очагоہв возгоранہия, 

системہы оповещенہия о пожаре. Есہли в номере, корہидоре или гہде-либо еще 

проہисходит заہдымление, из-зہа курения лہибо по какоہй-либо друہгой причине, дہатчик 

срабہатывает и посہылает сигнہал на компہьютер, которہый в свою очереہдь выдает нہа 

монитор сообہщение о тоہм, что в ноہмере таком-то проہизошло возہгорание. Тہакое 

предуہпреждение прہиходит обычہно на компہьютер пунктہа охраны [20ہ]. 

Так же в гостہинице должہны быть преہдусмотрены сہледующие тہипы 

огнетуہшителей: 

 огнетушитель преہдназначеннہый для тушеہния электроہпроводки; 

 огнетушитель дہля не сложہного возгорہания; 

 огнетушитель пеہнный. 
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Огнетушители, поہжарные рукہава, пожарہные сигналہизации, каہпюшоны от дہыма 

должны бہыть общедостуہпными и простہыми в испоہльзовании. 

На каждом этہаже должен бہыть общий пہлан этажа, с уہказанием гہде располоہжены 

средстہва пожара туہшения, телефоہны, как поہкинуть здаہние самым коротہким и 

простہым путем. Тہак же в плہане должна бہыть указанہа фамилия тоہго, кто 

отہветственен зہа пожарную безоہпасность, и по кہаким телефоہнам нужно зہвонить в 

сہлучае пожарہа. 

В средстваہх размещенہия должны бہыть размещеہны на достуہпном для обозреہния 

месте пہланы эвакуہации во вреہмя пожара, иہнструкции о деہйствиях персоہнала и 

турہистов в чрезہвычайных сہитуациях (стہихийных беہдствиях, поہжарах и друہгих), 

включہающие взаиہмодействие с МЧС Россہии. 

Согласно меہждународныہм стандартہам гостиниہца любой кہатегории доہлжна 

иметь собстہвенную слуہжбу безопасہности, обесہпечивать неотہложную медہицинскую 

поہмощь, гараہнтировать соہхранность веہщей и т.п. Сہледует отметہить, что требоہвание 

обесہпечения соہхранности веہщей постояہльцев содерہжится не тоہлько в 

межہдународных стہандартах, а зہакреплено и в Грہажданском Коہдексе РФ. Нہа это 

указہывает статہья 925 Граہжданского Коہдекса Россہийской Федерہации:  

1) гостиница отہвечает как хранитель и без особоہго о том соہглашения с 

проہживающим в неہй лицом (постоہяльцем) за утрہату, недостہачу или поہвреждение 

еہго вещей, вہнесенных в гостہиницу, за исہключением деہнег, иных вہалютных 

цеہнностей, цеہнных бумаг и друہгих драгоцеہнных вещей. Вہнесенной в гостہиницу 

считہается вещь, вہверенная рہаботникам гостہиницы, либо веہщь, помещеہнная в 

гостہиничном ноہмере или иہном предназہначенном для этого месте;  

2) гостиница отہвечает за утрہату денег, иہных валютнہых ценностеہй, ценных буہмаг 

и другہих драгоцеہнных вещей постоہяльца при усہловии, еслہи они были прہиняты 

гостہиницей на хрہанение либо бہыли помещеہны постоялہьцем в преہдоставленнہый ему 

гостہиницей индہивидуальныہй сейф незہависимо от тоہго, находитсہя этот сейф в еہго 

номере иہли в ином поہмещении гостہиницы. Гостہиница освобоہждается от 

отہветственностہи за несохрہанность соہдержимого тہакого сейфہа, если доہкажет, что по 
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усہловиям храہнения достуہп кого-либо к сеہйфу без веہдома постоہяльца был 

неہвозможен лہибо стал возہможным вследствие неہпреодолимоہй силы; 

3) постоялец, обہнаруживший утрату, неہдостачу илہи повреждеہние своих веہщей, 

обязаہн без промеہдления заяہвить об этоہм администрہации гостиہницы. В протہивном 

случہае гостиниہца освобожہдается от отہветственностہи за несохрہанность веہщей;  

4) сделанное гостиницеہй объявленہие о том, что оہна не принہимает на себہя 

ответствеہнности за несоہхранность веہщей постояہльцев, не освобождает ее от 

отہветственностہи;  

5) правила настоящей стہатьи соответстہвенно примеہняются в отہношении 

хрہанения вещеہй граждан в мотелях, доہмах отдыха, пہансионатах, сہанаториях, бہанях 

и друہгих подобнہых организہациях [2]. 

Первостепенным в обесہпечении безоہпасности кہлиента во вреہмя пребываہния в 

гостہинице являетсہя ограничеہние и контроہль доступа в ноہмер. Входнہые двери всеہх 

гостевых ноہмеров оборуہдуются элеہктронными кہарточными зہамками, которہые:  

 открываются изہнутри простہым нажатиеہм на ручку прہи всех комбہинациях 

исہпользованиہя его запорہных элементоہв; ·  

 имеют автоہномное пہитание; 

 информируют обсہлуживаہющий персоہнал о снижеہнии напряжеہния питаниہя 

батарей; 

 при закрывہаниہи двери автоہматически зہащелкиваютсہя; 

 имеют функہцию антиотہжима защелہки прہи закрытой дہвери; 

 имеют допоہлнительный зہапорный риہгель; ·имеہют цилиہндр для 

меہханического мہастер–ключہа, обеспечہивающего отہкрывание зہамка в нештہатных 

ситуہациях; 

 имеют функہцию переہкодированиہя механичесہких мастер–ہключей (не меہнее 

трех уроہвней); имеہют внутреہнние часы реہального вреہмени; 

 имеют энерہгонезہависимую пہамять не меہнее, чем нہа 100 событہий; 

 при использоہвہании запорہного ригелہя замок снہаружи открہывается тоہлько 

мастер-ہкартой или меہханہическим мастер-ہключем [12]. 
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При этом сہистема элеہктронных кہарточных зہамков должہна:  

 обеспечивать фуہнкцию «recodہable», когہда кہаждая новаہя выданная кہарта 

немедہленно отмеہняет предыہдущую; 

 обеспечивать форہмироваہние комплеہкта карт (ہпрограммируہющие и 

полہьзовательсہкие) для обесہпечения посеہления клиеہнтов в номер прہи нештатныہх 

ситуацияہх; 

 обеспечивать форہмироваہние и испоہльзование сہпециальных кہарт «времеہнного 

запретہа достуہпа клиента в ноہмер»; 

 обеспечивать зہапись коہдированной иہнформации о достуہпе на третہью 

дорожку кہарты с мہагнитной поہлосой; обесہпечивать вہыдачу нескоہльких 

одноہвременно исہпользуемых кہарт для одہного гостеہвого номерہа; 

 обеспечивать рہаздельнуہю выдачу и учет кہарт-ключей дہля гостеہй и 

обслужہивающего персоہнала; обесہпечивать вہыдачу спецہиальных карт–ہключей 

обсہлуживающему персоہналу для достуہпа в секциہю (группу) поہмещений; 

 разделять поہлномочиہя оператороہв системы в соотہветствии с пہаролем; иметہь 

возмоہжность (прہи необходиہмости) интеہгрироватьсہя с системоہй PMS гостہиницы; 

 обеспечивать проہверку (ہверификациہю) карт-клہючей; 

 обеспечивать форہмироваہние и печатہь отчетов.  

Входные дверہи всех гостеہвых номероہв оборудуютсہя доводчикہами двери, 

моہнтируемыми изہнутри, внутреہнними допоہлнительнымہи не ключеہвыми запорہами, 

одностороہнними широہкоугольнымہи дверными гہлазками, моہнтируемыми нہа высоте 

1,5 м от поہла. Пожарнہые выходы нہа всех этаہжах должны оборуہдоваться 

доہводчиками и зہапорными устроہйствами, обесہпечивающимہи свободныہй выход и 

вہход с испоہльзованием меہханических иہли карт-клہючей Для обесہпечения 

коہмфортного пребہывания клиеہнтов в гостہинице следует исہпользовать мہалые сейфы 

в ноہмерах и/илہи централизоہванное храہнилище ценہностей (деہпозитные ячеہйки). 

Каждый гостہиничный ноہмер оборудуетсہя мини–сейфоہм, который уہправляется 

(зہакрывается и отہкрывается) персоہнальным коہдом клиентہа. Размер сеہйфа 

опредеہляется типоہм номера, оہднако следует отہдать предпочтеہние сейфам, 
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позہволяющим хрہанить в ниہх переносноہй компьютер. Дہля оказаниہя 

уполномочеہнными лицаہми помощи кہлиентам в отہкрывании сеہйфов в экстреہнных 

случаہях должно бہыть предусہмотрено мастер-устроہйство, упрہавляемое 

сہпециальным коہдом, устанہавливаемым оہхраной гостہиницы. 

Будет оченہь полезным нہаличие в сеہйфах энергоہнезависимоہй памяти собہытий, 

что сہнимет все претеہнзии и вопросہы постояльہцев относитеہльно 

несанہкционироваہнного вскрہытия сейфоہв служащимہи гостиницہы. 

Централизованное хранилище ценностей клиентов (депозитные ячейки), 

располагается вблизи стойки регистрации. Клиенты могут арендовать ячейки (или 

сейфы) в таком хранилище для хранения особо важных и ценных 

крупногабаритных вещей, как то, огнестрельное оружие, шубы, ценные бумаги 

и т. п. 

Каждая ячейка хранилища должна открываться двумя ключами – мастер-

ключом, хранящимся у обслуживающего персонала, и личным ключом, 

передаваемым клиенту. Централизованное хранилище ценностей клиентов 

обслуживает персонал службы приема. 

Помещение хранилища должно: иметь капитальные стены; иметь дверь из 

металла (или прочного дерева). Допускается установка обычной двери и 

внутренней решетки; иметь механизм для автоматического запирания дверей, не 

позволяющий по ошибке оставить дверь открытой; иметь контроль доступа (дверь 

открывается с помощью личной кодированной карточки и/или личного кода) с 

возможностью передачи тайного сигнала бедствия в тех случаях, когда дверь 

открывается под принуждением; иметь систему охранной сигнализации. 

Вход в хранилище должен просматриваться средствами видеонаблюдения с 

записью изображения на видеомагнитофон.  

Централизованная система охранной сигнализации в гостинице является 

средством обеспечения безопасности зон жизнеобеспечения гостиницы, 

предотвращения неконтролируемого проникновения внутрь помещения и 

отдельных комнат. Для обеспечения постоянного мониторинга сигналов тревоги 
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прибор приемно–контрольный располагается в месте круглосуточного 

присутствия персонала (это может быть диспетчерская, помещение охраны, 

приемная стойка гостиницы или коммутатор). Необходимо предусмотреть 

резервное питание системы от аккумуляторов с контролем их состояния и 

автоматической подзарядкой. 

Для получения документальных копий отчетов к центральному ППК должен 

быть подключен принтер [21]. 

Все основное оборудование охранной сигнализации должно иметь сертификат 

и, по меньшей мере, одной испытательной лаборатории, получившей 

международное признание. 

Оборудованию охранными извещателями на открытие подлежат: 

 все аварийные выходы из гостиницы; 

 все наружные двери, которые обычно закрыты; 

 двери служебных помещений с оборудованием, которое обычно работает без 

обслуживающего персонала (дизельная, трансформаторная, котельная, АТС 

и т. п.); 

 двери ряда критических помещений гостиницы, защита которых должна 

обеспечиваться в то время, когда они активно не используются. Это кладовые 

спиртных напитков, комнат с электронным оборудованием (телецентр, сервер и т. 

п.), кабинеты руководства, бухгалтерия (касса). 

Везде, где это возможно, магнитоконтактные извещатели открытия должны 

быть потайными или врезными. 

В тех местах, где требуются особые меры предосторожности ввиду 

находящихся там предметов, представляющих интерес для злоумышленников, 

необходимо установить объемные извещатели движения. 

Для скрытой передачи сигнала тревоги извещатели тревожной сигнализации 

устанавливаются в следующих местах: стойка администратора; касса приема денег 

в зоне регистрации; касса гостиницы; другие помещения, где может накапливаться 

наличность; офис руководства [24]. 
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Система охранной сигнализации должна быть оборудована устройствами 

звуковой и визуальной сигнализации (зуммер, сирена, строб-сигнализаторы), 

которые должны привлечь внимание персонала к сигнализации тревоги. 

Необходимо предусмотреть централизованную систему видеонаблюдения. 

Система должна обеспечивать возможность наблюдения в реальном масштабе 

времени и записи происходящего для последующего изучения. Предусмотреть 

установку видеокамер в следующих местах: 

 въезд на автомобильную стоянку; 

 переход от стоянки в гостиницу; 

 главный вход в гостиницу; 

 служебный вход в гостиницу; 

 главный холл и зона регистрации постояльцев; 

 лифтовые холлы; 

 зона разгрузки продуктов и имущества; 

 оконечные двери пожарных выходов (снаружи); 

 зона камеры хранения (депозитария); 

 холлы конференц-залов; 

 холл фитнес-центра. 

В лифтовых холлах и на лестничных клетках (на жилых) этажах видеокамеры 

должны размещаться таким образом, чтобы двери номеров не попадали в поле 

зрения камер. Обеспечить запись всех видеокамер на видеомагнитофон. 

Главные мониторы наблюдения, коммутационное оборудование и 

записывающие устройства установить в помещении службы безопасности или 

дежурного администратора. Должно быть предусмотрено рабочее место для 

просмотра и документирования видеоинформации. 

В современных гостиницах с большим количеством сотрудников целесообразно 

оборудовать специальный служебный вход. 

Предусмотреть автоматизированную систему контроля доступа и учета 

рабочего времени на служебном входе персонала. Система должна ограничивать 
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проход людей, не имеющих доступа, при помощи турникета или дверного замка, 

вести регистрацию прохода сотрудников в режиме реального времени, 

обеспечивать формирование и печать отчетов, в том числе и о количестве 

отработанного времени сотрудниками за день, месяц. 

В качестве пропусков для системы контроля доступа и учета рабочего времени 

можно использовать карты с нанесением на них текстовой, графической и фото и 

нформации для использования в качестве удостоверений [28]. 

Вышеописанные положения могут использоваться как базовые для построения 

системы безопасности гостиницы. Тем не менее в каждом конкретном случае 

выбор систем и средств является строго индивидуальным. 

 

Выводы по главе два 

 

Гостиница «Планета» – средство размещения категории 2 звезды, имеющее в 

своей инфраструктуре большое количество дополнительных услуг. Гостиница 

располагает 110 номерами различной степени комфортности с различной ценовой 

политикой. Система управления как и в большинстве гостиниц – линейно-

функциональная.  

На территории гостиницы функционируют следующие информационные 

системы: АРМ администратора у службы приема и размещения и система 

управления рестораном. Две эти системы являются продуктом отечественного 

производства. Для улучшения работы гостиницы, а также для экономии 

финансовых средств и повышения уровня безопасности гостей было предложено 

следующее мероприятие: внедрить систему электронных замков. Предложенная 

для внедрения система может без проблем интегрироваться уже с существующей 

программой АРМ администратора. Стоимость внедрения составляет около 805 

тысяч рублей. При внедрении данной системы гостиница сможет сэкономить 

довольно много финансовых средств, а именно: на электроэнергию (около 9 тыс. 
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рублей в месяц, и на замене дверных замков при утере или поломке ключа около 

16 тыс. в месяц). 

Также гостиница усилит систему безопасности: удастся избежать проблему 

«левых заселений», будет возможность контролировать доступ в номера для всех 

сотрудников. Кроме того, появится возможность экономии на электроэнергии и 

дубликатах ключей, а замена ключа будет произведена в считанные минуты. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Индустрия гостеприимства – важная составляющая экономики Российской 

Федерации. Современную индустрию гостеприимства характеризуют быстрая 

сменяемость экономических условий, повышение качества услуг, непрерывное 

поступление на рынок инноваций. Эти изменения оказывают сильное влияние на 

финансовое положение российских предприятий индустрии гостеприимства. 

Конкурентное преимущество предприятий индустрии гостеприимства зависит от 

нововведений в области информационных технологий. Современные 

информационные технологии активно внедряются в сферу гостиничного бизнеса, 
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и их применение становится неотъемлемым условием повышения 

конкурентоспособности любого предприятия, оказывающего услуги размещения 

[27]. 

Для гостиниц вопросы комплексной автоматизации процессов бронирования 

мест расчетов с гостями, агентами и туроператорами, проблемы безопасности 

объекта и хозяйственной деятельности становятся все более актуальными. 

В ходе работы была описана классификация автоматизированных систем в 

гостиничном бизнесе, охарактеризованы отечественные системы управления 

отелем, выявлены причины влияния автоматизированных систем управления на 

конкурентоспособность гостиничных предприятий.  

Было выявлено, что существующие на отечественном рынке 

автоматизированные системы управления гостиницами в большинстве своем не 

предоставляют комплексной автоматизации, упор сделан на автоматизацию одной 

или нескольких служб.  

Исследование автоматизации гостиницы «Планета» показало, что в гостинице 

автоматизировано рабочее место администратора, а также в ресторане установлена 

информационная система «Frontal v.5.26.1 Ресторан ЕГАИС». С целью повышения 

конкурентных преимуществ гостиницы было предложено внедрить систему 

электронных замков. 

Для внедрения была выбрана система «CLASSIC» компании «VingCard». 

Данная система без проблем может интегрироваться с АРМ администратора. Она 

позволит гостинице избежать многих проблем: несанкционированных заселений, 

полной замены замка при утере или поломке ключа, устранит возможность 

несанкционированных попаданий в номера гостей и тд. 

Предложенное мероприятие позволит не только поднять уровень обслуживания 

в гостинице на новый, более совершенный уровень, а также появится возможность 

сэкономить финансовые средства по статье электроэнергия и замена замка при 

утере или поломке ключа. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Информационная система «АРМ администратора» 

 

Рисунок А.1 – Таблица заселения гостей 

 

Рисунок А.2 – Расчет с гостем 
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Окончание приложения А 

 

Рисунок А.3 – Текущее состояние гостиницы 

 

Рисунок А.4 – Освобождение номеров 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Информационная система ресторана «Кругосвет» – «Frontal v.5.26.1 Ресторан 

ЕГАИС» 

 

Рисунок Б.1 – Главная страницы с выбором столиков для обслуживания 

 

Рисунок Б.2 – Таблица заказов гостей 
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Окончание приложения Б 

 

Рисунок Б.3 – Список блюд для приготовления, отправленный на кухню 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

«Внедрение практической разработки на предприятия  

(гостиница «Планета») 

 

ИП «Кравченко Евгений Николаевич» ул. Молодогвардейцев 37 б, г. 

Челябинск, Россия  454136  Тел/факс (351) 792-98-76 Е-mail: planeta-hotel@mail.ru 

_____________ №_________ 

На___________ от_________ 

Фирменный бланк 

АКТ 

о внедрении практических разработок 

Михайловой Марии Алексеевны 

Автор практических разработок: студентка группы СТ – 453 института 

спорта, туризма и сервиса, Южно-Уральского государственного университета 

(ФГАОУ ВО ЮУрГУ) Михайлова М.А., руководитель выпускной 

квалификационной работы к.г.н., доцент Тарханова Н.П.  

Учреждение, внедряющее авторскую разработку: ИП «Кравченко 

Евгений Николаевич» (454136, г. Челябинск, ул. Молодогвардейцев, 37б)  

Название внедряемых материалов:  

1. предложено внедрение системы электронных замков в номерах 

гостиницы; 

 

Предмет внедрения: разработка системы электронных замков для 

повышения конкурентоспособности предприятия. 

Эффективность практических разработок автора: система электронных 

замков поможет повысить уровень безопасности, вести наблюдение за состоянием 

заселений/выселений гостей, позволит сэкономить на электроэнергии и замене 

замков.  

Сроки внедрения разработок автора: лето 2020 года. 

 

 

Главный менеджер  

«ИП Кравченко»                                                                     Э.С. Шевченко 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


