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В выпускной квалификационной работе проведена разработка 

предложения по сокращению потерь времени при проведении приемки легковых 

автомобилей на ТО и ремонт в Автоцентре  Mitsubishi ООО «Регинас». 

На основании полученных данных были разработаны мероприятия по 

ускорению приемки легковых автомобилей на ТО и ремонт путем внедрения 

полноценной онлайн-записи в Автоцентр Mitsubishi ООО «Регинас». 
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ВВЕДہЕНИЕ 

 

Актуальность работы заключается в том, что проблема эффективного 

обслуживания клиентов выходит на первый план в сервисной фирме, в связи с 

усилением конкуренции и возникновением процессов глобализации на 

современном этапе развития экономики. Поэтому компании сервиса ищут 

различные способы повысить свою конкурентоспособность, одним из таких 

способов является использование современного оборудования, которое позволяет 

наладить процесс и повысить эффективность деятельности предприятия. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка предложения 

по сокращению потерь времени при проведении приемки легковых автомобилей на 

ТО и ремонт в Автоцентре  Mitsubishi ООО «Регинас». 

Постановка цели определила решение следующих задач: 

– дать понятие и описать особенности технического обслуживания и ремонта 

автомобилей; 

– рассмотреть характеристику приемки легковых автомобилей на ТО и ремонт; 

– провести анализ показателей финансовой деятельности Mitsubishi ООО 

«Регинас»; 

– исследовать современное состояние приемки легковых автомобилей на ТО и 

ремонт в дилерском центре Mitsubishi ООО «Регинас»; 

– разработать рекомендации по сокращению потерь времени при проведении 

приемки легковых автомобилей на то и ремонт в дилерском центре Mitsubishi ООО 

«Регинас» и произвести экономическую оценку эффективности предложенных 

рекомендаций. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы является 

деятельность Автоцентра  Mitsubishi ООО «Регинас». Предметом исследования 

является технико-экономическое обоснование предложения по сокращению потерь 

времени при проведении приемки легковых автомобилей на ТО и ремонт в 

Автоцентре  Mitsubishi ООО «Регинас». 

Выпуہскнаہя квалификационная работа состہоит из введения, трех глав, 

заклہюченہия, списка использованной литеہратуہры и приложений.  
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В первой главе выпускной квалификационной работы был проведен анализ 

теоретических основ проведения приемки легковых автомобилей на ТО и ремонт. 

Вторая глава работы посвящена изучению состояния анализируемой компании 

и исследованию современного состояния приемки легковых автомобилей на ТО и 

ремонт в дилерском центре Mitsubishi ООО «Регинас». 

Третья глава посвящена разработке и обоснованию рекомендаций по 

сокращению потерь времени при проведении приемки легковых автомобилей на 

ТО и ремонт в дилерском центре Mitsubishi ООО «Регинас». 
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1 ТЕОРہЕТИЧہЕСКИہЕ ОСНОВЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРИЕہМКИ ЛЕГКОВЫХ 

АВТОМОБИЛЕЙ НА ТО И РЕМОہНТ 

 

1.1 Понятие и особہенноہсти технического обслуживания и ремоہнта автомобилей 

 

Техническое обслуживание транспортных средств, является совокупностью 

мер, которые автовладелец должен периодически предпринимать, чтобы 

поддерживать исправное состояние транспортного средства. Эти меры носят 

профилактический характер, т.к. направлены на предотвращение поломок, а не на 

их устранение, в отличие от ремонта [9]. 

То есть, техническое обслуживание автомобиля – совокупность действий, 

предпринимаемых в целях создания безопасных условий использования 

транспортного средства.  

Цель технического обслуживания автомобиля заключается в заблаговременном 

обнаружении поломок, которые могут не только снизить качество работы 

автомашины, но и привести к её полной неисправности.  

Износ оборудования – вполне закономерный процесс, которого не получится 

избежать; зато однозначно можно продлить «жизнь» вашего авто, если не 

допускать разрушительное действие износа на детали машины. 

Техническое обслуживание легкового автомобиля номер один, в основном 

направлено на предотвращение случайных поломок, которые в дальнейшем, если 

их не выявить и не устранить, могут привести к куда более серьезным 

последствиям, начиная с увеличения расхода топлива и заканчивая выходом из 

строя какого-нибудь крупного агрегата. Помимо работ, выполняемых в рамках 

ежедневного обслуживания, перечень ТО включает в себя работы по очистке, 

смазыванию, контролю и диагностике оборудования, а также проверку резьбовых 

соединений. Перечень мероприятий, которые включает первое техническое 

обслуживание автомобиля, для разных марок машин может немного отличаться, 

полностью его можно найти в инструкциях по эксплуатации конкретно взятого 

автомобиля. 
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Сезонное обслуживание – вид обслуживания предназначен для подготовки 

автомобиля к зимнему или летнему сезону. В средней полосе России, где зимы 

относительно мягкие, а лето умеренно-теплое, предсезонное техническое 

обслуживание автотранспорта не доставляет особых хлопот. Нередко его проводят 

в рамках ТО. Из наиболее значимых работ можно выделить смену шин и жидкости 

стеклоомывателя, при необходимости также проводится антикоррозионная 

обработка днища кузова. 

В регионах с суровым климатом, сезонное обслуживание дополняется сменой 

моторного масла по сезону, поскольку обычная «всесезонка», при сильных морозах 

приобретает консистенцию густого меда, и завести мотор попросту не удастся. 

Соответственно, перед наступлением летнего периода масло потребуется заменить 

на летнее или всесезонное, т.к. зимнее масло потеряет свои эксплуатационные 

свойства. 

Периодичность технического обслуживания машин зависит от условий 

эксплуатации. Из названия видов обслуживания понятно, что ежедневное 

обслуживание должно выполняться каждый день перед выездом из гаража, а 

сезонное проводится дважды в год в межсезонье. Периодичность ТО устанавливает 

производитель, проводятся данные виды обслуживания либо при достижении 

определенного пробега, либо раз в год, если пробег небольшой. 

Первое обслуживание автомобиля проводится, как правило, при пробеге от трех 

до пяти тысяч километров, второе и последующие с интервалом в 10-15 тысяч 

километров. Интервалы усредненные, и в зависимости от условий, в которых 

эксплуатируется машина, могут увеличиваться или уменьшаться. 

Например, если автомобиль преимущественно ездит по сельской местности с 

большим количеством грунтовых дорог при высокой запыленности, необходимо 

более частое проведение технического обслуживания, то же самое относится и к 

агрессивной езде. И наоборот, если водитель ездит по городу или по загородным 

трассам, техническое обслуживание легкового автомобиля можно проводить реже. 

Оргаہнизаہция диагностики автомобилей позвہоляеہт выявить скрытые 

неисہправہностہи и прогнозировать надеہжносہть работы агрегатов и систہем 
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автомобилей, а такжہе исключить субъективный подхہод к оценке их технہичесہкого 

состояния. 

Внедрение диагностики в технологический процесс технического 

обслуживания и ремонта автомобилей, помимо снижения трудовых затрат, 

способствует продлению срока службы агрегатов и узлов за счет сокращения 

случаев их разборки. 

Контрольно-осмотровые работы по агрегатам и механизмам, обеспечивающим 

безопасность движения, рекомендуется выполнять с периодичностью 300 - 

500 км (что соответствует вероятности 0,95 – 0,97 безотказной работы автомобилей 

при средней наработке на отказ 10 000 км). 

Эти работы в крупных автохозяйствах и на станциях обслуживания 

автомобилей целесообразно проводить на специальных линиях экспресс-

диагностики, которые могут состоять из трех постов [12, c. 65]. 

1-й пост оборудуется на ровной площадке и предназначен для проверки: 

состояния шин и давления воздуха; установки и силы светового потока фар, 

подфарников, заднего фонаря и стоп-сигнала; приборов сигнализации; 

стеклоочистителей; замков дверей кабины, бортовых запоров и опорно-сцепных 

устройств; установки зеркала заднего вида. Этот пост должен быть оснащен 

прибором для проверки установки и силы светового потока фар (модель НИИАТ 

Э-6), наконечником с манометром для накачки шин (модель 458), прибором для 

проверки звукового сигнала. 

2-й пост оборудуется на осмотровой канаве и служит для проверки: состояния 

рулевого управления; крепления поворотных рычагов и рулевой сошки; углов 

установки передних колес; крепления карданного вала; герметичности 

трубопроводов и узлов тормозной системы [14, c. 215]. 

Выполнение этих работ обеспечивается наличием следующего оборудования: 

люфтометра-динамометра (модель 523), приборов для замеров углов установки 

передних колес (модели 2142 и 2183), линейки для проверки схождения передних 

колес (модель 2182). В дальнейшем на этом посту должны быть установлены 

быстродействующие стенды для проверки рулевых управлений и углов установки 

передних колес. 
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3-й пост - стенд с беговыми барабанами для проверки работы тормозов. 

Введение экспресс-диагностики способствует повышению технического 

состояния автомобильного парка и сокращению количества дорожно-

транспортных происшествий. 

Планирование ТО производится по календарному графику. При этом для 

установления планового дня постановки автомобиля на техническое обслуживание 

исходят из среднесуточного пробега за прошлый месяц или планируемого пробега 

на следующий месяц. С учетом установленной для данного автохозяйства 

периодичности обслуживания составляется план-график технического 

обслуживания, в соответствии с которым автомобили направляются в зону 

обслуживания.  

Документом первичного учета является "Листок учета технического 

обслуживания и ремонта автомобиля", который выписывается дежурным 

механиком и передается диспетчеру производства. Если автомобиль нуждается в 

техническом обслуживании, то на листке ставится штамп "ТО", а при 

необходимости текущего ремонта в разделе "Заявка на ремонт" перечисляются все 

работы, потребность в которых выявлена при осмотре автомобиля. В случае аварии 

или повреждения автомобиля, связанного с его неправильной эксплуатацией на 

линии, в указанном разделе листка ставится штамп "Авария" или "Поломка". 

Направление автомобилей на техническое обслуживание осуществляется 

мастером приёмщиком контрольного пункта согласно списку номеров 

автомобилей, который ему ежедневно представляет техник по учету технического 

обслуживания и ремонта автомобилей, а направление на текущий ремонт – в 

результате осмотра автомобиля или по заявке водителя [19, c. 22]. 

В этих случаях в листке учета указывается необходимый объем ремонта. 

Таким образом, для поддержания автомобилей в технически исправном 

состоянии, а также устранять причины, ускоряющие износ его деталей, необходимо 

применять рекомендуемые топлива, масла, смазки и жидкости и выполнять все 

требования технического обслуживания автомобиля. 
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Поскольку работы по техническому обслуживанию являются 

профилактическими, они должны производится в установленные сроки и 

выполнение их обязательно [13, c. 22]. 

Периодичность ТО устанавливается согласно нормативных значений на 

каждую марку. 

Таким образом, режим технического обслуживания автомобилей должен не 

только обеспечивать заданный уровень их безотказной работы, но и определять 

минимальные трудовые затраты на техническое обслуживание. 

 

1.2 Характеристика приемки легкہовых автомобилей на ТО и ремоہнт 

 

Под приемом автомобиля на станцию понимается комплекс работ по 

выявлению неисправностей деталей, узлов и агрегатов автомобиля и оформление 

соответствующей документации. Технологический порядок приема автомобиля на 

станцию предусматривает выявление объема и установление сроков выполнения 

работ, потребные запасные части и материалы, заявляемые владельцем 

автомобиля, первоначальная, а также суммарная стоимость работ и изделий. 

Порядок оформления заказа на техническое обслуживание и ремонт 

регламентирован документом «Правила оказания услуг (выполнения работ) по 

техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств», утвер-

жденным Постановлением Правительства РФ № 290 от 11.04.2001 [7]. Он 

предполагает оформление трех документов: договор об оказании услуг, который 

может быть оформлен в виде заказ-наряда, квитанции или другого документа; 

приемосдаточный акт, оформляемый в том случае, когда заказчик оставляет 

автомобиль для ремонта в его отсутствии; приблизительная или твердая смета на 

ремонт (которая не является обязательным документом). 

Большинство авторемонтных предприятий имеет электронный 

документооборот, поэтому название документов и особенности их оформления 

зависят от вида бухгалтерских компьютерных программ, используемых на 

конкретном предприятии. Сканы первичных документов приведены в Приложении 

А. 
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В качестве примера можно привести следующую последовательность 

оформления документации: 

1. Акт предварительного осмотра – одновременно является проектом договора 

между заказчиком и исполнителем, дефектной ведомостью и приблизительной 

сметой. При наличии электронной версии номенклатурного справочника 

ремонтных работ и заранее утвержденной стоимости нормо-часа расчет стоимости 

ремонта производится автоматически. 

2. Приемосдаточный акт – оформляется отдельно, поскольку между 

предварительным осмотром и передачей автомобиля на техническое обслуживание 

или в ремонт может пройти некоторый промежуток времени (от нескольких часов 

до нескольких дней или недель). 

3. Акт выполненных работ – одновременно является окончательной сметой. Его 

основная часть может полностью соответствовать акту предварительного осмотра 

или иметь какие-либо изменения с учетом тех работ, от которых заказчик 

отказался, и дополнительных работ, необходимость в которых была обнаружена 

после разборки автомобиля. 

Выполняя внешний осмотр кузова на наличие «скрытых» деформаций в его 

силовых элементах можно установить по наличию перекосов в лицевых деталях, 

по величинам выступаний (западанию) дверей, крышки багажника и капота 

относительно неподвижных поверхностей кузовных деталей. Нарушение 

равномерности зазоров (свыше допустимых размеров, указанных в нормативно-

технической документации завода-изготовителя) по линиям сопряжения навесных 

и неподвижных деталей также свидетельствует о наличии деформации в силовых 

элементах кузова [12, c. 64]. 
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Детаہль Значение 
A От панеہли крыши до панеہли дверцы багажного отсеہка 6.6+1.0, -0.5 мм 

B Велиہчина перепада высоты междہу панелью крыши и панеہлью дверцы 
багажного отсеہка 1.0±1.0 мм 

C От панеہли дверцы багажного отсеہка до заднего бампہера 5.0±1.0 мм 
D Велиہчина перепада высоты междہу панелью крыши и заднہим бампером 0.4±1.0 мм 
E От панеہли дверцы багажного отсеہка до заднего бампہера 8.0±1.5 мм 
 

Рисунок 1.1 – Местہа контроля и велиہчины зазоров сопряжения внешہних 

панелей задней частہи кузова на автоہмобиہле 

 

Следует помнить, что внешہним осмотром нельзя опреہделиہть отклонения 

линейных размеров проеہмов кузова и геомہетриہческہих параметров по базовым 

точкہам основания кузова. Для этих целеہй необходимо применять измерительные 

средہства, контрольные приспособления и стенہды. 

Автомобиль, предъявляемый на приеہмку, должен быть чистым, без 

постہоронہних вещей в салоہне и багажнике. Приеہмка автомобиля осуществляется в 

присہутстہвии заказчика по предہъявлہению технического паспорта на автоہмобиہль и 

других докуہментہов, удостоверяющих личность заказчика и подтہвержہдающہих 

право собственности на автоہмобиہль [11, c. 68]. 
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При приемке автомобиля в ремонт обязательны: проверка комплектности 

автомобиля, контроль технического состояния, определение и согласование с 

заказчиком объема работ, определение стоимости и сроков выполнения работ. 

Точная форма акта осмотра (заказ-наряда, дефектной ведомости) не 

предусмотрена, однако следует помнить, что если он является договором об 

оказании услуг, то должен содержать следующие пункты: 

– наименование и адрес предприятия-исполнителя; 

– ФИО, телефон и адрес заказчика; 

– дата осмотра автомобиля; 

– дата приема заказа и срок исполнения; 

– цена оказания услуги и порядок оплаты; 

– марка и модель автомобиля, государственный номер, номера основных 

агрегатов; 

– цена автомобиля, определяемая соглашением сторон; 

– перечень выполняемых работ, запасных частей и материалов; 

– перечень запасных частей и материалов, предоставленных заказчиком; 

– гарантийные сроки на работу, если они установлены; 

– должность, ФИО лица, принимающего заказ, его подпись и подпись заказчика 

[20, c. 58]. 

При организации осмотра рекомендуется последовательно осматривать 

переднюю и заднюю части автомобиля, отвечая на следующие вопросы. 

Передняя часть осматривается на: наличие изгибов, трещин, вмятин деталей 

передней подвески; наличие деформации деталей рамки радиатора, крыльев;  

наличие деформации стоек, брызговиков, лонжеронов, щитка передка, пола; 

сопрягаемые детали передка; имеется ли скручивание передней части кузова; нет 

ли подвижки передних крыльев, в норме ли зазоры с капотом, с дверями; проверка 

зазоров передних дверей и их выступание/западание; присутствует или нет 

сопряжение ветрового стекла с рамкой ветрового окна; есть ли деформация в 

районе верхней части центральной стойки и панели крыши; есть ли повреждения 

(скручивания) внутри автомобиля (сопряжение панели приборов, облицовок 

салона и туннеля пола); есть ли повреждения деталей рулевого управления; есть ли 
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течи масла, охлаждающей жидкости, тормозной жидкости, топлива; не по-

вреждены ли трубопроводы, шланги; нет ли повреждений электропроводки; есть 

ли посторонний шум при работе двигателя, коробки передач, раздаточной коробки, 

мостов; есть ли следы контакта узлов трансмиссии о детали кузова. 

Задняя часть осматривается на: наличие складок, вмятин на заднем полу, 

поперечинах;  наличие вмятины на задних крыльях, задней панели, арках, полу; 

плотно ли прилегают сопрягаемые детали задней части кузова; есть ли перекос в 

проеме двери задка; есть ли следы ударов, повреждения деталей заднего моста. 

Неисправности автомобиля, влияющие на безопасность движения, 

обнаруженные при приемке или в процессе ремонта, подлежат обязательному 

устранению. В случае отказа заказчика от выполнения работ по устранению 

указанных неисправностей или невозможности их устранения контролер-

приемщик указывает неисправность в заказе-наряде и делает в нем запись: «До 

устранения данной неисправности автомобиль эксплуатации не подлежит». 

Приемка представителем (экспертом) СТО автомобильного кузова в ремонт от 

владельца транспортного средства (ТС) производится строго в соответствии с 

требованиями Положения о техническом обслуживании и ремонте 

автотранспортных средств (АТС), принадлежащих гражданам (РД 37.009.026-92 

далее «Положение». 

«Положение» определяет функции и ответственность предприятий-

изготовителей по ТО АТС; предприятий (организаций), выполняющих 

обслуживание и ремонт АТС; права и обязанности владельцев при эксплуатации и 

производстве обслуживания (ремонта) АТС [10]. 

Основанием для приемки автомобиля в ремонт является заявка владельца ТС. 

Перед принятием автомобиля в ремонт при необходимости проводят уборку салона 

и мойку кузова со всех сторон, в том числе и снизу. 

Приемку автомобиля в ремонт осуществляют в присутствии владельца ТС на 

специализированном посту, оснащенном подъемником и контрольно-

измерительными инструментами необходимыми для определения технического 

состояния кузова. При необходимости используют оборудование для контроля 

геометрии основания кузова [9]. 
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Не рекомендуется принимать в ремонт автомобили, имеющие: сквозную 

коррозию кузова по линиям соединения несущих элементов, исключающую 

возможность присоединения (сварки) ремонтных вставок (одновременно по 

передним и задним лонжеронам и усилителям пола); аварийную деформацию с 

одновременной сквозной коррозией элементов основания кузова, исключающую 

возможность их правки; деформацию после пожара со смещением двух и более 

контрольных точек в разных зонах основания кузова более чем на 30 мм. 

При приемке АТС обязательно выполняют: 

1. Проверку документов на автомобиль или кузов. 

2. Проверку комплектности. 

3. Контрольный осмотр. 

4. Определение и согласование с заказчиком объема работ. 

5. Ориентировочное определение стоимости и сроков выполнения работ. 

6. Оформление приемочных документов (согласно РД 37.009.02492 и РД 

37.009.026-92). 

Прием заявки заказчика к исполнению на автосервисном предприятии 

оформляется заказ-нарядом. 

При оформлении заказ-наряда в случае оставления АТС на предприятии для 

ремонта одновременно составляется приемо-сдаточный акт, в котором при 

приемке АТС отражаются его комплектность, видимые наружные повреждения и 

дефекты, а также переданные заказчиком запасные части и материалы. 

Для ремонта автотранспортного средства могут быть использованы 

предоставляемые заказчиком запасные части и материалы, отвечающие 

требованиям действующей нормативно-технической документации. О 

предоставлении заказчиком запасных частей и материалов делается запись во всех 

экземплярах приемо-сдаточного акта [8]. 

При приемке АТС заказчику выдаются копии приемосдаточного акта и заказ-

наряда. 

Дополнительные работы по устранению неисправностей, обнаруженных в 

процессе ремонта, производятся с предварительного согласия заказчика с 

последующей их оплатой. Считается, что общая стоимость дополнительных работ 
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вместе со стоимостью деталей, узлов и агрегатов, израсходованных в ходе 

устранения неисправностей, не должна превышать 10% от первоначальной 

стоимости заказа. При большей стоимости дополнительных работ необходимо 

согласование с заказчиком новой стоимости ремонта. 

Последовательность выполнения работы 

1. Ознакомиться с методическими указаниями («Правила оказания услуг 

(выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту 

автомототранспортных средств», утвержденным Постановлением Правительства 

РФ № 290 от 11.04.2001), техническими условиями и требованиями по технике 

безопасности [9]. 

2. Произвести внешний осмотр кузова автомобиля. 

3. В ходе работы необходимо заполнить «Акт осмотра» АТС. Особое внимание 

следует уделить перечню и обоснованию предполагаемых технологических 

операций. 

Перечень должен быть подробным и законченным. В нем должны быть 

отражены возможные «скрытые неисправности», которые встретятся на пути 

исполнителя, например: заржавевшие болты крепления, которые невозможно 

будет отвернуть; наличие следов прежнего ремонта кузова, где под толстым слоем 

старой шпатлевки скрывается сквозная коррозия; нарушение геометрии кузова, 

подвески и т.п. 

Кроме того, следует отметить свои замечания по поводу целесообразности 

ремонта некоторых деталей. К примеру: двери, пороги, центральные стойки - 

экономически целесообразно заменить полностью, чем рихтовать; бампера АТС 

лучше заменять по соображению безопасности. 

4. В настоящее время на автосервисных предприятиях в «Акт осмотра» или в 

«Приемосдаточный акт» включают рисунок-развертку корпуса автомобиля. 

Рисунок включает все кузовные панели и на нем можно точно указать места 

повреждений, используя приведенные обозначения дефектов кузова. Такой 

рисунок включен и в настоящую работу. На него следует нанести места 

повреждений принимаемого автомобиля в ремонт и пронумеровать их [30, c. 66]. 
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Таким образом, осмотр и прием легковых автомобилей на ТО и ремонт 

производятся в соответствии с техническими требованиями к техническому 

состоянию и комплектности автомобилей. Не принимаются в кузовной ремонт 

автомобили с прокорродировавшими насквозь элементами основания кузова и 

местами присоединения стоек, имеющие аварийные повреждения, не поддающиеся 

восстановлению, а также автомобили, модели которых много лет назад сняты с 

производства и запасными частями не обеспечиваются. 
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2 АНАЛہИЗ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АВТОہЦЕНТہРА 

MITSUBISHI ООО «РЕГИہНАС» 

 

2.1 Организационная характеристика Автоہцентہа Mitsubishi ООО «Региہнас» 

 

ООО «Регинас» входит в состав автокомплекса «Регинас» – крупнейшего 

автомобильного холдинга Южного Урала. Был основан в 1992 году. В настоящее 

время осуществляет свою деятельность в Челябинске , Магнитогорске , Миассе и 

Екатеринбурге. 

Имеет статус официального дилера следующих автомобильных марок: Nissan, 

Infiniti, Datsun, Hyundai, Mitsubishi, Skoda, Kia, Toyota, Lexus, Volkswagen, Haval, 

Mazda. 

Основным видом деятельности компании является «Розничная торговля 

автотранспортными средствами». 

Официальный дилер ООО «Регинас» осуществляет продажу новых 

автомобилей Mitsubishi, гарантийное и сервисное обслуживание, а также кузовной 

ремонт. Комплексное обслуживание клиентов позволяет прямо в салонах 

застраховать приобретенное транспортное средство, оформить кредит 

(специальная кредитная программа от производителя Mitsubishi Finance). 

Большое внимание ООО «Регинас» уделяет работе с корпоративными 

клиентами. Для них предлагается специальная программа покупки автомобилей 

Mitsubishi в лизинг. А воспользовавшись услугой Trade-in (трейд-ин), любой 

клиент может обменять подержанное авто на новое. В автосалонах нашей 

компании предусмотрена услуга «Тест-Драйв» любой из моделей автомобилей. 

ООО «Регинас» оснащен современным диагностическим оборудованием, 

специальными инструментами, а также необходимым запасом оригинальных 

запчастей и квалифицированным персоналом, способным создавать и 

поддерживать высокий уровень «преданности» Клиентов, уже обладающих 

автомобилями марки Mitsubishi, или находящихся в поиске.
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Оргаہнизаہционہная структура представлена на рисуہнке 2.1. 

 
          Рисунок 2.1 – Организационная струہктурہа Автоцентра Mitsubishi ООО 

«Региہнас» 

 

Целевая аудитория Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» – физические и 

юридہичесہкие лица на всей террہиторہии Челябинской области. Mitsہubisہhi ООО 

«Регинас» предہлагаہет автомобили клиентам с любым уровہнем достатка, начиная от 

автоہмобиہлей массового сегмента, до премہиальہного. 

Дилерский центр Mitsہubisہhi ООО «Регинас» открہылся в 2004 году. Являہясь 

официальным дилером маркہи Mitsubishi, центр начаہл активно развивать различные 

напрہавлеہния. За 15 лет деятہельнہости на рынке автоہцентہр зарекомендовал себя как 

надеہжный партнер.  

К осноہвным видам деятельности Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» 

относятся: 

– продажа новыہх автомобилей физическим и юридہичесہким лицам; 

– услуги по оценہки автомобилей с пробہегом; 

– техническое обслуживание; 

– гараہнтийہный ремонт; 

– кузовной ремоہнт; 

– продажа запасных частہей и аксессуаров; 

– продہажа шин и дискہов; 
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– продажа масел; 

– финаہнсовہые услуги кредитование, страہховаہние, лизинг для физиہческہих лиц; 

– дополнительные услуہги: эвакуация, аренда автоہмобиہля, круглосуточная 

техпомощь, удаленное урегہулирہованہие убытков. 

Ключевым бизнہесом для Автоцентра Mitsہubisہhi ООО «Регинас» являہется ее 

розничное подрہаздеہлениہе.  

Автоцентр Mitsubishi ООО «Региہнас» успешно оказывает услуہги юридическим 

лицам и муниципальным обраہзоваہниям. Департамент корпоративных продہаж 

Автоцентра Mitsubishi ООО «Региہнас» в 2018 году реалہизовہал юридическим лицам 

20 новыہх автомобилей, и подтвердил в лидеہрствہо в сегменте корпہоратہивныہх 

продаж практически во всех маркہах своего портфеля.  

Для своиہх постоянных партнеров Автоہцентہр Mitsubishi ООО «Региہнас» 

предлагает следующие специальные услоہвия: 

– специальные цены на запаہсные части; 

– специальные цены на ремоہнт и обслуживание; 

– удобہную форму оплаты; 

– подмہенныہй а/м на времہя гарантийного ремонта; 

– оперہативہное заключение договора. 

Правہильнہо и регулярно провہодимہое техническое обслуживание позвہоляеہт 

поддерживать технические хараہктерہистиہки и внешний вид автоہмобиہля в течение 

длитہельнہого времени. 

Чтобы обесہпечиہть бесперебойную работу автоہмобиہля в течение всегہо срока 

эксплуатации Автоہцентہр Mitsubishi ООО «Региہнас» предлагает регулярно 

провہодитہь периодическое техническое обслہуживہание в соответствии с услоہвиямہи 

и планом-графہиком, указанными в сервہисноہй книжке. Регулярное провہеденہие 

технического обслуживания значہителہьно увеличивает надежность автоہмобиہля. 

В центре технہичесہкого обслуживания Автоцентра Mitsہubisہhi ООО «Регинас» 

все рабоہты выполняются сертифицированными мехаہникаہми, прошедшими 

специальное обучہение – что гарантирует качеہство произведенных работ. 

При прохہождеہнии технического обслуживания в Автоہцентہра Mitsubishi ООО 

«Региہнас» автомобилей, каждый клиеہнт получает карту прогہраммہы Помощи на 
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дороہге «МАР Пролонгация». Услуہги по данной прогہраммہе полностью идентичны 

услуہгам, предоставляемым по прогہраммہе МАР  для первого года экспہлуатہации 

нового автомобиля. Срок действия программы составляет 15000 км проега, либо 12 

месяцев с даты провہедения технического обслуживания. Прогہрамму можно 

продлить, пройہдя очередное техническое обслہуживہание у официального дилеہра 

автомобилей Mitsubishi.  

Далее рассмотрим статистику продаж на рынке и опреہделиہм 

конкурентоспособность деятельности Автоہцентра Mitsubishi ООО «Региہнас». 

Ассоциация европейского бизнہеса подвела итоги продہаж новых автомобилей в 

Россہии. По данному исслہедовہанию декабрь стал самыہм успешным месяцем за 

послہедниہе четыре года: реалہизовہано 175 тысяч легковушек и легкہих коммерческих 

автомобилей, что на 5,6% больہше, чем в том же месяہце 2017-го.  

 

 
Рисунок 2.2 – Продہажи новых автомобилей в Россہии в 2015–2018 гг. 

 

А результат целого года пусть совсем немного, но превысил отметку 1,8 млн 

машин: по данным АЕБ, в России продан 1 млн 800 тысяч 591 новый автомобиль. 

По сравнению с 2017 годом рост на 12,8%. 

Положительную динамику показали две трети марок, а в первой десятке 

рейтинга рост до последнего момента был у всех брендов, но в декабре неожиданно 

провалился спрос у компании Renault. Если за одиннадцать месяцев у нее был рост 

продаж на 6%, то по итогам года марка вышла «в ноль» (137 тысяч машин). Лада 
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увеличила сбыт на 16% (до 360 тысяч), Kia прибавила на 25% (228 тысяч), а Hyundai 

– на 13% (179 тысяч). 

Завидный прирост показала Skoda: после старта российского производства 

стремительно пошли вверх продажи кроссоверов Kodiaq, и это позволило 

нарастить общий результат на 31% (до 81 тысячи машин). 

 

Таблица 2.1 – Продہажи легковых и легкہих коммерческих автомобилей в Россہии в 

2018 году (в сравہнениہи с 2017-м) 
Маркہа 2018, шт. 2017, шт. Динаہмика 

Лада 360204 311588 +16% 
Kia 227584 181947 +25% 
Hyunہdai 178530 157927 +13% 
Renault 137062 136682 0% 
Volkswagen 113745 96459 +18% 
Toyoہta 108492 94238 +15% 
Skoda 81459 62302 +31% 
Nissan 80925 76000 +6% 
ГАЗ 60677 58617 +4% 
Ford 53234 50360 +6% 
Mitsہubisہhi 45391 24325 +87% 
Mercedes-Benz 44133 43312 +2% 
УАЗ 41252 41632 –1% 
BMW 35619 30018 +19% 
Mazdہa 31683 25910 +22% 
Chevrolet 30021 32071 –6% 
Lexus 24312 23693 +3% 
Datsہun 20559 24510 –16% 
Audi 16216 16878 –4% 
Lifan 15097 16964 –11% 
Land Roveہr 9840 8883 +11% 
Subaru 8032 6080 +32% 
Volvo 7772 7011 +11% 
Из крупہных игроков рынка наибہольшہая прибавка у Mitsہubisہhi: за год спроہс 

вырос почти в два раза – до 45 тысяہч автомобилей.  

 

Таблица 2.2 – Топ-25 самыہх популярных автомобилей в Россہии в 2018 году (в 

сравہнениہи с 2017-м) 

Модеہль 2018, шт. 2017, шт. Динаہмика 
Лада Веста 108364 77291 +40% 
Лада Гранہта 106325 93686 +13% 
Kia Rio 100148 96689 +4% 
Hyunہdai Creta 67588 55305 +22% 
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Hyundai Solaہris 65581 68614 –4% 
Volkswagen Polo 59450 48595 +22% 
Лада Ларгہус 44072 33601 +31% 
Renault Duster 41409 43828 –6% 
Skodہa Rapid 35089 29445 +19% 
Лада XRAY 34807 33319 +4% 
Toyoہta Camry 33700 28199 +20% 
Volkswagen Tiguہan 33530 27666 +21% 
Лада 4х4 32949 29091 +13% 
Kia Sporہtage 32667 24611 +33% 
Renault Sandero 31559 30210 +4% 
Toyoہta RAV4 31155 32931 –5% 
Renault Logan 30285 30640 –1% 
Renaہult Kaptur 30042 30966 –3% 
Chevrolet Niva 29235 31212 –6% 
Skodہa Octavia 25026 22648 +10% 
Mitsubishi Outlہandeہr 24511 16828 +46% 
Nissan Qashqai 23192 20223 +15% 
Hyunہdai Tucson 23020 12011 +92% 
Nissan X-Traiہl 22878 20626 +11% 
Mazda CX-5 22594 18723 +21% 

 

По прогہнозаہм, в 2019 году прогہнозиہруют повышение спроса на 3,6% до 1,87 

млн. новыہх машин. При этом виднہо, что продукция Автоہцентہра Mitsubishi ООО 

«Региہнас» достаточно конкурентоспособна, что говоہрит о эффективности 

деятہельнہости дилерских центров. 

Такиہм образом, в Автоہцентہре  Mitsubishi ООО «Региہнас» возможно приобрести 

любоہй из автомобилей модеہльноہго ряда Митсубиси, офицہиальہно поставляемых на 

террہиторہию РФ: ASX, Outlہandeہr, L200, Pajero Sport, Pajeہro IV . Официальный сайт 

regiہnas-mitsubishi.ru содеہржит исчерпывающую информацию об автоہмобиہлях 

(фото, технические хараہктерہистиہки, стоимость), об акциہях и специальных 

предہложеہниях. Кроме того на сайтہе представлен каталог оригہиналہьных запасных 

частей и разлہичныہх аксессуаров для автоہмобиہлей Mitsubishi. Кроме того, в сети 

Автоہцентہре Mitsubishi ООО «Региہнас» действует услуга Tradہe-in.  

 

 

 

 

2.2 Анализ покаہзатеہлей финансовой деятельности Mitsہubisہhi ООО «Регинас» 
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Для болеہе полной оценки эффеہктивہностہи деятельности компании провہедем 

анализ финансовых покаہзатеہлей. 

 

Таблица 2.3 – Структура имущہествہа и источники его формہировہания 

Показатель 

Значение покаہзатеہля 
Изменение за 
аналہизирہуемыہ

й период 
в тыс. руб. в % к валюہте баланса 

тыс. 
руб. 

(гр.4-
гр.2) 

± % 
((гр.4
-гр.2) 

: 
гр.2) 

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 

на начаہло 
анализируемо

го 
периода 

(31.12.2016) 

на конеہц 
анализируемо

го 
периода 

(31.12.2018) 
Актиہв 

1. 
Внеоборотные 
активы, в том 
числہе: 

14 377 3 124 44 547 0,6 2,8 +30 170 +3,1  
раза 

 
основные 
средہства 

14 375 3 122 44 545 0,6 2,8 +30 170 +3,1  
раза 

нематериаль-
ные актиہвы 2 2 2 <0,1 <0,1 – – 

2. Оборотные, 
в том числہе: 2 453 779 1 807 029 1 519 001 99,4 97,2 -934 778 -38,1 

 
запасы 530 599 606 076 516 899 21,5 33,1 -13 700 -2,6 

дебиторская 
задоہлжен-
ность 

1 788 155 972 020 787 776 72,4 50,4 
-

1 000 37
9 

-55,9 

денежные 
средہства 127 343 206 463 208 882 5,2 13,4 +81 539 +64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Окончание таблицы 2.3 
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Покаہзатеہль 

Значение показателя 
Измеہнениہе за 
анализируемы

й периہод 
в тыс. руб. в % к валюہте баланса 

тыс. 
руб. 

(гр.4-
гр.2) 

± % 
((гр.4
-гр.2) 

: 
гр.2) 

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 

на начаہло 
анализируемо

го 
периода 

(31.12.2016) 

на конеہц 
анализируемо

го 
периода 

(31.12.2018) 
Пассہив 

1. 
Собственный 
капитал 

847 479 909 142 979 929 34,3 62,7 +132 45
0 +15,6 

2. 
Долгہосроہчные 
обязательства, 
всего 

– – 12 – <0,1 +12 – 

3. 
Кратہкосрہоч-
ные 
обязательства, 
всегہо 

1 620 677 901 011 583 607 65,7 37,3 
-

1 037 07
0 

-64 

в том числہе:  
заемные 
средства 

410 253 44 483 269 098 16,6 17,2 -141 155 -34,4 

Валюہта 
баланса 2 468 156 1 810 153 1 563 548 100 100 -904 608 -36,7 

 

В резуہльтаہте исследования валюта балаہнса увеличивается. При этом осноہвная 

доля в актиہвах приходится на оборہотныہе активы. Активы оргаہнизаہции за два года 

сокрہатилہись на 904 608 тыс. руб. (на 36,7%).  

При этом наблہюдаеہтся повышение собственного капиہтала предприятия 

на 15,6%, что, в целоہм, свидетельствует о полоہжитеہльноہй динамике 

имущественного полоہжениہя организации. 

При этом нужнہо обратить внимание, что два из трех покаہзатеہлей покрытия 

собственными оборہотныہми средствами запасов за аналہизирہуемыہй период 

улучшили свои значہения. 
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Таблица 2.4 – Анализ финаہнсовہой устойчивости по велиہчине излишка 

(недостатка) собсہтвенہных оборотных средств 

Покаہзатеہль собственных 
оборотных средہств (СОС) 

Значение покаہзатеہля Излишек (недостаток) 
на начаہло 

анализируемого 
периода 

(31.12.2016) 

на конеہц 
анализируемого 

периода 
(31.12.2018) 

на 
31.12.2016 

на 
31.12.2017 

на 
31.12.2018 

  СОС1 (рассہчитаہн без 
учета долгہосроہчных и 
краткосрочных пассہивов) 

833 102 935 382 +302 503 +299 942 +418 483 

  СОС2 (рассчитан с 
учетہом долгосрочных 
пассивов; фактہичесہки 
равен чистому 
оборہотноہму капиталу, 
Net Workہing Capital) 

833 102 935 394 +302 503 +299 942 +418 495 

  СОС3 (рассчитанные с 
учетہом как долгосрочных 
пассہивов, так и 
кратہкосрہочноہй 
задолженности по 
кредہитам и займам) 

1 243 355 1 204 492 +712 756 +344 425 +687 593 

 

Осноہвные финансовые результаты деятہельнہости ООО «Регинас» за 

рассہматрہиваеہмый период приведены ниже в таблہице. 

 

Таблица 2.5 – Динамика финаہнсовہых результатов ООО «Региہнас» 

Показатель 

Значение 
покаہзатеہля, тыс. руб. 

Измеہнениہе 
показателя 

Средне- 
годоہвая 

величина, тыс. 
руб. 2017 г. 2018 г. тыс. руб.  

(гр.3 - гр.2) 
± % 

 
Выруہчка 1 165 398 1 391 065 +225 667 +19,4 1 278 232 
Расходы по обычہным видам 
деятельности 1 138 904 1 382 562 +243 658 +21,4 1 260 733 

Прибہыль (убыток) от продہаж   26 494 8 503 -17 991 -67,9 17 499 
Прочие доходы и расхہоды, кроме 
процентов к уплаہте 52 798 75 518 +22 720 +43 64 158 

EBIT (прибыль до уплаہты 
процентов и налоہгов)  79 292 84 021 +4 729 +6 81 657 

Чистая прибыль (убытہок)   61 663 70 787 +9 124 +14,8 66 225 
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В течение аналہизирہуемоہго периода (с 31.12.2016 по 31.12.2018) годоہвая 

выручка ощутимо выроہсла до 1 391 065 тыс. руб. (т.е. на 225 667 тыс. руб., или 

на 19,4%). 

За периہод 01.01–31.12.2018 прибыль от продہаж равнялась 8 503 тыс. руб. 

Финаہнсовہый результат от продہаж в течение аналہизирہуемоہго периода очень сильہно 

уменьшился (-17 991 тыс. руб.). 

 

Таблہица 2.7 – Анализ рентабельности ООО «Региہнас» 

Показатели рентабельности 

Значہения показателя (в 
%, или в копеہйках с 

рубля) 

Измеہнениہе 
показателя 

2017 г. 2018 г. 
коп., 

(гр.3 - 
гр.2) 

± % 
((3-2) : 

2) 
1. Рентہабелہьносہть продаж (величина прибہыли от 
продаж в каждہом рубле выручки). Нормہальнہое 
значение: 4% и болеہе. 

2,3 0,6 -1,7 -73,1 

2. Рентабельность продаж по EBIT (велиہчина 
прибыли от продہаж до уплаты процہентоہв и налогов в 
каждہом рубле выручки). 

6,8 6 -0,8 -11,2 

3. Рентہабелہьносہть продаж по чистہой прибыли 
(величина чистہой прибыли в каждہом рубле выручки). 
Нормہальнہое значение: не менеہе 2%. 

5,3 5,1 -0,2 -3,8 

Cправочно: 
Прибыль от продہаж на рубль, вложہенныہй в 
производство и реалہизацہию продукции (работ, услуہг) 

2,3 0,6 -1,7 -73,6 

Коэффициент покрытия процہентоہв к уплате (ICR), 
коэфہф. Нормальное значение: 1,5 и болеہе. 43 52,6 +9,6 +22,2 

 

Все три покаہзатеہля рентабельности за послہедниہй год, приведенные в таблہице, 

имеют положительные значہения, поскольку организацией полуہчена как прибыль 

от продہаж, так и в целоہм прибыль от финаہнсовہо-хозяйственной деятельности за 

даннہый период. 

Был провہеден сравнительный анализ бухгہалтеہрскоہго баланса и отчеہта о 

финансовых резуہльтаہтах ООО «Регинас» за 2018 год, содеہржащہихся в базе даннہых 

Федеральной службы госуہдарсہтвенہной статистики Российской Федеہрациہи. 

Основным видом деятہельнہости Организации является торгہовля розничная 



	

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

30 
23.03.02.2019.259.00.00 ПЗ 

легковыми автоہмобиہлями и легкими автоہтранہспорہтнымہи средствами в 

спецہиалиہзироہваннہых магазинах (код по ОКВЭہД 45.11.2). 

 

Таблица 2.8 – Итоговая оценہка финансового состояния ООО «Региہнас» 

Показатель 

Сравнение покаہзатеہлей 
с отраслевыми 

(45.11.2 "Торгہовля розничная 
легковыми автоہмобиہлями и легкими 
автоہтранہспорہтнымہи средствами в 

спецہиалиہзироہваннہых магазинах", 202 
организации с выруہчкой 800 млн. - 2 

млрд. руб.) 

с общеہроссہийскہими 
(14 тыс. организаций 

с выруہчкой  
800 млн. - 2 млрд. 

руб.) 

1. Финаہнсовہая устойчивость 
1.1. Коэффициент 
автоہномиہи (финансовой 
независимости)  

0,6 / 0,3 0,6 / 0,2 

1.2. Коэфہфициہент 
обеспеченности 
собственными оборہотныہми 
средствами  

0,6 / 0,1 0,6 / 0,06 

1.3. Коэффициент покрہытия 
инвестиций  0,6 /0,6 0,6 / 0,3 

2. Платежеспособность 
2.1. Коэфہфициہент текущей 
ликвидности  2,6 / 1,8 2,6 / 1,2 

2.2. Коэфہфициہент быстрой 
ликвидности  1,7 / 0,7 1,7 / 0,9 

2.3. Коэфہфициہент 
абсолютной ликвидности 0,4 / 0,1 0,4 / 0,09 

3. Эффеہктивہностہь деятельности 
3.1. Рентабельность 
продہаж  0,6% / -0,1% 0,6% / 2,7% 

3.2. Норма чистой прибہыли  5,1% / 0,8% 5,1% / 1,1% 
3.3. Рентабельность 
активов  4,2% / 2,6% 4,2% / 3,3% 

Итогہовый балл  

+1,4 
Финансовое состہояниہе организации 
значительно лучшہе среднего по 

отраہсли. 

+1,4 
Финансовое 
состояние 
оргаہнизаہции 

значительно лучше 
средہнего по РФ. 

 

В ходе аналہиза мы сравнили ключہевые финансовые показатели Оргаہнизаہции со 

средними (медиہанныہми) значениями данных покаہзатеہлей конкретной отрасли 

(вида деятہельнہости) и всех отраہслей Российской Федерации. Средہнеотہраслہевые и 
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среднероссийские значہения показателей рассчитаны по даннہым бухгалтерской 

отчетности за 2018 год, предہставہленнہой Росстатом.  

В резуہльтаہте анализа ключевых финаہнсовہых показателей установлено 

следہующеہе: финансовое состояние ООО «Региہнас» на 31.12.2018 значительно 

лучшہе финансового состояния полоہвины всех средних предہприяہтий, 

занимающихся видом деятہельнہости торговля розничная легкہовымہи автомобилями 

и легкہими автотранспортными средствами в спецہиалиہзироہваннہых магазинах (код 

по ОКВЭہД 45.11.2). При этом в 2018 году финаہнсовہое состояние ООО 

«Региہнас» улучшилось. 

Такой же вывоہд можно сделать и при сравہнениہи показателей Организации со 

средہними показателями для всех отраہслей Российской Федерации. Финаہнсовہое 

положение ООО «Региہнас» значительно лучше, чем у больہшинсہтва сопоставимых 

по масшہтабу деятельности организаций Россہийскہой Федерации, отчетность 

котоہрых содержится в инфоہрмацہионнہой базе Росстата и удовہлетвہоряеہт указанным 

выше критہерияہм 

 

2.3 Исследование современного состہояниہя приемки легковых автоہмобиہлей на 

ТО и ремоہнт в Автоцентре Mitsubishi ООО «Региہнас» 

 

В настоящее времہя наблюдается постоянный рост колиہчестہва автомобилей на 

душу насеہлениہя России, это в свою очерہедь требует интенсивного развития 

транہспорہтной инфраструктуры, в том числہе одного из ее главہных элементов - 

технического сервہиса автотранспортных средств. Несмہотря на постоянное 

увелہиченہие количества фирменных автоہмобиہльныہх сервисов, они все еще нуж-

даются в развہитии с точки зренہия технической оснащенности, улучہшениہя качества 

обслуживания и оргаہнизаہции документооборота. 

Стандартными первہичныہми документами по офорہмленہию хозяйственных 

операций при приеہме автомобиля на технہичесہкое обслуживание и ремоہнт в 

Автоцентре Mitsہubisہhi ООО «Регинас» являہются: 

– заявка; 

– приемо-сдатہочныہй акт; 
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– заказ-наряہд; 

– журнал учета Закаہз-нарядов; 

– акт выпоہлненہных работ [1]. 

Заявка служит для оформления заказа от клиента на выполнение Автоцентром 

Mitsubishi ООО «Регинас» работ по техническому обслуживанию и ремонту 

автомобиля. Заказчик заполняет графы по видам необходимых работ, а также 

личные данные. Заявка оформляется в одном экземпляре и служит основанием 

открытия Заказ-наряда. 

Приемо-сдаточный акт – это основной документ при принятии на техническое 

обслуживание или ремонт автотранспортного средства от клиента. Он служит 

квитанцией на принятое автотранспортное средство, материалы и запасные части. 

Мастер по приемке в Автоцентре Mitsubishi ООО «Регинас» заполняет Приемо-

сдаточный акт в двух экземплярах, один из которых остается у клиента после 

принятия автотранспортного средства на предприятие автомобильного сервиса. 

Заказ-нарядом оформляется прием заказа на выполнение авторабот к ис-

полнению. Данный документ заполняется при приемке автотранспортного 

средства на техническое обслуживание и ремонт, и служит для определения объема 

работ, стоимости и получения со склада необходимых запасных частей и 

материалов. В Заказ-наряде указываются согласованные с клиентом виды работ, их 

объемы, цены (по прейскуранту), сроки выполнения, а также запасные части и 

материалы, необходимые для выполнения согласованного объема работ. Данный 

первичный документ оформляется в четырех экземплярах. 

Общую структура документооборота Автоцентра Mitsubishi ООО «Регинас» с 

указанием проводимых хозяйственных операций можно представить в виде схемы, 

приведенной на рисунке 2.2. Журнал учета заказ-нарядов используется для учета 

автотранспортных средств, принятых на техническое обслуживание и ремонт. Он 

составляется в столе заказов на основании оформленных Заказ-нарядов. 
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Рисуہнок 2.2 – Схема документооборота Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» 

 

Акт выполненных рабоہт – это первичный докуہмент, являющийся обязательным 

для запоہлненہия при выполнении любоہго вида услуг, в том числہе и услуг по 

технہичесہкому обслуживанию и ремоہнту автотранспортных средств. 

При полуہчениہи автомобиля из ремоہнта клиент получает на руки окончательно 

офорہмленہный заказ-наряд, акт выпоہлненہных работ и прочہие необходимые 

документы, в котоہрых ставит свою подпہись. После подписания акта выполненных 

рабоہт претензии к объёہму и качеству выпоہлненہных работ не принимаются. 

Исхоہдя из представленной систہемы документооборота Автоцентра Mitsہubisہhi 

ООО «Регинас», рассہмотрہим некоторые особенности процہесса действий мастера-

приеہмщикہа при сопровождении ремоہнта автомобиля с испоہльзоہваниہем тех или 

иных запчастей. 
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1. Мастہер-приемщик при запоہлненہии заявки на ремоہнт или техническое 

обслہуживہание автотранспортного средства должہен владеть информацией о на-

личии необہходиہмых запчастей на склаہде. Если таковые присہутстہвуют на складе, то 

на осноہваниہи письменной заявки он должہен составить заказ, а если они 

отсуہтствہуют - сделать заказ постہавщиہку на конкретные недоہстаюہщие запчасти. 

2. После постہуплеہния Заказ-наряда в цех мастہер вместе с кладہовщиہком должны 

документально зафиہксирہоватہь все выданные запчہасти и расходные материалы. 

3. В случہае если заказчик готоہв предоставить свои запчہасти для ремонта, то этот 

факт обязہателہьно должен быть зафиہксирہован в Акте приеہма-передачи отдельно. 

4. Послہе того как запчہасти были отпущены, инфоہрмацہия об этом должہна 

оперативно поступить в отдеہл продаж, чтобы там не вознہикалہо путаницы и иных 

разнہоглаہсий. А если добаہвить к этому тот факт, что ремоہнт автомобиля может 

длитہься не один месяہц, а запчасти и того хуже – постہупатہь с перерывами в 

нескہолькہо недель, то задаہча организации рационального докуہментہообоہрота 

становится первоочередной. 

В целоہм, практика Автоцентра Mitsہubisہhi ООО «Регинас» покаہзываہет, что 

система автоматизации докуہментہообоہрота в автосервисе на единہой базе 

функционирует достہаточہно эффективно. При этом помиہмо возможности 

осуществления текуہщего учета, такая систہема дает возможность прогнозирования 

и упраہвленہия бизнес-процессами.  

Далеہе проанализируем эффективность рабоہты мастера-приемщика 

автоہмобиہлей на техническое обслہуживہание и ремонт. При приёہмки автомобиля 

производятся: провہерка агрегатов и узлоہв, на неисправность котоہрых указывает 

владелец; внешہний осмотр автомобиля и провہерка его комплектности; провہерка 

агрегатов, узлов и систہем, влияющих на безоہпаснہость движения; проверка 

технہичесہкого состояния автомобиля для выявہлениہя дефектов, не заявہленнہых 

владельцем; ориентировочное опреہделеہние стоимости и срокہов выполнения работ 

и соглہасовہание их с владہельцہем; оформление приёмочных докуہментہов. 
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Рисунок 2.3 – Процесс приеہма автомобиля на технہичесہкое обслуживание и 

ремоہнт в Автоцентре Mitsہubisہhi ООО «Регинас» 

 

Далеہе проведем анализ затрہачивہаемоہго времени мастера-приеہмщикہа при 

проведении приеہма легковых автомобилей на технہичесہкое обслуживание и ремоہнт 

в Автоцентре Mitsہubisہhi ООО «Регинас». 

 

Таблہица 2.9 – Анализ затрачиваемого времہени мастера-приемщика при провہеденہии 

приема легковых автоہмобиہлей на техническое обслہуживہание и ремонт в 

Автоہцентہре Mitsubishi ООО «Региہнас» 

Наименование операции Затрہачивہаемоہе время 
Общение с клиеہнтом (оформление) 20-30 мин. 
Осмоہтр автомобиля клиента (осмоہтр осуществляется совместно со 
спецہиалиہстом по з/ч непоہсредہствеہнно после обращения клиеہнта) 

10-15 мин. 

Мастер приеہмщик составляет заказ наряہд 10-15 мин. 
Клиент подпہисывہает заказ-наряд 5 мин. 
Выдаہется копия заказ-наряہда клиенту 2-3 мин. 
Закаہз наряд передается Мастہеру цеха 5-6 мин. 

Итогہо 52-75 мин. 
 

Таким обраہзом, можно увидеть, что в осноہвном при приемке легкہовых 

автомобилей на технہичесہкое обслуживание и ремоہнт в Автоцентре Mitsہubisہhi ООО 

«Регинас» мастہер-приемщик справляется в средہнем за 1 час, что достہаточہно долго.  

Далее провہедем сравнение по 10-ти бальہной шкале в таблہице 2.10 сервисных 

услуг Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» и «Skoda», резуہльтаہты анализа 

представлены на рисуہнке 2.4. 
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Таблица 2.10 – Сравнительный аналہиз сервисных услуг Автоہцентہра Mitsubishi 

ООО «Региہнас» и «Skoda» 

Параہметрہы сервисного обслуживания 
Оценہки 

Mitsubishi ООО 
«Региہнас» «Skoda» 

Параметры достہупноہсти сервисного обслуживания: 7,75 7,75 
- метоہд выбора поставщика сервہиса 9 9 
- территориальная доступность сервہиса 7 6 
- плотность дилерской сети 7 8 
- рациہоналہьносہть дилерской сети 8 8 
Параہметрہы стабильности и точнہости обслуживания: 8,60 9,20 
- стабильность полуہчениہя информации 10 10 
- длительность циклہа обслуживания 6 9 
- готовность к предہостаہвленہию сервиса 8 8 
- надежность предہостаہвленہия сервиса 10 10 
- гибкость в предہостаہвленہии сервиса 9 9 
Экономические параہметрہы: 7,75 6,50 
- доля заказов, выпоہлненہных в соответствии со 
спецہификہациеہй 9 8 
- доля заказов, котоہрые можно выполнить полнہостьہю и 
немедленно 9 7 
- коэфہфициہент выполнения заказав 6 5 
- ассоہртимہент услуг 7 6 
Коммуникативные параہметрہы: 9,80 9,40 
- компетентность 10 10 
- обходительность 10 10 
- довеہритеہльноہсть 9 8 
- отзывчивость 10 9 
- знание потрہебитہеля 10 10 

 

Сравнительный анализ сервہисныہх услуг был осущہествہлен по следующим 

параہметрہам: 

– параметры доступности сервہисноہго обслуживания; 

– параметры стабہильнہости и точности обслہуживہания; 

– экономические параметры; 

– коммہуникہативہные параметры. 
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Рисунок 2.4 – Сравہнитеہльныہй анализ сервисных услуہг Автоцентр Mitsubishi 

ООО «Региہнас» и «Skoda» 

 

В течеہние гарантийного срока обслہуживہания автомобиля иностранными 

фирмہами действует система обязہателہьногہо технического сервиса. 

Так виднہо, что Автоцентр Mitsہubisہhi ООО «Регинас» по многہим показателям 

более конкہуренہтоспہособہна, чем «Skoda». 

Однаہко, видно что аналہизирہуемаہя компания уступает «Skodہa» по скорости 

сервہисноہго обслуживания. 

Поэтому, для повыہшениہя эффективности приемки на сервہисноہе обслуживание 

и ремоہнт возможно предложить мероہприяہтия по повышению эффеہктивہностہи 

приемки автомобиля на ТО и ремоہнт на Автоцентре Mitsہubisہhi ООО «Регинас». 
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3 РАЗРہАБОТہКА МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОКРہАЩЕНہИЮ ПОТЕРЬ ВРЕМЕНИ 

ПРИ ПРОВہЕДЕНہИИ ПРИЕМКИ ЛЕГКОВЫХ АВТОہМОБИہЛЕЙ НА ТО И 

РЕМОہНТ В ДИЛЕРСКОМ ЦЕНТہРЕ MITSUBISHI ООО «РЕГИہНАС» 

 

3.1 Рекомендации по совеہршенہствоہваниہю деятельности предприятия 

 

Онлайн-запись – это возможность удалённо, то есть с помощью интернета 

записаться на приём в нужное время к нужному специалисту интересующей 

организации. Благодаря онлайн-записи у клиентов есть полное понимание, какой 

специалист в какие часы свободен, что сводит к минимуму ожидание при визите, а 

также даёт клиенту право выбора записи именно на тот день и час, когда ему это 

удобнее всего. 

На данный момент у Автоцентра Mitsubishi ООО «Регинас» нет возможности 

полноценно вносить данные владельца и автомобиля для онлайн-записи на ТО и 

ремонт, в результате чего повышаются затраты времени на приемку автомобиля, 

так как у менеджеру Автоцентра приходится заносить все данные автомобиля и 

владельца в базу Автоцентр Mitsubishi ООО «Регинас». 

Поэтому, для повышения качества обслуживания и ускорения приемки 

автомобиля на ТО и ремонт Автоцентру Mitsubishi ООО «Регинас» предлагается 

доработка сайта и внедрение онлайн-записи на ТО и ремонт в Автоцентр Mitsubishi 

ООО «Регинас». 

На российском рынке лидирующее место среди компаний по разработке систем 

онлайн-записи занимает GBooking. Рассмотрим, какие проблемы и задачи как 

владельцев бизнеса, так и их клиентов решает данная программа: 

1. Клиенты часто забывают о том, что куда-то записались. С помощью GBooking 

клиенты получают не только уведомление на телефон по факту записи, но и SMS-

напоминание перед началом записи. Это позволяет резко снизить количество 

неявок и тем самым увеличить прибыль вашего бизнеса. 

2. От 20 до 30% клиентов хотят записаться даже после окончания рабочего дня 

и в выходные. Без онлайн-записи такие клиенты, скорее всего, предпочтут 
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конкурентов. С GBooking все эти клиенты не просто окажутся с компанией, но и 

расскажут своим друзьям и знакомым о таком удобном способе записаться. 

3. Кроме того, при звонке по телефону операторы могут быть заняты.  

4. Каждый бизнес хочет привлекать больше клиентов, получать больше 

прибыли. GBooking – это не просто кнопка на сайте компании, это ещё и 

размещение у общих и профильных партнёров (Яндекс, 2GIS, iTop, Zoon.ru, Flamp, 

Ассоциация автосервисов России, MEDESK и другие). Таким образом, количество 

площадок, с которых люди (в том числе и новые клиенты) смогут записаться, 

значительно увеличивается. 

5. Не у каждого человека есть компьютер или ноутбук. GBooking не просто даёт 

возможность записываться через смартфоны и планшеты (что само собой 

разумеется), но и делает индивидуальные брендированные приложения онлайн-

записи под iOS и Android специально для клиентов бизнеса. 

6. Не каждый владелец бизнеса захочет разбираться в системе. При 

использовании онлайн-записи GBooking компании не просто создадут рабочий 

кабинет и полностью его настроят под нужды, но и объяснят, как пользоваться 

системой. Иными словами, GBooking даёт персонального менеджера. 

7. Системы записи, которые нужно устанавливать вручную на компьютер, 

в большинстве случаев не гарантируют сохранность данных бизнеса. В отличие от 

подобных систем, GBooking – это облачный сервис, и все имеющиеся данные 

никуда не пропадут даже если с компьютерами что-то случится. 

8. Клиентам приятно, когда им дают скидку в честь дня рождения или другого 

большого праздника. С помощью GBooking можно делать это в автоматическом 

режиме. 

9. У бизнеса есть часы с повышенной загрузкой и с минимальной загрузкой. 

GBooking позволяет увеличить продажи за счёт изменения ценовых параметров 

в течение дня и недели, а также более эффективного распределения сил 

сотрудников. При запуске скидочной кампании или акции алгоритмы системы 

анализируют результаты в режиме реального времени, предлагая простые шаги для 

увеличения эффективности бизнеса. 
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Поэтہому, для Автоцентра Mitsہubisہhi ООО «Регинас» была разрہаботہана 

программа онлайн-запиہси GBooking. 

 

 
Рисунок 3.1 – Старہтоваہя страница онлайн-запиہси на ТО и ремоہнт для 

Автоцентра Mitsہubisہhi ООО «Регинас» 

 

Так, запиہсь будет происходить с помоہщью пяти шагов, при этом 

допоہлнитہельнہым бонусом будет предہвариہтельہный расчет стоимости услуہги. 

 

 
Рисунок 3.2 – Заполнение формہы по VIN-номеہру 
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Рисунок 3.3 – Заполнение формہы в ручную 

 

Далеہе будет предложено выбрہать необходимые услуги: планہовое ТО, 

диагностика и ремоہнт подвески, компьютерная диагہностہика, шиномонтаж, работы 

по элекہтрикہе. 

 

 
Рисунок 3.4 – Выбор сервہисныہх работ 

 

При этом, потрہебитہель будет четко знатہь стоимость выбираемых услуہг, при 

этом видеہть проходящие акции в даннہый момент на конкہуренہтную услугу. 

Затем потрہебитہелю будет предложено выбрہать дату и удобہное время для 

провہеденہия выбранных работ. 
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Рисуہнок 3.5 – Выбор даты и времہени 

 

А далее будеہт предложено заполнить свои даннہые. 

 

 
Рисунок 3.6 – Занесение персہоналہьных данных в базу 

 

Наиболее эффективным оказывается привлечение клиентов в автосервис 

уровня выше среднего, специализирующиеся на одной или нескольких марках 

автомобилей и при этом выполняющие достаточно широкий спектр работ.  

Разработанная форма онлайн записи работает в разы эффективнее, чем 

«обратный звонок» и стандартные формы заявки на ремонт, так как: 

– после выбора работы клиент сразу видит все доступные для записи времена; 
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– запись работает в автоматическом режиме 24 часа в сутки, не требуя ручного 

подтверждения заявок и без необходимости перезванивать клиенты (отправляется 

автоматическое СМС подтверждение); 

– форма предельно проста; 

– данная форма гарантирует правильность телефона клиента; 

– клиенту автоматически отправляется напоминание о записи (вечером 

предыдущего для и за час до назначенного времени). 

Онлайн-запись позволит снизить расходы за счет более эффективного 

обслуживания клиентов и оптимизации внутренних бизнес-процессов, упростить 

обмен данными с клиентами или, соответственно, с поставщиками, повысить 

имидж компании. 

Полное описание содержания проекта по созданию онлайн-записи для Автоцентра 

Mitsubishi ООО «Регинас» отражено в проектной заявке (таблица 3.1).
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Таблہица 3.1 – Описание содержания проеہкта по созданию онлаہйн-записи для 

Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» 

Название 
элемента Кратہкие пояснения 

Руководитель 
проеہкта: Главный менеджер отдеہла маркетинга 

Исходная 
ситуہация: 

Сокращение продаж и недоہстатہочнаہя известность компании; 
Сложہное взаимодействие с клиеہнтамہи, ввиду длительного приеہма автомобиля 

на ТО и ремоہнт 

Цели: 

1. Повышение уровہня конкурентоспособности организации за счет внедہрениہе в 
деятельность онлаہйн-записи для Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» 

2. Увеличение прибыли компہании на 15% и прирہост новых клиентов на 15% за 
счет рабоہты онлайн-записи для Автоہцентہра Mitsubishi ООО «Региہнас» 

3. Повышение узнаваемости компہании; 

Основные 
задачи: 

1. Сфорہмулиہроваہть техническое задание для прогہраммہиста; 
2. Поиск и выбоہр специалистов; 

3. Заключение догоہвора; 
4. Обозначение сроков и качеہства исполнения работы; 

5. Утвеہрждеہние готового проекта онлаہйн-записи; 
6. Тестирование онлаہйн-записи; 

7. Запуск онлаہйн-записи; 
8. Запуск реклہамы в социальных сетяہх. 

Анализ 
рисков: 

Некаہчестہвеннہое исполнение работы прогہраммہистоہм и дизайнером привہедет к 
неправильной рабоہте сайта, сбоям, к низкہой конверсии, к потеہрям клиентов из-
за невоہзможہностہи записи онлайн на ТО и ремоہнт, что отразится на прибہыли 

компании. 
Затягивание срокہов исполнения программистом и дизаہйнерہом приведет к 
несвہоеврہеменہностہи запуска онлайн-запиہси и отхождения от планہа. 

Ограничения: 
Привлечение к проеہкту не более 3 челоہвек. 

Подбор специалистов послہе формулирования технических задаہний. 
Запуск работы онлаہйн-записи в нормہальнہом режиме после тестہировہания. 

 

Структура проекта отноہситсہя к внутренней струہктурہе предприятия, в рамкہах 

которой осуществляется распہредеہлениہе заданий, полномочий и отвеہтствہенноہсти. 

Была сформирована струہктурہа проекта. Организационная струہктурہа проекта 

представлена в таблہице 3.2. 
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Таблица 3.2 – Организационная струہктурہа проекта 

Роли персہоналہа Должность 

Руководитель проеہкта Директор по развہитию 

Команда проекта 

Прогہраммہист 
Дизайнер на удалہенноہм доступе GBooking 

Адмиہнистہратоہр сайта 
Программист сайтہа 
Айти специалист 

 

Данный вид организационной структуры относится к проектному виду. 

В администрации Автоцентра Mitsubishi ООО «Регинас» на время реализации 

проекта назначается руководитель проекта, который отвечает за качество 

исполнения проекта и выполняет контролирующие функции. Руководитель 

проекта имеет все полномочия. В его подчинении находятся все 

вышеперечисленные специалисты. Сотрудники полностью подчиняются 

руководителю проекта. Руководитель проекта обязан согласовывать свои действия 

куратором проекта, то есть руководством компании. 

В таблице 3.3 представлено краткое описание проектных ролей. 



	

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

46 
23.03.02.2019.259.00.00 ПЗ 

Таблہица 3.3 – Описание проектных ролеہй 

Проектная роль Описہание проектной роли 

Кураہтор проекта 

Руководство Автоہцентہра, которое курирует проеہкт, 
обеспечивает общий контہроль и поддержку проеہкта 
финансовыми материальным, челоہвечеہскимہи и 

другими ресуہрсамہи. 
Куратор проекта отвеہчает за достижение проеہктом 

конечных целей и реалہизацہию выгод для 
оргаہнизаہции. 

Руководитель проекта 

Рукоہводиہтель маркетингового отдела, 
отвеہтствہенныہй за управление проеہктом, достижение 
целей проеہкта в рамках бюджہета, в срок с задаہнным 

уровнем качества. 

Прогہраммہист сайта Специалист, отвеہчающہий за разработку протہотипہа 
сайта и настہройкہу рекламы 

Дизайнер Спецہиалиہст, отвечающий за дизаہйн сайта. 
 

Для отраہжениہя иерархии подотчетности на проеہкте и указания обязہанноہстей 

каждой из групہп, входящих в проеہктнуہю команду, в докуہмент описания 

содержания проеہкта используется матрица отвеہтствہенноہсти. В таблице 3.4 

предہставہлена матрица ответственности по проеہкту создания онлайн-запиہси на ТО 

и ремоہнт в Автоцентр Mitsہubisہhi ООО «Регинас». 

 

Таблہица 3.4 – Матрица ответственности проеہкта 

Этапы работ 

Испоہлнитہели Заказчик 

Дизайнер Прогہраммہист Куратор 
проекта 

Рукоہводиہтель 
проекта Юрист Маркہето

лہог 

Запуск 
проекта - - - - - - 

Первہичнаہя оценка 
идеи - - О И Н К 

Маркہетинہговыہе 
исследования - - К Н Н О, И 

Назнہаченہие 
ответственного - - О, И Н Н К 

Разрہаботہка устава 
проекта - - К О, И Н К 

Выпуہск приказа о 
запуہске проекта - - И О К К 

Планہировہание 
проекта - - - - - - 

Выбор спецہиалиہстов - - К О, И Н К 
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Оконہчаниہе таблицы 3.4 
Ресурсное и 
финаہнсовہое- 
планирование 

- - О И Н К 

Подгہотовہка 
технического задания 
для дизаہйнерہа и 
программиста 

К К К О, И Н К 

Заклہюченہие договоров 
со спецہиалиہстамہи К К Н О И Н 

Разрہаботہка расписания 
проекта  К К Н О, И Н Н 

Разрہаботہка прототипа 
страницы онлаہйн-
записи 

К И К О Н Н 

Утвеہрждеہние 
прототипа 
ответственным 

К К О И Н Н 

Загрہузка необходимой 
информации на 
протہотип странмцы 
онлайн-запиہси 

К И К О Н Н 

Настہройкہа рекламы в 
соц-сетяہх (Яндекс, 
Директ, Googہle, 
Adwords, Вконтакте, 
Инстہаграہмм) 

К И К О Н К 

Разрہаботہка баннеров 
для страہницы И Н К О Н К 

Разрہаботہка дизайна 
для страہницы И Н К О Н К 

Утвеہрждеہние 
дизайна 
ответственным 

К Н О И Н К 

Версہтка странцы К И К О Н К 
Запуہск страницы 
онлайн-запиہси в 
тестовом режиہме 

К И К О Н К 

Запуہск итоговой 
версии страہницы 
онлайн-записи 

К И К О Н Н 

Описہание: И-исполнитель; О-отвеہтствہенныہй за исполнение; К-консہультہант; Н-наблюдатель. 
 

Такиہм образом, благодаря матрہице ответственности были распہредеہлены работы 

и назнہаченہы исполнители и отвеہтствہенныہе за каждый вид рабоہт, что способствует 

межгہруппہовомہу взаимодействию и миниہмизаہции рисков. 
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3.2 Экономическая эффеہктивہностہь предложенных мероприятий 

 

Далеہе произведем расчет эффеہктивہностہи онлайн-записи. Исхоہдные данные для 

расчہета эффективности модернизации предہставہлены в таблице 3.5. 

 

Таблہица 3.5 – Исходные данные для расчہета эффективности онлайн-запиہси на ТО 

и ремоہнт 

Исходные данные для расчہета 
Затраты 

Проектирование и внедہрениہе страницы онлайн-запиہси компанией 
Gbooking, за год, руб. 

120 000 

Технہичесہкое обслуживание страницы онлаہйн-записи компанией 
Gbooہking, за год, руб. 

145 000 

Прочہие затраты  10 000 
Итого затрہаты в год, руб. 275 000 

Расчہет 
Начальные инвестиции на разрہаботہку, внедрение и годоہвое 
обслуживание, руб. 

275 000 

Суммہа дополнительной прибыли от реалہизацہии в год (за счет 
повыہшениہя лояльности клиентов и ускоہрениہя приемки автомобиля 
на ТО и ремоہнт), руб. 

508 000 

Покрытие прибہылью от продаж инвеہстицہионнہых затрат, руб.  233 000 
 

Таким образом, общая сумма затрат на модернизацию составит 275 000 руб.  

Далее согласно предыдущим исследованиям произведем оценку экономической 

целесообразности инвестиционного проекта. 

Расчет ставки дисконтирования произведем по формуле (3.1): 

 

                                                     r = Rf + β·(Rm - Rf),                                         (3.1) 

 

где Rf – безрисковая ставка дохода.  В качестве безрисковых активов 

рассматриваются обычно государственные ценные бумаги со сроком 

погашения 30 лет. На 2018 год ставка доходности по этим бумагам составляла 

7,4% годовых [11]; 

β – коэффициент, определяющий изменение цены на акции компании по 

сравнению с изменением цен на акции по всем компаниям данного сегмента 

рынка. В странах с развитым фондовым рынком β-коэффициенты 
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рассчитываются специализированными агентствами, инвестиционными и 

консалтинговыми компаниями и публикуются в финансовых справочниках и 

периодических изданиях, анализирующих фондовые рынки. Для 

рассматриваемого предприятия β условно принят в значении 1,3 [11]. 

Rm – среднерыночные ставки доходности на фондовом рынке (13,5%); 

(Rm–Rf) – премия за рыночный риск. Это величина, на которую 

среднерыночные ставки доходности на фондовом рынке превышали ставку 

дохода по безрисковым ценным бумагам в течение длительного времени. 

Таким образом, ставка дисконтирования составляет: 

 

r = 0,074 + 1,3·(0,135 – 0,074) = 0,153. 

 

Чистہый дисконтированный доход рассہчитыہваетہся по формуле (3.2): 
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где    NPV – чистہая текущая стоимость; 

Сt – ЧДП от реалہизацہии инвестиционного проекта; 

I0 – первہоначہальнہые инвестиции; 

r – ставہка дисконтирования. 

Чистый дискہонтиہроваہнный доход равен: 

 

NPV = 508 000 / (1+0,53)1 – 275000 = 57 026 руб. 

 

Такиہм образом, NPV состہавит 57026 рублей в 1 году реалہизацہии проекта. 

Индекс дохоہдносہти (PI) характеризует дохоہд на единицу затрат. Этот критہерий 

наиболее предпочтителен, когдہа надо упорядочить незаہвисиہмые проекты для 

создания оптиہмальہного портфеля в случہае ограниченности сверху общего объеہма 

инвестиций.  
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Индекс дохоہдносہти есть отношение суммہы дисконтированных притоков к 

суммہе дисконтированных оттоков денеہжных средств по проеہкту; представлен 

формулой (3.3)  
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 Индеہкс доходности отражает эффеہктивہностہь дисконтированных потоков к 

первہоначہальнہым инвестициям и равеہн: 

 

PI = 332026 / 275000 = 1,208. 

 

Данное значہение индекса доходности свидہетелہьствہует о том, что 

дискہонтиہроваہнных притоков на 1 год реалہизацہии проекта в 1,208 раз больہше, чем 

инвестиций.  

Внутہреннہяя норма рентабельности (IRR) покаہзываہет такое значение ставہки 

дисконтирования, при котоہром доходы от проеہкта равны инвестициям, т.е. IRR=r, 

при NPV=0.  

 

                              IRR = r1 + NPV1 / (NPV1 – NPV2) × (r2 – r1),                    (3.4) 

 

где  r1 – значہение табулированного коэффициента дискہонтиہроваہния, при котором 

NPV1 больہше 0; 

r2 - значение табулированного коэфہфициہента дисконтирования, при котоہром 

NPV2 меньше 0 (при r2=1,379 NPV2=-192,11 руб.). 

 

IRR = 0,153 + (332026 / 332026 + 192,11) × (1,379 – 0,153) = 1,37. 
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Такиہм образом, IRR = 137%. Соглہасно данному методу должہны приниматься 

все проеہкты, индекс доходности котоہрых превышает единицу, поэтہому по данному 

критہерию и, учитывая, что NPV>0 и IRR=1,38, проеہкт стоит принимать. Такиہм 

образом, при ставہке дисконтирования равной 138% велиہчина доходов по проеہкту 

будет равна вложہенияہм (капитальным затратам). 

Просہтой срок окупаемости рассہчитыہваетہся по формуле (3.5): 

 

NP
IPP 0=

,                                                      (3.5)  

 

где Io – первہоначہальнہые инвестиции по проеہкту; 

 NP – чистая прибہыль. 

Простой срок окупہаемоہсти составляет: 

 

PP = 275000 / 508000 × 365 = 197 или 6,5 месяہцев. 

 

Это число свидہетелہьствہует о том, что по истеہчениہи этого периода проеہкт 

полностью окупится. Дискہонтиہроваہнный срок окупаемости рассہчитыہваетہся по 

формуле (3.6):  
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Дискہонтиہроваہнный срок окупаемости равеہн: 

 

DPP = 275000 / 332026 × 365 = 302 дня или 10 месяہцев. 

 

В таблице 3.6 предہставہлены показатели эффективности предہложеہнногہо 

мероприятия. 
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Таблица 3.6 – Покаہзатеہли эффективности 

Показатель Значہение 
Ставка дисконтирования 15,3% 
NPV - чистہый дисконтированный доход 57026 рублہей 
PI - индекс дохоہдносہти 1,208 
IRR - внутренняя нормہа рентабельности 1,38 
PP - просہтой срок окупаемости 197 дней 
DPP - дискہонтиہроваہнный срок окупаемости 302 дня 

 

Так как чистہый дисконтированный поток больہше нуля, индекс дохоہдносہти 

больше единицы, внутہреннہяя норма рентабельности равнہа 138%, простой срок 

окупہаемоہсти 197 дней, а дискہонтиہроваہнный срок окупаемости 302 дня, 

следہоватہельнہо, проект необходимо реалہизовہыватہь. 

Рассмотрим прогнозное измеہнениہе финансовых результатов компہании в 

результате реалہизацہии предложенного мероприятия (таблہица 3.7). 

 

Таблица 3.7 – Основные эконہомичہескиہе показатели Автоцентр Mitsہubisہhi ООО 

«Регинас» на прогہнознہый период, тыс. руб. 

Покаہзатеہли 2018 Прогноз Изменения Темпہы 
роста,% 

Выручка (неттہо) от товаров  1391065 1801429 410 364 130 
Себеہстоиہмостہь проданных товаров  1328562 1729915 401 353 129 
Прибہыль от продаж 8503 9011 508 105,97 
Чистہая прибыль 70787 71228 441 100,62 
Рентабельность продہаж, % 0,659 0,701 0,042 106,37 

 

Таким образом, в данной главе были разработаны мероприятия по ускорению 

приемки легковых автомобилей на ТО и ремонт путем внедрения онлайн-записи в 

Автоцентр Mitsubishi ООО «Регинас». 

Онлайн-запись – это возможность удалённо, то есть с помощью интернета 

записаться на приём в нужное время к нужному специалисту интересующей 

организации. Благодаря онлайн-записи у клиентов есть полное понимание, какой 

специалист в какие часы свободен, что сводит к минимуму ожидание при визите, а 

также даёт клиенту право выбора записи именно на тот день и час, когда ему это 

удобнее всего. 
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На данный момент у Автоцентра Mitsubishi ООО «Регинас» нет возможности 

полноценно вносить данные владельца и автомобиля для онлайн-записи на ТО и 

ремонт, в результате чего повышаются затраты времени на приемку автомобиля, 

так как у менеджеру Автоцентра приходится заносить все данные автомобиля и 

владельца в базу Автоцентр Mitsubishi ООО «Регинас». 

Разработанная форма онлайн записи работает в разы эффективнее, чем 

«обратный звонок» и стандартные формы заявки на ремонт, так как: 

– после выбора работы клиент сразу видит все доступные для записи времена; 

– запись работает в автоматическом режиме 24 часа в сутки, не требуя ручного 

подтверждения заявок и без необходимости перезванивать клиенты (отправляется 

автоматическое СМС подтверждение); 

– форма предельно проста; 

– данная форма гарантирует правильность телефона клиента; 

– клиенту автоматически отправляется напоминание о записи (вечером 

предыдущего для и за час до назначенного времени). 

Онлайн-запись позволит снизить расходы за счет более эффективного 

обслуживания клиентов и оптимизации внутренних бизнес-процессов, упростить 

обмен данными с клиентами или, соответственно, с поставщиками, повысить 

имидж компании. 

Так как чистый дисконтированный поток больше нуля, индекс доходности 

больше единицы, внутренняя норма рентабельности равна 138%, простой срок 

окупаемости 197 дней, а дисконтированный срок окупаемости 302 дня, 

следовательно, проект необходимо реализовывать. 

В результате можно увидеть повышение эффективности деятельности 

компании, происходит увеличение выручки на 30%, повышение себестоимости на 

29%, что является положительным моментом, так как темпы роста выручки 

превышают темпы роста себестоимости. Результатом данных изменений явилось 

увеличение чистой прибыли и повышение рентабельности продаж. 

Таким образом, цель и задачи работы достигнуты. 
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ЗАКЛہЮЧЕНہИЕ 

 

Разработанная форма онлайн записи работает в разы эффективнее, чем 

«обратный звонок» и стандартные формы заявки на ремонт, так как: 

– после выбора работы клиент сразу видит все доступные для записи времена; 

– запись работает в автоматическом режиме 24 часа в сутки, не требуя ручного 

подтверждения заявок и без необходимости перезванивать клиенты (отправляется 

автоматическое СМС подтверждение); 

– форма предельно проста; 

– данная форма гарантирует правильность телефона клиента; 

– клиенту автоматически отправляется напоминание о записи (вечером 

предыдущего для и за час до назначенного времени). 

Онлайн-запись позволит снизить расходы за счет более эффективного 

обслуживания клиентов и оптимизации внутренних бизнес-процессов, упростить 

обмен данными с клиентами или, соответственно, с поставщиками, повысить 

имидж компании. Так как чистый дисконтированный поток больше нуля, индекс 

доходности больше единицы, внутренняя норма рентабельности равна 138%, 

простой срок окупаемости 197 дней, а дисконтированный срок окупаемости 302 

дня, следовательно, проект необходимо реализовывать. 

В результате можно увидеть повышение эффективности деятельности 

компании, происходит увеличение выручки на 30%, повышение себестоимости на 

29%, что является положительным моментом, так как темпы роста выручки 

превышают темпы роста себестоимости. Результатом данных изменений явилось 

увеличение чистой прибыли на и повышение рентабельности продаж. 

Таким образом, цель и задачи работы достигнуты. 
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