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времени на всех этапах технического обслуживания легковых автомобилей 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В процессе эксплуатации автомобиля его рабочие свойства постепенно 

ухудшаются из-за изнашивания деталей, коррозии и усталости материалов, из 

которых они изготовлены вследствие влияния фактор внешней среды. 

В автомобиле появляются отказы и неисправности, которые устраняют при 

техническом обслуживании и ремонте. 

Ремонт легкового автомобиля представляет собой комплекс 

организационно-технических по восстановлению исправности или 

работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий и их 

составных частей. 

Необходимость и целесообразность ремонта автомобилей обусловлены 

прежде всего неодинаковой надежностью их составных частей (сборочных 

единиц и деталей). Известно, что создать равнопрочный автомобиль, все 

детали которого изнашивались бы равномерно и имели бы одинаковый срок 

службы, невозможно. Поэтому в процессе эксплуатации автомобили проходят 

на АТП периодическое ТО и при необходимости текущий ремонт, который 

осуществляется путем замены отдельных деталей и агрегатов. Это позволяет 

поддерживать автомобили в технически исправном состоянии. 

Обслуживание автомобиля, в отличие от его ремонта, носит 

профилактический характер. Необходимость в проведении технического 

обслуживания обусловлена тем, что во время эксплуатации автомобиля 

происходит износ всех его деталей. 

Потребитель выдвигает следующие требования: 

• качество проведения обслуживания; 

• сведение к минимуму временных затрат. 

Данные требования можно выполнить:  

• путем повышения квалификации работников; 
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• применением более прогрессивных технологий обслуживания и 

соответствующих инструментов.  

Поэтому исследования потерь времени на техническом обслуживании 

представляет реальный практический интерес для дилерского автосервисного 

предприятия. 
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1 РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

АВТОМОБИЛЕЙ KIA В ДИЛЕРСКИХ АВТОСЕРВИСНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 

Согласно транспортной системе действующей на территории Российской 

Федерации, выделяются четыре основных вида технического обслуживания 

автомобилей [1]: 

• Ежедневное техническое обслуживание (ЕТО); 

• Техническое обслуживание№1 (ТО-1); 

• Техническое обслуживание№2 (ТО-2); 

• Сезонное техническое обслуживание (СТО). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Виды технического обслуживания 

Рассмотрим характерные особенности отдельно каждого из видов 

технического  обслуживания. 

 ЕТО 

 

ТО-1 

ТО-2 

 

СТО 
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    1.1 Ежедневное техническое обслуживание 

 

ЕТО предусматривает контрольно-осмотровые оперaции основных узлов 

и агрегaтов мaшины, прежде всего тех, кoтoрые влияют на безопасность на 

дороге.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2 – Основные работы, проводимые при ежедневном техническом 

обслуживании 

 

•  Осмoтр – наличие течей тoрмoзной системы, гидроусилителя, двигaтеля 

(охлаждающая жидкость, моторное масло), трансмиссии;  

• Осмотр – уровни жидкостей в бачках в картерах основных узлов и 

агрегатов. При необходимости производят долив; 

•   Осмотром и опробованием – работу электрооборудования, Указателей и 

индикаторов приборной панели; 

• Осмотром – состояние шин. При необходимости производят подкачку; 

• Опрoбованием – запуск двигателя, пробная проверка при трогании 

тормозов, рулевого управления, сцепления, коробки переключения передач; 

• Осмотрoм – освещения и сигнализации; 

Ежедневное техническое 
обслуживание (ЕО) 

Осмотровые работы 
Регулировочные 

работы 
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• Посмотреть состояние шарниров рулевых тяг и привода рулевого 

управления, состояние и действие ручного тормоза; 

• Опробованием – работоспособность печки, кондиционера, стекло-

очистителей. 

1.2 Сезонное техническое обслуживание 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3 – Основные работы проводимые при сезонном обслуживании 

 

Основной задачей этого вида обслуживания автомобиля является 

подготовка к различным погодным условиям : 

• Зимой нужно учитывать то, что дороги могут быть скользкими. Поэтому 

замена шин это одно из главных действий при сезонном техническом 

Сезонное техническое 
обслуживание 

Моечно-

уборочные 
работы 

Осмотровые 
работы 

Контрольно-

диагностические 
работы 

Регулировочные 
работы 

Крепежные 
работы 
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обслуживании. Проводятся осмотры и замена деталей и жидкостей с 

переменой погоды с теплой на холодную и наоборот; 

• Зимой обязательно нужно менять летнюю резину на зимнюю. Она лучше 

будет взаимодействовать с покрытием дорог в такое время и не даст 

скользить машине; 

• Кузов обрабатывается специальным средством против коррозии, который 

сохранит покрытие в целостности при экстремальных условиях зимы; 

• Систему охлаждения автомобиля тщательно осматривают, проверяют 

герметичность и промывают. Проверяется состояние пускового 

подогревателя (если он установлен на автомобиль); 

• Производится замена масла: для летнего периода стоит залить вязкое, а для 

зимы более жидкое; 

• Проверяется герметичность системы охлаждения при обычном 

поверхностном осмотре. Шланги не должны отходить и должны быть 

четко на своих местах. Не должно быть трещин, глубоких царапин, 

вздутий и прочих повреждений не должно быть вовсе. Проводится защита 

радиатора от воздействия солей специальным чехлом.  Проводится замена 

свечей зажигания. 

 

1.3 Техническoе oбслуживание №1 

 

По регламенту автопроизводителя KIA, техническое обслуживание 

должно проводиться не реже чем через 15 000 км пробега либо через 12 

месяцев эксплуатации. 
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Рисунок 1.4 – Основные работы, проводимые при техническом  

обслуживании №1 

 

ТО-1 включает в себя: 

• Уборочно-моечные работы; 

• Осмотр световых приборов и индикаторов; 

• Осмотр лакокрасочного покрытия кузова и деталей интерьера; 

• Компьютерная диагностика электронных систем; 

• Проверка состояния аккумуляторной батареи; 

• Проверка приводных ремней, вакуумных трубок и шлангов; 

• Систему гидроусилителя рулевого управления;  

• Проверка радиатора охлаждения двигателя, кондиционера; 

• Проверка системы кондиционирования;  

Техническое обслуживание №1 

(ТО-1) 

Моечно-

уборочные 
работы 

Осмотровые 
работы 

Контрольно-

диагностические 
работы 

Регулировочные 
работы 

Крепежные 
работы 
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• Осмотр крепления узлов и агрегатов к кузову и к подвеске; 

• Компоненты передней и задней подвески; 

• Осмотр приводов колес, ступичных подшипников; 

• Герметичность системы выпуска; 

• Осмотр шин; 

• Проверка толщины тормозных колодок и дисков; 

• Проверка жидкости охлаждающей системы двигателя; 

• Проверка тормозной жидкости; 

• Замена масла в двигатели и масляного фильтра; 

• Замена воздушного фильтра; 

• Замена фильтра вентиляции солона. 

 

1.4 Техническое обслуживание №2  

  

 Перед выполнением ТО-2 необходима тщательная проверка всех 

агрегатов и узлов автомобиля для установления их технического состояния, 

выявления возможных неисправностей и их последующих устранений. 
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Рисунок 1.5 – Основные работы, проводимые при техническом  

обслуживании №2  

 

   Выполнение операций ТО-2, кроме объема работ по ТО-1: 

• Убoрoчнo-мoечные работы; 

• Осмотр световых приборов и индикаторов; 

• Осмотр лакокрасочного покрытия кузова и деталей интерьера; 

• Компьютерная диагностика электронных систем; 

• Проверка состояния аккумуляторной батареи; 

• Проверка приводных ремней, вакуумных трубок и шлангов; 

• Проверка системы гидроусилителя рулевого управления; 

• Проверка радиатора охлаждения двигателя, кондиционера; 

• Проверка системы кондиционирования;  

Техническое обслуживание №2 

(ТО-2) 

Моечно-

уборочные 
работы 

Смазочно-

заправочные 
работы 
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работы 

Регулировочные 
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Крепежные 
работы 
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• Осмотр крепления узлов и агрегатов к кузову и к подвеске ; 

• Компоненты передней и задней подвески; 

• Осмoтр трубок и шлангов тормозной системы; 

• Осмотр приводов колес, ступичных подшипников ; 

• Герметичность системы выпуска; 

• Осмотр шин; 

• Проверка толщины тормозных колодок и дисков; 

• Проверка жидкости охлаждающей системы двигателя; 

• Проверка тормозной жидкости; 

• Замена масла в двигатели и масляного фильтра; 

• Замена воздушного фильтра; 

• Замена фильтра вентиляции солона; 

• Подтягивания троса ручного тормоза; 

• Замена тормозных колодок и дисков; 

• Замена свечей зажигания;  

• Проверка топливного фильтра; 

• Прокачка тормозов и замена тормозной жидкости; 

• Проверка масла в автоматической коробке передач. 
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2 ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

АВТОМОБИЛЕЙ KIA В ДИЛЕРСКОМ ТЕХИЧЕСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

«АР-ДЖИ МОТОРС» 

 

Последовательность выполнения обслуживания автомобиля Kia в 

дилерском центре «Ар-Джи Моторс» 

При обслуживании автомобилей у дилера особое внимание уделяется 

неисправностям, которые могут повлиять на безопасность движения. При 

этом используют следующий порядок приемки автомобиля на техническое 

обслуживание: 

1) Клиент на автомобиле прибывает дилерский центр Kia по адресу: 

Свердловский тракт, 5 Р, ст. 2. 

 

 

Рисунок 2.1 – Дилерский цент Kia 

 

2) Проводится заключение договора на техническое обслуживание в 

дилерском центре. 
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3) Осуществляется осмотр автомобиля на состояния лакокрасочного 

покрытия и повреждения. 

4) Выполняется проверка технического состояния автомобиля на посту 

диагностики, показанном на рисунке 2.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2 – Пост осмотра технического состояния автомобиля с клиентом 

 

После того как составлен договор на обслуживание автомобиля и 

выяснены все пожелания клиента в дилерском центре. Автомобиль попадает 

на участок первичного осмотра. Первый осмотр при передаче автомобиля 

клиента в автосервис происходит вместе с клиентом, чтобы выявить 

неисправности автомобиля. С этой целью на этом посту установлен 

подъемник. При выявлении каких либо неисправностях, клиенту будет сразу 

же известно. Осмотру с клиентом подлежат такие детали как: 

• узлы подвески; 

• приборы освещения;  

• состояния кузовных деталей автомобиля. 

5) Выполняются уборочно-моечные работы перед проведением технического 

обслуживания. 
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6) После первого осмотра и передачи в автосервис, автомобиль проходит 

техническую мойку (рис 2.3) для удаления грязи с кузова и ходовой части. 

 

 

Рисунок 2.3 – Мойка автомобиля перед техническим обслуживанием 

 

7) Пост ожидания. 

 Далее автомобиль отправляется на пост ожидания для остывания 

двигателя и коробки передач для дальнейшей работы механика с автомобилем. 

После того как механик забирает автомобиль с поста ожидания, он попадает 

на пост технического обслуживания. 

 

Рисунок 2.4 – Пост ожидания 



 
  

 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

19 
23.03.022019.260.00.00 ПЗ 

 

8) Проведение технического обслуживания. 

Когда автомобиль находится на посту технического обслуживания, 

механик проверяет работоспособность всех основных технических элементов, 

таких как:  

• элементы освещения (проверка всех ламп снаружи и в салоне); 

• кондиционер (печку); 

• стеклоочистители; 

• узлы подвески и тормозной системы; 

• двигатель. 

 

 

Рисунок 2.5 – Пост технического обслуживания 

 

9) Передача автомобиля клиенту. 

После проведения технического обслуживания, механик заполняет 

документ о проделанной работе. После этого автомобиль поступает на пост 

выдачи автомобиля клиенту. О готовности автомобиля сразу сообщают 

клиенту. 

Клиент с мастер-консультантом осматривают автомобиль на результат 

проделанной работы в случае отсутствия у клиента замечаний, автомобиль 

передается клиенту. 
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3 ЗАТРАТЫ ВРЕМЕНИ НА ПРОВЕДЕНИИ ТЕХНИЧЕСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ЛЕГКОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ KIA В ТЕХНИЧЕСКОМ 

ЦЕНТРЕ «АР-ДЖИ МОТОРС» 

 

3.1 Краткая характеристика деятельности предприятия.   

Официальным дилером марки KIA в Челябинске является ООО «Ар-Джи 

Моторс» входящий в состав автокомплекса «Регинас». Автокомплекс 

«Регинас» осуществляет свою деятельность на региональном автомобильном 

рынке с 1992 года. В настоящий момент является одним из крупнейших 

предприятий в регионе, в состав холдинга входят: несколько десятков 

автосалонов в г. Челябинске, Магнитогорске, Екатеринбурге и Миассе [2]. 

 

 

Рисунок 3.1 – Дилерский центр Kia Свердловский проспект, 5 Р 

 

В данной выпускной квалификационной работе мы рассмотрим 

технический центр «Kia». Дилерский центр Kia включает в себя шоу-рум с 
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наличием всех доступных в продаже моделей, кузовной цех, технический 

центр, автомойку, офисные помещения. 

   3.2 Затраты времени в дилерском центре. 

Чтобы произвести расчет затрат времени в дилерском центре «Ар-Джи 

Моторс» технического центра «Kia», были выбраны такие специалисты как 

оператор сервис-бюро, мастер консультант, механик и мастер цеха. 

Должностные инструкции сотрудников технического центра компании «Ар-

Джи Моторс» были составлены в соответствии со стандартами и 

регламентами производителя марки Kia и отвечают требованиям которые 

компания Kia предоставляет к своим дилерам. 

3.3 Должностные обязанности работников сервисного центра  

«Ар-Джи Моторс». 

  3.3.1 Должностная обязанность оператора сервис-бюро компании «Ар-

Джи Моторс». 

 Оператор сервис-бюро обязан: 

1. Отвечать на звонки и осуществлять запись на прием к мастеру-      

консультанту. 

2. Открывать и закрывать кассу и вносить необходимые записи в журнал. 

3. Проверять наличие чистых бланков, договоров и т.п. 

4. При предварительной записи выяснять информацию о клиенте, записывать 

неисправности со слов клиента в бланк предварительной записи, 

согласовывать время приема клиента, составлять график приема клиентов. 

5. При прибытии клиента без предварительной записи выяснить возможность 

приема у дежурного мастера-консультанта. 
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6. При прибытии клиента по предварительной записи представить клиенту 

ожидающего мастера-консультанта. 

7. Информировать клиентов о системе предварительной записи. 

8. Сообщать клиенту о времени возврата автомобиля. 

9. Связываться с клиентом до приезда на СТОА по предварительной записи 

за 2–3 часа и уточнять время приемки. 

10. Связываться с клиентом в течение двух дней после завершения работ для 

оценки степени его удовлетворения. 

11. Вводить в базу данных сведения о клиенте. 

12. Звонить клиентам, предлагая им очередное техническое обслуживание, 

для которого настало время согласно сервисной истории. 

13. Выдавать клиентам пропуски на выезд и ключи от автомобилей после 

проверки личности клиента и сверки суммы / даты чека с суммой по заказ-

наряду, а также наличия в заказ-наряде штампа об оплате установленного 

образца с подписью кассира. 

14. Передавать клиенту анкеты качества работы с просьбой ее заполнения и 

организация хранения этих анкет. 

15. Ежедневная подготовка доски записи для клиентов и передача списка 

клиентов, запланированных на обслуживание на следующий день, в службу 

охраны. 

16. Подготовка и отправка рассылок клиентам. 

17. Предложить клиентам кофе или чай при длительном ожидании 

автомобиля, находящегося на обслуживании. 

18. Соблюдать требования охраны труда и инструкции по охране труда, 

пожарной безопасности, правила внутреннего трудового распорядка. 
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3.3.2 Должностная обязанность Мастера-консультант в компании  

«Ар-Джи Моторс». 

Мастер-консультант решает следующие задачи: 

1. Звонит клиентам при необходимости, чтобы сообщить о ходе ремонта их 

автомобилей или согласовать дополнительные работы. 

2. Проводит работу с клиентами (вопросы, жалобы, способы платежа). 

3. Назначает цены на несложные работы и информирует клиентов об  

ориентировочных ценах на ремонт по их запросам. 

4. Проверяет вместе с клиентом  состояние его автомобиля. 

5. Составляет заказ-наряды на ремонт для цеха. 

6. Распределяет совместно с руководителем цеха работу среди механиков. 

7. Убеждается, что клиент полностью понял мотивы отнесения работ на 

гарантийные обязанности, на страховку или на его счет, и что недоразумений 

не будет. 

8. Проверяет, покрывает ли гарантия или страховка стоимость ремонта. 

9. Продает клиентам аксессуары. 

10. Расспрашивает клиентов, слушает их ответы и отвечает на их вопросы для 

получения более подробной информации о проблемах с автомобилем. 

11. Выполняет дорожный тест автомобиля при приемке и после ремонта, 

чтобы убедиться в правильности диагностики и в устранении неисправности. 

12. Владеет информацией о ходе выполнения заказов. 

13. Информирует клиентов о ходе и о стоимости ремонта. 

14. Оформляет заказы на ремонт, называет проблемы понятно для механиков. 

15. Распределяет работу, учитывая загрузку механиков, сложность ремонта, 

трудоемкость. 

16. Проверяет со службой запчастей наличие деталей на предстоящие дни. 

17. Согласовывает с руководителем цеха использование рабочего времени в 

предстоящие дни. 
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18. Встречает и приветствует клиентов любезно и вежливо. 

19. Рекомендует клиентам наиболее экономичные по времени и стоимости 

виды ремонта. 

20. Советует клиентам, как продлить срок службы и увеличить безопасность 

их автомобилей. 

21. Обладает знаниями систем автомобиля и способностями объяснить 

системы и необходимость их ремонта клиентам. 

22. Правильно документирует жалобы клиентов на неисправности в заказах на 

ремонт. 

23. Владеет вопросами гарантийной политики. 

24. Оценивает трудоемкость ремонтов в целях эффективного планирования 

работ. 

25. Передает документы на оплату и контролирует оплату клиентом.  

26.  Передает автомобиль клиенту с уборкой защитных чехлов с автомобиля 

(в присутствии клиента), демонстрацией демонтированных деталей, 

передачей пропуска на выезд и ключей от автомобиля. 

3.3.3 Должностная обязанность механика в компании «Ар-Джи Моторс» 

Механик компании «Ар-Джи Моторс» должен: 

1. Осуществлять ремонт и техническое обслуживание автомобилей в 

соответствии с технологией производителя и корпоративными стандартами 

компании. 

2. Содержать рабочее место и инструмент в надлежащем состоянии в     

соответствии с корпоративными стандартами. 

3. Осуществлять своевременное обслуживание оборудования, закрепленного 

за механиком, согласно технологическим картам. 

4. Следить за состоянием спецодежды, во время исполнения работ 

находиться в средствах индивидуальной защиты. 
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5. Бережно относиться к обслуживаемому автомобилю и к имуществу, 

находящемуся в нем. 

6. Обеспечивать персональную выработку на уровне не ниже среднего по 

участку. 

7. Изучать техническую информацию, предоставляемую техническим 

отделом, повышать собственную квалификацию в целях постоянной 

осведомленности по техническим вопросам и вопросам сервиса для 

повышения уровня обслуживания клиентов. 

8. Соблюдать требования по охране труда и инструкцию по охране труда, 

пожарной безопасности, правила внутреннего трудового распорядка. 

3.3.4 Должностная обязанность мастера цеха в компании  

«Ар-Джи Моторс». 

Мастер цеха – это руководитель цеха, ответственный за правильность 

выполнения диагностики и ремонта автомобиля, исправность и наличие 

инструмента, выполнение требований техники безопасности. Мастер цеха 

является наиболее квалифицируемым техническим специалистом в цехе. Он 

контролирует выход обновлений сервисных бюллетеней, изменения в 

руководстве по ремонту автомобилей, изменения в программе по поиску 

запасных частей и т.д. Поэтому мастер цеха подключается к работе по 

техническому обслуживанию автомобиля при сложной диагностике или 

диагностике дорогостоящих деталей, подтверждает правильность 

проведенной диагностики и необходимость замены дополнительных деталей 

на основании руководства по ремонту, личного опыта и состояния автомобиля 

(не отворачиваются соединения, сгнил кузов или крепеж и т.д.) А после 

согласования ремонта следит за исполнением механиком указаний 

руководства по ремонту автомобиля и мастера цеха. 
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Мастер цеха является исполнителем для мастера-приемщика и отвечает 

перед ним как и перед клиентом за качество проведенной диагностики и 

выполненных работ, а также за сроки выполнения работ. 

Примерный перечень должностных обязанностей мастера цеха 

технического центра в компании «Ар-Джи Моторс»: 

1. Контроль соблюдения технологии диагностики и ремонта автомобиля; 

2. Распределение автомобилей по механикам в зависимости от их 

загруженности, профиля и квалификации; 

3. Помощь в проведении диагностики; 

4. Проведение тестовых поездок; 

5. Контроль качества выполнения работ и соответствие их заданному объему; 

6. Контроль состояния инструмента и необходимость его обновление или 

пополнение; 

7. Заказ необходимого специального инструмента; 

8. Заказ необходимой информации (руководство по ремонту, диагностика и 

т.д.); 

9. Связь со службой технической поддержки производителя для 

согласования диагностики и ремонта; 

10. Ходатайство о присвоении механику разряда, дополнительной выплаты 

или удержании, наказании за некачественный ремонт. 

3.4 Исследование затрат времени и проведение ТО автомобиля в 

техническом центре «Ар-Джи Моторс» 

Методом исследования затрат времени рабочего процесса за которое 

происходит работа по техническому обслуживанию автомобиля Kia, будет 

являться время, установленное регламентом. При проведении исследования на 

протяжении нескольких смен, отмечалось время продолжительности работ 
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над автомобилем. На каждый автомобиль была составлена своя временная 

карта для сравнения реального времени ТО с установленным. 

 

3.4.1 Затраты времени на проведение ТО автомобиля Kia Ceed 

Для определения затрат времени на проведения ТО автомобиля Kia Ceed  

(рис. 3.2) в техническом центре «Ар-Джи Моторс», был проведен 

хронометраж проведения операции ТО, предусмотренных техническим 

регламентом. Полученные результаты сравнивались с нормативными 

показателями затрат на проведение ТО. Результаты проведения хронометража 

представлены в таблице 3.1 и на рисунке 3.3. 

 

 

Рисунок 3.2 – Техническое обслуживание Kia Ceed 
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Таблица 3.1 – Хронометрическая карта автомобиля Kia Ceed 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продолж
ительнос
ть, мин 

Установлено 
регламентом, 

мин 

Разница, 
мин 

1 
Встреча клиента по 
записи на 9:00  

9:00 1 1 0 

2 

Оформление 
первичных 
документов, 
уточнения замечаний, 
пожеланий 

9:01 15 12 3 

3 

Осмотр автомобиля с 
клиентом перед 
обслуживанием, заезд 
а/м в цех 

9:16 5 3 2 

4 Ожидание мойки 9:21 5 5 0 

5 
А/м заезжает на 
техническую мойку 

9:26 7 5 2 

6 
А/м отправляется на 
пост ожидания 

9:33 10 10 5 

7 

А/м отправляется на 
пост технического 
обслуживания 

9:44 2 2 0 

8 Внешний осмотр а/м 9:46 4 4 0 

9 
Проверка световых 
огней 

9:50 1 1 0 

10 
Проверка давления в 
шинах 

9:51 2 2 0 

11 

Проверка всех  
жидкостей в 
подкапотном 
пространстве 

9:52 4 4 0 
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Продолжение таблицы 3.1 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продолж
ительнос
ть, мин 

Установлено 
регламентом, 

мин 

Разница, 
мин 

12 
Подъем а/м на 
подьемнике 

9:56 1 1 0 

13 

Заполнения 
документов, для 
получения запчастей 
на складе 

9:57 2 2 0 

14 
Получения запчастей 
на складе 

9:59 7 5 2 

15 

Проверка ходовой 
части, тормозных 
дисков, колодок 

10:06 5 5 0 

16 Протяжка подвески  10:11 2 2 0 

17 

Проверка тормозных 
шлангов, 
сайлентблоков, 
пыльников, 
выхлопной системы, 
сальники, рулевой 
рейки, 
амортизационных 
стоек 

10:13 4 4 0 

18 
Снятие металлической 
защиты 

10:17 3 5 -2 

19 

Проверка двигателя и 
КПП на подтеки и 
запотевания 

10:20 1 1 0 

20 

Слив масла с 
двигателя и снятия 
масляного фильтра 

10:21 8 0 -2 
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Продолжение таблицы 3.1 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продолж
ительнос
ть, мин 

Установлено 
регламентом, 

мин 

Разница, 
мин 

21 
Заполнения 
документов  10:23 2 2 0 

22 

Установка нового 
масляного фильтра и 
закручивания 
масляной гайки 

10:30 3 2 1 

23 
Спуск а/м с 
подъемника  10:33 1 1 0 

24 
Замена масла в 
двигатели  10:34 

 

2 2 0 

25 
Проверка уровня 
масла 

10:36 1 1 0 

26 

Запуск а/м для 
распределения масла 
по двигателю 

10:37 1 1 0 

27 
Подъем а/м на 
подъемнике 

10:38 1 1 0 

28 Установка защиты 10:39 4 6 -2 

29 
Спуск а/м с 
подъемника  10:43 1 1 0 

30 
Замена воздушного 
фильтра 

10:44 3 3 0 

31 
Замена салонного 
фильтра  10:47 4 5 -1 
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Окончание таблицы 3.1 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продолж
ительнос
ть, мин 

Установлено 
регламентом, 

мин 

Разница, 
мин 

32 

Смазка дверных 
петель, проверка 
аккумулятора 

доливка омывающей 
жидкости 

 

10:51 

 

3 
 

2 

 

 

1 

33 
Проверка момента 
затяжки колес 10:54 1 1 

 

0 

34 
Заполнения 
документов 

10:55 2 2 0 

35 
Отправка а/м на пост 
выдачи  

 

10:57 

 

1 

 

1 
0 

36 
Осмотр а/м с 
клиентом 

 

11:00 

 

3 

 

3 0 

37 

Заполнения 
документов по 
готовности а/м 

 

11:03 

 

7 

 

5 2 

38 Передача а/м клиенту 
 

11:10 

 

1 

 

1 0 

Итог 130 

 

120 

 

13 

 

Полученные результаты при проведении хронометража путем 

прохождения технического обслуживания легкового автомобиля  Kia Ceed в 

техническом центре «Ар-Джи Моторс» представлены на рисунке 3.3. 

Проведенный хронометраж выявил, что в утреннее время  есть  небольшие 

задержки на посту ожидания, но это связанно с распределением машин среди 
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механиков, освобождение рабочих постов от машин, оставленных в сервисе 

на ночь. 

 

 

Рисунок 3.3 – Сравнение показателей затрат времени на техническом 

обслуживании автомобиля Kia Ceed 

 

3.4.2 Затраты времени на проведение ТО автомобиля Kia Rio.  

Для определения затрат времени на проведение ТО автомобиля Kia Rio  

(рис. 3.4) в техническом центре «Ар-Джи Моторс» был произведен 

хронометраж проведения операций ТО, предусмотренных техническим 

регламентом. Полученные данные сравнивались с нормативными 

показателями затрат на проведения ТО. Результаты проведения хронометража 

представлены в таблице 3.2 и на рисунке 3.5. 
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Рисунок 3.4 – Техническое обслуживание Kia Rio 

 

Таблица 3.2 – Хронометрическая карта автомобиля Kia Rio 

№ Действия Теку
щее 
время  

Продо
лжите
льнос
ть, 
мин 

Установ
лено 
регламе
нтом, 
мин 

Разница, 
Мин 

1 
Встреча клиента по 
записи на 13:00 

13:00 1 1 0 

2 

Оформление 
первичных 
документов, 
уточнения 
замечаний, 
пожеланий 

13:01 11 12 -1 

3 

Осмотр автомобиля с 
клиентом перед 
обслуживанием, 
заезд а/м в цех 

13:12 5 3 2 
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Продолжение таблицы 3.2 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продол
жительн
ость, 
мин 

Установ
лено 

регламе
нтом, 
мин 

Разница, 
мин 

4 Ожидание мойки 13:17 2 5 -3 

5 
А/м заезжает на 
техническую мойку 

13:19 6 5 1 

6 
А/м отправляется на 
пост ожидания 

13:25 30 10 25 

7 

А/м отправляется на 
пост технического 
обслуживания 

13:55 2 2 0 

8 Внешний осмотр а/м 13:57 4 4 0 

9 
Проверка световых 
огней 

14:01 1 1 0 

10 
Проверка давления в 
шинах 

14:02 1 2 -1 

11 

Проверка всех  
жидкостей в 
подкапотном 
пространстве 

14:03 5 4 1 

12 
Подъем а/м на 
подьемнике 

14:08 1 1 0 

13 

Заполнения 
документов, для 
получения запчастей 
на складе 

14:09 2 2 0 

14 
Получения запчастей 
на складе 

14:11 7 5 2 

15 

Проверка ходовой 
части, тормозных 
дисков, колодок 

14:18 2 5 -3 

16 Протяжка подвески  14:20 8 2 6 

17 

Проверка тормозных 

шлангов,выхлопной 
системы.пыльники, 

сальники, рулевой 
рейки, 
амортизационных 
стоек 

14:22 5 4 1 
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Продолжение таблицы 3.2 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продол
жительн
ость, 
мин 

Установле
но 

регламент
ом, мин 

Разница, 
мин 

18 
Снятие пластиковой 
защиты 

14:27 2 5 -3 

19 

Проверка двигателя 
и КПП на подтеки и 
запотевания 

14:29 1 1 0 

20 

Слив масла с 
двигателя и снятия 
масляного фильтра 

14:30 8 10 -2 

21 
Заполнения 
документов  14:38 2 2 0 

22 

Установка нового 
масляного фильтра и 
закручивания 
масляной гайки 

14:40 2 2 0 

23 
Спуск а/м с 
подъемника  14:42 1 1 0 

24 
Замена масла в 
двигатели  14:43 2 2 0 

25 
Проверка уровня 
масла 

14:45 1 1 0 

26 

Запуск а/м для 

распределения масла 

по двигателю 

14:46 1 1 0 

27 
Подъем а/м на 
подъемнике 

14:47 1 1 0 

28 Установка защиты 14:48 3 6 -3 

29 
Спуск а/м с 
подъемника  14:51 1 1 0 

30 
Замена воздушного 
фильтра 

14:52 5 3 2 

31 
Замена салонного 
фильтра  14:57 3 5 -2 

32 

Смазка дверных 
петель, проверка 
аккумулятора 

 

15:00 3 2 1 
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Окончание таблицы 3.2 

№ Действия 
Текущее 
время 

Продол
жительн
ость, 
мин 

Установле
но 

регламент
ом, мин 

  Разница, 
мин 

33 
Проверка момента 
затяжки колес 

15:03 1 1 0 

34 
Заполнения 
документов 

15:04 1 2 -1 

35 
Отправка а/м на пост 
выдачи  15:05 1 1 0 

36 
Осмотр а/м с 
клиентом 

15:06 2 3 -1 

37 

Заполнения 
документов по 
готовности а/м 

15:08 4 5 -1 

38 
Передача а/м 
клиенту 

15:12 1 1 0 

Итог 141 120 20 

 

Результаты проведения хронометража при прохождении технического 

обслуживания легкового автомобиля Kia Rio в техническом центре «Ар-Джи 

Моторс» представлены на рисунке 3.5. 

На основании проведенного хронометража, автомобили, запись которых 

назначена на послеобеденное время, находятся на посту ожидания гораздо 

дольше, чем в утреннее время. Это связанно с тем, что автомобили, которые 

были записаны на ТО на 11 и 12 часов, не были готовы до обеда. 

Соответственно, эти автомобили занимают пост и механиков. Так же 

наблюдаются проблемы в узлах, где необходим динамометрический 

инструмент. Связано это с нехваткой исправного инструмента.  
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Рисунок 3.5 – Сравнение показателей затрат времени на техническом 

обслуживании автомобиля Kia Rio 

 

3.4.3 Затраты времени на проведение ТО автомобиля Kia Sportage  

Для определения затрат времени на проведение ТО автомобиля Kia 

Sportage  (рис. 3.6) в техническом центре «Ар-Джи Моторс», был проведен 

хронометраж проведения операции ТО, предусмотренных техническим 

регламентом. Полученные данные сравнивались с нормативными 

показателями с затратами на проведения ТО. Результаты проведения 

хронометража представлены в таблице 3.3 и на рисунке 3.7. 
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Рисунок 3.6 – Техническое обслуживание автомобиля Kia Sportage 

 

Таблица 3.3 – Хронометрическая карта автомобиля Kia Sportage 

 

№ Действия 
Текуще
е время 

Продолжительно
сть, мин 

Установлено 
регламенто

м, мин 

Разница, 
мин 

1 

Встреча клиента 
по записи на 
14:00 

14:05 1 1 0 

2 

Оформление 
первичных 
документов, 
уточнения 
замечаний, 
пожеланий 

14:06 12 12 0 

3 

Осмотр 
автомобиля с 
клиентом перед 
обслуживанием, 
заезд а/м в цех 

14:18 5 3 2 

4 Ожидание мойки 14:23 3 5 -2 

5 

Техническая 
мойка 

 

14:26 7 5 -2 
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Продолжение таблицы 3.3 

№ Действия 
Текуще
е время 

Продолжительно
сть, мин 

Установлено 
регламенто

м, мин 

Разница, 
мин 

6 
А/м отправляется 
на пост ожидания 

14:39 20 10 10 

7 

А/м отправляется 
на пост 
технического 
обслуживания 

14:59 2 2 0 

8 
Внешний осмотр 
а/м 

15:01 3 4 -1 

9 
Проверка 
световых огней 

15:04 1 1 0 

10 
Проверка 
давления в шинах 

15:05 1 2 -1 

11 

Проверка всех  
жидкостей в 
подкапотном 
пространстве 

15:06 3 4 -1 

12 
Подъем а/м на 
подьемнике 

15:09 1 1 0 

13 

Заполнения 
документов, для 
получения 
запчастей на 
складе 

15:10 3 2 1 

14 

Получения 
запчастей на 
складе 

15:13 8 5 3 

15 

Проверка 
ходовой части, 
тормозных 
дисков, колодок 

15:21 5 5 0 

16 
Протяжка 
подвески 

15:26 7 2 0 

17 

Проверка 
тормозных 
шлангов, 
сайлентблоков, 
пыльников,выхло
пной системы. 

15:33 4 4 0 
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Продолжение таблицы 3.3 

№ Действия 
Текуще
е время 

Продолжительно
сть, мин 

Установлено 
регламенто

м, мин 

Разница, 
мин 

18 

Снятие 
пластиковой 
защиты 

15:37 3 5 -2 

19 

Проверка 
двигателя и КПП 
на подтеки и 
запотевания 

15:40 1 1 0 

20 

Слив масла с 
двигателя и 
снятия масляного 
фильтра 

15:41 10 10 0 

21 
Заполнения 
документов 

15:51 2 2 0 

22 

Установка нового 
масляного 
фильтра и 
закручивания 
масляной гайки 

15:53 2 2 0 

23 
Спуск а/м с 
подъемника 

15:55 1 1 0 

24 
Замена масла в 
двигатели 

15:56 2 2 0 

25 
Проверка уровня 
масла 

15:58 1 1 0 

26 

Запуск а/м для 
распределения 

масла по 
двигателю 

15:59 1 1 0 

27 
Подъем а/м на 
подъемнике 

16:00 1 1 0 

28 
Установка 
защиты 

16:02 4 6 -2 

29 
Спуск а/м с 
подъемника 

16:06 1 1 0 

30 

Замена 
воздушного 
фильтра 

 

16:07 4 3 1 
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Окончание таблицы 3.3 

№ Действия 
Текуще
е время 

Продолжительно
сть, мин 

Установлено 
регламенто

м, мин 

Разница, 
мин 

31 
Замена салонного 
фильтра 

16:11 5 5 0 

32 

Смазка дверных 
петель, проверка 
аккумулятора 

доливка 
омывающей 
жидкости 

16:16 4 3 1 

33 

Проверка 
момента затяжки 
колес 

16:20 2 1 1 

34 
Заполнения 
документов 

16:20 2 1 1 

35 
Отправка а/м на 
пост выдачи 

16:22 3 2 1 

36 
Осмотр а/м с 
клиентом 

16:25 5 5 0 

37 

Заполнения 
документов по 
готовности а/м 

16:30 8 5 3 

38 
Передача а/м 
клиенту 

16:38 2 1 1 

Итог 141 120 3 

  

Результаты проведения хронометража при прохождении технического 

обслуживания легкового автомобиля Kia Sportage в техническом центре «Ар-

Джи Моторс» представлены на рисунке 3.5. 
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Рисунок 3.7 – Сравнение показателей затрат времени на техническом 

обслуживании автомобиля Kia Sportage 

 

3.4.4 Затраты времени на проведение технического обслуживания 

автомобилей Kia 

Результаты проведенных исследований затрат времени на проведение 

операций ТО при обслуживании легковых автомобилей Kia различных 

моделей (рис. 3.3, рис. 3.5, рис. 3.7) были сведены в общую диаграмму, 

приведенную на рисунке 3.8. 

 



 
  

 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

43 
23.03.022019.260.00.00 ПЗ 

 

 

 

Рисунок 3.8 – Сводная диаграмма затрат проведения технического 

обслуживания автомобилей Kia 

 

Данный метод исследования позволяет увидеть все затраты рабочего 

времени на каждом этапе обслуживания автомобилей – от записи на сервис до 

выдачи автомобиля клиенту. Такая методика позволяет определить потери 

времени и в других производственных подразделениях. Из данной диаграммы 

видно, что задержка времени происходит в процессе заполнения документов 

на передачу автомобиля на ТО, на стадии получения запчастей на складе, при 

пользовании специнструмента и т.д. Но самой большой задержкой является 

простой автомобиля больше нормы до 100% времени от заявленной 

регламентом. Для снижения затрат времени технического обслуживания, на 

мой взгляд, прежде всего необходимо сократить время на этих участках. 
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   4 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОКРАЩЕНИЮ ПОТЕРЬ ВРЕМЕНИ НА 

ПРОВЕДЕНИИ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ KIA В 

ДИЛЕРСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ «АР-ДЖИ МОТОРС» 

 

Рекомендации по сокращению затрат рабочего времени в автокомплексе 

«Ар-Джи Моторс» могут быть следующие. 

Одним из важнейших условием выполнения плана производства, а также 

правильного использования трудовых ресурсов является экономное 

использование рабочего времени. От того, на сколько полно и рационально 

используется рабочее время, зависят эффективность работы, выполнение всех 

технико-экономических данных. 

Снижение и устранения внутренних потерь рабочего времени – важные 

условия  роста производства. Условиями сокращения потерь рабочего времени 

является обеспечение эффективного сочетания элементов производственного 

процесса – средств, предметов труда. Этому будет способствовать высокий 

уровень организации рабочего места и его обслуживания, а также устранение 

факторов, оказывающих плохое воздействие на эффективное использование 

рабочего времени.  

Факторы, оказывающие воздействие на внедрение действенного фонда 

рабочего времени: 

1. Несоблюдение технологической дисциплины, отвлечения  сотрудников 

на выполнение непредусмотренной работы, что приводит к непродуктивным 

расходам рабочего времени. 

2. Издержки времени на нахождение автомобиля в зоне ожидания, которые 

возникают в связи с плохим планированием, проблемами коммуникации, и как  

результат – приводят к простоям. 

3. Издержки при передвижении, то есть издержки, связанные с лишним 

передвижением и перемещением рабочих, материалов, деталей, инструмента, 
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обусловленные их нерациональным месторасположением. Это одна из самых 

ненужных затрат и для рядового персонала, и для руководителей. Как 

затраченное время, так и простои лишают эффективности большинство 

производственных процессов, утяжеляя труд рабочих. И хотя технология 

производственных процессов разрабатывалась с учетом минимизации 

бесполезных перемещений, в основном это один из крупнейших источников 

потерь, возникающих незаметно и приводящих к сбоям. Такие перемещения 

можно устранить, и за счет этого ускорить процесс. 

Направления улучшения использования рабочего времени: 

– обеспечение приемлемой и равномерной загрузки рабочего; 

– обеспечение рабочего места всем важным и необходимым инструментом; 

– рациональная организация производственных пространств и мест хранения; 

– обеспечение беспрерывного трудового процесса; 

– оптимальное перемещение рабочего, материалов, инструмента в произ-

водственных процессах; 

– улучшение приемов и способов труда; 

– создание благоприятных условий труда и сохранения здоровья 

работающего; 

– использование рабочих в соответствии с их способностями и 

квалификацией; 

– соответствие количества и качества труда его оплате. 

 

4.1 Снижение затрат времени на посту ожидания. 

 

По данным, указанным на рисунке 3.8, видно, что большие задержки 

времени уходят на простой автомобиля, возникающие в результате 

неорганизованности трудового порядка. Данные результаты относятся ко всем 

исследуемым процессам, но, как видно по общему результату, наибольшую 

задержку вызывает ожидание автомобилем технического обслуживания. 
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Рекомендации по повышению эффективности использования рабочего 

времени: 

– Изменение порядка проведения технического обслуживания, что 

значительно может снизить простой автомобиля в ожидании. 

– Пересмотр порядка проведения  работы на посту ТО. 

 

Рисунок 4.1– Ожидание ТО  автомобиля в сервисе 

 

– Оптимизация движения и стоянки автомобилей, так как автомобили, 

стоящие на ожидании, создают затруднения в проезде и въезде/выезде с поста 

технического обслуживания. 

– Пересмотр графика обеденного перерыва.  

 

4.2 Снижение затрат времени при протяжке подвески 

 

Второе по продолжительности времени, по данным рисунка 3.8, идет 

протяжка подвески. В данном случае задержка времени связана с нехваткой 

исправного и качественного инструмента. 

Рекомендации по снижению затрат рабочего времени: 
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– замена инструмента на более надежный и качественный; 

– усовершенствование системы учета выдачи инструмента;  

 – увеличение разнообразия динамометрического инструмента для 

удобства использования в труднодоступных местах. 

 

 

Рисунок 4.2 – Набор динамометрических ключей 

 

4.3 Снижение затрат времени на доставке запчастей на складе. 

 

Заключительным этапом по несоответствию продолжительности времени 

заданному регламентом, это доставка запчастей с нижнего этажа со склада. 

Снижение затрат времени доставки запчастей с нижнего этажа, например лифт 

(рис 4.3).  
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Рисунок 4.3 – Грузовой лифт для перемещения запчастей на складе 

 

Данный лифт рассчитан на нагрузку до 200 кг, что вполне достаточно для 

дилерского автосервиса. Лифт удобен в использовании как для перемещения 

персонала так и для грузов. 
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5 РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ СНИЖЕНИЯ 

ЗАТРАТ ВРЕМЕНИ НА ПРОВЕДЕНИИ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУ-

ЖИВАНИЯ В ТЕХНИЧЕСКОМ КОМПЛЕКСЕ «АР-ДЖИ МОТОРС» 

 

5.1 Плановое распределение автомобилей по постам 

  

Предусматривает организационную часть, донесение новых обязанностей, 

включенных в инструкцию, до рабочих. Также наличие программного 

обеспечения, позволяющего связываться компьютерам по локальной сети, что 

имеется в системе предприятия.  

 

5.2 Усовершенствование динамометрического инструмента 

 

Покупка нового динамометрического инструмента очень положительно 

скажется на качестве работы. Так как для протяжки каждого узла подвески 

необходим свой момент и размер динамометрического инструмента, потому 

что в труднодоступные места сложно подлезть большим ключом, для этого 

необходим маленький динамометрический ключ с большим моментом 

затяжки. 

Данные моментов затяжки подвески легковых автомобилей Kia [4]: 

гайки крепления колес – 98±10 Н·м; 

гайка болта крепления амортизаторной стойки передней подвески к 

поворотному кулаку – 110 Н·м; 

гайка крепления штока амортизатора передней подвески – 60 Н·м; 

болты крепления скобы подушки стабилизатора поперечной устойчивости – 

31 Н·м; 

гайка болта крепления переднего шарнира (сайлентблока) рычага к 

поперечине передней подвески – 110 Н·м; 

болт крепления держателя тормозного шланга к поворотному кулаку – 13 Н·м; 

гайка крепления пальца шаровой опоры к поворотному кулаку – 71 Н·м; 
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болты крепления шарниров балки задней подвески к кузову – 110 Н·м; 

болт крепления к кузову амортизатора задней подвески – 45 Н·м; 

болт нижнего крепления амортизатора к кронштейну на балке задней 

подвески – 71 Н·м; 

болты крепления ступицы к фланцу балки задней подвески – 95 Н·м. 

Предлагаю рассмотреть к покупке данные динамометрические ключи: 

1. Licota AQL-N4210V Динамометрический ключ 1/2" 40-210Нмх[5] 

Динамометрический ключ предельного типа с приводным квадратом 1/2". 

Предназначен для затяжки резьбовых соединений с требуемым моментом. 

Рабочий диапазон 40-210 Нм.  

Модель Licota AQL-N4210V внесена в Государственный реестр средств 

измерений. (3990 рублей × 5 ед.)  

Технические характеристики динамометрического ключа Licota AQL-

N4210V представлены в таблице 5.1 

 

Таблица  5.1 – Технические характеристики динамометрического ключа 

Licota AQL-N4210V 

2. Licota AQT-N3110 Динамометрический ключ моментный 3/8"  

19-110Нм [6] 
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Динамометрический ключ предельного типа с приводным квадратом 3/8". 

Предназначен для затяжки резьбовых соединений с требуемым моментом. 

Рабочий диапазон 19-110 Нм.  

Модель Licota AQT-N3110 внесена в Государственный реестр средств 

измерений. (3090 × 5 ед.). 

Технические характеристики ключа представлены в таблице 5.2 

Таблица 5.2 – Технические характеристики динамометрического ключа  

Licota AQT-N3110 

 

Затраты на доставку: доставка осуществляется транспортной компанией из 

Санкт-Петербурга в Челябинск с адреса на адрес. 

Итоговая стоимость внедрения динамометрических ключей Licota AQL-

N4210V и Licota AQT-N3110 в технический центр Kia предприятия ООО «Ар-

Джи Моторс»:  

(3990 рублей × 5 ед) + (3090 рублей × 5 ед) + 646 рублей доставка.  

Итоговая стоимость 36 046 рублей. 
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5.3 Внедрение производственного лифта на склад. 

 

Внедрение лифта значительно уменьшит время на доставку тяжелых 

запчастей с нижнего этажа склада, а так же уменьшит нагрузку на человека 

создаваемую поднятием тяжелых и не габаритных запчастей по лестнице. 

Малогрузовой (сервисный) подъемник в самонесущей металлокаркасной 

шахте на 2 остановки представлен на рисунке 5.3. 
 

Рисунок 5.1 – Малогрузовой (сервисный) подъемник в самонесущей 

металлокаркасной шахте на две остановки 

Технические характеристики подъемника:  

• Грузоподъемность: 200 кг; 

• Размеры кабины в свету (Ш*Г*В): 1000*600*1200 мм; 

• Высота подъема: 4000 мм; 

• Количество остановок: 2; 

• Грузовая кабина: непроходная; 

• Сервисная высота: 800 мм; 

• Кабина обшита нержавеющей сталью.; 

• Двери кабины: рольставни; 
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• Электропривод: мотор-редуктор; 

• Мощность электропривода: до 1,1 кВт;  

• Привод расположен сверху. 

 

Стоимость данного лифта составляет 171 000 рублей [7]. 

Затраты на доставку: доставка осуществляется транспортной компанией из 

Самары в Челябинск с адреса на адрес. Примерная стоимость доставки  

Установка и сборка подъемника осуществляется специалистами, примерная 

стоимость 25 000 рублей. 

Для выгрузки потребуются грузчики 180–250 рублей 

Итоговая стоимость внедрения малогрузового подъемника в технический центр 

Kia предприятия ООО «АрДжи Моторс» (171 000 рублей) + (35 000 рублей ) + 

(500 рублей)+(25 000 рублей)  

Приблизительная стоимость внедрения, при учете погрешностей затрат на 

приобретение, транспортировку и разгрузку 231 500 рублей. 

Общая стоимость внедрения новых инструментов + лифт = 267 546 рублей 

 

5.4 Расчет экономической эффективности и окупаемости затрат внедрения 

 

Из расчетов известно, что в среднем теряется около 17 % рабочего времени с 

одной машины по причине поломки инструмента и не совершенство логистики 

по складу. Получается, что за 8 часовую рабочую смену временные потери 

составляют 84 минуты, следовательно, по расчетам при пятидневной рабочей 

недели потери будут равны 420 минутам (7 часов). Таким образом, учитывая 

производственный календарь на 2019 год с праздниками и выходными, 

утвержденный правительством РФ для пятидневной рабочей недели, всего в 

2019 году будет 247 рабочих дней (1976 часов) и 118 выходных. Временные 

потери в год составляют 158 часов рабочего времени. Такие временные потери в 
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год в техническом центре Kia ООО «АР-ДЖИ МОТОРС» для рядового механика 

второго разряда будут соответствовать экономическим потерям, равным 229 100 

рублей. 

Произведем расчет экономических потерь: 

Временные потери × Стоимость нормочаса ТЦ=Экономические потери (1) 

Пэ=Пвр·Пнч; 

Пэ – экономические потери; 

Пвр – временные потери; 

Снч – стоимость нормачаса; 

Пэм – экономические потери с одной машины; 

Пэс – экономические потери со смены; 

Пэг – экономические потери за год; 

Пэм = 1,4×1450 = 2030 (руб); 

Пэс = 7 ×1450 = 10150 (руб); 

Пэг = 158 ×1450 = 229 100 (руб). 

     Такие временные потери приводят к экономическим потерям для                      

автосервисного предприятия, которые равны: 

2030 рублям в день; 

10 150 рублям в неделю; 

229 100 рублям в год. 

       Таким образом, можно оценить экономическую эффективность 

предложенных инструментов и лифта до внедрения в автосервисное 

предприятие. Затраты на внедрение Экономические потери=Время 

окупаемости (2) 

256 546 рублей 229 100 рублей=1,2 года 

По результатам экономического расчета сделан вывод о том, что: 

приобретение и внедрение новых динамометрических инструментов и 

внедрение на склад грузового лифта окупиться через 1  год и 2 месяца. 
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6 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Раздел «Безопасность жизнедеятельности» является составной частью 

проекта  производства  дилерского центра «KIA» в г. Челябинске.   

Настоящий раздел рассматривает аспекты охраны окружающей среды от 

воздействия производственного процесса при техническом обслуживании 

автомобилей марки «KIA», а также охраны труда работников производства и 

воздействие на работников вредных производственных факторов.  

 

6.1 Общая характеристика условий труда на автомобильном предприятии  

6.1.1 Шум и вибрация  

В дилерском центре при техническом обслуживании автомобилей 

работающие подвергаются воздействию шума и вибрации. Источником шума 

и вибрации являются движущиеся автомобили, работающие ДВС, станки, 

компрессора, вентиляционная система, электро- и пневмоинструмент, а также 

другое оборудование, расположенное в цехах.  

Уровень шума в цехах не превышает нормируемых параметров шума на 

рабочих местах и регламентируются в соответствии с ГОСТ 12.1.003-83 и 

санитарными нормами СН 2.2.4/2.1.8.562-96 «Шум на рабочих метах, в 

помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой 

застройки».  

В местах парковки во избежание появления лишнего шума запрещена 

стоянка автомобилей с работающим двигателем. Место парковки обозначено 

соответствующими знаками.  

В целях снижения аэродинамических и механических шумов 

вентиляционных установок до нормируемых (СНиП 23-03-2003) параметров 

проектом предусмотрены следующие мероприятия:  
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1) применение модульных приточно-вытяжных установок и канальных 

вытяжных вентиляторов в шумоизолированном корпусе;  

2) установка приточных и вытяжных вентиляторов в шумоизолированных, 

выгороженных помещениях;  

3) установка шумоглушителей на участках воздуховодов от вентиляторов до 

ограждающих конструкций помещения для предотвращения передачи шума 

вентилятора через систему воздуховодов;  

4) ограничение скорости воздуха в воздуховодах: магистральных до 6 м/сек, 

в ответвленных до 4…6 м/сек, в решетках до 1,5…2,5 м/сек.  

6.1.2 Тяжесть и напряженность труда  

При разработке данного подраздела особое внимание уделяется 

определению физических нагрузок, содержанию работы, фактической 

продолжительности рабочего времени, исследованию условий труда по 

показателям вредности и опасности факторов производственной среды.  

Производственные процессы в техническом центре не предполагают 

тяжелой физической и монотонной работы во вредных условиях. Эти моменты 

регламентируются Р. 2.2.755-99 «Гигиена труда» и ПОТ РМ 027-03 

«Межотраслевые правила по охране труда на автомобильном транспорте».  

Физические и динамические нагрузки производственных рабочих не 

превышают предельных допустимых нагрузок за смену. Отсутствует 

перемещение тяжелых грузов и подъем их на высоту. Во время снятия с 

автомобиля тяжеловесных агрегатов и узлов используются трансмиссионные 

стойки. При ремонте неисправностей на автомобиле запасные части, 

инструмент, съемники и различные средства диагностики расположены в 

пределах досягаемости и не требуют дополнительных энергозатрат 

сотрудника.  
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Рабочие места обеспечивают удобство работы, свободу движений, 

минимум физических напряжений. Содержание работы не характеризуется 

монотонностью операций, а регулярность и своевременность проведения 

работ зависят от владельца автомобиля. Виды и нормативы технических 

воздействий строго индивидуальны, а время выполнения операций находится 

в широком диапазоне.  

Фактическая продолжительность рабочего времени в неделю составляет не 

более нормируемых 40 часов. 

  

6.1.3 Микроклимат помещений  

Самочувствие  и работоспособность человека зависит от 

метеорологических условий производства работ. Обеспечение в помещениях 

кузовного производства метеорологических условий в пределах допустимых 

норм осуществляется:  

1) регулированием температуры воздуха в помещениях посредством 

автоматических терморегуляторов, установленных на нагревательных 

приборах;  

2) установкой двухходовых клапанов в системах теплоснабжения приточных 

установках (в узлах обвязки калориферов);  

3) организацией нормируемого воздухообмена в помещениях за счет 

устройства организованной системы естественной и механической 

вентиляции.  

Действующим нормативным документом, регламентирующим 

метеорологические условия производственной среды, является ГОСТ 

12.1005 – 88 «Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей 

зоны». Документом установлены оптимальные и допустимые величины 

температуры, относительной влажности и скорости движения воздуха, 

которые подробно показаны в таблице 5.1.   



 
  

 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

58 
23.03.022019.260.00.00 ПЗ 

 

Для отопления автомоек и производства технического обслуживания 

предусматриваются две системы отопления. Первая – система дежурного 

отопления регистрами из гладких труб, рассчитанная на поддержание 

температуры +130С. Вторая – система воздушного отопления воздушно-

отопительными агрегатами в количестве двух штук на обслуживаемое 

помещение. Система воздушного отопления рассчитана для догрева 

температуры в помещении до расчетных параметров.  

Мероприятия по организации вентиляции.  

В помещении технического обслуживания воздухообмен определен из 

расчета ассимиляции вредных выделений и по нормируемым кратностям.   

Спроектирована приточная установка, размещающаяся под потолком, в 

составе:  

– воздушный клапан;  

– фильтр;  

– нагрев в калорифере;  

– секция вентилятора; секция шумоглушителя.  

Для удаления воздуха из данного производственного помещения 

запроектированы механические вытяжные крышные вентиляторы. 

Вентиляционные агрегаты находятся в изолированных корпусах, которые 

установлены на кровле здания. Приточный воздух подается в рабочую зону 

наклонными струями. Удаление воздуха предусмотрено из верхней и нижней 

зоны поровну. Самостоятельные системы вентиляции предусмотрены для 

автомойки. В помещении автомойки установлены устройства, 

перемещающиеся по рельсу с вытяжными катушками, для удаления 

выхлопных газов автомобилей. Выброс от систем вентиляции запроектирован 

над кровлей здания. Проектом предусмотрена подача наружного воздуха в 

тамбур-шлюз при окрасочном отделении от системы, обслуживающей это 

отделение.  
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6.1.4 Электробезопасность  

Электробезопасность – это система организационных мероприятий и 

технических средств, обеспечивающих защиту людей от вредного и опасного 

действия электрического тока.  

При проектировании электротехнических устройств подразделений по 

обслуживанию автомобилей должны соблюдаться требования правил 

устройства электроустановок (ПУЭ) и настоящих ВСН.  

В дилерском центре потребителями электроэнергии являются силовые и 

осветительные электроприемники. По степени обеспечения надежности 

электроснабжения электроприемники относятся к ΙΙΙ категории. Источниками 

питания нагрузок являются силовые щиты с автоматическими выключателями 

и предохранителями.  

Особое внимание на производственных участках уделено изоляции 

электрических сетей от соприкосновения с человеком, кроме того применена 

изоляция фаз друг от друга (электропроводка к оборудованию выполнена в 

металлических трубках и рукавах).  Основными мерами по обеспечению 

электробезопасности в дилерском центре являются:  

− постоянный контроль состояния всех электроносителей (наружный 

осмотр, осмотр при помощи специальных приборов);  

− проведение инструктажей по вопросам эксплуатации электроустановок.  

 

6.1.5 Пожарная безопасность  

Ко всем зданиям и сооружениям предусмотрен подъезд пожарных 

автомашин по проездам с асфальтобетонным покрытием, рассчитанным на 

восприятие нагрузки от пожарных машин.  



 
  

 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

60 
23.03.022019.260.00.00 ПЗ 

 

Ограждающие конструкции выполняются из сендвич-панелей с 

обшивками из стального места и негорючим утеплителем из минераловатных 

плит на базальтовом сырье.  

Из всех зданий и помещений предусмотрено устройство эвакуационных 

выходов на улицу с каждого этажа.   

С целью предупреждения возникновения пожара проектными решениями 

предусматриваются следующие мероприятия:  

− оборудование пожароопасных помещений производства системами 

автоматической пожарной сигнализации с выводом сигнала на место 

постоянного пребывания;  

− устройство систем водяного пожаротушения;  

− заземление электрооборудования;  

− оборудование помещений производства системой автоматического 

пожаротушения;  

− применение системы оповещения о пожаре;  

− аварийная сигнализация сблокирована с сигнализирующими 

устройствами и автоматически включается от данных устройств;  

− выполнение систем вентиляции во взрывоопасном исполнении в местах 

работы с взрывоопасными веществами; кроме автоматического включения 

аварийной вентиляции предусмотрено ручное включение пусковых;  

− во всех помещениях производства на видных местах вывешены 

инструкции о мерах пожарной безопасности, а также планы эвакуации 

работающих  и материальных ценностей с указанием мест хранения ключей 

от всех помещений.  

 Для технического центра разработана дополнительная инструкция по 

пожарной безопасности. В данной инструкции указывается:  

   1. Общие положения.  

1.1. Данная инструкция разработана в дополнении к общеобъектовой 

инструкции и является обязательной для выполнения требований пожарной 
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безопасности всеми работниками ТЦ. Нарушение требования настоящей 

инструкции влечет ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ.  

1.2. Все работники ТЦ должны допускаться к работе только после 

прохождения противопожарного инструктажа по предупреждению и тушению 

возможных пожаров в порядке, установленном руководителем.  

1.3. Ответственным за пожарную безопасность является руководитель.  

1.4. Для привлечения работников отдела к работе по предупреждению и 

борьбе с пожарными в фок создаются пожарные расчеты (звенья), которые 

ежедневно уточняются и с ними проводятся ежеквартальные тренировки.  

Содержание территории:  

– участки территории, прилегающие к зданию (помещению) ОП, должны 

своевременно очищаться от горючих материалов и мусора;  

 – противопожарные разрывы между зданиями не разрешается 

использовать как складирование тары и для стоянки автомобилей;  

 – дорога и подъезд к зданию должны быть всегда свободными для 

проезда пожарной техники; 

 – не разрешается курение на территории салона продаж.  

Содержание помещений:  

 – для всех помещений должна быть определена категория 

взрывопожарной и пожарной опасности, а так же класс зоны по правилам 

устройства электроустановок. Определено и оборудовано место для курения 

на улице;  

 – не разрешается проводить работы в цехе, которые могут привести к 

пожару. Огневые работы (сварка и т.д.) без специально оформленного 

допуска, наличия документов сварщика (удостоверение сварщика, талон о 

противопожарной безопасности). Место проведения работ должно быть 

обеспечено первичными средствами пожаротушения (огнетушитель, ведро с 

водой), ограждено сплошной перегородкой из негорючего материала высотой 
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не менее 1,8 м. По окончании сварочных работ необходимо тщательно 

проверить прилегающие к месту проведения работ помещения, конструкции и 

предметы, чтобы исключить их возгорания;  

– в местах пересечения противопожарных стен и перекрытий 

образовавшиеся отверстия и зазоры должны быть заделаны строительными 

растворами или другими негорючими материалами;  

 – по окончании работ мастер цеха производит осмотр помещений цеха по 

выполнению требований пожарной безопасности, отключает электроэнергию 

и сдает помещения под охрану.  

Запрещается:  

– курение и использование открытого огня;  

– хранение и применение в салоне баллонов с горючими газами, емкостей 

с краской, бензином;  

– производить заправку автомобилей в цехе;  

– загромождать оборудование, эвакуационные пути;  

– производить уборку помещений при помощи бензина, керосина и других 

ЛВЖ;  

– оставлять неубранным промасленный обтирочный материал;  

– хранить под лестничными маршами и на площадках лестниц какие-либо 

вещи, мебель и т.п. Плановый и профилактический ремонт оборудования 

должны проводиться в установленные сроки. Совместное применение, 

хранение веществ и материалов, которые при взаимодействии друг с другом 

вызывают воспламенение или образуют горючие и токсичные смеси (газы) не 

допускается.  

Пожарная безопасность при проведении технологического процесса, 

эксплуатации оборудования: 

 – технологические процессы должны проводиться в соответствии с 

регламентами, правилами технической эксплуатации, а оборудование, 
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предназначенное для использования пожароопасных и взрывопожароопасных 

веществ и материалов, должно соответствовать документации;  

– основное и вспомогательное технологическое оборудование должно 

иметь защиту от статического электричества. Запрещается выполнять 

технологические операции на оборудовании при отсутствии или 

неисправности приборов, предусмотренных техническими условиями на это 

оборудование;  

 – плановый и профилактический ремонт оборудования должны 

проводиться в установленные сроки;  

 – транзитные электросети через производственное помещение 

прокладываться не должны;  

 – помещения, в которых работают с горючими веществами и 

материалами, должны быть обеспечены первичными средствами 

пожаротушения.  

Требования пожарной  безопасности к электроустановкам, электросетям, 

освещению:  

 – в помещении (цехе), в котором находятся горючие материалы, 

светильники должны быть закрытые или в защищенном исполнении;  

– электродвигатели, светильники, проводка, распределительные 

устройства должны очищаться от пыли не реже двух раз в месяц, а со 

значительным выделением пыли не реже четырех раз в месяц; 

 – устройство электросетей-времянок в помещении (цехе) не допускается. 

По окончании работ все электроустановки и электроприборы должны быть 

обесточены.  

Запрещается:  

– пользоваться неисправными электроприборами, проводами с 

поврежденной изоляцией;  

– размещать у электрощитов, электродвигателей и пусковой аппаратуры 

горючие вещества и материалы (в том числе ЛВЖ);  
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– пользоваться поврежденными электророзетками, электроприборами и 

не имеющими тепловой защиты из негорючих теплоизоляционных подставок; 

– оставлять без присмотра включенные в сеть электронагревательные 

электроприборы;  

– обертывать электролампы и светильники бумагой, тканью, применять 

нестандартные электронагревательные приборы.  

Требования к системам вентиляции и кондиционирования воздуха: 

запрещается  

– закрывать вентиляционные каналы, отверстия, решетки;  

– выжигать скопившееся в воздуховоде отложения;  

– оставлять двери вентиляционных камер открытыми.  

Содержание первичных средств пожаротушения:  

– пожарные краны, огнетушители должны находиться в исправном 

состоянии. Пожарные краны должны быть укомплектованы рукавами и 

стволами. Рукава должны быть подсоединены к пожарному крану и стволу. Не 

реже одного раза в 12 месяцев производить перемотку рукавов на новую 

скатку;  

– каждый огнетушитель должен иметь порядковый номер, нанесенный на 

корпус белой краской.  

Действия персонала при пожаре:  

– при обнаружении пожара или признаков горения немедленно сообщить 

в пожарную службу – 01 (назвать адрес объекта, место пожара и свою 

фамилию);  

– остановить работу всего оборудования, отключить его от  электро-

снабжения;  

– отключить систему вентиляции;  

– применить меры по эвакуации людей, тушению пожара;  

– при необходимости отключить электроэнергию в цехе;  
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– прекратить все работы в здании, кроме работ, связанных с ликвидацией 

пожара, эвакуацией материальных ценностей.  

Руководитель подразделения, цеха, участка обязан:  

– удалить за пределы опасной зоны всех рабочих;  

– осуществить общее руководство по тушению пожара, эвакуации 

автомобилей до прибытия пожарной части;  

– организовать встречу пожарной части, оказать помощь в выборе 

кратчайшего пути для подъезда к очагу пожара.  

При возникновении пожара в электроустановках, электропроводке 

пользоваться только углекислотными и порошковыми огнетушителями, или с 

помощью пожарного рукава при условии, что помещение обесточено.  

Порядок запуска огнетушителя ОП-8 (4):  

– выдернуть за кольцо чеку;  

– нажать на клавишу запуска огнетушителя, находящуюся под ручкой для 

переноски огнетушителя;  

– направлять шланг с выделяемым порошком на очаг возгорания.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В данной дипломной работе был осуществлен анализ затрат времени на 

техническом обслуживании легковых автомобилей на примере технического 

центра Kia ООО «АВТОКОМПЛЕКС «АР-ДЖИ МОТОРС»». В соответствии 

с поставленными задачами в дипломной работе был выполнен обзор 

литературных источников по вопросам изучения затрат рабочего времени, 

была дана краткая характеристика предприятия, выявлены потери рабочего 

времени и определены резервы рабочего времени, а также предложены 

мероприятия, направленные на более рациональное использование фонда 

рабочего времени 

Были классифицированы и охарактеризованы затраты рабочего времени на 

техническом обслуживании автомобилей, а также была дана общая 

характеристика основных методов исследования трудовых процессов и затрат 

рабочего времени – регламент рабочего дня, хронометраж. 

В курсовой работе был осуществлен анализ использования рабочего 

времени в техническом центре KIA ООО «АВТОКОМПЛЕКС «АР-ДЖИ 

МОТОРС»» основными работниками, который включил в себя:  

• составление временной карты технического обслуживания автомобиля;  

• определение величины потерь времени на ТО при помощи регламента;  

• выделение трех основных по продолжительности участка ТО;  

• составление рекомендаций по сокращению потерь времени на ТО ;  

Анализ использования рабочего времени показал, что на предприятии 

необходимо провести мероприятия по улучшению условий труда и по 

улучшения качества инструмента. 
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