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В данной выпускной квалификационной работе  проведено 

проектирование СТО автомобилей в городе Верхний Уфалей, Челябинской 

области. Целью создания СТО является удовлетворение потребностей клиентов 

на работы, связанные с восстановлением и поддержанием рабочего состояния 

автомобиля в период его эксплуатации. 

Выполнен технологический расчёт СТО, проведено технико-

экономическое обоснование ,  найдено и выбрано нужное количество 

необходимого технологического оборудования, выполнена оценка 

экономической эффективности СТО, написаны и описаны необходимые 

требования техники безопасности на производстве. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Автомобилизация в Российской Федерации с каждым годом растет. 

Постоянное увеличение количества автомобилей приводит к росту объема по 

ремонту и техническому обслуживанию. Для обеспечений нормальной 

эксплуатации автомобилей нужна инфраструктура автомобильных 

предприятий, к которой относилось бы: развитие сети станций технического 

обслуживания автомобилей, пунктов мойки, диагностики автомобилей, 

магазинов с запасными частями для автомобилей и так далее. Все это 

способствует появлению новых автосервисных предприятий, а также развитию 

производственно-технической инфраструктуры существующих. 

По данным Автостата России за 2017 год количество зарегистрированных 

легковых автомобилей составляет 46,1 млн. единиц. Также с каждым годом 

растет число новых автомобилей, что касается 2017 года, то, согласно нашей 

оценке, в России за год было продано порядка 1,5 млн новых легковых 

автомобилей. Таким образом, по отношению к 2016 году рынок вырос более 

чем на 10%. Согласно прогноза продаж количеству новых автомобилей в 2019 

году могут вырасти не более чем на 10% до уровня 1,6 млн единиц [1]. 

В данной выпускной квалификационной работе будет  спроектирована 

СТО в городе Верхний Уфалей Челябинской области для легковых 

автомобилей. Проектирование включает в себя последовательное выполнение 

технологических расчетов СТО, построение планировки производственного 

участка, производственного корпуса и генерального плана СТО. 
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1 ОБОСНОВАНИЕ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

 

1.1 Актуальность открытия СТО 

 

Актуальность моей дипломной работы по открытию СТО заключается в 

том, что при росте автомобилей на душу населения в Российской Федерации 

имеется проблема в недостатке станций технического обслуживания в городе 

Верхний Уфалей, Челябинской области, которые соответствовали бы всем 

потребностям в ремонте или обслуживание автомобилей. 

Благодаря данным аналитического агентства «АВТОСТАТ» я узнал что, В 

Челябинской области находиться около 1,078 мил. легковых автомобилей. 

Средний возраст автомобилей составляет 12,5 лет, в возраст от 15 и более лет 

составляет 32% от всего процента автомобилей, а общее количество 

подержанных автомобилей составляет 84% [2]. Все автомобили подвержены 

износу тех или иных агрегатов, а автомобили с большим пробегом 

изнашиваются гораздо быстрее, так как старые детали требуют своевременной 

замены, тогда не только увеличиться срок жизни авто, но и увеличиться в 

первую очередь безопасность водителя и пассажиров, так как ни кто не хочет, 

что бы у автомобиля на большой скорости что то отлетело или отказало в 

работе. Именно у таких автомобилей и появляется потребность в СТО. 

В качестве места где я буду проектировать станции технического 

обслуживания, был взят город Верхний Уфалей, который находиться в 

Челябинской области, в дали от самого Челябинска на 178 километров. 

Население Верхнего Уфалея составляет 27 879 человек на конец 2017 года [3]. 

Для проектирования  СТО нужно иметь в виду количество автомобилей, 

которые могут находится в зоне обслуживания проектируемой станции 

технического обслуживания. Число автомобилей на 1000 жителей в Верхнем 

Уфалее  составляет 262 автомобилей [4]. 

В городе Верхний Уфалей имеется 8 автосервисов различного 

направления, которые предоставляют свои услуги по устранению неполадок в 
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работе автомобиля по текущему или капитальному ремонту, кузовному 

ремонту, покраски автомобилей, шиномонтажным работам. В основном эти 

автосервисы имеют один или два поста для выполнение тех или иных работ. 

Одними из таких работ являются: ремонт двигателя, подвески, трансмиссии, 

коробки передач, диагностика электроники автомобиля, шиномонтажные 

работы, развал-схождение, покраска автомобиля. И у каждого автосервиса в 

основном одна специализация на технические работы, поэтому приходиться  

ездить по всему городу для исправления множества проблем автомобиля с 

пробегом. Так же на работу берут людей без технического образования, это 

приводит к некачественному ремонту. К этому числу можно отнести 

устаревшее оборудование. Нет предварительной записи клиента, поэтому не 

редко приходиться наблюдать картину, когда по весне или зиме приезжая в 

любой шиномонтаж,   стоишь в очереди или уезжаешь в поисках по всему 

городу свободных шиномонтажей, где стоишь в такой же живой очереди, 

клиент тратит как свое время, так и бензин. И в других случаях приехав на 

слесарные работы в автосервис, там уже стоит машина в очереди и приходится 

узнавать,  когда можно будет подъехать для осмотра или ремонта своего 

автомобиля, что тоже не в полнее удобно в наше время. 

Все эти факторы заставляют меня спроектировать Станцию Технического 

Обслуживания в городе Верхний Уфалей, для оказания услуг населению по 

техническому обслуживанию, которое будет кардинально отличаться от других 

автосервисов города Верхний Уфалей. 

 

1.2 Выбор  удобного места для постройки СТО 

 

Местоположение проектируемой Станции Технического Обслуживания я 

выбирал по следующим критериям: 

– Численность населения; 

– Материальное положение населения; 

– Местность; 
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– Наличие канализации, электроэнергии и воды; 

– Расположение рядом с торговым комплексом; 

– Близость с автобусными остановками; 

– Доступность и легкость подъезда к СТО. 

Проектируемая Станция Технического Обслуживания будет находиться на 

одной из центральных улиц города Верхний Уфалей вблизи с торговым 

комплексом City. Местоположение отвечает всем моим критериям для 

построения Станции Технического Обслуживания, вблизи выбранного места 

иметься торговый комплекс, в паре минут ходьбы центр города и есть 

автобусные остановки, одна из главных улиц, удобство в парковке и подъезде к 

СТО, все эти факторы повышают привлекательность данной СТО для клиентов.  

СТО будет оснащена различным современным оборудованием и по этому 

найдено такое место, которое будет удовлетворять всем требованиям, это 

электроэнергия, канализация и вода. 

То, что вблизи иметься торговый комплекс, автоматически повышается 

привлекательность СТО. Клиент может в период, когда его автомобиль 

находиться в ремонте, походить по магазинам, поискать различный 

ассортимент товаров, купить подарки своим близким и т.д., клиенту не 

приходиться тратить свое время на дорогу, ведь не всегда удобно ездить туда и 

обратно, в некоторые места автобусы не ходят, поэтому клиент может спокойно 

провести это время погуляв по торговому центру или пройтись до центра 

города и погулять там в свое удовольствие. 

При проектировании учитывается численность населения, так же 

количество и состав автомобильного парка города , находящихся в зоне 

обслуживания Станции Технического Обслуживания 

Местоположение где будет строиться Станции Технического 

Обслуживания, было выбрано на одной из центральных улиц города, где 

частенько ездят жители города, для того что бы больше бросалось в глаза. Так 

же в этом месте предусмотрена, канализация, вода и электричество. Сложив все 



 

 

Изм. Лист № докум. Подпис

ь 

Дата 

Лист 

11 23.03.03.2019.416,03. ПЗ ВКР 

 

эти факторы, получаем идеальное место для постройки проектируемой СТО. На 

рисунке 1  представлено расположение СТО. 

 

 

Рисунок 1– Место на карте города под СТО 

 

1.3 Предоставляемые услуги и деятельность автосервиса 

С каждым годом в городе Верхний Уфалей увеличивается количество 

автомобилей, как новых, так и подержанных, возникает потребность в их 

ремонте и поддержании в рабочем состоянии, поэтому есть большая 

необходимость в современных СТО. Главной целью проектируемого СТО 

является удовлетворение потребностей клиентов на работы, связанные с 

восстановлением работоспособности автомобиля и поддержание его в рабочем 

состоянии в процессе эксплуатации автомобиля. 

Станция Технического Обслуживания будет предоставлять следующие 

услуги по ремонту и обслуживанию автомобилей: по агрегатам трансмиссии, 

ходовой части, механизмов управления, двигателя, приборов различного 
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электрооборудования и диагностику автомобиля.  Проанализировав наличие 

различных автосервисов в городе,  были выбраны основные направления, 

которых не достает в данный момент на рынке  в городе,  на ремонт и 

обслуживание автомобилей. 
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2ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ СТАНЦИИ ТЕХНИЧЕСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Благодаря  проведенному обоснованию дипломной работы выполнен 

технологический расчет  станции технического обслуживания. В обосновании 

дипломной работы был определен перечень наиболее актуальных видов работ, 

примерное количество автомобилей и расположение проектируемого СТО [5].  

 

2.1 Обоснование и выбор начальных данных 

 

Численность населения в городе Верхний Уфалей Челябинской области 

составляет 27879 человек, а число автомобилей на 1000 составляет 262 

автомобиля (смотри главу 1). 

Долю рынка «свободного» по оказываемым автомобильным услугам 

оцениваем следующим образом (2.1): 

 

 𝐷 =
1

𝑁
, (2.1) 

 

где N= 8 – число станций технического обслуживания в  городе Верхний 

Уфалей, на которых оказываются те же  услуги, что будут оказываться в 

проектируемом СТО (смотри главу 1). 

 

8

1
100% 12,5%.D     

 

По документу ГОСТ 16450-801, город Верхний Уфалей относится к 

климатическому району с умеренно-холодным климатом [6]. 

При помощи найденных данных аналитического агентства «АВТОСТАТ», 

мы узнали, что средний пробег легковых автомобилей в РФ составляет 16,71 

тысяч километров в год [7]. 
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Благодаря особенностям климатического района города Верхний Уфалей, 

целесообразней будет сделать рабочий график по семидневной рабочей недели, 

начало рабочего дня с 9-00, а окончание рабочего дня 21-00 и график работы 

для сотрудников будет 3/3,сотрудники работают в 1 смену. Общее число 

рабочих дней составляет 365. 

Возьмем среднее расчетное значение пропускной способности одного 

поста 260 автомобилей в год.  Исходные данные приведены в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1  Принятые исходные данные для технологического расчета 

станции технического обслуживания 

Численность населения в 

предполагаемой зоне обслуживания , 

тыс. чел. 

27879 

Количество легковых автомобилей на 

1000 населения, авто./1000 чел. 
262 

Доля рынка, % 12.5 

Климатический район Умеренно–холодный 

Пробег автомобиля за год, тыс. км. 16,7 

Количество рабочих дней  персонала в 

году 
365 

Численность смен  1 

Пропускная способность рабочего 

поста, авт./год 
260 

 

2.2 Обоснование типа и мощности станции технического обслуживания 

 

Количество автомобилей (легковых), обслуживаемых в годичный период 

на станции технического обслуживания: 

 

 ,
1

KnAN   (2.2) 
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где   K– это коэффициент, который учитывает число владельцев, использующие     

услуги СТО, K = 0,9; 

А– численность населения в города Верхний Уфалей , А = 27,789 тысяч 

человек.  

n – автомобилей на тысячу жителей, n = 262 (смотри главу 1). 

 

𝑁1 = 27,789 ⋅ 262 ⋅ 0,9 = 6552,2462  ≈ 6552 (автомобилей). 

 

Проектируемая  будущая СТО будет принимать все марки легковых 

автомобилей. В возрасте свыше 5лет, которые занимают 75% парка [8]. 

 

 
1 4 6550,75 0,7 42  5 91N N     (авт.). (2.3) 

 

С учетом доли рынка  (свободного)  автомобильных услуг (равна 12,5 %): 

 

 12,5 4914 12,5 614,25 615СТОN N      (авт.). (2.4) 

 

Для ТО и Р  число рабочих постов  определяется  по формуле:  

 

 
П

N
X СТО , (2.5) 

 

где П–пропускная способность (условная) одного рабочего поста, П= 260 

автомобилей в год.  

 

336,2
260

615
X (рабочих поста). 

 



 

 

Изм. Лист № докум. Подпис

ь 

Дата 

Лист 

16 23.03.03.2019.416,03. ПЗ ВКР 

 

2.3 Расчет полного объема годовых работ на станции тех. обслуживания 

 

Годовым объемом работ городских станций технического обслуживания 

должны включать в себя уборочные и моичные работы, технический ремонт и 

технический осмотр. Так же  должны иметься вспомогательные объемы работ.  

Объем работ (годовой) по техническому обслуживанию и техническому 

ремонту (в человеко часах): 

 

 
1000

ПРПНRСТО
ККtLN

T


 , (2.6) 

 

где tн – трудоемкость работы  по техническому обслуживанию и техническому 

ремонту, челов. час/1000км. Этот показатель для городских станций 

технического обслуживания с исключительно автомобилями легковыми, 

примем tн=2;  

КПР и КП–  коэффициент корректировки технического обслуживания и 

ремонта в зависимости от количества  рабочих постов и климатического района 

так как рабочих постов 2, тоКП =1,05. Для климатического района с умеренно–

холодным климатом KПР = 1,1. В соответствии с ОНТП–02–92. 

LR – средний годовой  пробег автомобилей примем, LR=16,7тысяч 

километров. 

Подставив вышеперечисленные значения в формулы (2.6) получяем объем 

работ годовой по техническому ремонту и техническому обслуживанию: 

 

 23725855,23724
1000

1,105,1216700615



T (челов.час.). 

 

Распределенный объем работ, местам и видам их выполнения показан в 

таблице 2.2. 
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Таблица 2.2 –Распределение объемов работы (примерное) технического 

ремонта и технического осмотра по месту и  видам их выполнения   

 

Уборочно моечные работы  (годовой объем) Ту.м.  (в челов.–час.) 

определяется из средняя трудоемкость работы tу.м и число заездов автомобилей 

на станцию в год d: 

 

 
.... муСТОму

tdNT  , (2.7) 

Виды 
выполняемых 

работ 

%. 

Объемом 

работы, 
В 

челов.час

. 

Объем работ по определенному месту  
выполнения 

Посты(%

) 

Участки 

(%) 

Посты 

(челов. 

час.) 

Участки 

(челов.∙ 

час) 

Диагностически

е работы 
6 1423,52 100 0 1423,51 0 

Технический 

осмотр 
35 8303,71 100 0 8303,72 0 

Смазочные 

работы 
5 1186,23 100 0 1186,23 0 

Регулировочные 
работы 

10 2372,52 100 0 2372,51 0 

Обслуживающи
е работы 

тормозов 

10 2372,51 100 0 2372,53 0 

Электро-

технические 

работы 

5 1186,22 80 20 948,94 237,21 

Система  
обслуживания  

питания 

5 1186,23 70 30 830,42 355,92 

Работы 

аккумуляторные 
1 237,21 10 90 23,71 213,52 

Шиномонтажна

я работа 
7 1660,74 30 70 498,23 1162,51 

Ремонт 

различных узлов 
и  агрегатов 

16 3795,93 50 50 1897,92 1897,92 

Итоги ТО и ТР 100 23724,81 – – 19857,71 3867,32 
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где  d – число заездов; 

Ту.м.– объем определяется из число заездов на станцию; 

tу.м.–  это средняя трудоемкост работы. 

Зная из ОНТП–011–911[9] трудоемкость уборочных моечных работ машин 

небольшого класса, что  при мойке механизированная равно: tу.м. = 0,5 чел.∙час, 

а численность заезда примем из расчетов 1 заезда на 1000 километров , так как 

пробег (годовой) равен 16,7 тысяч километров, из этого следует, что d= 10. 

Подставив данные значений в формулу (2.7), получаем: 

 

 30755,010615
..


му

T (челов.∙час.). 

 

Вспомогательный  объем работ (годовой) составил 15% от всего объема 

работ (годового) по техническому ремонту и техническому обслуживанию, то 

есть 

 

 ТТ
ВСП

 15,0 ,  (2.8) 

 
3559728,35582372515,0 

ВСП
Т (челов.∙час.). 

 

Распределенные объемы вспомогательных работ представлены в таблице 

2.3. 

Таблица 2.3 – Распределенные объемы вспомогательных работ 

Примерные распределения вспомогательной работы %. 

Объем 
работ, 

челов.∙час

. 

Ремонт оборудований  технологических  25 889,704 

Ремонт оборудований инженерных  20 711,703 

Транспортировка  автомобилей 10 355,801 

Выдача материальных ценностей и их прием 20 711,704 

Уборка территорий и помещении 15 533,803 

Обслуживание оборудований (компрессорных) 10 355,902 
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Итоги 100 3559,01 

 

Благодаря этим данным общий суммарный объем работ составляет: 

 

 
,

.. ВСПМУТОиРГ
ТТТТ   (2.9) 

303593559307523725 
Г

Т (челов.∙час.). 

 

2.4 Расчет работников и их необходимого числа на станции тех. 

обслуживания 

Число персонала и рабочих (производственных) определяем по формуле: 

 

 
,

Т

Г

Т
Ф

T
Р   (2.10) 

 

где ТГ – годичный объем работы, челов.∙час; 

 ФT – годичный фонд времени технологически необходимых рабочих 

находиться через формулу: 

 

 
СМВГКТ

ТДДФ  )(
..

, (2.11) 

 

Где ДК.Г.– количество дней в году, ДК.Г. =365;  

 ДВ – количество праздников и выходных в году, ДВ= 182;  

 Tсм – длительность смены, часах, Tсм = 12. 

 

 219612)182365( 
Т

Ф  (ч). 

 

Число рабочих технологически необходимых таким образом состовляет: 
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1482,13

2196

30359


Т
Р  (человек). 

 

Необходимое численность штатных  рабочих:  

 

,
Ш

Г

Ш
Ф

Т
Р   (2.12) 

 

где ФШ – годичный временной фонд одного штатного рабочего найдем с 

помощью формулы: 

 

 )(
..ПУОТСМТШ

ДДТФФ  , (2.13) 

 

где ДОТ –  количество дней в отпуске, ДОТ = 28 дней; 

ДУ.П. –примерно количество дней при уважительной причине отсутствия на 

рабочем месте, ДУ.П.= 5. 

 

 1800)528(122196 
Ш

Ф (человек). 

 

Таким образом штатное число рабочих будет составлять: 

 

 
1786,16

1800

30359


Ш
Р (человек).

 

 

Численность персонала СТО приведена в таблице 2.4. 

Таблица 2.4 – Численность персонала СТО 

Наименование функции управления, персонала 
Численность 
персонала, 

чел. 

Директор 1 

Бухгалтер 1 

Техническо–производственная служба 1 
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Обслуживающий персонал 1 

Пожарная сторожевая охрана 2 

Итог 6 

Распределение по видам работ, участкам, постам и числа рабочих, 

представлено в таблице 2.5. 

Таблица 2.5 – Распределение по видам работ, участкам, постам и числа рабочих 

 

  

Название цеха, зоны и 

видов работ 

Годичная 

трудовой 

объем, 
челов.·ча

с 

Годовой 

фонд, ч. 

Количество 
работников, 

человек 

Нужное 

количество 

работников, 
человек 

Фт Фш Рт Рш Рт Рш 

Постовые 

Диагностические 1423,501 2196 1800 0,6 0,8 

2 2 

Электро технические 
работы 

1186,201 2196 1800 0,5 0,7 

Система  

обслуживания  

питания 

1186,201 2196 1800 0,5 0,7 

Работы 

аккумуляторные 
237,202 2196 1800 0,1 0,13 

Обслуживающие 
работы тормозов 

2372,501 2196 1800 1,08 1,32 

9 10 

Техническое 
обслуживание 

8303,701 2196 1800 3,8 4,6 

Смазочные работы 1186,201 2196 1800 0,5 0,7 

Работы 

регулировочные 
2372,502 2196 1800 1,08 1,3 

Работы 

шиномонтажные 
1660,701 2196 1800 0,7 0,1 

Ремонт различных 
агрегатов и узлов 

3795,901 2196 1800 1,7 2,1 

По уборочно-

моечным  работы 
3075 2196 1800 1,4 1,7 1 2 

Итого на участках 26799 – – 12,2 14,9 12 14 
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Таблица 2.6 – Распределение объема вспомогательных работ по участкам, 

постам и видам работ  

 

2.5 Расчет  автомобильных мест и численности постов  

 

Автомобильные места и посты  по своему  назначению разделяются на 

следующие категории: вспомогательные, рабочие посты, и автомобильные 

места для хранения и ожидания. 

Рабочий пост – это места для автомобилей, где эти посты оснащены 

нужным оборудованием и они  служат для того, что бы воздействовать на 

автомобиль для восстановления и  поддержания внешнего вида и  технического 

состояния авто. , ими являются: пост диагностирования, пост мойки, посты 

технического ремонта и пост технического обслуживания) [6]. 

Количество постов: 

 

Название видов работ, 

цеха и зоны 

Годична
я 

трудово

й объем, 
челов.·ч

ас 

Годовой 

фонд, ч. 

Количество 

работников, 
человек 

Нужное 
количество 

работников, 

человек 

Фт Фш Рт Рш Рт Рш 

Вспомогательные 

Транспортировка 

автомобилей 
355,801 2196 1800 0,16 0,2 

1 2 
Выдача материальных 

ценностей и их прием 
711,702 2196 1800 0,3 0,4 

Ремонт оборудований 
технологический 

889,701 2196 1800 0,4 0,5 

1 1 

Ремонт  оборудований  

инженерных 
711,7001 2196 1800 0,3 0,4 

Обслуживание 

оборудований 

(компрессорного) 

355,8002 2196 1800 0,16 0,12 

Итог 3559 2196 1800 1,6 1,9 2 3 

Всего на постах и 

участках 
30359 – – 13,8 16,86 14 17 
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срп

п

РФ

Т
Х


 ,  (2.14) 

 

где Тп–объем годовых, постовых работ по техническому ремонту и 

техническому обслуживанию, Тп =19857,7челов.∙ час. 

– это коэффициенты неравномерного приезда машин на СТО,  = 1,15; 

Рср– это средний показатель числа работников, которые  в одно время 

работаюют на посту, Рср = 2;  

Фп– это фонд (годовой) рабочего времени поста. 

Фонд (годовой) рабочего времени поста найдем по формуле: 

 

 
 СТДФ

смграбП .
,  (2.15) 

 

где Драб.г – это количество дней в году, работы станции тех. обслуживания, 

Драб.г = 365 дней; 

Тсм – длительность смены, Тсм= 12 ч.; 

С– количество смен, С = 1; 

– это коэффициент (использования) общего рабочего времени поста,  = 

0,9. 

Среднее количество  на одном посту  работников технического ремонта и 

технического обслуживания примем 1 человек.  

Из этого следует, что Фонд (годовой) рабочего времени поста равен: 

 

 
39429,0112365 

П
Ф (часов). 

 

 
519,5

13942

15,1 19857,7





Х (пост.). 

 

Количество  постов по моечным  и уборочным работам: 
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, (2.16) 

 

где ЕО– это коэффициент неравномерного приезда машин на пост уборочно–

моечной работы, ЕО = 1,35;  

Тоб –среднесуточная длительность работы уборочно–моечного поста, 

часах, Тоб= 12 часов. 

Возьмем среднее количество рабочих, которые одновременно работают на 

посту УМР Рср = 1. 

 

189,0
13942

35,13075







УМР
Х (пост). 

 

Найдем среднесуточное количество заездов на СТО для выполнения работ 

по диагностики, техническому осмотру и техническому ремонту: 

 

 раб.г

СТО

Д

dN
NС


 ,  (2.17) 

 

где d – количество заездов на станцию тех. обслуживания (городскую) однй 

машины в год,d = 3 согласно ОНТП [10].  

 

 
.505,5

365

3615





c
N

 

 

Вспомогательный  пост – места для автомобилей, имеющие или не 

имеющие оборудование, на этих постах  выполняют вспомогательные 

технологические процессы и операции (посты выдачи и  приемки машин, 

проведение контроля после  технического ремонта и технического 

обслуживания, сушки на посту уборочных и моечных работ) [5]. 
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Количество постов приема автомобилей Хпр берем из зависимости от 

количества  заездов на станцию тех. обслуживания автомобилей d и времени 

приема автомобилей Тпр, то есть. 

 

 

  
. прпрграб

CТТ
пр

АТД

dN
Х


 ,  (2.18) 

 

где  – это коэффициент неравномерного приезда автомашин, = 1,5; 

Тпр– дневная длительность работ, поста приема автомобилей, часы., Тпр = 

12 часов;  

Апр – способность пропуска автомобилей на  участке приема, 

автомобилей/час., Апр = 2. 

 

 
1780

212363

5131514





 ,

,
Х

пр
(пост). 

 

Места ожидания автомобилей – это место, которое занимают автомобили, 

ожидающии заезда этих автомобилей на вспомогательные и рабочии посты или  

на ремонт снимаемых с автомобиля узлов, приборов и агрегатов.  

 

 
,3,0 ХХ

ОЖ
  (2.19) 

25,153,0 
ОЖ

Х  (мест). 

 

Места для хранения автомобилей  предусмотрены для уже готовых к 

выдаче клиенту автомобилей, которые были приняты на технический ремонт 

или осмотр. 

Найдем число автомобиле–мест для хранения уже готовых автомобилей, 

это число находится по  формуле (14): 
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в

прc

г
Т

ТN
Х  ,  (2.20) 

 

где Тв= 12 ч –  это длительность работ поста выдачи, часах; 

Тпр – это время нахождения автомобиля на станции тех. обслуживания 

после его ремонта или обслуживания до времени выдачи автомобиля владельцу  

[5] , Тпр= 1 час;  

Nc – среднесуточное количество заездов автомобилей, Nc = 5. 

 

 
142,0

12

15




г

Х (место). 
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Таблица 2.7 – Количество нужных постов, расчет 

Название видов работ, цеха и зоны 

Годовал
ая 

трудоём

кость, 

челов.·ч
ас 

Коэффиц

иент 

неравном
ерности 

  

Фонд 

времен

и поста 

пФ  

Количес
тво на 

посту 

срP  

Колич

ество 

посто 

X  

Диагностические 1423,5 1,15 3942 

1 1 
Электротехнические 1186,2 1,15 3942 

Обслуживание системы питания 1186,2 1,15 3942 

Аккумуляторные 237,201 1,15 3942 

Технический осмотр 8303,701 1,15 3942 

1 4 

Работы смазочные 1186,201 1,15 3942 

Работы регулировочные 2372,501 1,15 3942 

Ремонт и обслуживание тормозов 256,101 1,15 3942 

Шиномонтажные работы 1660,702 1,15 3942 

Работы по ремонту агрегатов и  

узлов 
3795,900 1,15 3942 

Работы уборочные и моечные 3075 1,15 3942 1 1 

Итог 6 

 

Конечное распределение и объединение постов. В пост технического 

обслуживания и технического ремонта входит работы по техническому осмотру 

в общем взятом их объеме, шиномонтажные, регулировочные,  ремонт узлов и 

агрегатов, обслуживание тормозов, смазочные. В пост диагностики входят 

работы, такие как аккумуляторные работы, диагностические, 

электротехнические, обслуживание систем питания.  

Распределение конечных постов показано в таблице 2.8. 

Таблица 2.8 – Распределение конечных постов 

Название  участков 

производственных 
 

Количество постов станции тех. обслуживания 

Пост 
рабочий 

Пост 

вспомогательны

й 

Пост автомобиле-
мест 

Моечные и уборочные работы 1 – – 

Выдача автомобилей и прием – 1 – 

Участок диагностики 1 – – 

Тех. осмотр и тех. ремонт 4 – 2 

Итого 6 1 2 
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2.6 Выбранное необходимое технологическое оборудования для СТО 

 

Таблица 2.9 – Необходимое технологическое оборудования для СТО 

Модель, 

название 
приборов и 

оборудования 

Создатель / 
снабженец 

Небольшая характеристика 
продукции 

Площад

ьпо 
габарит

ам, м2 

Числ
о 

Стои

мость 
тыс. 

руб. 

Пост уборочных и моечных работ 

Пылесос  

химической 
чисткии сухой 

уборки 

KcherWD4 

Италия, 

«Kcher» 

Поток воздуха 4×48 л/с. Вакуум 

225 мбар. Объем бака 66 л. 

Мощность 2×1300 Вт. Масса 24 
кг. Размеры 706×550×920 мм. 

0,40 1 4 

Мини мойка 

Kcher K4 
 

Италия, 

«Kcher» 

Производительность:500л/ч. 

Мощность 2,1кВт. Массса:11кг. 
Габариты: 516×295×282 мм. 

0,15 1 16 

Установка для 

рециркуляции и 

очистки воды 

Соорв–1/125–Р–
В 

Россия 
«СООРВ» 

Характеристики электропитания 

В/Гц 220/45. Габариты: 

1010х720х1590. 

0,7 1 95 

Пено генератор 

IDROSYSTEM 

Италия, 

«IDROSYS

TEM» 

Объем бака 50л. Давление 8 бар. 
Масса: 17 кг.Габариты: 

285×282×516. 
0,8 1 16 

Участок диагностирования 

Компьютерный 

комплекс 

Мотор тестер 

МТ11КМ 

Россия, 
«НПСП 

НТС» 

  1 164 

Газоанализатор 

Автотест-

01.02М 

 

Россия, 

«МЕТА» 

Габариты мм: 330x110x290; 
Масса 4,5 кг. Напряжение 

питания 12/220В. 

0,0363 1 36 

Диагностически
й сканер 

сканмматик 3 

Россия 
«Сканммат

ик» 

Напряжение 5-36В, 
потребительный ток 100-350мА. 

Масса 1 кг. 

  18 

 

http://www.nppnts.ru/index.php?mod=mtmt10km
http://www.nppnts.ru/index.php?mod=mtmt10km


 

 

Изм. Лист № докум. Подпис

ь 

Дата 

Лист 

29 23.03.03.2019.416,03. ПЗ ВКР 

 

 

Продолжение таблицы 2.9 

Стенд для 

тестирования и 
промывки 

форсунок 

Китай, 
«И-4Б» 

Мощность 350 Вт. Частота 

излучателя 40 кГц. 

Длительность импульса 
включения форсунок 0,1-30мс. 

Масса40 кг. Габариты: 

670х470х600. 

0,32 1 32 

Установка для 
заправки 

кондиционеров 

TEX-

ACOMFORT 
710 R 

Италия, 

«Texa» 

Емкость бака 6 л. Мощность 

770В. Масса: 30 кг. 
Габариты:570х640х730 

0,36 1 12 

Прибор 

контроля и 

регулировки 

света фар 
HBA19D 

Италия, 
«TopAuto» 

Масса 30 кг. Тип механический. 

Высота до центра фары 230-
1460мм. Диапазон: -16+45 °C. 

Габариты: 600х330х1700 мм. 

0,2 1 30 

Зарядное 
устройство 

Орион PW 160 

Россия, 

«Орион» 

Максимальный зарядный ток 

7А. Минимальный 0,4А. 

Емкость АКБ 0,15 Ач. Габариты: 

155х85х200. 

0,013 1 2 

Тестер 
аккумуляторны

й батарей 

LAUNCHBST-

760 

Америка, 

«Launch» 
Тестирование всех типов АКБ.  1 30 

Автосканер для 

автомобилей 

Bosch KTS 570 

Америка, 

«Bosch» 

Поддерживание 52 

автомобильных марок. 
 1 50 

Стетоскоп 

механика    1 2 

Участок ТО и ТР 

Подъемник 

двухстоечный 
TS-4 

Германия, 

«Rotary» 

Грузоподъемность 4000 кг. 

Мощность 4кВт. 
Высота подъема  1825 мм. 

4,45 3 1350 

Подъемник 

ножничный 

POWERREX 

SL-34DX 

Китай, 

«AVTO  

PARADI-

SE» 

Грузоподъемность 4000 кг. 

Мощность 2кВт.Высота подъема 

2045мм. Ширина трапа 

530мм.Габариты: 1975х3680. 

7,268 1 400 
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Продолжение таблицы 2.9 

Установка для 
слива и откачки 

жидкостей 

SOS70PRO 

ProTech 

Китай 

Масса 19 кг. Давление 8-10 бар. 

Объем бака 70л. Габариты: 

600х330х1700 мм. 

0,2 3 30 

Пневматически
й гайковерт JAI-

1044 

Тайвань, 
«JONNES

WAY» 

Максимальное усилие 

затягивания– 780 Нм. Расход 
воздуха– 120 л/мин. Скорость 

вращения 7000 об/мин. Тип 

пневматический 

 4 32 

Тележка с 

комплектом 
инструмента 7–

ми полочная, 

195па. FСPA–

50156 

Япония 

«PARAT-
NER» 

Габариты: 680 x 450 х 950 мм; 

Масса: 113кг. 
 

0,3 4 41 

Верстак 
двухтумбовыйС

М–03–02 

Россия 

КП «ЗВО» 

Габариты 1010х390х850; Макс. 

нагрузка 20 кг. 
0,4 5 17 

Слесарно–механический участок 

Сварочный 
трансформатр 

WESTEL ARD 

252 

 

Россия 

«WESTEL» 

Максимальный сварочный ток 

260 А ; Напряжение 220/360 В; 
Мощность10000Вт; Вес нетто20 

кг; сварка дуговая (электродом, 

MMA) 

 1 4 

Станок 

точильный 
«Hamer 

Tl170b» 

Мощность 180Вт; обороты 2900; 

вес 5,6кг; напряжение 220В 
 1 3 

Станок 

сверильный 

Россия 

«Кратом 

Dm-
14/350» 

Мощность 340Вт; 6 скоростей; 

обороты 630-2500; ход 

шпинделя 45мм. 

 1 7 

Шиномонтажный 

Балансировочн

ый станок TS-

500 

Китай, 

«Shark» 

Максимальный вес колеса 95 кг. 

Мощность 200 Вт. Скорость 

вращения 200 об/мин. Габариты 

1250х1100х1100. 

1,57 1 28 
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Продолжение таблицы 2.9 

Универсальный 
станок для 

правки дисков 

Россия, 

«Сибек» 

Напряжение 380 В. Привод 
вращения электрический. Размер 

ремонтируемых дисков, дюйм: 

10-24 для литых дисков,13-17 
для стальных дисков. Габариты 

630х590х1300. 

0,3 1 149 

Стенд для 
монтажа колес, 

шин легковых 

автомобилей 

Япония, 

«Flyng BL-
514NW»" 

Стационарный. Мощность, кВт 
1,4. Напряжение, В 370. 

Габариты 955×805×1470 мм. 

Масса 300 кг 

0,75 1 62 

Гидравлический 

домкрат 4T 
Inforc 

TA83004C 

США 
«4T Inforc» 

Габариты – 670х290х190 мм; 

Грузоподъемность 3000 кг; 

Высота подъема 400мм. 

0,19 1 5,4 

 

2.7 Расчет необходимых площадей помещений 

 

Площадь помещения технического осмотра и технического ремонта 

расчитываем по формуле: 

 

 ,
пaТОиТР

KXfF   (2.21) 

 

где fa– площадь автомобилем на плане (по габаритным размерам автомобиля), 

fa = 10 м2; 

Х – количество постов для технического ремонта и технического осмотра; 

Кп– коэффициент плотности для расстановки постов (двусторонней), Кп= 5. 

 Рассчитать площадь зоны технического осмотра и технического ремонта: 

 

 
2505510 F (м2). 

 

Площадь участка рассчитывают по площади  оборудования, и 

коэффициенту плотности  расстановки оборудования: 
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 ПОБY КfF  ,  (2.22) 

 

где fОБ – общая площадь горизонтальной проекции по габаритам размерам 

оборудования, м2;  

КП – это плотностной коэффициент расстановки оборудования, КП = 

3,5…4,5.  

Рассчитаем  и найдем по формуле (2.22): 

Найти площади участка уборно–моечных работ: 

 

 
    24,51107,015,039,05

.


аУМРОБПУМР
ffКF (м2), 

 

где fОБ.УМР – это площадь горизонтальной проекции по габаритным размерам 

уборного и моечного оборудования, fОБ.УМР=1,24 м2. 

Площадь агрегатного участка определяем  по количеству  рабочих на 

участке в наиболее загруженную рабочую смену: 

 

 
 1

1


ТагрАГ
РffF , (2.23) 

 

где f1 –  это площадь на одном работающем участке, f1 = 14 м2; 

fагр– это площадь горизонтальной проекции по габаритным размерам 

ремонтных узлов, агрегатов и системы,  fагр= 3,132 м2; 

РТ– число рабочих (технологически необходимых) в загруженную смену, 

РТ = 1. 

 

 


АГ
F  14+1,566∙(1-1)=14(м2). 

 

Расчет площади слесарных механических работ: 

 

 1
ffKF

СМРПСМР
 , (2.24) 
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гдеfСМР–  это площадь горизонтальной проекции по габаритным размерам 

слесарных механических оборудований, fСМР=3,132 м2. 

 

66,2914132,35 
СМР

F (м2). 

 

Расчет площади шиномонтажных участка: 

 

 ПШИНШИН
КfF  ,м2 (2.25) 

 

гдеfШИН– площадь горизонтальной проекции по габаритным размерам 

шиномонтажногоучастка,  fШИН = 1,57+0,3+0,76=2,63 м2. 

 

 
15,13563,2 

ШИН
F (м2) 

Расчет площади диагностического участка, с учетом приборов системы 

питания и электротехнических работ: 

 

 
)(

АДПД
ffКF  , (2.26) 

 

гдеfД– это площадь горизонтальной проекции по габаритным размерам 

диагностического участка,  fШИН = 0,2+0,36+0,32=0,88 м2. 

 

 4,54)1088,0(5 
Д

F (м2). 

 

Площадь производственных помещений (общая): 

 

 СМРДШИНАГРУМРТОиТРОБЩ
FFFFFFF  , (2.27) 

424016,42466,294,5415,13566,2524,51250 
ОБЩ

F (м2). 
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2.8 Необходимое количество площадей стоянок и складов 

 

Для станций тех. обслуживания (городских) площадь склада находится по 

удельной площадь складов на каждые 1000 комплексно обслуживаемых 

автомобилей: склад запчастей – 32 м2, агрегаты и узлоы – 12 м2, смазочных 

материалов и эксплуатационных – 6 м2. 

Расчет площади складских помещений: 

 

 1000

СТОС
NКS

F


 , (2.28) 

 

где SС – площадь площадей складов, SС= 50м2; 

К–  это коэффициент, который учитывает площади для хранения мелких 

принадлежностей и запасных частей, К = 1,1. 

Суммарная общая площадь склада: 

 

 
348,33

1000

)1,161550(





ОБЩ
F (м2). 

 

Расчет площадей зон хранений (стоянки автомобилей) рассчитаем по 

следующей формуле: 

 

 ПЛCTaX
КAfF  , (2.29) 

 

где ƒа– площадь, занимаемая в плане (размеры автомобиля по габаритам),ƒа= 

10 м2; 

АСТ– количество  автомобильных мест для хранения. Число автомобильных 

мест для ожидания и хранения автомобилей, которые ожидают обслуживание и 

они готовых к выдаче, берется из расчетов  пол автомобиле  мест на единичный 

рабочий участок. Поэтому:  
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АСТ= ;5,255,0 
СТ
А  

 

КПЛ  = 2,5…3,1 – это коэффициент близкой расстановки автомобилей в 

зоне  выдачи и хранения , КПЛ = 2,5. 

Расчет площадей зон хранений: 

 

 635,625,25,210 
X

F (м2). 

 

Число мест для стоянки автомобилей  персонала и клиентов вне 

территории  станции тех.обслуживания примем из расчета 2-е  мест на 1 

рабочий участок 1052
.


перс

Х мест. Площадь стоянки с учетом близкой 

расстановки автомобилей составит: 

 

 ПЛаперсХ
КfXF 

.
, (2.30) 

2505,21010 
Х

F (м2). 

 

2.9 Расчет необходимых площадей административно – бытовых 

помещений 

Техническое помещение данной станции тех. обслуживания предназначено 

для размещений в него насосной, трансформаторной, вентиляционной  станций 

и компрессора они будут занимать определенную площадь 15 м2. Данное 

помещение технического назначения будет соответствовать требованиям СНиП 

2.09-05-88 [10].Площадь административнобытовых помещений составит 176 м2 

(из расчета 11 м2 на одного работника [6]). 

Расчет площади помещений для клиентов берем из расчета 9..13 м2 на один 

рабочий участок: 

 

 
XF

КЛ
 9 , (2.31) 
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4595 
КЛ

F (м2). 

 

Выше рассчитанные площади заполняем в таблицу 2.10 

Таблица 2.10 –  Рассчитанные площади помещений 

Помещение Значение 

Площадь помещений производственных 424м2 

Площадь помещений складских 46м2 

Площадь хранения автомобилей 63м2 

Рассчитанная площадь для клиента 45м2 

Площадь для стоянки автомобилей 250м2 

Рассчитанная площадь административных и 

бытовых помещений 
176м2 

Площадь помещений технического 

назначения 
15м2 

 

Желательная площадь общего участка предприятия: 

 

 

 

З

ОПАБЗПСЗ
УЧ

К

FFF
F


 ..100

, (2.32) 

 

 

где FЗ.ПС – площадь постройки производственных складных сооружений (с 

учетом технологических помещений), FЗ.ПС = 470 м2; 

FЗ.АБ– это площадь застройки бытовых, административных сооружений, 

FЗ.АБ= 236 м2;  

FХ– площадь площадок открытых для хранений автомобилей, FХ = 313 м2;  

KЗ = 70% – плотность застройки территории [СНиП II–89–88] для 

организаций по ремонту узлов, агрегатов легковых автомобилей [10]. 

 

 

 
1456714,1455

70

313236470100





УЧ
F (м2). 

На основании технико-экономического обоснования и технологического 

расчета была построена планировка и генеральный план станции тех. 
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обслуживания. Сделанные чертежи прилагаются к дипломной работе в 

приложении 1.
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3 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 

Доходами организации признается увеличение экономических выгод в 

результате поступления активов, приводящее к увеличению капитала этой 

организации. Расходами организации признается уменьшение экономических 

выгод в результате выбытия денежных. Для определения необходимых 

значений в первую очередь определим сумму необходимых инвестиций в 

проект нашего предприятия. Сумма необходимых инвестиций будет 

складываться из всех затрат, которые будут необходимы в первый год работы, а 

именно: стоимость приобретения помещения; стоимость закупки оборудования 

и материалов, стоимость обслуживания оборудования. заработная плата 

сотрудников. Рассчитаем капитальные затраты (стоимость основных фондов) 

на организацию услуг предприятия, которые определятся по формуле (3.1): 

 

3.1 Расчет объема инвестиций 

 

Рассчитаем капитальные затраты (стоимость основных фондов) на 

организацию услуг предприятия (формула 3.1) [11]: 

 

 ,принвмобздтероф ССССССC   (3.1) 

 

где  терC  – стоимость территории, руб.; 

здC  – стоимость постройки здания, руб.; 

обC – стоимость оборудования, руб.; 

мC  – стоимость монтажа оборудования, руб.; 

инвC  – стоимость инвентаря, руб.; 

прC  – стоимость приборов, руб. 

Стоимость территории определим следующим образом 
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 учучтер PFС  , (3.2) 

 

где учF – площадь территории СТО, учF  = 1456 м2; 

Примерная стоимость 1м2 земли в г. Верхний Уфалей в месте, где 

проведено электричество, канализация, водоснабжение составляет 374 руб. 

[12]. 

Pуч– стоимость участка земли в г.Верхний уфалей, Pуч =374руб./м2. 

 

 1456 374 544544терС    (руб.). 

 

Стоимость здания определится следующим образом (формула 3.2): 

 

 ,РFС
здучзд

  (3.3) 

 

где учF – площадь участка, занимаемого зданием, учF  =700 м2 (см.  гл. 2). 

Стоимость постройки единицы площади здания берется с учетом 

проведения коммуникации и с встроенными помещениями. Расчет 

производился 15.05.2018 сотрудниками «ЕвроСтальСтрой» по запросу [13]. 

Стоимость постройки составляет единицы площади 14900 рублей. 

Рзд – стоимость постройки единицы площади здания, Рзд= 14900руб./м2. 

 

 700 14900 10430000здС    (руб.). 

 

Стоимость оборудования определится исходя из таблицы 2.9 (формула 

3.3): 

 

   ,nСС iоб  (3.4) 
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где  Сi– стоимость единицы оборудования, руб.; 

n– количество единиц оборудования, ед. 

Из таблицы 2.9 следует, что Cоб = 3085500 руб. 

Стоимость монтажа оборудования составляет 4% от стоимости 

оборудования. Таким образом: 

 

 12342004,0308550004,0 
обмон

СС (руб.). 

 

Примем примерную стоимость инвентаря Синв= 300000 руб 

Cтоимость приборов определится по формуле (3.5): 

 

 ,1,0
обпр

СС   (3.5) 

 30855030855001,0 
инв

С (руб.). 

 

Подставим значения в формулу (3.1): 

 

544544 10430000 3085500 123420 300000 308550

14792014 14800000(руб.).

офС       

 
 

 

3.2Расчет нужных активов заработной платы 

 

Фонд заработной платы по тарифу рассчитывается по формуле (3.6): 

 

 ,ГЧТ ТСФЗП   (3.6) 

 

где  Сч– часовая тарифная ставка,Сч= 200 руб./ч [15]; 

ТГ– годовой объем работ,ТГ= 30359 чел ч (см. гл. 2). 

 

 607180030359200 
Т

ФЗП (руб.). 
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Премии за производственные показатели определим по формуле (3.7): 

 

 .ФЗП,Пр
Т

 250  (3.7) 

 1517950607180025,0 Пр (руб.). 

 

Основной фонд заработной платы определяется по формуле (3.8): 

 

 ,ПрФЗПФЗП
ТОСН
  (3.8) 

 758975015179506071800 
ОСН

ФЗП (руб.). 

 

Фонд дополнительной заработной платы определим по формуле (3.9): 

 

 1,0
ОСНДОП

ФЗПФЗП  (3.9) 

 
7589751,07589750 

ДОП
ФЗП (руб.).

 

 

Общий фонд заработной платы определим по формуле (3.10): 

 

 ,
ДОПОСНОБЩ

ФЗПФЗПФЗП   (3.10) 

 
83487257589757589750 

ОБЩ
ФЗП (руб.). 

 

Средняя заработная плата производственного рабочего за год определится 

по формуле (3.11): 

 

 
,

Ш

ОБЩ

СР
Р

ФЗП
ЗП 

 (3.11) 

 

где РШ– число производственных рабочих,РШ = 17 чел.(см. гл. 2). 
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492000471,49101

17

8348725


СР
ЗП (руб.).

 

 

Средняя заработная плата в месяц одного рабочего определится по 

формуле (3.12): 

 

 ,
12

.

СР

МЕССР

ЗП
ЗП   (3.12) 

 
41000

12

492000


СР
ЗП (руб.).

 

 

Начисления на заработную плату определятся по формуле (3.13): 

 

 
ШСР

PЗП,Н  260  (3.13) 

 181220174100026,0 Н (руб.). 

 

Общий фонд заработной платы с начислениями вычислим по 

формуле(3.14): 

 

 
.НФЗПФЗП ОБЩОБЩН 
 (3.14) 

 
85299451812208348725 

ОБЩН
ФЗП (руб.).

 

 

Заработная плата сотрудников управленческого аппарата определятся по 

формуле (3.15): 

 

 .ФЗП,ЗП
ОБЩНАДМ

 050  (3.15) 

 
8529955,85299485299451,0 

АДМ
ЗП (руб.). 

 

3.3 Производственные расходы 
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Текущие эксплуатационные затраты включают в себя расходы на 

приобретение запасных частей, основных и вспомогательных материалов для 

ремонта технологического оборудования и транспортных средств; на 

приобретение малоценных и быстроизнашивающихся предметов; на 

обеспечение энергоносителями; затраты на ремонт помещения и оборудования. 

Затраты на приобретение запасных частей, основных и вспомогательных 

материалов для ремонта технологического оборудования и транспортных 

средств, определим по формуле (3.16) [11]: 

 

 ,02,0
обЗЧ

СР   (3.16) 

 61710308550002,0 
ЗЧ

Р (руб.). 

 

Затраты на приобретение малоценных и быстроизнашивающихся 

предметов определим из расчёта 900 рублей на одного рабочего (примем Рм= 

14400 руб.) 

Работы и услуги производственного характера, выполняемые сторонними 

организациями, примем равными РРАБ = 8000 руб. (из расчёта 500 рублей на 

одного рабочего). 

Затраты на электроэнергию определяются по формуле (3.17) [16]: 

 

 ,KЭ SWР   (3.17) 

 

где  W– годовой расход электроэнергии, кВт ч; 

SK– стоимость силовой электроэнергии (для промышленных предприятий), 

SK=3,8 руб./кВт ч. [14]. 

Годовой расход электроэнергии определим по формуле (3.18): 

 

 ,РГСМСУМ ДСТMW   (3.18) 
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где МСУМ – суммарная мощность оборудования предприятия, МСУМ = 5 кВт. 

 

 219003651125 W (кВ∙ч). 

 

Подставив рассчитанное значение в формулу (3.17), получим: 

 

 832208,321900 
Э

Р (руб.). 

 

Расходы на содержание и эксплуатацию основных средств рассчитывают 

следующим образом (3.19): 

 

 ,ОТИНВРЗСЗРООС РРРРРР   (3.19) 

 

где  РРО = 154275– расходы на ремонт оборудования (5% от стоимости 

оборудования), руб.; 

РСЗ = 312900 – расходы на содержание здания (3% от стоимости здания), 

руб.; 

РРЗ= 208600 – расходы на ремонт здания (2% от стоимости здания), руб.; 

РИНВ = 215985– расходы на содержание, ремонт и возобновление инвентаря 

(7% от стоимости инвентаря), руб.; 

РОТ = 11200 – расходы на охрану труда (700 руб. на одного рабочего), руб. 

  

154272 312900 208600 215985 11200 902957ОСР       (руб.). 

 

3.4 Определение амортизационных отчислений 

 

Отчисления на амортизацию здания определим по формуле (3.20): 

 

 ,аздзд НCА   (3.20) 
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где На– норма амортизации (величина, обратная сроку полезного 

использования – 20 лет для нашего здания), На= 5%. 

 

 10430000 0,05 521500здА    (руб.). 

 

Отчисления на амортизацию оборудования определим по формуле (3.21): 

 

 ,аобоб НCА   (3.21) 

 

где На– норма амортизации (величина, обратная сроку полезного 

использования – средний срок службы машин и механизмов составляет 17 лет), 

На = 5,88%. 

 

 1814270588,03085500 
об
А (руб.). 

 

Подставив значения в формулу (3.22), можно вычислить затраты на 

амортизацию основных фондов: 

 

 .обздОСН ААА   (3.22) 

 521500 181427 702927ОСНА    (руб.). 

 

3.5 Общехозяйственные расходы 

 

При укрупнённых расчётах применяется формула (3.23)[15]: 

 

 
,ОХОБЩНПР КФЗПР 
 (3.23) 

 

где Кох– доля общехозяйственных расходов, КОХ= 20%. 
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 17059892,08529945 
ПР

Р (руб.). 

 

3.6 Годовой расчет прибыли  

 

Общие годовые расходы определятся по формуле (3.24): 

 ,
ПРОСНОСЭЗЧАДМОБЩНОБЩГ
РАРРРЗПФЗПР   (3.24) 

8529945 852995 61710 83220 902957

702027 1705989 12838843 (руб.).

ОБЩГР      

  
 

 

Доход от деятельности предприятия за вычетом НДС можно приближённо 

оценить по формуле (3.25):  

 

 
,)1( срОБЩ tТНДСД 
 (3.25) 

 

где  НДС– ставка НДС в соответствии с НК РФ, НДС = 20%. 

tcр= 800 руб./час – средняя стоимость нормо-часа выполняемых работ, tcр= 

800 руб./час. 

 

 
(1 0,2) 30359 800 19915504Д      (руб.). 

 

Балансовую прибыль определим по формуле (3.256): 

 

 ,
ОБЩГБ
РДПР   (3.26) 

 
19915504 12838843 7076661БПР    (руб.). 

 

Чистую прибыль можно вычислить по формуле (3.27): 

 

 ,)1(
БПРЧ

ПРНПР   (3.27) 
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где НПР – ставка налога на прибыль в соответствии с НК РФ, НПР= 20%. 

 

 
(1 0,2) 7076661 5661328,8ЧПР     (руб.). 

 

3.7 Показатели экономической эффективности  

 

Рентабельность вычислим по формуле (3.28): 

 

 ,
оф

Ч

С

ПР
R   (3.28) 

 

5661328
0,327 33

17300000
R    (%).

 

 

Срок окупаемости определится в соответствии с формулой (3.29): 

 

 
.

1

R
Т 

 (3.29) 

 

1
3,03 3

0,33
Т    (года).

 

 

В результате расчёта показателей экономической эффективности для 

проектируемого предприятия определены рентабельность и срок окупаемости. 

Для нового предприятия полученные результаты являются приемлемыми.
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4 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

В этой части дипломной работы приведены подробные инструкции по 

охране труда для специалистов по техническому обслуживанию и ремонту 

автомобилей. За основу были взяты основные инструкции, утвержденные 

приказом начальника Департамента автомобильного транспорта Российской 

Федерации № 17 от 28 февраля 1997 г. [16]. Общая инструкция должна 

сопровождаться инструкциями о различных видах работ, выполняемых для 

строителя, и так далее. 

 

4.1 Общая информация 

 

4.1.1. Регулирует требования безопасности при выполнении 

сантехнических работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей. 

4.1.2. Работник должен соблюдать требования инструкций по охране 

труда: 

• при подвеске автомобиля и работе под ним; 

• при снятии и установке колес автомобиля; 

• при передвижении по территории и производственных помещений 

автотранспортной компании; 

• для предотвращения пожаров и предотвращения ожогов. 

 

4.2 Требования безопасности 

 

4.2.1. Лица, имеющие соответствующую квалификацию, прошли 

вступительную подготовку и начальный инструктаж на рабочем месте по 

охране труда, прошли проверку знаний об управлении подъемными 

механизмами.4.2.2. Специалист, который не смог пройти своевременно 
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вторичный инструктаж по охране труда (не чаще единичного раза в 3 месяца), 

не имеет права  приступать  к выполнению работ работе. 

4.2.3. Работник должен соблюдать правила, описанных внутренним 

графиком работы, подтвержденным на предприятии. 

4.2.4. Продолжительность рабочего времени не должна превышать или 

превышать 42 часов в неделю. Продолжительность однодневной работы 

должна определяться правилами внутреннего организационного расписания 

или графиком изменения. 

4.2.5. Работник должен всегда знать, что наиболее опасными 

производственными случаями, влияющие на работника во время ремонта и 

технического обслуживания транспортных средств, являются: 

• Электрический ток; 

• Слабое освещение на рабочем месте. 

• узлы, узлы и детали автомобиля; 

• приборы, инструменты и оборудование; 

4.2.5.1. Детали, узлы автомобиля - во время ремонта будет вероятность 

падения автомобиля в отложенном состоянии или при снятии с него деталей, 

узлов и узлов, приведет к дальнейшим травмам. 

4.2.5.2. Гаражные технологические и ремонтные приборы, инструменты, 

оборудование - использование сломанных или дефектных инструментов, 

оборудования и устройств приведет к дальнейшим травмам. 

Если механик не обучен и не проинструктирован, ему запрещено 

использовать в своей работе оборудования, бытовую технику, инструменты, 

которыми он не умеет справиться. 

4.2.5.3. Электрический ток - в случае невыполнения мер и правил 

кровообращения, электрический ток может оказывать вредное и опасное 
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воздействие на человека, проявляется в виде ожогов, електрометализации кожи, 

электрических признаков, электрических ударов. 

4.2.5.4. Подсветка рабочего места работника и обслуживаемых блоков, 

аппарат недостаточный или избыточный, это вызывает зрительную усталость и 

напряжение глаз. 

4.2.6. Работник обязан работать только в специализированной одежде и в 

случае крайней необходимости использовать другие средства защиты от него.  

4.2.7. С отраслевыми стандартами, выданным работникам и работникам 

специальным бесплатным одеждой, специальной обувью и защитным 

оборудованием, слесарь выдает: 

4.2.7.1. При выполнении работ по ремонту, разборка и обслуживание 

машин и комплектующих: перчатки, костюмы. 

4.2.7.2. Зимой снаружи работает дополнительно: хлопчатобумажный жакет 

на подогревая площадке; хлопчатобумажные штаны на подогреватели. 

4.2.8. Специалист должен соблюдать правила пожарной безопасности, 

быть в состоянии использовать средства пожаротушения. 

Курение разрешается только в определенных местах. 

4.2.9. Специалист во время работы должен быть внимательным, не 

отвлекаться на посторонние дела и разговоры. 

4.2.10. Я должен сообщить своему непосредственному руководителю о 

выявленных нарушениях требований безопасности на моем рабочем месте, а 

также о неисправностях приспособлений, инструментов и средств 

индивидуальной защиты, а также не начинать работу до тех пор, пока не будут 

устранены нарушения и нарушения, наблюдаемые. 

4.2.11. Специалист должен соблюдать правила личной гигиены. Мойте 

руки водой с мылом перед едой или курением, а при работе с автомобильными 
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деталями, которые используют свинцовый бензин, заранее вымойте руки 

керосином.  
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4.3 Требования безопасности, установленные до начала работ 

4.3.1. Перед началом работы специалист должен: 

4.3.1.1. Носите специальную одежду и пуговицы на рукавах.  

4.3.1.2. Осмотрите и подготовьте свое рабочее место, удалите все 

ненужные предметы, не блокируя проходы. 

4.3.1.3. Проверьте доступность и исправность инструментов, 

приспособлений, одновременно: 

• гаечные ключи не должны иметь трещин и зазубрин, губчатых ключей; 

• должен быть параллельным и не свернутым; 

• скользящие клавиши не должны быть ослаблены в подвижных частях; 

• напильники, зубила и другие инструменты не должны иметь заостренной 

нерабочей поверхности, должны быть надежно закреплены на деревянной 

ручке с металлическим кольцом на ней; 

• Электроинструмент должен иметь хорошую изоляцию токоведущих 

частей и надежное заземление. 

4.3.1.4. Проверьте состояние пола на рабочем месте. Пол должен быть 

сухим и чистым. Если пол мокрый или скользкий, необходимо, чтобы его 

вытерли или опрыснули опилками, или сделайте это самостоятельно. 

 

4.4 Установленные при выполнении работ требования безопасности  

 

4.4.1. Во время работы специалист должен: 

4.4.1.1. Все виды технического обслуживания и ремонта транспортных 

средств на территории предприятия должны выполняться только в специально 

отведенных местах (постах). 
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4.4.1.2. Начать техническое обслуживание и ремонт автомобиля только 

после того, как он очищен от грязи, снега и вымыт. 

4.4.1.3. После установки автомобиля на пост технического обслуживания 

или ремонта необходимо проверить, не затормозил он стояночным тормозом, 

если зажигание выключено (если подача топлива на автомобиль с дизельным 

двигателем выключена), если Рычаг переключения передач (контроллер) 

находится в нейтральном положении, если расходные материалы и основной 

блокируют клапаны на газовых транспортных средствах, будь то специальные 

упоры (колодки) (не менее двух) под колеса. В случае несоблюдения этих мер 

безопасности, сделайте это самостоятельно. 

4.4.1.4. При подъеме с помощью гидравлического подъемника после его 

подъема закрепите подъемник с упором от самопроизвольного опускания. 

4.4.1.5. Все работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля 

производятся при неработающем двигателе, за исключением работ, технология 

которых требует запуска двигателя. Такие работы проводятся на специальных 

постах, где обеспечивается отсос выхлопных газов. 

4.4.1.6. Перед запуском двигателя убедитесь, что рычаг переключения 

передач находится в нейтральном положении и под машиной и рядом с 

вращающимися частями двигателя нет людей. 

Осматривать автомобиль снизу только тогда, когда двигатель не работает. 

4.4.1.7. Перед тем, как провернуть ведущий вал, проверьте, выключено ли 

зажигание, а для дизельного двигателя - нет подачи топлива. Рычаг 

переключения в нейтральное положение и отпустите стояночный тормоз. После 

завершения необходимых работ снова включите стояночный тормоз. 

Возвращать приводной вал только с помощью специального инструмента. 

4.4.1.8. Для того, чтобы отогнать машину на стоянку внутри предприятия и 

проверить тормоза на ходу, вызовите специального человека. 



 

 

Изм. Лист № докум. Подпис

ь 

Дата 

Лист 

55 23.03.03.2019.416,03. ПЗ ВКР 

 

4.4.1.9. Для разборки-сборки и других операций крепления, требующих 

больших физических усилий, используйте съемники, гаечные ключи и т. Д 

Трудно возвращаются гайки.4.4.1.10. Перед началом работы с грузоподъемным 

механизмом убедиться в его исправности и соответствии веса поднимаемого 

агрегата грузоподъемности, указанной на трафарете грузоподъемного 

механизма, не просрочен ли срок его испытания, а на съемных грузозахватных 

устройства для проверки наличия меток с указанием допустимой массы 

поднятого груза. 

4.4.1.11. Для снятия и установки узлов и агрегатов весом 20 кг и более (для 

женщин 10 кг) используйте подъемные механизмы, оснащенные специальными 

приспособлениями (захватами), другие вспомогательные средства механизации. 

Подъем и перемещение гирь с чередованием с другой работой (до двух раз 

в час), если подъем и перемещение гирь выполняются непрерывно в течение 

смены - 7 кг. 

4.4.1.12. При перемещении деталей вручную соблюдайте осторожность, 

так как деталь (блок) может мешать обзору траектории движения, отвлечь от 

наблюдения за движением и создавать нестабильное положение тела. 

4.4.1.13. Прежде чем снимать компоненты и узлы, связанные с системами 

питания, охлаждения и смазки, если жидкость может вытечь, сначала слейте из 

них топливо, масло или охлаждающую жидкость в специальный контейнер. 

4.4.1.14. Перед снятием пружины обязательно выгрузите ее из веса 

автомобиля, подняв переднюю или заднюю часть автомобиля, а затем 

установив раму на эстакаду. 

4.4.1.15. Ремонт топливных баков только после полного удаления остатков 

топлива и нейтрализации. 
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4.4.1.16. Удалите пролитое масло или топливо песком или опилками, 

которые после использования следует вылить в металлические ящики с 

крышками, установленные на открытом воздухе. 

4.4.1.17. Во время работы располагайте инструмент так, чтобы ему не 

нужно было тянуться за ним. 

4.4.1.18. Правильно выбирайте размер гаечного ключа, в основном 

используйте гаечные ключи и ключи, а в труднодоступных местах - ключи с 

храповым механизмом или с шарнирной головкой. 

4.4.1.19. Правильно наденьте ключ на гайку, не тяните гайку рывком.  

4.4.1.20. При работе с долотом или другим режущим инструментом 

используйте защитные очки для защиты глаз от металлических частиц, а также 

наденьте на зубила защитную шайбу для защиты рук. 

4.4.1.21. Прижмите плотно прилегают пальцы и втулки только с помощью 

специальных инструментов. 

4.4.1.22. Части и узлы, снятые с автомобиля, следует ставить на 

специальные устойчивые опоры, а длинные части следует заключать только 

горизонтально. 

4.4.1.23. Проверьте сочетание отверстий с конической оправкой. 

4.4.1.24. При работе на сверлильных станках устанавливайте мелкие 

детали в тиски или специальные инструменты. 

4.4.1.25. Удалите стружку из просверленных отверстий только после 

снятия инструмента и остановки машины. 

4.4.1.26. При работе на шлифовальном станке вы должны стоять в стороне, 

а не против вращающегося абразивного круга, при использовании защитных 

очков или экранов. Зазор между наконечником и абразивным кругом не должен 

превышать 3 мм. 
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4.4.1.27. Подключайте электроинструмент к сети только с помощью 

правильного штекерного разъема. 

4.4.1.28. При отключении электричества или перерыве в работе отключите 

электроинструмент от сети. 

4.4.1.29. Удалите пыль и стружку с рабочего места, оборудования или 

детали с помощью метлы или металлического крючка. 

4.4.1.30. Очистите использован очищающий материал в специально 

установленных для этого металлических ящиках и закройте крышкой. 

4.4.1.31. Если бензин или другая легковоспламеняющаяся жидкость упала 

на ваше тело и средства индивидуальной защиты, не приближайтесь к 

источнику открытого огня, не курите и не зажигайте спички. 

4.4.1.32. При работе с этилированным бензином или деталями двигателя, 

работающих на этилированном бензине, выполните следующие действия: 

• нейтрализовать детали керосином; немедленно удалить пролитая бензин 

и нейтрализовать это место раствором отбеливателя; 

• залейте этилированный бензин с помощью специального инструмента.  

4.4.1.33. Для перемещения агрегатов, подвешенных на подъемно-

транспортных механизмах, используемых крюки и скобы. 

4.4.2. Специалистам запрещается: 

• выполнять работы под автомобилем или узлом, подвешенным только на 

подъемном механизме (кроме стационарных электрических подъемников) без 

опоры или других защитных устройств; 

• подъемные устройства с наклонным натяжением троса или цепи 

подъемного механизма, а также швартовые узлы с помощью строп, троса и т. Д 

.; 
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• использовать случайные стойки и площадки вместо специальной 

дополнительной остановки; 

• работать с поврежденными или неправильно установленными упорами; 

• выполнять любые работы на газовом оборудовании или баллонах под 

давлением; 

• держите электроинструмент, держась за кабель, и прикасайтесь 

вращающихся частей рукой, пока они не остановятся; 

• сдуть пыль и стружку сжатым воздухом, направить воздушный поток на 

людей, стоящих рядом или на себя; 

• храните масляные чистящие средства на рабочем месте и храните чистые 

средства для чистки с использованием использованных материалов;  

• применять этилированный бензин для мойки деталей, рук и т. Д .; 

• всасывать бензин через рот через шланг; 

• промывать узлы, детали и детали и т.п. легковоспламеняющимися 

жидкостями; 

• перекрыть проходы между стойками и выходы из помещений 

материалами, оборудованием, контейнерами, снятыми блоками и т. Д .; 

• хранить отработанное масло, пустые емкости из-под горюче-смазочных 

материалов; 

• снять с завода спецодежду, загрязненную этилированным бензином, а 

также ввести ее в столовую и офисные помещения; 

• использовать лестницы; 

• выпускать сжатый газ в атмосферу или сбрасывать сжиженный газ на 

землю; 
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• при открытии и закрытии основного и подает клапанов используйте 

дополнительные рычаги; 

• используйте проволоку или другие предметы для крепления шлангов;  

• скручивайте, выравнивайте и сгибайте шланги и трубки, используйте 

масляные шланги; 

• используйте гайки и болты с помятыми краями 

• держите мелкие детали руками при сверлении; 

• установить прокладки между зазором между ключами и краями гаек и 

болтов, а также заложить ключи трубами или другими предметами; 

• толкать или тянуть блоки, подвешенные на подъемных механизмах; 

• работать при получении сигнала о перемещении конвейера.  

 

4.5 Требования безопасности в чрезвычайных ситуациях 

 

4.5.1. Специалист должен немедленно информировать работодателя о 

каждом несчастном случае, свидетелем которого он стал, и оказать 

потерпевшему первую помощь, вызвать врача или помочь доставить 

пострадавшего в медицинский центр или ближайшее медицинское учреждение.  

Если несчастный случай произошел с самим специалистом, он должен, 

если это возможно, связаться с медицинским центром, сообщить о 

происшествии работодателю или попросить кого-нибудь из окружающих 

сделать это. 

4.5.2. В случае пожара немедленно сообщите об этом пожарной бригаде 

работодателю и начните тушения пожара с помощью доступных средств 

пожаротушения. 
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4.6 Требования безопасности в конце работы 

 

По завершении работ специалист должен: 

4.6.1.1. Выключите оборудование, используемое во время работы. 

4.6.1.2. Очистить рабочее место. Удалите инструмент в специальном месте. 

4.6.1.3. Запрещено оставлять автомобиль в объявленном состоянии. 

4.6.1.4. Снимите рабочую форму и поместите ее в отведенное для этого 

место. Своевременно очистить рабочую форму. 

4.6.1.5. Мойте руки с мылом и после работы. 

4.6.1.6. Сообщите своему непосредственному руководителю о любых 

недостатках, обнаруженных во время работы.  

В этом разделе было рассмотрено и отредактировано типовая инструкция 

по охране труда для автосервиса. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В итоге выполнения дипломной работы был выполнен проект, 

позволяющий удовлетворить потребности клиентов на услуги, связанные с 

поддержкой и восстановлением работоспособности автомобиля в процессе его 

эксплуатации. 

В данной дипломной работе представлен проект СТО автомобилей на 6 

рабочих постов, который рассчитаны все марки автомобилей, в возрасте свыше 5 

лет, которые занимают 75% автопарка.  

В конечном итоге при выполнении дипломной работы были достигнуты 

определенные результаты, такие как: 
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1. Выполнен внутренний анализ рынка в города Верхний Уфалей, 

Челябинской области по услуг связанных с  ремонтом автомобилей. 

2. Выбрано самое удобное и  наиболее комфортное место для 

проектируемой станции технического обслуживания. 

3. Найдены и выбраны, самые необходимые услуги связанные с ремонтом и 

обслуживанием автомобилей с учетом недостающих или плохо 

выполняемых услуг в городе. 

4. Выполнен технологический расчет станции технического обслуживания. 

5. Найдено и выбрано нужное  технологическое оборудование. 

6. Выполнен генеральный план предприятия и планировка предприятия, 

участка диагностики. 

7. Выполнен расчет экономической эффективности данного предприятия. 

8. Найдена и составлена инструкция по охране труда на этом предприятии. 

Оценив результаты выполненной дипломной работы, можно сказать, что 

данное предприятие станции технического обслуживания, выполненного согласно 

с разработанным проектом,  может  стабильно приносить прибыль своему 

владельцу, без каких либо проблем  работать и развиваться.  
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