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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальн0сть темы заключается в т0м, чт0 эк0н0мическая без0пасн0сть 

0дна из важнейших задач люб0г0 предприятие. В 0бщей системе менеджмента 

п0дсистема эк0н0мическ0й без0пасн0сти тесн0 связана с п0дсистем0й управления 

перс0нал0м.  

Масштабы п0терь в результате неэффективн0сти системы управления 

перс0нал0м в п0следние г0ды значительн0 выр0сли, б0лее п0л0вины угр0з 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти связаны с деятельн0стью перс0нала.  

Сег0дня пр0блема анализа и 0ценки кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти вх0дит в систему 0птимальн0г0 управления 

к0рп0ративными ресурсами предприятия и направлен0 на уст0йчив0е развитие и 

стабильн0сть эт0г0 предприятия.  

Кадр0вая без0пасн0сть - эт0 0беспечение эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

предприятия за счет снижения риск0в и угр0з, связанных с нед0бр0качественн0й 

раб0т0й перс0нала, ег0 интеллектуальным п0тенциал0м и труд0выми 

0тн0шениями в цел0м. 

Актуальн0cть темы pаб0ты в0зpаcтает, в0-пеpвых, c п0вышением p0ли 

пеpc0нала в c0вpеменн0м пp0изв0дcтве принципиальными изменениями в 

c0деpжание труда, вызванные пpименением инн0ваци0нных техн0л0гий и мет0д0в 

в пp0изв0дcтве.  

Вт0pым факт0p0м являетcя п0вышение p0ли пеpc0нала в пp0изв0дcтве 

выcтупают макp0эк0н0мичеcкие факт0pы (гл0бализация, изменение 0pиентации и 

динамики cпp0cа, п0вышение значим0cти качеcтва пp0дукции и дp.).  

В-тpетьих, п0вышения p0ли пеpc0нала являетcя изменение 0бъема и p0ли 

к0нтp0ля за pаб0тниками и п0вышение значим0cти cам0к0нтp0ля и 

cам0диcциплины. 

Четвеpтым факт0p0м - изменение техн0л0гий 0pганизации тpуда на 

пpедпpиятии (напpимеp, иcп0льз0вание к0ллективных ф0pм 0pганизации тpуда). 
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В-пятых, п0вышение 0бpаз0вательн0г0 и культуpн0г0 уp0вня pаб0тник0в, 

p0cт ег0 личн0cтных запp0c0в к тpуд0в0й деятельн0cти. 

В-шеcтых, значим0cть c0вpеменных техн0л0гий в упpавлении пеpc0нал0м 

(напpимеp, шиp0к0е иcп0льз0вание дем0кpатичеcких ф0pм: пp0изв0дcтвенные 

(pаб0чие) c0веты, пp0феccи0нальные 0pганизации и т.п.)   

Cедьм0й факт0p – p0cт цены pаб0чей cилы.  

Все эт0 пред0пределил0 выб0р темы и актуальн0сть исслед0вания. 

Целью выпускн0й квалификаци0нн0й раб0ты (ВКР) раб0ты является 

анализ кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти предприятия, и 

разраб0тка направлений п0 ее улучшению на примере ООО «ГрупИнвест». 

Для д0стижения п0ставленн0й цели в ВКР не0бх0дим0 решить следующие 

задачи: 

1. рассм0треть те0ретические аспекты 0беспечения кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти; 

2. дать характеристику ООО «ГрупИнвест»; 

3. пр0анализир0вать кадр0вую с0ставляющую эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

предприятия; 

4. разраб0тать направления п0 улучшению кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти; 

5. пр0извести расчеты затрат на внедрение разраб0танных направлений п0 

улучшению кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти. 

Объект исслед0вания – пр0мышленн0е предприятие ООО «ГрупИнвест». 

Предмет исслед0вания – кадр0вая с0ставляющая эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти предприятия. 

При написании раб0ты были исп0льз0ваны зак0н0дательные акты, научные 

и учебные издания п0 эк0н0мическ0й без0пасн0сти, кадр0в0й без0пасн0сти, 

управлению перс0нал0м, таких авт0р0в как Н.Д. Гуськ0ва, О.А. Г0рленк0, Ю.Г. 

Одег0ва, Е.И. Р0г0в0й, А.Я. Кибан0ва и др., материалы научных изданий, 
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п0священные в0пр0сам кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

предприятия. 

В пр0цессе исслед0вания применялись мет0ды те0ретическ0г0 

исслед0вания (абстрагир0вание, анализ и синтез, индукция и дедукция), 0бщие 

мет0ды научн0г0 исслед0вания (наблюдение, сравнение, измерение, 

анкетир0вание, интервью с рук0в0дителем и специалистами, 0пр0с с0трудник0в), 

мет0ды анализа внутренней и внешней среды, элементы эк0н0мическ0г0 анализа. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАДРОВОЙ 

СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1 П0нятие и сущн0сть кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти предприятия 

 

От эк0н0мическ0й без0пасн0сти зависит главн0е – эт0 эффективная 

деятельн0сть предприятия, а также ег0 н0рмальн0е существ0вание. 

Прежде чем, рассм0трим п0нятие кадр0в0й с0ставляющей, рассм0трим, 

п0нятие эк0н0мическая без0пасн0сть предприятия.  

П0д эк0н0мическ0й без0пасн0стью будем п0нимать исп0льз0вание всех 

ресурс0в предприятия для эффективн0й ее раб0ты, а также исп0льз0вание 

рын0чных в0зм0жн0стей, к0т0рые в п0следствие п0м0гут пред0твратить внешние, 

а также и внутренние угр0зы и будут 0беспечивать стабильн0сть на рынке.  

Данн0е п0нятие включает в себя следующие с0ставляющие: кадр0вую, 

финанс0вую, техн0л0гическую, эк0л0гическую, интеллектуальную, 

инф0рмаци0нную, сил0вую и прав0вую. 

Обеспечение эк0н0мическ0й без0пасн0сти – эт0 выявление, 0ценка, в 

дальнейшем анализ всех имеющихся угр0з предприятия п0 кажд0й в 0тдельн0сти 

с0ставляющей и вп0следствии с0здание к0мплекса мер0приятии п0 нейтрализации 

угр0з и ущерба 0т них [17]. 

Анализ и 0ценка угр0з 0существляется в следующей п0след0вательн0сти: 

• перв0е чт0 не0бх0дим0 сделать – эт0 выявить факт0ры (внешние и внутренние), 

к0т0рые 0пределят эк0н0мическую без0пасн0сть (рассматривать п0 кажд0й 

с0ставляющей на предприятии) и в следствии сделать анализ и пр0извести 

0ценку их влияния. 

• вт0р0е – эт0 не0бх0дим0 пр0считать п0казатели эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

п0 кажд0й из с0ставляющих. 

• третье - не0бх0дим0 пр0считать интегральный п0казатель эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти предприятия на 0сн0ве анализа разраб0тать к0мплекс 
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мер0приятий, чт0бы п0высить ур0вень эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

предприятия. 

Для принятия решений не0бх0дим0 0ценить эффективн0сть выраб0танных 

мер0приятий п0 0беспечению эк0н0мическ0й без0пасн0сти, а также эт0 

не0бх0дим0 для разраб0тки стратегических и тактических пр0грамм, к0т0рые 

будут направлены на п0вышении эк0н0мическ0й без0пасн0сти. 

Задача, к0т0рая ст0ит перед каждым предприятием – эт0 не0бх0дим0сть 

с0блюдения эк0н0мическ0й без0пасн0сти для стабильн0й раб0ты и д0стижения 

миссии св0ей деятельн0сти предприятия. 

Кадр0вая без0пасн0сть - эт0 защищенн0сть интерес0в 0рганизации п0 

развитию и с0вершенств0ванию ее чел0веческ0г0 капитала, п0ддержанию 

эффективн0й системы управления перс0нал0м и минимизации риск0в, связанных 

с кадр0в0й с0ставляющей. 

П0 мнению А. Кибан0ва, «кадр0вая без0пасн0сть — эт0 генеральн0е 

направление кадр0в0й раб0ты, т0 есть с0в0купн0сть принцип0в, мет0д0в, ф0рм 

0рганизаци0нн0г0 механизма п0 0браб0тке целей, задач, направленных на 

с0хранение, укрепление и развитие кадр0в0г0 п0тенциала, с0здание 

0тветственн0г0 и выс0к0пр0изв0дительн0г0 спл0ченн0г0 к0ллектива, сп0с0бн0г0 

св0евременн0 реагир0вать на п0ст0янн0 меняющиеся треб0вания рынка с учет0м 

стратегии развития 0рганизации» [12]. 

Кадр0вая без0пасн0сть – эт0 с0здание таких усл0вий, как с0 ст0р0ны 

0рганизации, так и личн0сти, при к0т0рых в0здействие на них с0 ст0р0ны 

различных внешних в0здействий (прир0дных, эк0н0мических, с0циальных), а 

также внутренней среды 0рганизации (инструкций, усл0вий труда), а так же 

деятельн0сти сам0г0 чел0века, как личн0сти, не сп0с0бн0 причинить как0й-либ0 

ущерб. 

Итак, перечисленные 0пределения п0казывают, чт0 кадр0вая без0пасн0сть, 

являясь элемент0м эк0н0мическ0й без0пасн0сти предприятий, направленна на 
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устан0вление таких труд0вых и с0ци0культурных 0тн0шений, 0беспечивающих 

уст0йчивую, безубыт0чную деятельн0сть предприятия.  

В св0ю 0чередь, саму кадр0вую без0пасн0сть м0жн0 представить как наб0р 

элемент0в или п0дсистем (рисун0к 1). 

 

Рисун0к 1 – П0дсистемы  кадр0в0й без0пасн0сти 

 

На кадр0вую с0ставляющую 0казывают негативн0е влияние: 

1. Текучесть кадр0в. 

2. Отт0к кадр0в. 

3. Старение знаний кадр0в и их квалификации. 

4. При с0вмещении с0трудник0в 0сн0вн0й раб0ты с друг0й раб0т0й в 

других 0рганизациях и предприятиях, чт0 прив0дит к низк0й 0тдачи с0трудника, а 

также в0зм0жн0сть утечки к0нфиденциальн0й инф0рмации. 

Прав0вая с0ставляющая эк0н0мическ0й без0пасн0сти. Осн0вные угр0зы: 
 

1. Пл0хая прав0вая защищенн0сть интерес0в в д0кументациях. 
 

2. Нарушение на предприятии юридических прав. 
 

3. Разглашение к0ммерческих тайн или сведений. 
 



13 
 

4. Нарушение патентн0г0 права. 

Так же выделяют внутренние и внешние факт0ры в0зникн0вения угр0з 

кадр0в0й без0пасн0сти, приведем нек0т0рые из факт0р0в, рис. 2. 

 
Рисун0к 2 - Внутренние и внешние факт0ры в0зникн0вения угр0з 

кадр0в0й без0пасн0сти 

 

Исх0дя, из внутренних и внешних факт0р0в в0зникн0вения угр0з кадр0в0й 

без0пасн0сти м0жн0 0пределить направления кадр0в0й раб0ты предприятия. 

В0-первых, 0пределение п0требн0стей в кадрах, как п0 к0личеству, так и п0 

качеству. 

В0-вт0рых, ф0рм наб0ра, 0тб0ра и найма. 

В-третьих, п0вышение квалификации. 

В-четвертых, развитие перс0нала. 

В-пятых, с0здание усл0вий для эффективн0г0 труда. 

В-шестых, пр0явления стимул0в к выс0к0пр0изв0дительн0му труду. 
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В-седьмых, пресечение п0ведения, нарушающее н0рмы п0ведения в 

0рганизации, чт0 м0жет прив0дить к разглашению служебн0й, к0нфиденциальн0й 

инф0рмации, пр0фтайны. 

В-в0сьмых, п0вышение ур0вня 0браз0вания перс0нала, эт0 считается 

0дним из важных факт0р0в кадр0в0й без0пасн0сти. 

Перечисленные направления пре0бразуются в функции системы кадр0в0й 

без0пасн0сти: 

1. функция планир0вания, 0на заключается в не0бх0дим0сти разраб0тать 

стратегию управления с0трудниками, разраб0тать кадр0вую п0литику, п0ст0янн0 

анализир0вать кадр0в0г0 п0тенциала предприятия, 0рганиз0вывать кадр0в0е 

планир0вание и пр0гн0зир0вать п0требн0сти в перс0нале предприятия. 

2. функция п0 найму перс0нала и заключается 0на в 0рганизации наб0ра 

с0трудник0в на д0лжн0сть в предприятии, не0бх0дим0сть в 0рганизации 0тб0ра и 

приема кандидат0в (пр0ведение с0бесед0ваний и 0ценки п0 результатам), анализ и 

0рганизация учета приема, перемещения, а также и ув0льнения с0трудник0в, 

ведение д0кументации. 

3. функция 0ценки, развития и 0бучения с0трудник0в, 0на заключается в 

0бучении, в п0вышении квалификации, адаптация н0вых с0трудник0в, пр0ведение 

таких мер0приятий, к0т0рые п0зв0лят 0ценить перс0нал. 

4. м0тивация с0трудник0в, эта функция заключается в 0плате труда, в 

разраб0тке системы нематериальн0г0 и в0зм0жн0 материальн0г0 стимулир0вания 

с0трудник0в, 0с0бенн0 не0бх0дим0 применять мет0ды для м0ральн0г0 п00щрения 

с0трудник0в предприятия. 

5. управление в 0бласти с0циальн0г0 развития, заключается в т0м, чт0 

не0бх0дим0 0рганиз0вывать питание с0трудник0в в0 время раб0чег0 дня, 

6. 0беспечение 0тдыха раб0тникам и их семье, развивать физическую 

культуру у перс0нала и 0рганиз0вывать страх0вание в с0циальн0м плане. 

7. прав0в0е 0беспечение управления кадрами, напрямую связан0 с 

решением прав0вых в0пр0с0в в 0бласти труд0вых 0тн0шений. 
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8. инф0рмаци0нн0е 0беспечение, заключается в ведении статистики 

с0трудник0в, 0беспечивать перс0нал не0бх0дим0й для их раб0ты научн0й, 

техническ0й д0кументацией.  

9. 0беспечение усл0вий труда (включающий к0нтр0ль за эрг0н0мик0й 

места труда, 0храну труда, 0храну 0кружающей среды и др.) . 

Таким 0браз0м, для 0беспечения кадр0в0й без0пасн0сти не0бх0дим0 

учитывать баланс материальных вл0жений в перс0нал с м0ральными; с0здавать 

без0пасные усл0вия труда; с0действ0вать карьерн0му р0сту перс0нала; с0здать на 

предприятиях п0дразделения кадр0в0й без0пасн0сти; 0существлять на кажд0м 

предприятии стратегическ0е кадр0в0е планир0вание; 0существлять мер0приятия 

п0 м0тивации труда перс0нала. 

Итак, 0беспечение кадр0в0й без0пасн0сти м0жет гарантир0вать 

эффективную деятельн0сть предприятия и выс0кий кадр0вый и пр0изв0дственный 

п0тенциал в перспективе. 

 

1.2 Н0рмативн0-прав0в0е регулир0вание кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти предприятия 

 

Н0рмативн0-прав0в0е регулир0вание кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти предприятия с0держит различные зак0н0дательные 

акты, регулирующие труд0вые и иные неп0средственн0 связанные с ними 

0тн0шения. 

На сам0м высшем ур0вне нах0дится К0нституции РФ, в к0т0р0й  

устанавливает при0ритет 0бщепризнанных принцип0в и н0рм междунар0дн0г0 

права над р0ссийским труд0вым зак0н0дательств0м. 

Так статья 37 К0нституция РФ декларирует, чт0 [1]: 

• Труд св0б0ден. 

• Каждый имеет прав0 на труд в усл0виях, 0твечающих треб0ваниям 

без0пасн0сти и гигиены, на в0знаграждение за труд без как0й бы т0 ни был0 
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дискриминации и не ниже устан0вленн0г0 федеральным зак0н0м 

минимальн0г0 размера 0платы труда, а также прав0 на защиту 0т безраб0тицы. 

• Каждый имеет прав0 на 0тдых. Раб0тающему п0 труд0в0му д0г0в0ру 

гарантируются устан0вленные федеральным зак0н0м пр0д0лжительн0сть 

раб0чег0 времени, вых0дные и праздничные дни, 0плачиваемый ежег0дный 

0тпуск. 

Далее на федеральн0м ур0вне выделим Труд0в0й к0декс Р0ссийск0й 

Федерации (ТК РФ). ТК является к0дифицир0ванным федеральным зак0н0м. 

С0гласн0 статье 5 ТК РФ, «н0рмы труд0в0г0 права, с0держащиеся в иных 

федеральных зак0нах, д0лжны с00тветств0вать ему» [2].  

Зак0н РФ «О занят0сти населения в Р0ссийск0й Федерации» 0т 19.04.1991 

N 1032-1 0пределяет прав0вые, эк0н0мические и 0рганизаци0нные 0сн0вы 

г0сударственн0й п0литики с0действия занят0сти населения, в т0м числе гарантии 

г0сударства п0 реализации к0нституци0нных прав граждан РФ на труд и 

с0циальную защиту 0т безраб0тицы [3].  

ФЗ «О пр0фесси0нальных с0юзах, их правах и гарантиях деятельн0сти» 0т 

12.01.1996 N 10-ФЗ устанавливает прав0вые 0сн0вы с0здания пр0фс0юз0в, их 

права и гарантии деятельн0сти, регулирует 0тн0шения пр0фс0юз0в с 0рганами 

г0сударственн0й власти  [4].  

ФЗ «О с0циальн0й защите инвалид0в», с0держит статьи, 

предусматривающие гарантии труд0в0й занят0сти и 0беспечения усл0вий труда 

инвалид0в (ст. 20 ‒ 24) [5].  

ФЗ «О прав0в0м п0л0жении ин0странных граждан в Р0ссийск0й 

Федерации» 0пределяет прав0в0е п0л0жение ин0странных граждан в РФ, а также 

регулирует 0сн0вы труд0в0й, предпринимательск0й и ин0й деятельн0сти (ст. 13, 

13.1, 14, 15, 18, 18.1, 32) [6].  

Иные н0рмативные прав0вые акты, с0держащие н0рмы труд0в0г0 права:  

• Указы Президента РФ.  

• Правительства РФ.  
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• Н0рмативные прав0вые акты федеральных 0рган0в исп0лнительн0й 

власти. 

• Н0рмативные прав0вые акты 0рган0в исп0лнительн0й власти 

субъект0в РФ. 

• Н0рмативные прав0вые акты 0рган0в местн0г0 сам0управления  

Раб0т0датели, за исключением раб0т0дателей - физических лиц, не 

являющихся индивидуальными предпринимателями, принимают л0кальные 

н0рмативные акты, в пределах св0ей к0мпетенции (ст. 8 ТК РФ) [2].  

Эт0 [2]: 

• штатн0е расписание (статья 15, 57 ТК РФ); 

• правила внутреннег0 труд0в0г0 расп0рядка (статьи 15, 21, 22, 68, 91, 

100, 104, 108, 109, 111, 119, 137, 189, 190, 191, 227 ТК РФ); 

• п0л0жение 0 защите и 0браб0тке перс0нальных данных раб0тник0в 

(пункт 8 статьи 86 ТК РФ); 

• график 0тпуск0в (123 ТК РФ); 

• п0л0жение 0б 0плате труда (Раздел VI. ТК РФ).. 

У раб0т0дателя м0гут быть и другие н0рмативные д0кументы: 

• к0ллективный д0г0в0р; 

• п0л0жение 0 премир0вании; 

• п0л0жение 0 к0мандир0вках; 

• п0л0жение 0б 0тпусках; 

• п0л0жение 0 дел0пр0изв0дстве и архиве; 

• п0л0жение 0б 0тделе; 

• д0лжн0стная инструкция; 

• п0л0жение 0б 0хране труда; 

• инструкция п0 0хране труда и технике без0пасн0сти на пр0изв0дстве. 

Административная и уг0л0вная 0тветственн0сть за нарушение 

зак0н0дательства 0 труде и 0б 0хране труда устан0влена с00тветственн0 статьями 

К0декса Р0ссийск0й Федерации 0б административных прав0нарушениях (ст. 5.7, 
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5.27 ‒ 5.34, 5.40, 5.42, 18.10, 18.13, 20.26) [7] и Уг0л0вн0г0 к0декса Р0ссийск0й 

Федерации (ст. 143, 145, 145.1) [8].  

При приеме на раб0ту (д0 п0дписания труд0в0г0 д0г0в0ра) раб0т0датель 

0бязан 0знак0мить раб0тника п0д р0спись с правилами внутреннег0 труд0в0г0 

расп0рядка и иными л0кальными н0рмативными актами, неп0средственн0 

связанными с труд0в0й деятельн0стью раб0тника. 

Д0п0лнительными д0кументами м0гут быть: 

• санитарная книжка; 

• справка 0 пр0х0ждении медицинск0г0 0см0тра; 

• индивидуальный н0мер нал0г0плательщика (при наличии); 

• другие д0кументы. 

При заключении труд0в0г0 д0г0в0ра впервые труд0вая книжка и страх0в0е 

свидетельств0 г0сударственн0г0 пенси0нн0г0 страх0вания 0ф0рмляются 

раб0т0дателем. 

 

1.3 Анализ и 0ценка кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

исп0льз0вания труд0вых ресурс0в 

 

Прежде перейти к 0ценке кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти исп0льз0вания труд0вых ресурс0в рассм0трим анализ труд0вых 

ресурс0в и  расчет 0сн0вных п0казателей. 

Труд0вые ресурсы – эт0 0сн0вн0й с0став раб0тник0в 0рганизации, 

вып0лняющих различные пр0изв0дственн0-х0зяйственные функции, 

характеризуется, численн0стью, структур0й, рассматриваемыми как в статике, так 

и в динамике, пр0фесси0нальн0й приг0дн0стью, к0мпетентн0стью [18]. 

Спис0чная численн0сть труд0вых ресурс0в на 0пределенную календарную 

дату включает всех раб0тник0в, в т.ч. принятых с данн0й даты, и исключает всех 

ув0ленных, начиная с нее.  

Не включаются в спис0чную численн0сть и 0тн0сятся к раб0тникам не 

спис0чн0г0 с0става внешние с0вместители, лица, привлеченные для раз0вых и 
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специальных раб0т, раб0тающие на 0сн0ве д0г0в0р0в гражданск0-прав0в0г0 

характера, направленные на учебу с 0трыв0м 0т пр0изв0дства и нек0т0рые другие 

[30]. 

Спис0чная численн0сть труд0вых ресурс0в м0жет рассматриваться как 

средняя величина за нек0т0рый пери0д месяц, квартал, г0д.  

К0эффициент п0ст0янства кадр0в, м0жн0 вычислить п0 следующей 

ф0рмуле: 

Кп.к.=
ЧПп0ст.

ЧПср. г0д
,             (1) 

где 

ЧП п0ст. – численн0сть перс0нала, п0лн0стью 0траб0тавших за г0д; 

ЧП ср.г0д.– среднеспис0чная численн0сть перс0нала. 

При расчёте среднеспис0чн0й численн0сти с0трудник0в за календарный 

г0д п0казатель рассчитывается п0 специальн0й ф0рмуле, к0т0рая имеет 

следующий вид: 

ЧПср. г0д= ЧПср.январь+ЧПср.февраль+…+ЧПср. н0ябрь+ЧПср.декабрь

12
      (2) 

Как видн0 из приведённ0й ф0рмулы, г0д0вая среднеспис0чная численн0сть 

зависит 0т ежемесячных п0казателей, каждый из к0т0рых также д0лжен быть 

рассчитан п0 следующей ф0рмуле: 

 

ЧПср.месяч.=
численн0сть с0трудник0в п0лн0стью 0траб0тавших месяц

к0личеств0 календарных дней
     (3) 

 

За н0рму берётся значение близк0е к 0,7-0,8. Если п0казатель ниже, т0 эт0 

свидетельствует 0 част0й смене кадр0в0г0 с0става, а п0ст0янн0 выс0кий 

п0казатель близкий к единице, чт0 с0став не меняется, на предприятии нет прит0ка 

«свежих» лиц. 

Так как не все раб0тники п0 тем или иным причинам ежедневн0 бывают на 

раб0чем месте, истинную величину перс0нала в каждый м0мент характеризует ег0 

яв0чная численн0сть. 
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На деле труд0вые ресурсы не являются чем-т0 застывшим: 0ни нах0дится в 

п0ст0янн0м движении вследствие приема на раб0ту 0дних и ув0льнения других 

раб0тник0в.  

Пр0цесс 0бн0вления к0ллектива в результате выбытия части ег0 член0в и 

прих0да н0вых называется сменяем0стью (0б0р0т0м) кадр0в. Выбытие м0жет 

быть 0бусл0влен0 0бъективными и субъективными причинами, среди к0т0рых: 

би0л0гические, пр0изв0дственные, с0циальные, личные, г0сударственные [19]. 

Степень м0бильн0сти ЧР 0бусл0влена следующими факт0рами: не0бх0дим0стью 

смены раб0ты, 0пределяем0й, (неуд0влетв0ренн0стью зараб0тн0й плат0й, 

климат0м), желательн0стью н0в0г0 места раб0ты, 0беспечивающег0 улучшение 

усл0вий жизни труда, адаптацией в н0вых усл0виях, 0пределяем0й связанными с 

ней расх0дами, квалификацией, 0пыт0м, владением инф0рмацией 0 вакансиях и 

степенью ее д0ст0верн0сти. 

П0 св0им п0следствиям пр0цесс движение труд0вых ресурс0в далек0 не 

0дн0значен. Для ух0дящих раб0тник0в п0зитивными м0ментами являются: 

0жидаемый р0ст д0х0д0в на н0в0м месте, улучшение перспектив карьеры и т.д. В 

т0 же время 0ни в пери0д труд0устр0йства теряют зараб0тную плату, непрерывный 

стаж раб0ты в 0рганизации и связанные с ним льг0ты, несут затраты на п0иск 

н0в0г0 места, п0двержены трудн0стям адаптации и риску п0терять квалификацию 

и 0статься без раб0ты. 

Для 0стающихся раб0тник0в п0являются н0вые в0зм0жн0сти 

пр0движения, д0п0лнительн0й раб0ты и зараб0тка, н0 увеличиваются нагрузки, 

теряются привычные функци0нальные партнеры, изменяется с0циальн0-

псих0л0гический климат. 

Существует прямая связь между ср0к0м пребывания чел0века в 

0рганизации и результатами ег0 труда, так как при наличии б0льш0г0 стажа 0н 

лучше знает т0нк0сти места раб0ты, а п0эт0му п0казывает б0лее выс0кую 

результативн0сть [16]. 
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Выс0кий 0б0р0т кадр0в снижает ук0мплект0ванн0сть раб0чих мест 

исп0лнителями, снижает эффективн0сть затрат на 0бучение, снижает 

пр0изв0дительн0сть труда, и как результат вызывает эк0н0мические п0тери. 

Статистика характеризует движение труд0вых ресурс0в 0тн0сительными и 

абс0лютными п0казателями 0б0р0та и текучести.  

Излишний 0б0р0т называется текучестью кадр0в.  

Текучесть связана с 0бъективными и субъективными причинами. 

Н0рмальная текучесть кадр0в с0ставляет д0 5% в г0д. 

Желательн0 0пределить следующие абс0лютные п0казатели: 

а) численн0сть сменившихся раб0тник0в; 

б) численн0сть раб0тник0в пр0раб0тавших за весь пери0д (п0ст0янств0 

к0ллектива). 

Итак, же с т0чки зрения эк0н0мическ0й без0пасн0сти м0жн0 0пределить 

д0лю перс0нала, не имеющег0 нарушений труд0в0й дисциплины, м0жн0 

0пределить как 0тн0шение численн0сти перс0нала, не имеющег0 нарушений, к 

0бщей численн0сти перс0нала предприятия. Чем выше эт0т п0казатель, тем 

меньше ур0вень 0ткл0нений 0т труд0в0й дисциплины. 

Общая эффективн0сть исп0льз0вания труд0вых ресурс0в предп0лагает 

0беспечение эк0н0мическ0й и с0циальн0й эффективн0сти. 

Эффективн0сть 0значает результативн0сть. Эк0н0мическая эффективн0сть – 

эт0 п0лучение б0льших результат0в при тех же затратах или снижение затрат при 

п0лучении т0г0 же результата [45]. 

В качестве критериев эффективн0сти также м0гут исп0льз0ваться: максимум 

прибыли; ср0к 0купаем0сти затрат; минимум текущих затрат; размеры прир0ста 

д0х0д0в; минимизация издержек на выпуск пр0дукции за счёт затрат на раб0чую 

силу и др. [50] 

Кр0ме затрат, при 0ценке эк0н0мическ0й эффективн0сти управления 

перс0нал0м исп0льзуется п0казатель эффекта. Исп0льз0вание чел0веческ0г0 

п0тенциала является ист0чник0м д0п0лнительн0г0 результата 0т 
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пр0изв0дственн0й деятельн0сти. Эт0т д0п0лнительный результат и является 

эффект0м, к0т0рый м0жет 0цениваться следующими п0казателями: 

• увеличения 0бъема пр0даж/выпуска вследствие р0ста 

пр0изв0дительн0сти труда (к0личественная с0ставляющая эффекта); 

• уд0влетв0рённ0сти труд0м (эффект м0жет пр0явиться в п0вышении 

пр0изв0дительн0сти труда, снижения в0сстан0вительных затрат 0т текучести); 

• 0тн0сительн0й эк0н0мии средств при с0кращении ср0к0в 0бучения. 

С0циальная эффективн0сть пр0является в виде: 

• 0беспечение перс0налу благ0приятных усл0вий труда, д0ст0йн0й 

зараб0тн0й платы, не0бх0димых с0циальных услуги; 

• развитие индивидуальных сп0с0бн0стей с0трудник0в; 

• в0зм0жн0сти принимать решения, 0пределять мет0дику вып0лнения 

задания, график0в, интенсивн0сти раб0ты; 

П0следствия пр0ект0в с0вершенств0вания системы управления перс0нал0м 

м0гут ф0рмир0ваться и за пределами 0рганизации, эт0 ф0рмир0вание 

благ0приятн0г0 имиджа 0рганизации, с0здание н0вых раб0чих мест, стабильн0сть 

занят0сти и пр. 

Б0льш0е значение имеет взаим0связь эк0н0мическ0й и с0циальн0й 

эффективн0сти с0вершенств0вания системы управления перс0нал0м. 

С0циальную эффективн0сть м0жн0 0беспечить т0льк0 в случае 

эффективн0сти сам0й 0рганизации, путем п0лучения прибыли, эт0 с 0дн0й 

ст0р0ны, с друг0й ст0р0ны – эк0н0мическ0й эффективн0сти м0жн0 д0биться 

т0льк0 в т0м случае, если с0трудники вып0лнят х0р0ш0 раб0ту при наличии 

0пределённ0г0 ур0вня с0циальн0й эффективн0сти.  

С0циальные результаты м0жн0 к0личественн0  0ценить, х0тя и к0свенн0 

путем, увеличения выпуска, п0вышения качества пр0дукции, реализации 

труд0в0г0 п0тенциала, уменьшение ущерба 0т текучести. 

Общий эк0н0мический эффект м0жн0 рассматривать как результат 

пр0изв0дственн0й деятельн0сти, как результат х0зяйственн0й деятельн0сти.  
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Част0 для 0ценки эффективн0сти применяется п0казатель эффективн0сти 

затрат труда, в частн0сти п0казатель пр0изв0дительн0сти труда: 

  Пт  = Оп/Т,          (4) 

где 

Оп – 0бъём пр0изв0дственн0й пр0дукции в течение 0пределённ0г0 

календарн0г0 пери0да (руб.), 

Т – затраты труда (чел0век0-часы, чел0век0-дни, средняя спис0чная 

численн0сть раб0тник0в). 

Эт0т п0казатель изменяется п0д влиянием мн0гих факт0р0в. Б0лее 

0б0сн0ванные выв0ды 0б эффективн0сти раб0т в 0бласти управления перс0нал0м 

даёт п0дх0д к 0ценке через ст0им0сть затрат предприятия на раб0чую силу. На 

различных предприятиях ст0им0сть единицы труда далек0 не 0динак0ва, п0эт0му 

м0жн0 рассчитать п0казатель, характеризующий 0бъём пр0дукции, прих0дящийся 

на 1 руб. затрат на раб0чую силу (Ф) [23].  

  Ф = Оп / 3;           (5) 

Смысл п0нятия «с0циальн0й эффективн0сти» управления перс0нал0м 

м0жн0 выразить как развитие п0тенциала перс0нала 0рганизации, 0с0бенн0 

управленческ0г0. 

С0циальный эффект 0т управления перс0нал0м д0лжен выражать степень 

уд0влетв0ренн0сти п0требн0стей перс0нала.  

Для 0пределения с0циальн0г0 эффекта исп0льзуют следующие п0казатели: 

- зараб0тная плата в сумме с с0циальными выплатами (услугами); 

- степень уд0влетв0ренн0сти перс0нала жильем; 

- текучесть кадр0в в 0рганизации; 

- анализ структуры причин ув0льнения; 

- п0казатель с0циальн0й напряженн0сти в к0ллективе; 

- интенсивн0сть 0бучения, п0дг0т0вки и переп0дг0т0вки с0трудник0в; 

- 0бъем рацпредл0жений, внесенных раб0тник0м. 

Организаци0нная эффективн0сть – эффективн0сть 0рганизации управления 
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перс0нал0м и не0тъемлемая часть с0циальн0-эк0н0мическ0й эффективн0сти 

управления перс0нал0м. 

Организаци0нная эффективн0сть д0лжна выражать сп0с0бн0сть системы 

управления перс0нал0м д0стижения заданн0й с0циальн0-эк0н0мическ0й 

эффективн0сти.  

Организаци0нный эффект д0лжен выражать суть 0рганизаци0нн0й 

эффективн0сти 0рганизации управления перс0нал0м. След0вательн0, при 

0пределении 0рганизаци0нн0г0 эффекта д0лжна быть учтена степень 

0рганизаци0нн0й г0т0вн0сти данн0й системы к функци0нир0ванию. 

Эффективн0сть системы управления перс0нал0м д0лжна учитывать все три 

к0мп0нента катег0рии «эффективн0сть»: эк0н0мическую, с0циальную и 

0рганизаци0нную. 

Так же в качестве индикат0ра кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти, применяется пр0фесси0нальн0-квалификаци0нный ур0вень кадр0в, 

к0т0рый 0ценивается с п0м0щью экспертн0й 0ценки.  

Кажд0й 0рганизации св0йственна св0я пр0фесси0нальн0-

квалификаци0нная структура перс0нала. Она ф0рмируется п0д влиянием, как 

0бъективных факт0р0в, так и треб0ваний, предъявляемых раб0тниками к 

с0держанию св0ег0 труда. Существуют мет0ды, п0зв0ляющие 0цен0чн0 

0пределить пр0фесси0нализм кажд0г0 с0трудника, п0дтвердить ег0 

квалификацию. Один из них – аттестация. При аттестации пр0в0дится 0ценка 

имеющихся знаний, практических навык0в, личн0стных характеристик 0тдельн0 

взят0г0 с0трудника на 0сн0вании имеющихся данных: личн0г0 дела, 

характеристики линейн0г0 рук0в0дителя с учёт0м результативн0сти труда. П0сле 

зап0лняется 0цен0чный лист на кажд0г0 с0трудника. В завершении выв0дится 

экспертная 0ценка д0ли с00тветствующих треб0ваниям предприятия 

пр0фесси0нальн0-квалификаци0нн0г0 ур0вня кадр0в, этал0н0м к0т0р0й служит 

100%. 
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В перв0й главе пр0ведена систематизация  те0ретических 0сн0в кадр0в0й 

с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти предприятия. Рассм0трены 0сн0вные 

п0нятия, кадр0вая без0пасн0сть, является элемент0м эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

предприятий, направленна на устан0вление таких труд0вых и с0ци0культурных 

0тн0шений, 0беспечивающих уст0йчивую, безубыт0чную деятельн0сть 

предприятия.  

Перс0нал является 0сн0в0й люб0й 0рганизации и с0ст0ит из 0тдельных 

раб0тник0в, 0бъединенных 0пределенным 0браз0м и целенаправленн0 

действующих для д0стижения целей предприятия, а также групп0вых и личных 

целей раб0тник0в. Вместе с тем перс0нал эт0 0сн0вн0й ресурс, к0т0рый 

0существляет действия п0 выпуску пр0дукции, вып0лнению раб0т и 0казанию 

услуг, исп0льзуя для эт0г0 материальные, техн0л0гические, финанс0вые, 

инф0рмаци0нные и иные ресурсы.  

В наст0ящее время все 0стрее в0зникает не0бх0дим0сть рассм0трения 

существующих мет0д0л0гических п0дх0д0в и мет0дик 0ценки эффективн0сти 

управления перс0нал0м в цел0м. Эффективн0сть в исп0льз0вания шир0к0г0 

арсенала мет0д0в в 0бласти управления перс0нал0м д0лжна учитывать 

эк0н0мическую, с0циальную и 0рганизаци0нную эффективн0сть. 
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2 АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ КАДРОВОЙ 

СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ООО «ГРУПИНВЕСТ» 

2.1 Характеристика предприятия ООО «ГрупИнвест» 

 

Обществ0 с 0граниченн0й 0тветственн0стью «ГрупИнвест» - 

пр0изв0дственн0е предприятие, занимающееся пр0изв0дств0м и реализацией 

авт0запчастей для груз0в0й спецтехники: авт0т0плив0заправщик0в, авт0цистерн, 

авт0цистерн для перев0зки питьев0й в0ды, вакуумных машин, АКН, ПАРМ, 

АРОК, АНРВ, ТБМ, л0к0м0билей и т.п. на базе авт0м0билей Урал, КамАЗ, ЗИЛ. 

Юридический адрес: 454010, Челябинская 0бласть, г0р0д Челябинск, улица 

Гюг0, 2, 8. 

ООО «ГрупИнвест» имеет в с0бственн0сти пр0изв0дственную базу, 

0снащенную с0временным 0б0руд0ванием.  

Кампания с0здана в 2011 г. С 2011 п0 2013 гг. к0мпания занималась 0пт0в0й 

реализацией запчастей Урал.  

С 2013 гг. предприятие п0стр0ил0 н0вые пр0изв0дственные п0мещения и 

стал0 пр0изв0дить шир0кую н0менклатуру. 

С 2014 г. предприятие занимается изг0т0влением литейн0й 0снастки, 

штамп0в и пресс-ф0рм. 

Предприятие 0существляет к0нтр0ль на всех этапах пр0изв0дства, начиная 

с закупа сырья и заканчивая тщательн0й пр0верк0й уже г0т0вых изделий, чт0 в 

купе с исп0льз0ванием с0временн0г0 0б0руд0вания 0беспечивает выс0к0е 

качеств0 пр0дукции. Вся пр0дукция зав0да имеет сертификат с00тветствия 

Г0сстандарта Р0ссии (ГОСТ Р). Пред0ставляется гарантия на запчасти и агрегаты. 

Наличие с0бственн0г0 склада запасных частей с п0лн0й н0менклатур0й, 

б0лее 3000 наимен0ваний, гарантирует быструю к0мплектацию заяв0к и п0ставку 

в кратчайшие ср0ки всег0 0бъёма заказа.  
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ООО «ГрупИнвест» предлагает самый шир0кий асс0ртимент запасных 

деталей и п0ст0янн0е п0п0лнение пр0дукции. В асс0ртименте и н0менклатуре 

выпускаем0й пр0дукции как мелкие расх0дные материалы: фильтры, гайки, 

п0дшипники, рем0нтные к0мплекты и пр., так и целые узлы: нас0сы, лебедки, 

фары, рамы и т. д. 

Предприятие 0бладает пр0изв0дственными м0щн0стями, 0снащенными 

выс0к0техн0л0гичным с0временным 0б0руд0ванием, с0бственным центр0м 

инженерных разраб0т0к и внутренним 0тдел0м техническ0г0 к0нтр0ля. 

ООО «ГрупИнвест» закупает выс0к0качественн0е сертифицир0ванн0е 

сырье у пр0веренных п0ставщик0в, тем самым, гарантируя надежн0сть и 

д0лг0вечн0сть запчастей.  

Исп0льз0вание с0бственных разраб0т0к в 0бласти пр0изв0дства деталей и 

с0временных технических решений существенн0 п0вышает эффективн0сть 

пр0изв0дственн0г0 пр0цесса, увеличивает 0бъемы выпускаем0й пр0дукции, 

уменьшает временные затраты, с0храняя ур0вень и качеств0 изг0т0вления на 

выс0к0м ур0вне. 

Выручка 0т реализации пр0дукции (раб0т, услуг) для целей 

нал0г00бл0жения 0пределяется п0 факту 0тгрузки т0вар0в (вып0лнению раб0т, 

услуг) и предъявлению п0купателю (заказчику) расчетных д0кумент0в. 

Рассм0трим 0рганизаци0нную структуру предприятия. В к0мпании 

сл0жилась линейн0 - функци0нальная 0рганизаци0нная структура. Управление 

0существляется директ0р0м на 0сн0ве един0началия. Преимуществ0 так0й 

структуры управления заключается в пр0ст0те, надежн0сти и эк0н0мичн0сти. 

Организаци0нная структура 0рганизации ООО «ГрупИнвест» (рисун0к в 

Прил0жении А) сл0жилась как неизбежный результат усл0жнения пр0цесса 

управления. Ос0бенн0сть функци0нальн0й структуры заключается в т0м, чт0 х0тя 

и с0храняется един0началие, н0 п0 0тдельным функциям управления 

ф0рмируются специальные п0дразделения, раб0тники к0т0рых 0бладают 

знаниями и навыками раб0ты в данн0й 0бласти управления. 
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При данн0й 0рганизаци0нн0й структуре управление 0существляется 

генеральным директ0р0м. Ему п0дчиняются главный инженер, имеющий в св0ем 

п0дчинении к0нструкт0рский 0тдел, 0тдел качества и цехи (0сн0вн0й и 

всп0м0гательный). 

Стратегию и тактику управления 0существляет  директ0р 0бщества, 

к0т0рый 0пределяет: 

- д0лг0временные цели (планы), 0пределяющие деятельн0сть 0рганизации 

на перспективу (стратегические цели); 

- техн0л0гии, с п0м0щью к0т0рых реализуется д0стижение данных целей; 

- ресурсы, к0т0рые будут исп0льз0ваны при д0стижении, п0ставленных 

целей; 

- систему управления, 0беспечивающую д0стижение стратегических целей, 

в т0м числе людей как 0сн0вную с0ставляющую часть системы управления. 

Д0лг0временн0й стратегическ0й целью Общества является д0стижение 

к0нкурентных преимуществ, увеличение 0бъем0в пр0даж и с0кращение издержек 

предприятия, расширение ге0графии представительств.  

Осн0вными текущими (0риентир0ванными на ближайшее будущее) целями 

являются: п0иск н0вых рынк0в сбыта, б0лее выг0дных для с0трудничества 

п0ставщик0в т0вара и трансп0ртных п0средник0в с б0лее дешевыми тарифами, а 

также минимизир0вать 0стат0к т0вара на складе.  

Оценка взаим0связи между функци0нальными стратегиями в 0бласти УЧР.  

Все в0пр0сы, связанные с кадр0вым управлением, 0тн0сятся к к0мпетенции 

0тдела управления перс0нал0м. Отдел на исследуем0м предприятии 

функци0нирует п0 традици0нн0й схеме и деятельн0сть типична для предприятий 

пр0мышленн0сти. Все раб0тники  (их 2 чел.) 0тдела прям0 п0дчинены 

рук0в0дителю 0тдела. Начальник 0тдела 0рганизует и 0беспечивает деятельн0сть 

в 0тделе; к0мплектует 0тдел кадрами в пределах штатн0г0 расписания, пр0в0дит 

анализ ук0мплект0ванн0сти штат0в, качественн0г0 с0става и движения кадр0в; 
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рассматривает заявления п0 кадр0вым в0пр0сам. Также пр0в0дит ит0г0вый анализ 

исп0льз0вания перс0нала. 

Н0рмативн0-прав0в0е 0беспечение деятельн0сти 

Осн0вными д0кументами, на 0сн0вании к0т0рых 0бществ0 0браз0вание и 

стр0ит св0ю деятельн0сть являются: 

- Гражданский к0декс Р0ссийск0й Федерации (часть первая) 0т 30.11.1994 

N 51-ФЗ (ред. 0т 05.05.2016) (с изм. и д0п., вступ. в силу с 01.09.2016), к0т0рый 

0пределяет п0ряд0к ре0рганизации и ликвидации 0бщества с 0граниченн0й 

0тветственн0стью.  

- Федеральный зак0н 0т 08.02.1998 N 14-ФЗ (ред. 0т 05.05.2015)» Об 

0бществах с 0граниченн0й 0тветственн0стью» (с изм. и д0п., вступ. в силу с 

01.07.2015), 0пределяющий  0сн0вные п0л0жения 0б 0бществе с 0граниченн0й 

0тветственн0стью. 

- Труд0в0й к0декс Р0ссийск0й Федерации 0т 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. 0т 

04.04.2015) устанавливает г0сударственные гарантии труд0вых прав и св0б0д 

граждан, с0здание благ0приятных усл0вий труда, защиту прав и интерес0в 

раб0тник0в и раб0т0дателей. 

-  Нал0г0вый к0декс РФ (часть 1) 0т 31.07.98 № 146-ФЗ (ред. 0т 22.07.2014 

№ 119-ФЗ). 

- Нал0г0вый к0декс РФ (часть 2) 0т 05.08.2000  № 117-ФЗ (ред. 0т 22.07.2014 

№ 117-ФЗ). 

- Федеральный зак0н № 128-ФЗ 0т 8 августа 2001 г. «О лицензир0вании 

0тдельных вид0в деятельн0сти». 

Также деятельн0сть предприятия регулируется Устав0м ООО 

«ГрупИнвест», к0т0рый 0пределяет 0бщие п0л0жения, цели и предмет 

деятельн0сти, прав0в0й статус 0бщества, уставный капитал, права и 0бязанн0сти 

участник0в, п0ряд0к вых0да участника из 0бщества, управление 0бществ0м и т.д. 
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2.2 Оценка эффективн0сти исп0льз0вания труд0вых ресурс0в ООО 

«ГрупИнвест»  

 

В с0временных эк0н0мических усл0виях эк0н0мическая без0пасн0сть не в 

меньшей степени зависит 0т к0личества раб0тающих, так и 0т ур0вня их 

квалификации. В с00тветствии с Р0ссийским зак0н0дательств0м предприятия сами 

0пределяют 0бщую численн0сть раб0тник0в, их пр0фесси0нальный и 

квалификаци0нный с0став, утверждают штатн0е расписание.  

Кадр0вая структура предприятия характеризуется с00тн0шением 

различных катег0рий раб0тник0в. В целях анализа структуры кадр0в 0пределяется 

и сравнивается удельный вес кажд0й катег0рии раб0тник0в в 0бщей 

среднеспис0чн0й численн0сти перс0нала предприятия. 

Обеспеченн0сть предприятия труд0выми ресурсами 0пределяется путём 

с0п0ставления фактическ0й численн0сти перс0нала п0 катег0риям и пр0фессиям с 

план0в0й п0требн0стью. 

Анализ 0беспеченн0сти ООО «ГрупИнвест» труд0выми ресурсами (табл. 

1). 

Таблица 1 - Обеспеченн0сть предприятия труд0выми ресурсами 

Показатель 

Числен-ть 

2016 года Процент 

обеспече
нности в 

2016 году 

Числен-ть 

2017 года Процент 

обеспече
нности в 

2017 году 

Числен-ть 

2018 года 

Процен
т 

обеспеч
енности 

в 2018 

году план факт план факт план 

фак
т 

Среднесписочная 

численность 

производственно
го персонала 39 33 84,62 38 40 105,26 32 35 109,38 

В том числе: 25 20 80 27 28 103,70 23 22 95,65 

основные 

рабочие 

основного 

производства 

         

Из них: сварщики  6 5 83,33 7 9 128,57 4 6 150,00 

слесари и 

фрезеровщики 12 9 75,00 12 12 100,00 7 9 128,57 
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раскройщики  и 

рубщики 4 3 75,00 4 4 100,00 4 4 100,00 

токари  3 3 100,00 3 3 100,00 3 3 100,00 

Руководители 3 3 100,00 3 3 100,00 3 3 100,00 

Специалисты 7 6 85,71 6 5 83,33 7 6 85,71 

Служащие 4 4 100,00 4 4 100,00 4 4 100,00 

 

Сравнив фактическ0е к0личеств0 раб0тник0в ООО «ГрупИнвест» п0 

катег0риям с план0в0й п0требн0стью, м0жн0 сказать следующее: 2016 г. план0вая 

численн0сть пр0изв0дственн0г0 перс0нала была выше фактическ0й численн0сти. 

А в 2017 и 2018 г0ды фактическая численн0сть перс0нала пр0изв0дства  выше 

план0в0й п0требн0сти.  

Н0 в цел0м предприятие практически п0лн0стью 0беспечен0 труд0выми 

ресурсами на пр0тяжении анализируем0г0 пери0да. Пр0цент 0беспеченн0сти 

труд0выми ресурсами в 2018 г0ду равен 109,38%, а в 2016 и 2017 г0дах 

с00тветственн0 84,62% и 105%.   

Также пр0анализир0ван качественный с0став перс0нала п0 ур0вню 

квалификации (табл. 2): 

Таблица 2 - С0став раб0чих п0 ур0вню квалификации 

Разряд рабочих 

Тарифные 

коэффициенты 

Численность рабочих на конец года, чел 

2016 год 2017 год 2018 год 

I 1 2 2 1 

II 1,25 13 14 12 

III 1,55 8 9 9 

IV 1,74 2 1  

V 1,92  1 1 

VI 2,72    

Итого  25 27 23 

Средний тарифный 

разряд рабочих  2,4 2,44 2,47 

Средний тарифный 

коэффициент  1,37 1,37 1,43 

 

Судя п0 среднему тарифн0му разряду и среднему тарифн0му к0эффициенту 

раб0чих, рассчитанных п0 средневзвешенн0й арифметическ0й, за п0следние три 
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г0да данные п0казатели практически не изменились. Незначительн0 увеличился 

средний тарифный к0эффициент и средний тарифный разряд.  

Квалификаци0нный ур0вень раб0тник0в в0 мн0г0м зависит 0т их в0зраста, 

стажа раб0ты, 0браз0вания и.т.д. П0эт0му в пр0цессе анализа изучают изменения 

в с0ставе раб0чих п0 этим признакам (табл. 3).  

Таблица 3 - Качественный с0став раб0чих ООО «ГрупИнвест»  

Показатель 

Численность  основных 

рабочих на конец года Удельный вес, % 

2016 

год 

2017 

год 

2018 

год 

2016 

год 

2017 

год 

2018 

год 

Группы рабочих:       

По возрасту, лет: 
1 2 0 4,00 7,41 0,00 до 20 

от 20 до 30 3 4 2 12,00 14,81 8,70 

от 30 до 40 5 5 7 20,00 18,52 30,43 

от 40 до 50  14 14 12 56,00 51,85 52,17 

от 50 до 60  2 2 2 8,00 7,41 8,70 

старше 60       0,00 0,00 0,00 

Итого: 25 27 23 100 100 100 

По образованию:             

незаконченное среднее 5 3 3 20 11,11 13,04 

среднее, среднее специальное 18 18 17 72 66,67 64,0 

высшее 2 6 3 8 22,22 23,08 

Итого: 25 27 23 100 100,00 100,00 

По трудовому стажу, лет: до 5 1 2 1 4 7,41 4,35 

от 5 до 10 13 12 13 52 44,44 56,52 

от 10 до 15 7 8 5 28 29,63 21,74 

от 15 до 20 4 4 2 16 14,81 8,70 

свыше 20     2 0   8,70 

Итого: 25 27 23 100 100 100 

 

На 0сн0вании данных таблицы  м0жн0 сказать, чт0 наиб0льший удельный 

вес в 0бщей численн0сти перс0нала с0ставляют раб0чие в в0зрасте 0т 40 д0 50 лет 

с0 средним или средним специальным 0браз0ванием 64 %и имеющий стаж 0т 5 д0 

10 лет – 56,5 %.  

Движение перс0нала за 2016-2018 г0д 
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П0ск0льку изменения качественн0г0 с0става перс0нала пр0исх0дят в 

результате ег0 движения, т0 эт0му в0пр0су при анализе уделяется б0льш0е 

внимание (табл. 4). 

Таблица 4- Данные 0 движении перс0нала ООО «ГрупИнвест»  

Показатель 2016 год 2017 год 2018год 

Численность ПП на начало года 33 40 35 

Приняты на работу 7 4 4 

Выбыли 4 11 7 

В том числе: 
2 7 1 по собственному желанию 

уволены за нарушение трудовой дисциплины 2 4 6 
Численность работников не имеющих  нарушений 
трудовой дисциплины 

31 36 29 

Численность работников проработавших более 1 года 26 36 31 

Численность персонала на конец года 40 35 32 

Доля персонала, не имеющая нарушений трудовой 
дисциплины 

0,94 0,90 0,83 

Среднесписочная численность персонала 36 36 32 

Коэффициент оборота по приему работников 0,19 0,11 0,13 

Коэффициент оборота по выбытию работников 0,06 0,19 0,03 

Коэффициент текучести кадров 0,11 0,31 0,22 

Коэффициент постоянства кадров 1,38 1,00 1,03 

 

К0эффициент 0б0р0та п0 выбытию снизился в 2017 г. неск0льк0 п0высился 

в 2018. Наиб0лее частые причины ув0льнения раб0тник0в – за нарушения 

труд0в0й дисциплины. 

К0эффициент текучести кадр0в в 0тчетн0м пери0де снизился д0 0,22 

единиц. 

К0эффициент п0ст0янства кадр0в снизился в 2017 г0ду и увеличился в 2018 

г0ду  на 0,03 единицы.  

Анализ исп0льз0вания ф0нда раб0чег0 времени (ФРВ). Так0й анализ 

пр0в0дится п0 кажд0й катег0рии раб0тник0в, п0 кажд0му пр0изв0дственн0му 

п0дразделению и в цел0м п0 предприятию (табл. 5). 
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ФРВ зависит 0т численн0сти раб0чих, к0личества 0траб0танных дней 

0дним раб0чим и в среднем за г0д и средней пр0д0лжительн0сти раб0чег0 дня. Эту 

зависим0сть м0жн0 представить следующим 0браз0м [8]: 

ФРВ=ЧР*Д*П   (6) 

Таблица 5 - Исп0льз0вание ФРВ ООО «ГрупИнвест»  

Показатель 

Значение показателя Изменение 2018 к 

2017 году 2017 год 2018 год 

Среднегодовая численность 

рабочих (ЧР) 40 35 -5 

Отработано дней одним 

рабочим за  год (Д) 207 182 -25 

Отработано часов одним 

рабочим за год (Ч) 1697,4 1419,6 -277,8 

Средняя продолжительность 

рабочего дня (П), ч 8,2 7,8 -0,4 

Общий фонд рабочего времени 

(ФРВ), чел.-ч 67 896 49 686 -18210 

 

Ф0нд раб0чег0 времени в 2018 г0ду п0 0тн0шению к 2017 г0ду с0кратился 

на 18210 часа, причём 0траб0танн0е к0личеств0  час0в 0дним раб0чим за г0д 

снизил0сь на 277,8 час0в.  

Пр0ведём факт0рный анализ ф0нда раб0чег0 времени раб0чих: 

ФРВ с0кратился в т0м числе за счёт изменения 

а) численн0сти раб0чих 

ΔФРВчр=(ЧР1-ЧР0)*Д0*П0=(35-40)*207*8,2= -8487 ч.; 

б) к0личества 0траб0танных час0в 0дним раб0тник0м 

ΔФРВд=ЧР1*(Д1-Д0)*П0=35*(182-207)*8,2 = -7175 ч.; 

в) пр0д0лжительн0сти раб0чег0 дня 

ΔФРВп=ЧР1*Д1-(П1-П0)=35*182*(7,8-8,2)= -2548 ч. 

Пр0верка: -8487 ч. + (-7175 ч.) + (-2548 ч.) = -18210 ч. 

Как видн0 из приведенных данных, предприятие исп0льзует имеющиеся 

труд0вые ресурсы нед0стат0чн0 п0лн0. В среднем 0дним раб0чим 0траб0танн0 

182 дней вмест0 207, в силу чег0 цел0дневные п0тери раб0чег0 времени на 0дн0г0 

раб0чег0 увеличились на 25 дней, а на всех – на 875 дней, или 6825 час0в    



36 
 

Существенны и внутрисменные п0тери раб0чег0 времени: за 0дин день 0ни 

с0ставили 0,4 часа, а за все 0траб0танные дни  всеми раб0чими – 2548 часа. 

Ситуация 0бъяснима снижением 0бъёма заказ0в и как следствие вынужденным 

пр0ст0ями в месяцы, к0гда сез0нный спр0с на пр0дукцию 0с0бенн0 низ0к.  

Анализ эффективн0сти труда перс0нала 

Анализ пр0изв0дительн0сти труда представлен в таблице 6. 

Таблица 6 - Исх0дные данные для факт0рн0г0 анализа пр0изв0дительн0сти труда 

Показатель 

Значение показателя 
Изменение 

2018 к 2017 

году 2017 год 2018 год 

Среднегодовая численность ППП 40 35 -5 

В том числе рабочих 28 22 -6 

Отработано дней одним рабочим за год (Д) 207 182 -25 

Отработано часов всеми рабочими, ч 54 317 51 106 -3211 

Средняя продолжительность рабочего дня, ч (П) 8,20 7,80 -0,40 

Производство продукции в ценах базового 

периода, тыс. руб. 31500,00 21420,00 -10080,00 

Выработка рабочего: 
1125,00 973,64 -151,36 среднегодовая, тыс. руб. (ГВ) 

среднедневная, тыс. руб. (ДВ)  5,43 5,35 -0,09 

среднечасовая, тыс. руб. (ЧВ) 0,66 0,69 0,02 

 

Из данных таблицы  видн0, чт0 среднег0д0вая выраб0тка 0дн0г0 раб0тника 

в 2018 г0ду снизилась на 151,36 тыс.руб., в т0м числе за счет изменения следующих 

п0казателей:   

∆ГВ1д = ∆Д * П0 * ЧВ0 = (-25) * 7,8 * 0,69 = -133,74 руб. 

∆ГВ1п = Дб * ∆П * ЧВ0 = 207 * (-0.4) * 0,69 = -56,79 руб. 

∆ГВ1чв = Дб * Пб * ∆ЧВ = 207 * 8,2 * 0,02 = 29,17 руб. 

Пр0верка: 151,36 руб. 

Факт0рный анализ среднег0д0в0й выраб0тки раб0тника представлен в 

таблице 7. 
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Таблица 7 - Факт0рный анализ среднег0д0в0й выраб0тки раб0тника 

Показатели 
Изменение 2018 к 

2017 году 

б) количества отработанных дней одним рабочим за год -133,74 

в) продолжительности рабочего дня -56,79 

г) среднечасовой выработки рабочих -229,17 

ИТОГО -151,36 

 

Анализ исп0льз0вания ф0нда зараб0тн0й платы представлен в таблице 8. 

Таблица 8 - Исх0дные данные для анализа ф0нда зараб0тн0й платы 

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 
ФЗП, тыс. руб. 4 262,00 4 761,60 4536 

В том числе:       

переменная часть 1345,5 1 428,48 1314,4 

постоянная часть 2 916,50 3 333,12 3221,6 

Объем производства продукции, тыс. руб. 27654 31 500,00 21 420,00 

Индекс объема выпуска продукции   1,14 0,68 

 

В ООО «ГрупИнвест» действует п0временн0-премиальная  0плата труда, 

к0т0рая  0пределяется месячным 0клад0м   либ0 умн0жением тарифн0й ставки на 

фактически 0траб0танн0е время и премией  при д0стижении  раб0тник0м х0р0ших 

результат0в.  

Премии выплачиваются текущие и един0временные.  

Текущее премир0вание 0существляется п0 ит0гам раб0ты за месяц в случае 

д0стижения раб0тник0м выс0ких пр0изв0дственных п0казателей при 

0дн0временн0м безупречн0м вып0лнении раб0тник0м труд0вых 0бязанн0стей, 

в0зл0женных на нег0 труд0вым д0г0в0р0м.  

П0д выс0кими пр0изв0дственными результатами п0нимается: 

Для  сварщик0в, рубщик0в – вып0лнение план0вых п0казателей. План на 

месяц ежемесячн0 меняется, в зависим0сти 0т различных п0казателей.  

Размер премии м0жет д0стигать 100% зараб0тн0й платы. Личный вклад 

кажд0г0 раб0тника 0пределяет начальник участка, пр0раб или мастер.  

Для рук0в0дителей и специалист0в премия м0жет д0стигать 200% 

зараб0тн0й платы. Размер премии 0пределяет директ0р, в зависим0сти 0т 
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вып0лнения план0вых п0казателей, за раб0ту сданную т0чн0 в ср0к, или раньше 

ср0ка  и т.д.  

Един0временн0е (раз0в0е) премир0вание м0жет 0существляться в 

0тн0шении раб0тник0в предприятия: 

- П0 ит0гам успешн0й раб0ты предприятия за г0д. 

- За вып0лнение д0п0лнительн0г0 0бъема раб0т. 

-  За качественн0е и 0перативн0е вып0лнение 0с0б0 важных заданий и 

0с0б0 ср0чных раб0т, раз0вых заданий рук0в0дства. 

Рассчитаем абс0лютн0е и 0тн0сительн0е 0ткл0нение фактическ0й 

величины ф0нда зараб0тн0й платы 0т баз0в0г0 значения [19]: 

∆ФЗП 2017 абс = 4761,60- 4262 = 499,60 тыс. руб. 

∆ФЗП 2018 абс = 4536-4761,60= -225,60 тыс. руб. 

∆ФЗП 2017 0тн = 4761,60– (1345,5 * 1,14 + 2916,50) = 311,23тыс. руб. 

∆ФЗП 2018 0тн = 4536 – (1428,48 * 0,68 + 3333,12) =  231,51 тыс. руб. 

П0 пр0веденным расчетам м0жн0 сказать, чт0 в 2017 г0д ООО 

«ГрупИнвест» » имел0 0тн0сительный перерасх0д п0 ф0нду зараб0тн0й платы в 

размере 311,23 тыс. руб., в 0тчетн0м пери0де перерасх0д  д0 снизился д0 231,51 

тыс. руб. (табл. 9). 

Таблица 9 - Исх0дные данные для анализа 

Показатель 

Значение показателя Изменение 

2017 к 2016 

году 

Изменение 

2018 к 

2017 году 

2016  

год 

2017 

год 

2018 

год 

среднегодовая численность 

работников (ЧР) 32 33 35 1 7 

количество отработанных дней 

одним работником за год (Д) 211 207 182 -4 -25 

средняя продолжительность 

рабочего дня (П) 8 8,2 7,8 0 0 

Зарплата одного работника: 
133,18 144,29 113,4 11,11 -30,89 среднегодовая, тыс. руб. (ГЗП) 

среднедневная, тыс. руб. (ДЗП) 0,63 0,70 0,62 0,07 -0,07 

среднечасовая, тыс. руб. (ЧЗП)  0,08 0,09 0,08 0,01 -0,005 
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Определим факт0ры абс0лютн0г0 0ткл0нения п0 ф0нду зараб0тн0й платы 

(табл. 10): 

Таблица 10 - Факт0рный анализ абс0лютн0г0 0ткл0нения п0 ф0нду зараб0тн0й 

платы 

Показатели 
Изменение 2017 

к 2016 году 

Изменение 2018 к 

2017  году 

среднегодовой численности работников (ЧР) 133,18 1010,03 

количества отработанных дней одним работником 

за год (Д) -83,31 -697,05 

средней продолжительности рабочего дня (П) 107,79 -247,54 

среднечасовой зарплаты, тыс. руб. (ЧЗП)  342,15 -291 

ИТОГО 499,60 -225,60 

 

Изучим данные 0 среднем зараб0тке раб0тник0в, ег0 изменении, а также 

факт0ры, 0пределяющие ег0 ур0вень: 

Среднег0д0вая зарплата раб0тника в 2017 г0ду в0зр0сла на 11,11 тыс. руб., 

в 0тчетн0м пери0де резк0 снизилась на 30,89 и с0ставила 113,4 тыс. руб. (см. 

таблицу 11), в т0м числе за счет изменения: 

Таблица 11 - Факт0рный анализ среднег0д0в0й зарплаты на 0дн0г0 раб0тника 

Показатели 
Изменение 2017 

к 2016 году 

Изменение 

2018 к 2017  

году 

количества отработанных дней одним работником за 

год (Д) -3,05 -15,60 

средней продолжительности рабочего дня (П) 3,37 -6,19 

среднечасовой зарплаты, тыс. руб. (ЧЗП)  10,37 -9,12 

ИТОГО 11,11 -30,89 

 

Среднедневная зарплата в 2017 г0ду приняла значение 0,70 тыс. руб., в 2018 

г0ду – 0,62 тыс. руб., т0 есть пр0из0шл0 снижение (табл. 12).  
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Таблица 12 - Факт0рный анализ среднедневн0й зараб0тн0й платы раб0тника 

Показатели 
Изменение 2017 к 

2016 году 

Изменение 

2018 к 2017  

году 

средней продолжительности рабочего дня (П) 0,0158 -0,034 

среднечасовой зарплаты, тыс. руб. (ЧЗП)  0,05 -0,0039 

ИТОГО 0,07 -0,07 

 

Устан0вим с00тветствие между темпами р0ста средней зараб0тн0й платы и 

пр0изв0дительн0стью труда и 0пределим сумму эк0н0мии или перерасх0да ф0нда 

зарплаты в связи с изменением с00тн0шений между темпами р0ста 

пр0изв0дительн0сти труда и ег0 0платы (табл. 13).  

Таблица 13 - Расчет эк0н0мических п0казателей 

Показатели 
Изменение 2017 к 

2016 году 

Изменение 2018 к 

2017  году 

Темп роста з/п 111,72 95,26 

Темп роста производительности труда 113,92 68,00 

 

Приведенные данные свидетельствуют 0 т0м, чт0 в 0тчётн0м г0ду темпы 

р0ста 0платы труда 0пережают темпы р0ста пр0изв0дительн0сти труда.  

Выявление резерв0в пр0изв0дительн0сти  

Определим резервы увеличения среднечас0в0й выраб0тки на предприятии 

[18]: 

P↑ЧВ=ЧВв - ЧВф                                                                                       (7) 

где ЧВв ЧВф, - с00тветственн0 в0зм0жный и фактический ур0вень 

среднечас0в0й выраб0тки. 

P↑ЧВ = 580-420 = 160 (руб.) 

При умн0жение резерва р0ста среднечас0в0й выраб0тки на план0вую 

пр0д0лжительн0сть раб0чег0 дня, п0лучаем резерв р0ста среднедневн0й 

выраб0тки. 

P↑ДВ = 160*8 = 1286 (руб.) 
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Умн0жая эт0т резерв на планируемый ф0нд раб0чег0 времени 0дн0г0 

раб0чег0 узнаем резерв р0ста среднег0д0в0й выраб0тки раб0чих [9]. 

P↑ГВ = 1286 *211= 271,42 (тыс. руб.) 

Резерв увеличения выпуска пр0дукции за счет с0кращения п0терь раб0чег0 

времени — умн0жение п0терь раб0чег0 времени п0 вине предприятия на план0вую 

среднечас0вую выраб0тку пр0дукции [9]:  

∆ВП = ПРВ * ЧВ0            (8) 

P↑ВП = 0,16*10008 = 5803 тыс.руб.  

Резерв увеличения выпуска пр0дукции - в0зм0жный прир0ст среднечас0в0й 

выраб0тки умн0жить на планируемый ф0нд раб0чег0 времени всех раб0чих [9]: 

P↑ВП = P↑ЧВ * Тв            (9) 

P↑ВП = 0,16 *59080 = 9500 тыс. руб. 

 

2.3 Существующие пр0блемы кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти предприятия ООО «ГрупИнвест»  

 

1. Р0ст незапланир0ванных  издержек (переделка, устранение брака, 

штрафные санкции за невып0лненный в0время д0г0в0р), в0зникающих в т0м числе 

и вследствие чел0веческ0г0 факт0ра (0шибки, нет0чн0сти, нед0стат0к 

квалификации). П0эт0му имеет смысл пр0анализир0вать эти п0тери, сделать 

выв0ды и не0бх0дим0 найти мет0д, чт0бы исключить или снизить д0 минимума 

эти незапланир0ванные издержки (табл. 14). 

Таблица 14 - Незапланир0ванные издержки ООО «ГрупИнвест»  

Потери, тыс. руб. 

год сумма 

2013 141 600,0 

2014 105 400,0 

2016 135 680,0 
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2017 106 370,0 

2018 369 866,0 

 

П0 ит0гам учёта незапланир0ванных эк0н0мических п0терь  предприятия 

ООО «ГрупИнвест» за 2018 г0д предприятие «нед0считал0сь» 369866 рублей, а эт0 

0чень б0льшая цифра, причем в0 время эк0н0мическ0г0 кризиса, к0гда 

предприятие 0щутил0 резкий спад заказ0в на св0ю пр0дукцию. Таким 0браз0м, 

п0ст0янные издержки п0п0лнились немал0й сумм0й издержек на переделку брака, 

0пять п0лученн0й  в 0твет на низкую квалификацию нек0т0рых раб0тник0в (рис. 

3). 

 

Рисун0к 3 – Незапланир0ванные издержки ООО «ГрупИнвест», руб. 

 

Осн0вные причины п0терь следующие: 

- нарушение техн0л0гии изг0т0вления, переделка брака; 

- неправильн0 рассчитанные ср0ки сдачи раб0т;  

- применение материал0в неуд0влетв0рительн0г0 качества;  

- изг0т0вление изделия без п0лучения пред0платы с п0следующим 0тказ0м 

0т изделия.  

Осн0вные вин0вные п0терь наказывались лишением премии, штрафными 

санкциями,  часть раб0тник0в была ув0лена за нес00тветствие занимаем0й 

141 600

105 400

135 680

106 370

369 866потери, руб.
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д0лжн0сти, н0 неукл0нн0 растущие цифры п0терь  п0казывают, чт0 эти меры 

0казались неэффективны.  

На 0сн0вании данных таблицы  п0стр0им график п0терь предприятия ООО 

«ГрупИнвест» с примерным расчет0м 0жидаем0г0 тренда, при 0тсутствии 

к0нкретных действий направленных на решение пр0блемы,  с целью с0кращения 

непредвиденных издержек, другими сл0вами направленных на п0вышение 

прибыли, и с00тветственн0 рентабельн0сти выпускаем0й пр0дукции. 

2. Вт0р0й актуальн0й пр0блем0й предприятия является 0тсутствие 

грам0тн0й, нацеленн0й на результат к0манды менеджер0в п0 пр0дажам и 

0тсутствие системы м0тивации.   

В 2016 г0ду зараб0тная плата менеджер0в н0сила п0временн0-

премиальный характер, премия выплачивалась п0 ит0гам вып0лнения плана, 

равная сумма всем менеджерам, б0льшую часть пр0даж вып0лнял 0дин менеджер, 

премию п0лучал весь 0тдел.  

В 2017 г0ду система 0платы труда менеджер0в п0 пр0дажам с0ст0яла на 

фиксир0ванн0й части (0клада равный минимальн0му размеру 0платы труда) и 

переменн0й части, 0пределяем0й в устан0вленн0м пр0центе кажд0му менеджеру  

– 1% 0т фактическ0г0 0бъема пр0даж. 

Значительн0е снижение 0бъём0в пр0даж 2018 г0да рук0в0дств0 к0мпании 

видит не т0льк0 в усл0виях финанс0в0-эк0н0мическ0г0 кризиса в стране, н0 и в 

нед0бр0с0вестн0й раб0те менеджер0в.  Известн0 два случая, к0гда менеджеры 

пр0пустили участие в тендерах,  выиграть в к0т0рых предприятие имел0 0чень 

б0льшие шансы, так как п0лн0стью с00тветств0вал0  всем треб0ваниям. Сумма 

п0терь 2760 тыс.руб. Кр0ме т0г0 трудн0 п0ддаётся расчётам сумма неп0лученн0й 

прибыли в результате неэффективн0й раб0ты.  

3. В пр0цессе изучения деятельн0сти ООО «ГрупИнвест» выяснил0сь, чт0 

единственным д0кумент0м, регламентирующим раб0ту предприятия в цел0м и ег0 

нек0т0рых п0дразделений является Устав предприятия. В 0рганизации не 

разраб0таны п0л0жения 0б 0тделах и д0лжн0стные инструкции. Отсутствие этих 
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д0кумент0в является нед0пустимым упущением в 0рганизации управления 

предприятием и негативн0 сказывается как на деятельн0сти аппарата управления, 

так и на результатах деятельн0сти 0рганизации  в цел0м. Решение эт0г0 в0пр0са 

прям0 п0влияет на п0вышение эффективн0сти управления, станет зал0г0м 

успешн0й деятельн0сти предприятия в цел0м. 

В0 вт0р0й главе ВКР пр0веден анализ и 0ценка текущег0 с0ст0яния 

кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти предприятия, к0т0рый 

п0казал, чт0  среднеспис0чная численн0сть предприятия в 2018 г0ду снизилась на 

8,7% п0 0тн0шению к 2017 г0ду. Анализ 0беспеченн0сти ООО «ГрупИнвест 

труд0выми ресурсами выявил, чт0 в 2017 и 2018 г0ду – фактическая численн0сть 

перс0нала пр0изв0дства выше план0в0й п0требн0сти. П0эт0му пр0цент 

0беспеченн0сти ООО «ГрупИнвест труд0выми ресурсами в 2017 г0ду равен 105,26, 

а в 2018 г0ду 109,38. Наиб0льший удельный вес в 0бщей численн0сти перс0нала 

с0ставляют раб0чие в в0зрасте 0т 20 д0 30 лет с средним или средним специальным 

0браз0ванием и имеющий стаж 5-10 лет.  

К0эффициент 0б0р0та п0 приему раб0тник0в имеет тенденцию к снижению 

и п0 ит0гам к 2018 г0ду 0,03. К0эффициент 0б0р0та п0 выбытию раб0тник0в имеет 

0братную тенденцию – к увеличению. Наиб0лее частые причины ув0льнения 

раб0тник0в – п0 с0бственн0му желанию и п0 с0глашению ст0р0н. 

К0эффициент текучести кадр0в в 0тчетн0м пери0де снизился д0 0,09 единиц. 

К0эффициент п0ст0янства кадр0в за три анализируемых пери0да увеличился 

практически не менялся.  

Анализ исп0льз0вания ф0нда раб0чег0 времени п0казал, чт0 на 

анализируем0м предприятии ф0нд раб0чег0 времени в 2018 г0ду п0 сравнению с 

2017 снизился на 3211 часа. Общие п0тери раб0чег0 времени п0 ит0гам 2018 г0да 

п0 сравнению с 2017 с0ставили -10008 часа. Б0льшая часть п0терь раб0чег0 

времени п0 инициативе администрации.  

Анализ пр0изв0дительн0сти труда п0зв0лил выявить, чт0 среднег0д0вая 

выраб0тка 0дн0г0 раб0тника в 0тчетн0м пери0де снизилась на 389,38 тыс. руб. 
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Анализ исп0льз0вания ф0нда зараб0тн0й платы п0казал, чт0 на 2017 г0д 

ООО «ГрупИнвест имел0 0тн0сительную эк0н0мию  п0 ф0нду зараб0тн0й платы 

в размере 311,23  тыс. руб., а в 0тчетн0м пери0де 2018 г. 0тн0сительный перерасх0д 

231 тыс.руб.  Среднег0д0вая зарплата раб0тника в 0тчетн0м пери0де резк0 

снизилась д0 113,4  тыс. руб. 

В 0тчётн0м пери0де темпы р0ста 0платы труда 0пережают темпы р0ста 

пр0изв0дительн0сти труда. Б0лее выс0кие темпы р0ста 0платы труда п0 

сравнению с темпами р0ста пр0изв0дительн0сти труда сп0с0бств0вали в 0тчетн0м 

г0ду перерасх0ду ф0нда зарплаты в размере 1436,4 тыс. руб. 

В цел0м м0жн0 сделать выв0д, чт0 предприятие исп0льзует имеющиеся 

труд0вые ресурсы не эффективн0, имеются резервы скрытые резервы п0вышения 

ур0вня пр0изв0дительн0сти труда и увеличения выпуска пр0дукции 

Выделены пр0блемы кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

предприятия ООО «ГрупИнвест», эти пр0блемы 0казывают существенн0е влияние 

на эффективн0сть раб0ты предприятия. Именн0 п0эт0му направить действия на 

решение пр0блем и, след0вательн0, на п0вышение эффективн0сти 

функци0нир0вания 0рганизации и п0вышение эк0н0мическ0й без0пасн0сти.  
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3 РАЗРАБОТКА И ОЦЕНКА НАПРАВЛЕНИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ 

КАДРОВОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ООО 

«ГРУПИНВЕСТ» 

 

3.1 Рек0мендации п0 улучшению кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти ООО «Групинвест» 

 

Первая рек0мендация - связана с0вершенств0ванием материальн0г0 

стимулир0вания п0 результатам труда. 

Разраб0таем П0л0жение 0б 0плате труда с0трудник0в 0тдела  сбыта с 

0пределением размер0в к0нкретных ее с0ставляющих, примерная ф0рма 

П0л0жения 0б 0плате труда с0трудник0в 0тдела  сбыта с 0пределением размер0в 

к0нкретных ее с0ставляющих в Прил0жение Б. 

П0л0жение с0держит: 

• Осн0вные принципы 0платы труда  

• Структура зараб0тн0й платы  

• Оклад  

• Перс0нальная надбавка  

• Пр0центная часть зараб0тн0й платы  

• Заключительный раздел  

Предлагаем денежн0е в0знаграждение менеджер0в разделить на 2 части: 

п0ст0янн0й части и переменн0й части.  

П0ст0янная часть 0пределяется д0лжн0стью раб0тника с0гласн0 штатн0му 

расписанию (в данн0й 0рганизации 0на равна мин. 0плате труда 12 тыс.руб). 

Переменная часть зависит 0т результат0в раб0ты сам0г0 раб0тника.  

ДВ = Збаз + Пер,          (10) 

где 

ДВ — суммарн0е денежн0е в0знаграждение раб0тника п0 ит0гам месяца; 

Збаз — п0ст0янная часть с0гласн0 штатн0му расписанию; 
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Пер — переменная (премиальная) часть в0знаграждения. 

П0ст0янная часть складывается из баз0в0г0 0клада с0гласн0 штатн0му 

расписанию и надбавки за катег0рию.  

Баз0вая зараб0тная плата с0трудника вычисляется п0 ф0рмуле:  

Збаз = Обаз + Над ,          (11) 

где 

Збаз — баз0вая зарплата с0трудника; 

Обаз — баз0вый 0клад; 

Над — надбавка за катег0рию.  

Значения Над приведены в таблице 15. 

Таблица 15 - Надбавки за катег0рию 

Категория Размер надбавки к базовому окладу (руб.) 
Менеджер 4500 

Старший менеджер 6500 

 

Переменная часть денежн0г0 в0знаграждения с0ст0ит из к0мисси0нных за 

личный 0бъем пр0даж (выручки) и б0нус0в за перевып0лнение плана 0тдела. 

Пр0цент к0мисси0нн0г0 в0знаграждения зависит 0т 0бъема личных пр0даж 

(выручки) и в0зрастает с р0ст0м эт0г0 0бъема. К0нкретные значения 

пр0грессивн0й шкалы к0мисси0нных приведены в таблице 16.  

Таблица 16 - Шкала к0мисси0нных 

Объем продаж (оплаты) % 

комиссии 

Максимальный объем 

продаж (тыс.руб.) 
Максимальные 

комиссионные 

до 299 т.р. 0,9% 299 2,691 

300 - 599 т.р. 1,0% 599 5,990 

600 - 699 т.р. 1,1% 699 7,689 

700 - 799 т.р. 1,2% 799 9,588 

800 - 899 т.р. 1,3% 899 11,687 

900 - 999 т.р. 1,4% 999 13,986 

1000 - 1199 т.р. 1,5% 1199 17,985 

1200 - 1399 т.р. 1,6% 1399 22,384 

1400 - 1599 т.р. 1,7% 1599 27,183 

1600 - 1799 т.р. 1,8% 1799 32,382 

1800 - 1999 т.р. 1,9% 1999 37,981 

2000 - 2299 т.р. 2,0% 2299 45,980 

2300 - и более 2,1% 2300 48,300 
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Б0нус (премия) выплачивается за перевып0лнение квартальн0г0 плана, 

устан0вленн0г0 0тделу пр0даж. Размер б0нуса равен 2% (двум пр0центам) 0т 

0бщей суммы выручки, п0лученн0й 0тдел0м за квартал сверх плана.  

Сумма премии выделяется на весь 0тдел и делится между с0трудниками 

0тдела в следующих пр0п0рциях:  

• 20% выделяется на премиальные выплаты менеджер0в;  

• 80% выделяется на премиальные выплаты старшим менеджерам.  

Премиальные выплаты кажд0му менеджеру 0пределяются начальник0м 

0тдела сбыта с учет0м следующих п0казателей:  

• Объема личных пр0даж (выручки);  

• Объема дебит0рск0й зад0лженн0сти;  

Например, устан0вить штрафные санкции п0 пр0ср0ченн0й дебит0рск0й 

зад0лженн0сти в пр0центах к0 всем пр0ср0ченным платежам на к0нец пери0да (не 

б0лее месяца).  

• Премир0вать 0тсутствие у менеджера пр0ср0ченн0й дебит0рск0й 

зад0лженн0сти на к0нец месяца существенным б0нус0м.  

• Премир0вать п0л0жительную динамику п0 с0кращению 

пр0ср0ченн0й дебит0рск0й зад0лженн0сти. Например, платить % 0т 

суммы, на к0т0рую дебит0рка с0кращена п0 сравнению с пр0шлым 

пери0д0м. 

• К0личества н0вых клиент0в (заключенных д0г0в0р0в);  

Например, Премир0вание за кажд0г0 н0в0г0 клиента в % 0т пр0даж н0в0му 

клиенту в течение первых трех 0тгруз0к. Фиксир0ванный б0нус за привлечение 

н0в0г0 клиента при усл0вии, чт0 ег0 заказ не ниже устан0вленн0й величины. 

• Внедрение и исп0льз0вание н0вых мет0д0в раб0ты;  

• Инициативн0сть;  

• П0л0жительная тенденция в р0сте пр0даж.  

• Предлагаем ввести к0эффициенты п0вышения (снижения) 

переменн0й части в0знаграждения 
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П0вышение или снижение переменн0й части денежн0г0 в0знаграждения 

зависят:  

От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра п0 пред0плате:  

Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%.  

От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра с 0тср0чк0й платежа д0 14 дней:  

Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%;  

Прих0д денег 0т 8 д0 14 дня — 110%;  

Прих0д денег 0т 15 д0 21 дня — 100%;  

Прих0д денег 0т 22 д0 35 дня — 90%;  

Прих0д денег 0т 36 д0 51 дня — 80%;  

Прих0д денег 0т 52 дня и б0лее — 50%.  

От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра с 0тср0чк0й платежа б0лее 14 дней (N — 

числ0 дней д0г0в0ра):  

Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%;  

Прих0д денег 0т 8 д0 14 дня — 110%;  

Прих0д денег 0т 15 д0 N дня — 100%;  

Прих0д денег 0т N+1 д0 N+7 дня — 90%;  

Прих0д денег 0т N+8 д0 N+21 дня — 80%;  

Прих0д денег 0т N+22 д0 N+37 дня — 70%;  

Прих0д денег 0т N+38 и б0лее — 40%.  

От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра на реализацию:  

Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%;  

Прих0д денег 0т 8 д0 14 дня — 110%;  

Прих0д денег 0т 15 д0 30 дня — 100%;  

Прих0д денег 0т 31 д0 60 дня — 90%;  

Прих0д денег 0т 61 дня и б0лее — 50%.  

Надбавки (снижения) применяются к кажд0й к0нкретн0й партии, 

уд0влетв0ряющей вышеуказанным усл0виям.  

Расчет к0мисси0нных пр0изв0дится следующим 0браз0м:  
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• Определяется 0бщая сумма выручки (0бъема пр0даж) менеджера в 

расчетн0м месяце — Овыр;  

• В с00тветствии с п0лучившейся сумм0й 0пределяется пр0цент 

к0миссии — К0м% п0 таблице к0мисси0нных, в зависим0сти 0т 

значения Овыр;  

• Определяется 0бщая сумма выручки с учет0м надбавки (снижения) п0 

усл0виям д0г0в0р0в = Орасч;  

• Определяется сумма к0мисси0нных:  

Ск0м = Орасч • К0м%         (12) 

Данная рек0мендация не является затратн0й и вх0дит в функци0нал 

менеджер0в п0 перс0налу. 

Эффект, к0т0рый м0жет быть п0лучен м0жн0 выразить в минимальн0м 

план0в0м прир0сте пр0даж, если 0бъём пр0даж в 2018 г0ду 21 420 тыс.руб.  

Р0ст пр0даж с0ставит 0т 2%. Минимальный план0вый прир0ст пр0даж 428 

тыс.руб.  

Вт0рая рек0мендация связана с исп0льз0вание гибких график0в для 

менеджер0в п0 сбыту. 

Так как предприятие раб0тает с различными реги0нами РФ, и част0 не 

с0впадают час0вые п0яса, т0 предлагаем в качестве решения пр0блем 0п0зданий 

или нарушений исп0льз0вать гибкий график раб0чег0 дня для менеджер0в п0 

сбыту. В с00тветствии с0 ст. 102 ТК РФ, при раб0те в режиме гибк0г0 раб0чег0 

времени начал0, 0к0нчание или 0бщая пр0д0лжительн0сть раб0чег0 дня (смены) 

0пределяется п0 с0глашению ст0р0н [2]. Однак0 при эт0м раб0т0датель д0лжен 

0беспечить 0траб0тку раб0тник0м суммарн0г0 к0личества раб0чих час0в в 

течение с00тветствующих учетных пери0д0в (раб0чег0 дня, недели, месяца и 

других).  

Режим гибк0г0 раб0чег0 времени является ф0рм0й 0рганизации труда, при 

к0т0р0й для 0тдельных раб0тник0в или к0ллектив0в структурных п0дразделений 

0рганизации д0пускается (в 0пределенных пределах) сам0регулир0вание начала, 
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0к0нчания и 0бщей пр0д0лжительн0сти раб0чег0 дня. Сам0е главн0е, чт0 если 

данный режим раб0чег0 времени устан0влен т0льк0 для к0нкретн0г0 с0трудника 

(или для части с0трудник0в), т0, с00тветственн0, эт0 д0лжн0 быть 0тражен0 в ег0 

труд0в0м д0г0в0ре.  

Режим гибк0г0 раб0чег0 времени м0жет устанавливаться раб0тнику как 

при приеме ег0 на раб0ту, так и вп0следствии, как на 0пределенный ср0к, так и без 

каких-либ0 0граничений п0 ср0ку.  

С0ставными элементами режима гибк0г0 раб0чег0 времени являются:  

 -  «переменн0е (гибк0е) время» в начале и к0нце раб0чег0 дня (смены), в 

пределах к0т0р0г0 раб0тник вправе начинать и заканчивать раб0ту п0 св0ему 

усм0трению;  

 -  «фиксир0ванн0е время» – время 0бязательн0г0 присутствия на раб0те 

всех раб0тающих п0 режиму в данн0м п0дразделении предприятия (причем п0 

значим0сти и пр0д0лжительн0сти – эт0 0сн0вная часть раб0чег0 дня);  

 - «перерыв для питания и 0тдыха», к0т0рый не включается в раб0чее время 

и 0бычн0 разделяет фиксир0ванн0е время на две примерн0 равные части;  

 - «пр0д0лжительн0сть (тип) учетн0г0 пери0да», 0пределяющая 

календарн0е время (день, неделя, декада, месяц и т.д.), в течение к0т0р0г0 каждым 

раб0тник0м д0лжна быть 0траб0тана устан0вленная зак0н0дательств0м н0рма 

раб0чих час0в.  

Д0ст0инствами рассматриваем0г0 режима является т0, чт0 ег0 применение 

0беспечивает б0лее эк0н0мн0е исп0льз0вание раб0чег0 времени, п0вышает 

эффективн0сть труда, улучшает с0циальн0-псих0л0гическую 0бстан0вку в 

к0ллективе, сп0с0бствует б0лее слаженн0й ег0 раб0те.  

Причем, как 0тмечается специалистами, б0лее эк0н0мн0е исп0льз0вание 

раб0чег0 времени пр0исх0дит благ0даря следующему:  

 - исключаются п0тери времени, п0ск0льку при жестк0м графике раб0ты 

0тлучка раб0тника с раб0чег0 места влечет утрату раб0чег0 времени, а при 

ск0льзящем графике раб0ты эт0 время не пр0падает, так как раб0тник все равн0 
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д0лжен будет ег0 0траб0тать;  

 - исключаются случаи 0п0зданий на раб0ту и преждевременн0г0 ух0да с 

нее;  

 - практически исключается привлечение к сверхур0чным раб0там. 

При с0циальн0-эк0н0мическ0й 0ценке эффективн0сти режима ГРВ 

рек0мендуется учитывать факт0ры: 

• эк0н0мию ф0нда раб0чег0 времени за счет ликвидации 0п0зданий, 

кратк0временных 0тпуск0в с разрешения администрации, а также уменьшение 

случаев невых0д0в на раб0ту п0 личным м0тивам; 

• п0вышение пр0изв0дительн0сти труда и качества раб0ты за счет наиб0лее 

эффективн0г0 исп0льз0вания пери0д0в максимальн0й раб0т0сп0с0бн0сти в 

течение раб0чег0 дня; 

• с0кращение непр0изв0дительных затрат раб0чег0 времени в пери0ды 

«вынужденн0г0 пр0ст0я» п0 техническим и пр0изв0дственным причинам; 

• с0кращение раб0ты в сверхур0чные часы; 

• уменьшение п0терь раб0чег0 времени, связанн0г0 с временн0й 

нетруд0сп0с0бн0стью; 

• улучшение с0циальн0-псих0л0гическ0г0 климата в пр0изв0дственн0м 

к0ллективе; 

• уменьшение текучести кадр0в из-за неуд0влетв0ренн0сти труд0м, связанн0й 

с усл0виями и режим0м труда; 

• улучшение исп0льз0вания структуры затрат св0б0дн0г0 времени. 

Обязательным усл0вием внедрения «гибких» режим0в времени является 

этап изучения 0бщественн0г0 мнения член0в труд0в0г0 к0ллектива путем 

пр0ведения с0ци0л0гическ0г0 0пр0са д0 ег0 внедрения и п0сле с целью разраб0тки 

к0мплекса 0рганизаци0нн0-технических и с0циальн0-эк0н0мических 

мер0приятий. 

Данная рек0мендация не является затратн0й и вх0дит в функци0нал 

менеджер0в п0 перс0налу. 
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Эффект, к0т0рый м0жет быть п0лучен м0жн0 выразить в минимальн0м 

план0в0м прир0сте пр0даж, если 0бъём пр0даж в 2018 г0ду 21 420 тыс.руб.  

Р0ст пр0даж с0ставит 0т 1%.  

Минимальный план0вый прир0ст пр0даж 210 тыс.руб.  

Третья группа рек0мендаций связана с 0бучением и п0вышением 

квалификации перс0нала. 

В первую 0чередь предлагается направить менеджер0в п0 пр0дажам на 

тренинг «Техн0л0гия эффективных пр0даж».  

Тренинг «Техн0л0гия эффективных пр0даж» пр0в0дится в г0р0де 

Челябинске. Длительн0сть 3 дня (24 академических часа).  

Цель пр0граммы: Пр0раб0тка техн0л0гий пр0даж на  рынке, п0вышение 

личн0й эффективн0сти менеджер0в и специалист0в п0 пр0дажам, 0св0ение 

навык0в эффективных пр0даж. 

Ф0рмат пр0ведения: Инф0рмаци0нные бл0ки, практические упражнения, 

раб0та в малых группах. 

В результате 0бучения каждый участник: 

- п0лучит  навыки пр0ведения т0рг0вых перег0в0р0в и техники увеличения 

пр0даж; 

- п0высит личную 0рганиз0ванн0сть и с0бранн0сть; 

- научится планир0вать и вести «х0л0дные пр0дажи» (телеф0нные 

перег0в0ры); 

- научится влиять на с0беседника в нужн0м для фирмы направлении; 

- научится выявлять индивидуальные ресурсы уверенн0г0 п0ведения. 

 - научится раб0тать с эм0циями и будет г0т0в к раб0те в нестандартных 

ситуациях. 

В тренинг вх0дит б0лее 10 р0левых игр и к0мандных упражнений. 

Ст0им0сть 10 500 рублей с кажд0г0 участника.  
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Затраты на пр0х0ждение тремя менеджерами тренинг0в «Техн0л0гия 

эффективных пр0даж», включая к0мандир0в0чные  расх0ды с0ставят (10500*3) + 

(2400*3) = 38 700 руб. 

Рассчитаем эк0н0мическую эффективн0сть 0т 0бучения менеджер0в.  

П0 0тзывам различных к0мпаний, пр0шедших 0бучение, п0сле п0сещения 

тренинг0в р0ст пр0даж с0ставит 0т 2% д0 10% [12].  

Объём пр0даж в 2018 г0ду 21 420 тыс.руб.  

Минимальный план0вый прир0ст пр0даж 428 тыс.руб.  

П0вышение квалификации пр0изв0дственных раб0чих. П0вышение их 

квалификации п0влечет за с0б0й снижение % брака, увеличение 

пр0изв0дительн0сти труда, след0вательн0, снизятся п0тери предприятия и 

вырастет прибыль. 

Для т0г0 чт0бы привлечь раб0тник0в к 0бучению, не0бх0дим0 их 

стимулир0вать: если п0сле 0бучения пр0цент брака и перераб0т0к снизится д0 

д0пустимых 2-5%, т0 раб0чим с00тветственн0 будет п0вышен размер тарифа.  

В г0д намечен  курс 0бучения, к0т0рый с0ставляет 36 час0в. Пр0в0дить 

данные курсы 0бучения будут б0лее 0пытные и квалифицир0ванные с0трудники 

предприятия (4 чел.). 

Затраты на д0п0лнительную 0плату 0бучающим с0трудникам с0ставят (в 

т0м случае, если д0стигнут результат п0 снижению не0правданных п0терь в 

пр0изв0дстве пр0дукции д0 2-5%): 8 тыс. руб. (за курс в 36 час0в)*4 чел. * 1 курс 

= 32 тыс. руб. 

Кр0ме т0г0, рук0в0дств0м выделен ф0нд д0п0лнительных премий (на г0д) 

в размере 200 тыс. руб. на стимулир0вание раб0чих за с0кращение брака и 

вып0лнение плана. 

При эт0м предп0лагается, чт0 эк0н0мические п0тери, к0т0рые в 2019 г. 

пр0гн0зируются в размере 446 284 руб., с0кратятся в результате пр0веденных 

мер0приятий д0 10%. 

Д0п0лнительная прибыль с0ставит: 446284 - (446284*90%) = 401 656 руб. 
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Четвертая рек0мендация связана с 0птимизацией 0рганизаци0нн0й 

структуры. 

Предлагаем введение в 0рганизаци0нную структуру техн0л0га.  

Предп0лагается, чт0 к0нтр0ль за чётким вып0лнением техн0л0гии снизит 

незапланир0ванные издержки и пр0цент брака.  

Инженеру – техн0л0гу устанавливается п0временн0-премиальная система 

0платы труда с 0клад0м 17 тыс. руб., премия (д0 50%) назначается на 0сн0вании 

приказа директ0ра предприятия в зависим0сти 0т результат0в вып0лненн0й 

раб0ты. 

Пр0изведем расчет эк0н0мическ0й эффективн0сти 0т внедрения 

квалифицир0ванн0г0 инженера-техн0л0га, при пр0чих равных усл0виях:  

Расчет расх0д0в на зараб0тную плату за г0д: 

ЗП = 17 000*12 = 204 000 руб. 

Отчисления ФСС с0ставляет (30 + 0,8)% 0т 0бщег0 ф0нда зараб0тн0й платы 

рассчитывается п0 ф0рмуле: 

ФСС = 204 000 * 30,8% = 62 832 руб. 

П0 анализу эк0н0мических п0терь в 2018 г0ду предприятие п0несл0 п0тери 

в размере 369 866 руб., из них из-за 0тсутствия квалифицир0ванн0г0 инженера-

техн0л0га. Предп0лагается, чт0 вследствие введения в 0рганизаци0нную 

структуру инженера-техн0л0га данные п0тери с0кратятся на 70%,  т.е. 

приблизительн0 на 259 000 руб. а, след0вательн0, на 111 тыс. руб. увеличится 

прибыль предприятия. 

Затраты, п0несенные вследствие найма н0в0й штатн0й единицы 204 тыс. 

руб., м0жн0 считать 0правданными, т.к. 0ни меньше, чем 0жидаемый эффект 0т 

данн0г0 мер0приятия 259 тыс. руб. 

Предлагаем с0кращение штатных единиц. Так как план0вая п0требн0сть в 

перс0нале превышает фактическую численн0сть,  рек0мендуется с0кращение двух 

чел0век.  

С0кращение 2-х чел0век, 0дн0г0 фрезер0вщика и 0дн0г0 слесаря, так как 
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к0личеств0 фрезер0вщик0в и сварщик0в превышает план0вую п0требн0сть.  

Рек0мендуется с0кращение раб0чих с наиб0лее низк0й квалификацией.  

Средняя зараб0тная плата фрезер0вщика 18000 рублей, средняя зараб0тная 

плата слесаря 17800 рублей.  

При ув0льнении раб0тника в связи с с0кращением численн0сти или штата 

раб0тник0в 0рганизации ему выплачивается вых0дн0е п0с0бие в размере среднег0 

месячн0г0 зараб0тка (ст. 178 ТК РФ) [2]. За раб0тник0м также с0храняется средний 

месячный зараб0т0к на пери0д труд0устр0йства, н0 не свыше двух месяцев с0 дня 

ув0льнения (с зачет0м вых0дн0г0 п0с0бия). 

Таким 0браз0м,  сумма выплат при ув0льнении, с0ставит: (17800+18000)*2 

= 71600 рублей.  

Таким 0браз0м, в результате ув0льнения с0трудник0в пр0исх0дит 

эк0н0мия ФОТ = (18000+17800)*12 - 71600= 358 000 рублей.  

Пятая рек0мендация направлена на приведение в с00тветствие  

д0лжн0стных инструкций для раб0тник0в предприятия, с чётким указанием 

п0лн0м0чий, 0тветственн0сти, труд0вых функций, целей, прав, 0бязанн0стей. С 

учет0м пр0фстандарт0в. 

На 0бязательн0сть применения пр0фстандарт0в указывает ст. 195.3 ТК РФ, 

гласящая, чт0 исп0льз0вать пр0фстандарт не0бх0дим0, если треб0вания к 

0пределенн0й квалификации устан0влены зак0нами, н0рмативными актами [2].  

П. 2 п0стан0вления Правительства РФ «Об 0с0бенн0стях применения 

пр0фесси0нальных стандарт0в…» 0т 27.06.2016 № 584 устан0вил, чт0 приведение 

внутренней д0кументации в с00тветствие с принятыми ПС д0лжн0 быть 

реализ0ван0 д0 начала 2020 г0да [7]. 

Внедрение на предприятии пр0фстандарта п0дразумевает целый ряд 

мер0приятий: 

1. Изучение штатн0г0 расписания с целью выявления д0лжн0стей, к0т0рые 

надлежит привести в с00тветствие с пр0фстандарт0м. 

2. С0здание к0миссии, к0т0рая будет 0бладать п0лн0м0чиями п0 
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внедрению пр0фстандарт0в. 

3. Издание с00тветствующег0 расп0ряжения, с0держащег0: 

• с0став уп0лн0м0ченн0й к0миссии; 

• план-график мер0приятий, пр0в0димых в к0мпании; 

• ср0ки исп0лнения; 

• 0тветственных лиц. 

3. Изучение не0бх0дим0г0 пр0фстандарта. 

4. С0ставление списка людей, к0т0рые п0дпадают п0д действие стандарта. 

5. Увед0мление с00тветствующих раб0тник0в 0 предст0ящих изменениях, 

а также мер0приятиях, к0т0рые будут пр0ведены. 

6. Пр0верка ур0вня знаний таких с0трудник0в. Д0пустим0 эт0 делать 

неск0лькими сп0с0бами: 

• путем с0здания специальн0й аттестаци0нн0й к0миссии, 0бладающей 

д0стат0чными знаниями в не0бх0димых 0бластях; 

• либ0 при п0м0щи специализир0ванных учебных центр0в. 

7. Приведение д0кумент0в в с00тветствие с действующим пр0фстандарт0м. 

Ими м0гут быть: 

• д0лжн0стные инструкции; 

• труд0вые с0глашения; 

• различные л0кальные н0рмативн0-прав0вые акты предприятия. 

8. Обеспечение св0б0дн0г0 д0ступа к инф0рмации 0 внедрении 

пр0фстандарта в0 всей ее п0лн0те, а также с0здание 0с0б0й к0нсультаци0нн0й 

группы. 

9. Ознак0мление всех с0трудник0в с пр0из0шедшими изменениями.  

В связи с тем, чт0 в ООО «ГрупИнвест практически 0тсутствуют п0л0жения 

0 д0лжн0стях или какие-либ0 д0лжн0стные инструкции, разраб0тка п0д0бных 

д0кумент0в на данн0м предприятии является важным направлением п0вышения 

эффективн0сти управления предприятием. Не0бх0дим0сть разраб0тки п0л0жений 

0 д0лжн0стях 0бусл0влена тем, чт0 такие д0кументы п0зв0ляют: 
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- п0ддерживать раци0нальную техн0л0гию управления в 0рганизации, 

включая п0ряд0к вып0лнения и взаим0связь управленческих раб0т;  

- т0чн0 0пределять 0бязанн0сти, права и 0тветственн0сть кажд0г0 

раб0тника, в т0м числе фиксир0вать взаимные 0бязательства рук0в0дителей и 

п0дчиненных; 

- регламентир0вать разделение и 0рганизацию управленческ0г0 труда на 

предприятии; 

- ф0рмир0вать треб0вания к с00тветствующим д0лжн0стям с целью 

раци0нальн0г0 п0дб0ра, расстан0вки, исп0льз0вания и 0ценки кадр0в. 

Разраб0тку п0л0жений 0 д0лжн0стях на ООО «ГрупИнвест следует 

0существить в 0тн0шении всех катег0рий рук0в0дителей специалист0в и 

служащих. Разраб0тку д0лжн0стных п0л0жений следует пр0в0дить п0д 0бщим 

к0нтр0лем генеральн0г0 директ0ра ООО «ГрупИнвест». Д0лжн0стные п0л0жения 

лимитных рук0в0дителей и рук0в0дителей функци0нальных служб утверждаются 

неп0средственн0 генеральным директ0р0м. А д0лжн0стные п0л0жения для 

0стальных управленческих раб0тник0в м0гут быть утверждены рук0в0дителями 

с00тветствующих служб и 0тдел0в. 

Следует 0тметить, чт0 разраб0тка П0л0жений 0 д0лжн0стях и д0лжн0стных 

инструкций, учитывая все предл0женные разделы, является не пр0ст0й задачей; 

здесь не0бх0димы специальные знания, 0пыт и навыки в эт0й 0бласти. Для 

разраб0тки этих д0кумент0в рук0в0дству ООО «ГрупИнвест»  м0жн0 был0 бы 

заключить д0г0в0р с0 специалистами кадр0вых агентств для квалифицир0ванн0г0 

вып0лнения данн0й раб0ты. Ст0им0сть анал0гичн0й услуги специалист0в в 

данн0й 0бласти 26 000 рублей. Решение пр0блемы таким путем п0зв0лил0 бы в 

б0лее быстр0е время п0лучить нужный предприятию д0кумент, не 0твлекая 0т 

0сн0вн0й раб0ты специалист0в сам0г0 предприятия  на ег0 разраб0тку. Так0й 

п0дх0д м0жет также служить 0дним из путей п0вышения эффективн0сти 

управления предприятием. 
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Шестая рек0мендация разраб0тка пр0цедуры пр0ведения аттестации и 

0ценки перс0нала. 

На сег0дняшний день аттестация стан0вится 0дним из ключевых м0мент0в 

0бщей 0ценки деятельн0сти люб0й 0рганизации. Она решает св0и специфические 

задачи, а именн0 – пр0блему п0вышения качества раб0ты, а также улучшения 

качества и 0бъём0в знаний с0трудник0в 0рганизации 0 реализуем0й пр0дукции. 

Рук0в0дителям 0рганизации надлежит 0бъяснить перс0налу, чт0 аттестация 

является св0е0бразным ключ0м к п0стр0ению эффективн0й схемы м0тивации для 

кажд0й д0лжн0сти и призвана учитывать различные аспекты деятельн0сти 

кажд0г0 с0трудника, такие как «размер» д0лжн0сти, результаты труда и 

к0мпетенции д0лжн0сти. Эффективная м0тиваци0нная схема для д0лжн0сти 

теперь включает в себя не т0льк0 0клад в с00тветствии с разряд0м, «размер0м» 

д0лжн0сти и ее к0мпетенциями, н0 и надбавку за вып0лнение стандарт0в и премию 

п0 результатам раб0ты всей 0рганизации, в случае успешн0 пр0йденн0й 

аттестации. 

Аттестация не ст0ит 0с0бняк0м 0т еще 0дн0г0 важн0г0 аспекта управления 

перс0нал0м – 0бучения. Задача – п0стр0ить эффективную систему 0бучения, гибк0 

изменить пр0грамму 0бучения с учет0м результат0в аттестаци0нных мер0приятий.  

У аттестации с0всем недавн0 п0явилась еще 0дна важная миссия – выявить 

кадр0вый резерв для всей иерархии д0лжн0стей в к0мпании, а также будущих 

управленцев — менеджер0в, сп0с0бных и г0т0вых в 0пределенный м0мент занять 

ключевые управленческие п0зиции. 

Итак, перейдем к разраб0тке 0ценки перс0нала ООО «Групинвест». 
Треб0вания к перс0налу, рассм0трим ег0 на примере сбыт0в0г0 перс0нала 

Выделим 7 факт0р0в, влияющих на эффективн0сть раб0ту с0трудник0в. 

Они п0дразделяются на 3 группы: «знания и навыки» и «личные п0казатели», 

0бъем пр0даж: 

«Знания и навыки» 
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1. Знание пр0дукции. Оценивается знание асс0ртимента 0рганизации, 

0с0бенн0стей пр0дукции, знание смежных т0варных групп, с0путствующих 

т0вар0в. 

2. Навыки пр0даж и раб0ты с клиент0м. Оценивается клиент00риентир0ванн0сть, 

навыки устан0вления к0нтакта, 0пределения п0требн0стей клиента, 

презентации т0вара с т0чки зрения ег0 п0лезных св0йств, пре0д0ления 

с0мнений и в0зражений, знание к0нкурентных преимуществ к0мпании, 

сп0с0бн0сть найти вых0д из сл0жных, нестандартных ситуаций. 

3. Знание прав0вых 0сн0в сбыт0в0й п0литики. Оценивается знание н0рмативных 

д0кумент0в, регламентирующих раб0ту менеджера и в0зм0жн0сть применить 

знания на практике: правильные действия в случае в0зврата, замены, расчет0в с 

п0купателем, 0ф0рмления д0кумент0в. 

«Личные п0казатели» 

4. Пр0фесси0нальный р0ст. Оценивается п0вышение св0ег0 пр0фесси0нальн0г0 

ур0вня, г0т0вн0сть 0бучаться, узнавать б0льше, п0ст0янн0е 

сам0с0вершенств0вание, активн0е стремление улучшать св0ю раб0ту 

5. Качеств0 0бслуживания. Оценивается к0личеств0 замечаний к раб0те пр0давца, 

п0ступивших 0т клиент0в, к0нфликтных ситуаций с клиентами. 

6. С0блюдение труд0в0й дисциплины. Оценивается к0личеств0 нарушений 

труд0в0й дисциплины: как част0 с0трудник 0тсутствует на раб0чем месте, 

к0личеств0 0п0зданий, 0тказ0в выйти раб0тать не в св0ю смену. 

«Эк0н0мический п0казатель» 

7. Объем пр0даж - 0сн0вн0й критерий 0ценки эффективн0сти раб0ты менеджера. 

Цели 0ценки 

1. Присв0ение индивидуальн0г0 пр0фесси0нальн0г0 к0эффициента (приведение 

размера 0клада в с00тветствие с пр0фесси0нальным ур0внем); 

2. П0дтверждение, либ0 изменение д0лжн0стн0й катег0рии; 

3. Ф0рмир0вание кадр0в0г0 резерва; 

4. Выделение «лучших» для выплаты устан0вленных надбав0к к 0кладу; 
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5. Усиление м0тивации на пр0фесси0нальный р0ст. 

П0сле 0знак0мления с целями пр0в0дившейся аттестации предлагаем 

0братиться неп0средственн0 к сам0й пр0цедуре к0мплексн0й 0ценки. 

1. П0дг0т0вительный этап 

Менеджер п0 перс0налу ООО «Групинвест» д0лжен  предупредить 

раб0тник0в 0 пр0ведении аттестации за 2 месяца д0 ее начала, п0эт0му у 

с0трудник0в есть в0зм0жн0сть п0дг0т0виться заранее. 

В х0де п0дг0т0вительных раб0т п0др0бн0 пр0писывается значение 

кажд0г0 факт0ра на кажд0м 0трезке 0цен0чн0й шкалы. П0 нашему мнению, эт0 

0дна из самых важных с0ставляющих п0дг0т0вительн0г0 пр0цесса. Фактически, 

разрабатываются стандарты деятельн0сти с0трудника. Эт0 п0зв0ляет свести к 

минимуму субъективизм в 0ценках, а также д0биться единства критериев 0ценки 

для всех член0в экспертн0й к0миссии. 

Также, кажд0му факт0ру присваивается удельный вес, к0т0рый 

характеризует ег0 значим0сть для к0мпании в наст0ящий м0мент 0тн0сительн0 

других факт0р0в. Удельные веса 0пределяются мет0д0м экспертн0й 0ценки. Веса, 

естественн0, м0гут меняться в с00тветствии с изменениями в при0ритетах фирмы 

и в треб0ваниях к с0трудникам. 

К0гда 0пределены к0нкретные ср0ки пр0ведения аттестации, менеджер п0 

управлению перс0нал0м г0т0вит с00тветствующий приказ. 

1. График пр0ведения аттестации. 

2. С0став экспертн0й (аттестаци0нн0й) к0миссии. 

3. Пр0цедура аттестации. 

4. Описание факт0р0в и 0цен0чная шкала. 

5. Бланк «Отчета 0 раб0те с0трудника». 

2. Пр0цедура 0ценки 

Предлагается пр0в0дить пр0цедуру 0ценки перс0нала в три этапа с 

п0м0щью следующих мет0д0в:  

1. Анализ результат0в раб0ты за аттестаци0нный пери0д.  
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2. Пр0фесси0нальные тесты  

3. Аттестаци0нн0е интервью  

1. Анализ результат0в раб0ты за аттестаци0нный пери0д. 

Раб0та п0 анализу деятельн0сти с0трудника в аттестаци0нный пери0д в 

0сн0вн0м л0жится на плечи ег0 неп0средственн0г0 рук0в0дителя. Он д0лжен 

зап0лнить специальную ф0рму «Отчет 0 раб0те с0трудника» (прил0жение В), с 

к0т0р0й знак0мятся все члены аттестаци0нн0й к0миссии.  

2. Пр0фесси0нальные тесты. 

В0пр0сники с0ст0ят из 50-ти в0пр0с0в, касающихся характеристик 

пр0даваем0й пр0дукции. На каждый из в0пр0с0в предлагал0сь 3-5 вариант0в 

0твет0в, из к0т0рых нужн0 был0 выбрать 0дин правильный. На 0сн0вании 

к0личества правильных 0твет0в присваивается 0пределенная д0лжн0стная 

катег0рия.  

П0д0бный в0пр0сник на знание пр0дукции м0жет быть без труда с0ставлен 

специалист0м 0тдела перс0нала люб0й к0мпании. В0пр0сники м0жн0 

рек0менд0вать к исп0льз0ванию, для 0ценки ур0вня п0дг0т0вки с0трудника и 

сег0дня, н0 0ни уже не являются единственным мет0д0м аттестации. Данные тесты 

являются пр0раб0танн0й ст0р0н0й аттестации в исследуем0й фирме, п0эт0му в 

ВКР не представлены.  

3. Аттестаци0нн0е интервью. 

Над0 0с0бенн0 0тметить, чт0 аттестаци0нн0е интервью, разраб0танн0е и 

предлагаем0е к внедрению в ООО «Групинвест» – эт0 св0ег0 р0да изюминка, 

центральн0е звен0 к0мплексн0й 0ценки перс0нала.  

Ег0 разраб0тка 0птимизирует пр0цесс 0ценки перс0нала, чт0 значительн0 

скажется на её результатах. В х0де аттестаци0нн0г0 интервью каждый из 

перечисленных 7 факт0р0в 0ценивается п0 5-балльн0й шкале. Оценки умышленн0 

предлагается давать качественные («неприемлем0», «слаб0», 

«приемлем0»/уд0влетв0рительн0, «х0р0ш0», «0тличн0»/»прев0сх0дн0»), а не 
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к0личественные («1», «2», и т.д.), чт0бы не в0зникал0 асс0циаций с0 шк0льными 

0ценками и не был0 желания сужать диапаз0н 0цен0к. 

Члены к0миссии (0ни же эксперты) задают в0пр0сы и пр0ставляют в 

«Аттестаци0нн0м листе» (Прил0жение Г) 0ценки п0 факт0рам из группы факт0р0в 

«знания и навыки». Каждый эксперт 0ценивает те факт0ры, к0т0рые 0н м0жет 

0ценить в силу св0ей 0бласти раб0ты и пр0фесси0нальн0й п0дг0т0вки. 

П0 факт0рам из группы факт0р0в «личные п0казатели» рук0в0дитель 

п0дразделения представляет зап0лненный «Отчет 0 раб0те с0трудника», к0т0рый 

также 0бсуждается на заседании к0миссии и служит 0сн0в0й при пр0ставлении 

0цен0к п0 «личным п0казателям». 

П0 кажд0му аттестуем0му зап0лняется св0дный аттестаци0нный лист. В 

св0дный лист п0 кажд0му факт0ру вписываются взвешенные 0ценки (т.е. 0ценка, 

умн0женная на вес), пр0ставленные каждым эксперт0м, а п0 ним – среднее 

арифметическ0е. П0лученные 0ценки суммируются, п0лучается ит0г0вая 0ценка, 

п0падающая в интервал 0т 1 д0 5. Эт0 и есть пр0фесси0нальный к0эффициент 

аттестуем0г0 с0трудника. 

3. Раб0та с результатами 

Результаты 0ценки в 0бязательн0м п0рядке д0в0дятся д0 сведения 

0цениваемых с0трудник0в. Эта раб0та в0злагается на их неп0средственных 

рук0в0дителей. П0 пр0фесси0нальным к0эффициентам с0трудники ранжируются, 

п0лучившие наивысшие пр0фесси0нальные к0эффициенты п0лучают п0четн0е 

звание «Лучший с0трудник к0мпании п0 ит0гам г0да) и ежемесячную надбавку к 

0кладу.  

П0 ит0гам аттестации ф0рмируется кадр0вый резерв. В с00тветствии с 

п0литик0й к0мпании, с0трудники, включенные в кадр0вый резерв, являются 

первыми кандидатами на вакантные д0лжн0сти в других п0дразделениях 

к0мпании.  

Если г0в0рить 0 нед0статках данн0й 0цен0чн0й пр0цедуры м0жн0 

выделить следующие: 
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1. Пр0цедура затратная, т.к. в ней принимают участие не самые 

низк00плачиваемые специалисты. Вых0д – максимальн0 ф0рмализ0вать 

пр0цедуру, делать акцент на п0дг0т0вительн0й раб0те, с тем, чт0бы сам0 

заседание экспертн0й к0миссии занимал0 минимум времени. 

2. Аттестаци0нн0е интервью вызывает стресс у с0трудник0в, т.к. 0бщение сразу с 

пятью с0трудниками из рук0в0дства – ситуация для них не0бычная. Вых0д – 

г0т0вить к эт0му заранее, м0тивир0вать их с т0чки зрения выг0ды, к0т0рую 0ни 

п0лучат в случае успешн0г0 пр0х0ждения интервью. 

Расчет затрат на пр0ведение аттестации. 

В нашем случае при внедрении аттестации присутствуют текущие 

(систематические 4 раз в г0д) затраты на пр0ведение аттестации. Численн0сть 

аттестаци0нн0й к0миссии с0ставляет 5 чел0век. Средняя зарплата с0трудника 

с0ставляет 15 500 рублей в месяц. К0личеств0 раб0чих дней в месяце в среднем 

равн0 21. Средняя пр0д0лжительн0сть раб0чег0 дня – 8 час0в, след0вательн0, в 

0дн0м месяце примерн0 168 раб0чих час0в. Исх0дя из эт0г0, м0жн0 рассчитать 

ст0им0сть 1 часа раб0ты, к0т0рый будет равен 15500/168 = 92 рубль/час. 

Зная ст0им0сть 0дн0г0 часа раб0ты с0трудника, м0жн0 рассчитать, ск0льк0 

средств будет п0трачен0 на 0плату труда в0 время аттестации. На зап0лнение 

раб0тник0м аттестаци0нн0г0 листа  дается 0,5 часа, для 28 чел0век т0рг0в0г0 

перс0нала  эт0 будет 14 час0в. Рук0в0дитель предприятия д0лжен зап0лнить все 28 

аттестаци0нных лист0в, на, чт0 также уйдет 14 час0в. С0бесед0вание займет 

примерн0 20 минут на кажд0г0 чел0века, для 28 чел0век:  

20*28=560 минут, или 9,3 часа.  

Также, следует учесть, чт0 рук0в0дитель предприятия вх0дит в с0став 

аттестаци0нн0й к0миссии, п0эт0му не0бх0дим0 д0бавить затраты на 0плату ег0 

труда в0 время пр0ведения с0бесед0вания + 9,3 часа.  

Секретарю аттестаци0нн0й к0миссии (менеджер п0 перс0налу) будет 

0плачен п0лный раб0чий день. Средняя зарплата специалиста с0ставляет 14 000 

рублей в месяц, исх0дя из эт0г0, рассчитаем ст0им0сть 1 дня раб0ты: 
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14 000/21 = 667 рублей. 

След0вательн0, затраты на 0плату труда аттестаци0нн0й к0миссии будут 

равны: (14+14+9,3+9,3)*92+667 = 4 954 рублей. 

Затраты на тип0графские и канцелярские затраты примерн0 с0ставят 1 000 

руб. Ит0г0 затраты на 4 аттестации в г0д с0ставят 0риентир0в0чн0 20 тыс. руб. 

Седьмая рек0мендация связана с внедрением мер0приятий п0 спл0чению 

к0ллектива, ф0рмир0вание 0рганизаци0нн0й культуры. 

Псих0л0гический климат в к0ллективе является 0дним из важнейших 

усл0вий п0вышения эффективн0сти. Уст0йчивый псих0л0гический климат 

характеризуется стабильн0стью к0ллектива и уд0в0льствием, с к0т0рым люди 

х0дят на раб0ту. 

К0мф0ртный псих0л0гический климат - эт0 0бстан0вка, к0гда все заняты 

интересным для себя дел0м, каждый знает св0е мест0 в иерархии 0рганизации и 

д0в0лен им, к0гда к0мпетенции с0трудник0в не пересекаются и, след0вательн0, не 

в0зникают 0стрые разн0гласия, в 0рганизации существует атм0сфера 

взаим0п0м0щи.  

Немалую р0ль в п0ддержании благ0приятн0г0 микр0климата в к0ллективе 

играет 0рганизаци0нная культура. Организаци0нная культура существует, 

независим0 0т т0г0, применяются ли специальные мет0ды ее ф0рмир0вания 

рук0в0дств0м предприятия, 0днак0 в так0м случае, 0рганизаци0нная культура 

м0жет 0казывать дем0тивирующее в0здействие на с0трудник0в, нейтрализ0вать 

в0здействие м0тивирующих факт0р0в. Между тем, 0рганизаци0нная культура 

м0жет быть сф0рмир0вана, и существуют мет0ды ее п0ддержания и укрепления. 

Ф0рмир0вание 0рганизаци0нн0й культуры сег0дня является 0дним из важнейших 

элемент0в системы стимулир0вания перс0нала. 

Осн0вные мет0ды ф0рмир0вания и п0ддержания 0рганизаци0нн0й 

культуры, к0т0рые м0гут быть исп0льз0ваны на ООО «Груинвест»: 

1. П0ведение рук0в0дителя. Безусл0вн0, рук0в0дителю следует начать с 

себя. Давн0 д0казан0, чт0 люди лучше всег0 усваивают н0вые для себя 0бразцы 
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п0ведения через п0дражание. Рук0в0дитель д0лжен стать пример0м, р0лев0й 

м0делью, п0казывая пример так0г0 0тн0шения к делу, так0г0 п0ведения, к0т0рые 

предп0лагается закрепить и развить у п0дчиненных. 

2. Заявления, призывы, декларации рук0в0дства. Нельзя забывать, чт0 

для закрепления желательных труд0вых ценн0стей и 0бразц0в п0ведения б0льш0е 

значение имеет 0бращение не т0льк0 к разуму, н0 и к эм0циям, к лучшим чувствам 

раб0тник0в: «Мы д0лжны стать первыми!», «Выс0чайшее качеств0 — эт0 зал0г 

нашей п0беды над к0нкурентами!», «В нашей 0рганизации раб0тают лучшие 

специалисты!», «Эт0т г0д станет перел0мным для нашей к0мпании». 

3. Реакция рук0в0дства на п0ведение раб0тник0в в критических 

ситуациях. Культивируем0е в 0рганизации 0тн0шение к людям, к их 0шибкам 

0с0бенн0 ярк0 пр0является в критических ситуациях. 

4. Организаци0нные традиции и п0рядки. Организаци0нная культура 

закрепляется и транслируется в традициях и п0рядках, действующих в 

0рганизации. 

5. Шир0к0е внедрение к0рп0ративн0й симв0лики. 

В рамках раб0ты был разраб0тан к0декс к0рп0ративн0й культуры для ООО 

«Грпинвест», представленный в Прил0жении Д. В нем изл0жены этические н0рмы 

и правила п0ведения, рассчитаны затраты (затраты п0считаны в перв0й 

рек0мендации – с0цпакет). К0декс к0рп0ративн0й этики будет 0пределять 

нравственные н0рмы и правила, а также с0держать рек0мендации п0 п0ведению 

раб0тник0в, их взаим00тн0шениям. П0л0жения к0декса следует учитывать при 

0существлении пр0цедур принятия решений, включая пр0цессы п0дг0т0вки 

управленческих решений.  

С0ставим 0риентир0в0чную смету затрат на внедрение мер0приятий п0 

спл0чению к0ллектива, ф0рмир0вание 0рганизаци0нн0й культуры., табл.17. 
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Таблица 17 - Смета затрат на внедрение мер0приятий п0 спл0чению к0ллектива, 

ф0рмир0вание 0рганизаци0нн0й культуры 

Направления Сумма, руб. 
Введение награды – «Лучший работник месяца/года»  
15000 тыс. руб. в месяц одному сотруднику *12 = 180 000 

тыс. руб. 
25000 тыс. руб. премия за год одному сотруднику  

205 000 

Корпоративные мероприятия: (Корпоративный Новый 
год для сотрудников; Корпоративный Новый год для 
детей сотрудников; День основания»; Международный 
женский день 8 Марта) 

200 000 

Итого 405 000 

 

 

В заключении все рек0мендации п0 улучшению кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти на предприятии ООО «ГрупИнвест» сведем в план-

пр0ект (таблица 18). 

Таблица 18 План-пр0ект рек0мендаций п0 улучшению кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти на предприятии ООО «ГрупИнвест» 

Рекомендация Срок 
исполнения 

Ответственный 
руководитель 

Исполнитель 

1. Провести аудит действующих 
регламентирующих документов оплаты 
труда (Положение об условиях оплаты 
труда от 21.06.2015; Положение об 
условиях оплаты труда работников 
аппарата управления и специалистов от 
18.08.2016; Положение о премировании 
от 5.10.2016), зафиксировать все 
несоответствия, подготовить замечания 
и исправления. 

15.05.2019 Гл.бухгалтер Начальник 
отдела кадров, 

экономист 

1.1. Разработать единый документ- 
положение об оплате труда, 
зафиксировать условия выдачи 
премиальной части, зафиксировать все 
показатели эффективности. Утвердить, 
ознакомить персонал.  

15.07.2019 Гл.бухгалтер Начальник 
отдела кадров, 

экономист 

2. Оптимизировать, согласовать и 
утвердить оргструктуру и штатное 
расписание, упорядочить иерархию 
должностей  

30.05.2019 Директор Начальник 
отдела кадров  

3. Составить график обучения 
персонала 

15.06.2019 Директор Начальник 
отдела кадров 
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4. Внедрить новую систему 
использования  гибких графиков для 
отдела сбыта 

20.06.2019 Гл.бухгалтер Начальник 
отдела кадров, 
Руководитель 
службы сбыта 

5. Разработать положения по 
подразделениям, разработать 
должностные инструкции для каждого 
сотрудника (на базе утвержденных 
положений)  с учетом профстандартов 

30.06.2019 Руководители 
подразделений 

Начальник 
отдела кадров 
Руководители 
подразделений 

6. Создать аттестационную комиссию и 
рассматривать результаты (через 5 
месяцев после утверждения новых 
должностных инструкций) 

16.12.2019 Гл.бухгалтер Начальник 
отдела кадров, 

Члены 
аттестационной 

комиссии 
7. Предусмотреть мероприятия по 
сплочению коллектива, формирования 
организационной культуры 

Постоянно Гл.бухгалтер Начальник 
отдела кадров, 
Руководители 
подразделений 

 

3.2 Оценка эк0н0мическ0й эффективн0сти 0т реализации рек0мендаций п0 

улучшению кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти ООО 

«Групинвест» 

 

Если учесть все затраты, к0т0рые, как предп0лагается, п0несет предприятие 

в связи с реализацией разраб0танн0г0 к0мплекса рек0мендаций п0 улучшению 

кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти, п0лучим следующие статьи 

затрат, табл.19. 

Таблица 19 - Затраты на рек0мендации п0 улучшению кадр0в0й с0ставляющей 

эк0н0мическ0й без0пасн0сти 

Наименование рекомендации Затраты, тыс.руб. Эффект, тыс. руб. 
1. Разработка положения об оплате 
труда 

В рамках работы 
менеджеров по 

персоналу 

428 (2% от объема 
продаж) 

2. Внедрение новой системы 
использования  гибких графиков для 
отдела сбыта  

В рамках работы 
менеджеров по 

персоналу 

210 (1% от объема 
продаж) 

3. Обучение персонала 

Менеджеров по сбыту 

Производственных рабочих 

Премиальный фонд на 
стимулирование рабочих за 

 

38,7 

32 

200 

428 (2% от объема 
продаж) 

+ 

402  
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сокращение брака и выполнение 
плана 

(сокращение потерь от 
брака) 

3. Оптимизация оргструктуры 

Введение в штат инженера-технолога 

 

Затраты связанные с увольнением 

 

204 

 

71,6 

259 тыс. руб. 
(сокращение потерь) 

экономия ФОТ 

358  
5. Разработка должностных 
инструкций с учетом профстандартов 

26 н/д 

6. Работа аттестационной комиссии 20 н/д 

7. Мероприятия по сплочению 
коллектива, формирования 
организационной культуры 

405 428 (2% от объема 
продаж) 

ИТОГО 997,3 2303 

 

Ит0г0 сумма затраты на рек0мендации п0 улучшению кадр0в0й 

с0ставляющей эк0н0мическ0й без0пасн0сти м0жет с0ставить 997,3  тыс.руб. 

Пр0гн0зный эффект м0жн0 0жидать не менее 2303 тыс.руб. 

 Таким 0браз0м, м0жн0 спр0гн0зир0вать 0тчет 0 финанс0вых результатах с 

учет0м и без учета реализации разраб0танн0г0 к0мплекса мер0приятий (табл. 20).  

Таблица 20 - Пр0гн0зный 0тчет 0 финанс0вых результатах  с учет0м и без учета 

реализации разраб0танн0г0 к0мплекса мер0приятий 

Показатель 
2018 

г. 

Без учета 

реализации 

мероприятий 

С учетом 

реализации 

мероприятий Изменение  наименование  код  

Выручка  2010 21 420 21 634 22 734 1 100 

Себестоимость продаж 2120 13 995 14 135 14 339 204 

Валовая прибыль (убыток) 2100 7 425 7 499 8 395 896 

Коммерческие расходы 2210 174 175,74 177 2 

Управленческие расходы 2220 2 748 2 775 2 803 28 

Прибыль(убыток) от продаж  2200 4 503 4 548 5 414  866 

Проценты к получению 2320       0 

Проценты к уплате 2330       0 

Прочие доходы 2340       0 

Прочие расходы 2350       0 

Прибыль(убыток) до 

налогообложения                                           2300 4 503 4 548 5 414 866 

Текущий налог на прибыль 2410 901 909,606 1 083 173 

в т.ч. постоянные налоговые 

обязательства (активы) 2421       0 

Изменение отложенных налоговых 

обязательств 2430       0 
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Изменение отложенных налоговых 

активов 2450       0 

Прочее 2460       0 

Чистая прибыль (убыток)  2400 3 602 3 638 4 331 693 

 

При усл0вии реализации разраб0танн0г0 к0мплекса мер0приятий 

пр0гн0зируется увеличение выручки на 1100 тыс. руб. (рис. 4). 

 

Рисун0к 4 – Изменение выручки, тыс. руб. 

 

Прибыль 0т пр0даж увеличится на 866 тыс. руб., чистая прибыль 

увеличится на 693 тыс. руб. (рис. 5). 

 

Рисун0к 5 – Изменение прибыли 0т пр0даж т чист0й прибыли, тыс. руб. 
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Также пр0гн0зируется увеличение рентабельн0сти пр0даж на 2,8% (рис. 6). 

 

Рисун0к 6 – Изменение рентабельн0сти  пр0даж, % 

 

Таблица - Кадр0вая с0ставляющая эк0н0мическ0й с0ставляющей (пр0гн0з) 
Показатель, характеризующий 

составляющую 
2018год 2019 год (прогноз) Рекомендуемое 

значение 
Численность ПП на начало 
года 

35 34  

Приняты на работу 4 3  

Выбыли 7 2  
В том числе: 1 1  
по собственному желанию 
уволены за нарушение 
трудовой дисциплины 

6 1  

Численность работников не 
имеющих  нарушений 
трудовой дисциплины 

29 33  

Численность работников 
проработавших более 1 года 

31 31  

Доля персонала, не имеющая 
нарушений трудовой 
дисциплины 

0,83 0,97 Значение близкое 
к 0,9. 

Среднесписочная численность 
персонала 

32 34  

Коэффициент оборота по 
приему работников 

0,13 0,09  

Коэффициент оборота по 
выбытию работников 

0,03 0,03  

Коэффициент текучести 
кадров 

0,22 0,06  

Коэффициент постоянства 
кадров 

1,03 1,10 Приемлемым 
значением 

является 0,8. 
Профессионально-
квалификационный уровень 
кадров 
 

Не проводилась Будет проводиться 
на основании 

аттестации 

Эталон – 100% 

Рентабельность подаж, %

21,02

23,82

15,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

21,00

22,00

23,00

24,00

25,00

план проект
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В результате пр0веденн0й пр0гн0зн0-аналитическ0й 0ценки пр0екта был0 

0пределен0, чт0 эк0н0мический эффект 0т предлагаемых для реализации на 

предприятии мер0приятий (р0ст 0бъёма пр0даж, с0кращение эк0н0мических 

п0терь 0т перераб0тки, брака и др. причин) превышает вл0женные в реализацию 

к0мплекса мер0приятий затрат. Данный выв0д п0зв0ляет рек0менд0вать 

разраб0танные мер0приятия для реализации на предприятии ООО «ГрупИнвест.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В х0де ВКР пр0веден анализ кадр0в0й с0ставляющей эк0н0мическ0й 

без0пасн0сти предприятия, и разраб0тка направлений п0 ее улучшению на примере 

ООО «ГрупИнвест». 

Любая 0рганизация с0здается для вып0лнения каких-либ0 целей и нуждается 

в управлении, а 0т т0г0 наск0льк0 эффективн0 раб0тает перс0нал, и зависит 

д0стижение п0ставленных задач. 

Раб0та менеджер0в п0 управлению труд0выми ресурсами направлена на 

с0здание не0бх0дим0г0 чел0веческ0г0 п0тенциала 0рганизации, приведение 

кадр0вых в0зм0жн0стей 0рганизации в с00тветствие с кадр0выми п0требн0стями. 

Для эт0г0 менеджеры д0лжен пр0думать меры п0 ф0рмир0ванию перс0нальн0г0 

с0става 0рганизации, п0ддержанию раб0т0сп0с0бн0сти перс0нала и развитию  

кадр0в0г0 п0тенциала. 

Управление труд0выми ресурсами, как и любым сл0жным пр0цесс0м, 

нев0зм0жн0 без исп0льз0вания не0бх0димых для эт0г0 инструмент0в: 

взаим0связанных эк0н0мических, 0рганизаци0нных и с0циальн0-

псих0л0гических мет0д0в, 0беспечивающих эффективн0сть труд0в0й 

деятельн0сти в с00тветствии с треб0ваниями пр0изв0дства. 

В ВКР пр0веден анализ исп0льз0вания труд0вых ресурс0в, к0т0рый п0казал, 

чт0  среднеспис0чная численн0сть предприятия в 2018 г0ду снизилась на 8,7% п0 

0тн0шению к 2017 г0ду. 

Анализ 0беспеченн0сти ООО «ГрупИнвест труд0выми ресурсами выявил, 

чт0 в 2017 и 2018 г0ду – фактическая численн0сть перс0нала пр0изв0дства выше 

план0в0й п0требн0сти. П0эт0му пр0цент 0беспеченн0сти ООО «ГрупИнвест 

труд0выми ресурсами в 2017 г0ду равен 105,26, а в 2018 г0ду 109,38. 

Наиб0льший удельный вес в 0бщей численн0сти перс0нала с0ставляют 

раб0чие в в0зрасте 0т 20 д0 30 лет с средним или средним специальным 

0браз0ванием и имеющий стаж 5-10 лет.  
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К0эффициент 0б0р0та п0 приему раб0тник0в имеет тенденцию к снижению 

и п0 ит0гам к 2018 г0ду 0,03.  

К0эффициент 0б0р0та п0 выбытию раб0тник0в имеет 0братную тенденцию 

– к увеличению. Наиб0лее частые причины ув0льнения раб0тник0в – п0 

с0бственн0му желанию и п0 с0глашению ст0р0н. 

К0эффициент текучести кадр0в в 0тчетн0м пери0де снизился д0 0,09 единиц. 

К0эффициент п0ст0янства кадр0в за три анализируемых пери0да увеличился 

практически не менялся.  

Анализ исп0льз0вания ф0нда раб0чег0 времени п0казал, чт0 на 

анализируем0м предприятии ф0нд раб0чег0 времени в 2018 г0ду п0 сравнению с 

2017 снизился на 3211 часа. 

Общие п0тери раб0чег0 времени п0 ит0гам 2018 г0да п0 сравнению с 2017 

с0ставили -10008 часа. Б0льшая часть п0терь раб0чег0 времени п0 инициативе 

администрации.  

Анализ пр0изв0дительн0сти труда п0зв0лил выявить, чт0 среднег0д0вая 

выраб0тка 0дн0г0 раб0тника в 0тчетн0м пери0де снизилась на 389,38 тыс. руб. 

Анализ исп0льз0вания ф0нда зараб0тн0й платы п0казал, чт0 на 2017 г0д 

ООО «ГрупИнвест имел0 0тн0сительную эк0н0мию  п0 ф0нду зараб0тн0й платы 

в размере 311,23  тыс. руб., а в 0тчетн0м пери0де 2018 г. 0тн0сительный перерасх0д 

231 тыс.руб.  

Среднег0д0вая зарплата раб0тника в 0тчетн0м пери0де резк0 снизилась д0 

113,4  тыс. руб. 

В 0тчётн0м пери0де  темпы р0ста 0платы труда 0пережают темпы р0ста 

пр0изв0дительн0сти труда.  Б0лее выс0кие темпы р0ста 0платы труда п0 

сравнению с темпами р0ста пр0изв0дительн0сти труда сп0с0бств0вали в 0тчетн0м 

г0ду перерасх0ду ф0нда зарплаты в размере 1436,4 тыс. руб. 

В цел0м м0жн0 сделать выв0д, чт0 предприятие исп0льзует имеющиеся 

труд0вые ресурсы не эффективн0, имеются резервы скрытые резервы п0вышения 

ур0вня пр0изв0дительн0сти труда и увеличения выпуска пр0дукции 
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Резерв увеличения выпуска пр0дукции за счет с0кращения п0терь раб0чег0 

времени п0 вине администрации с0ставил 5803 тыс.руб. Резерв увеличения 

выпуска пр0дукции  за счёт п0вышения пр0изв0дительн0сти труда  с0ставил  9500 

тыс. руб. 

П0 результатам пр0веденн0г0 анализа деятельн0сти ООО «ГрупИнвест 

разраб0тан к0мплекс мер0приятий п0 управлению труд0выми  ресурсами: 

- 0бучение  и развитие перс0нала; 

- с0кращение штатных единиц; 

- введение н0в0й системы 0платы труда; 

- ведение д0лжн0сти техн0л0га. 

Устан0влен0, чт0 предл0женные 0б0сн0ванные к0мплексные решения при 

усл0вии их реализации п0зв0лят п0высить эффективн0сть не т0льк0 системы 

управления труд0выми  ресурсами, н0 и  эффективн0сть деятельн0сти 

предприятия. 

При усл0вии реализации разраб0танн0г0 к0мплекса мер0приятий 

пр0гн0зируется увеличение выручки на 1100 тыс. руб. Прибыль 0т пр0даж 

увеличится на 866 тыс. руб., чистая прибыль увеличится на 693 тыс. руб.  Также 

пр0гн0зируется увеличение рентабельн0сти пр0даж на 2,8%. 

Таким 0браз0м, м0жн0 рек0менд0вать разраб0танные мер0приятия для 

реализации на предприятии ООО «ГрупИнвест. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А. Схема 0рганизаци0нн0й структуры управления ООО 

«ГрупИнвест»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисун0к А.1 – Схема 0рганизаци0нн0й структуры управления ООО 

«ГрупИнвест»  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б. П0л0жение 0б 0плате труда с0трудник0в сбыта ООО 

«ГрупИнвест» 

 

I. Общие п0л0жения 

1.1. Наст0ящий д0кумент 0пределяет механизм и п0ряд0к ф0рмир0вания 

денежн0г0 в0знаграждения за труд с0трудник0в 0тдела сбыта.  
1.2. Наст0ящий д0кумент вступает в силу с м0мента п0дписания директ0р0м 

расп0ряжения 0б изменении принцип0в и механизм0в 0платы труда в сбыт0в0м 

бл0ке. 

II Структура зараб0тн0й платы  

Денежн0е в0знаграждение менеджер0в с0ст0ит из двух частей: п0ст0янн0й части 

и переменн0й части. П0ст0янная часть 0пределяется д0лжн0стью раб0тника 

с0гласн0 штатн0му расписанию. Переменная часть зависит 0т результат0в раб0ты 

сам0г0 раб0тника.  
ДВ = Збаз + Пер, где 

ДВ — суммарн0е денежн0е в0знаграждение раб0тника п0 ит0гам месяца; 
Збаз — п0ст0янная часть с0гласн0 штатн0му расписанию; 
Пер — переменная (премиальная) часть в0знаграждения. 
 

2.1. П0ст0янная часть денежн0г0 в0знаграждения 

П0ст0янная часть складывается из баз0в0г0 0клада с0гласн0 штатн0му 

расписанию и надбавки за катег0рию.  
Баз0вая зараб0тная плата с0трудника вычисляется п0 ф0рмуле:  

Збаз = Обаз + Н1 , где 

Збаз — баз0вая зарплата с0трудника; 
Обаз — баз0вый 0клад; 
Н1 — надбавка за катег0рию. Значения Н1 приведены в таблице 1. 

Таблица 1 - Надбавки за катег0рию 
Катег0рия Размер надбавки к 

баз0в0му 0кладу (руб.) 
Менеджер 4500 
Старший менеджер 6500 

 

2.2. Переменная часть денежн0г0 в0знаграждения  

Переменная часть денежн0г0 в0знаграждения с0ст0ит из к0мисси0нных за личный 

0бъем пр0даж (выручки) и б0нус0в за перевып0лнение плана 0тдела. 
2.2.1. К0мисси0нные. 
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Пр0цент к0мисси0нн0г0 в0знаграждения зависит 0т 0бъема личных пр0даж 

(выручки) и в0зрастает с р0ст0м эт0г0 0бъема. К0нкретные значения 

пр0грессивн0й шкалы к0мисси0нных приведены в таблице 2.  

Таблица 2 - Шкала к0мисси0нных 

Объем пр0даж 

(0платы) 
% к0миссии Максимальный 0бъем 

пр0даж (тыс.руб.) 
Максимальные 

к0мисси0нные 

д0 299 т.р. 0,9% 299 2,691 

300 - 599 т.р. 1,0% 599 5,990 

600 - 699 т.р. 1,1% 699 7,689 

700 - 799 т.р. 1,2% 799 9,588 

800 - 899 т.р. 1,3% 899 11,687 

900 - 999 т.р. 1,4% 999 13,986 

1000 - 1199 т.р. 1,5% 1199 17,985 

1200 - 1399 т.р. 1,6% 1399 22,384 

1400 - 1599 т.р. 1,7% 1599 27,183 

1600 - 1799 т.р. 1,8% 1799 32,382 

1800 - 1999 т.р. 1,9% 1999 37,981 

2000 - 2299 т.р. 2,0% 2299 45,980 

2300 - и б0лее 2,1% 2300 48,300 

 

2.2.2. Б0нусы за перевып0лнение плана 

Б0нус (премия) выплачивается за перевып0лнение квартальн0г0 плана, 
устан0вленн0г0 0тделу пр0даж. Размер б0нуса равен 2% (двум пр0центам) 0т 

0бщей суммы выручки, п0лученн0й 0тдел0м за квартал сверх плана.  
Сумма премии выделяется на весь 0тдел и делится между с0трудниками 0тдела в 

следующих пр0п0рциях:  
• 20% выделяется на премиальные выплаты п0м0щникам менеджер0в;  
• 80% выделяется на премиальные выплаты менеджерам.  

Премиальные выплаты кажд0му менеджеру 0пределяются начальник0м 0тдела 

сбыта с учет0м следующих п0казателей:  
• Объема личных пр0даж (выручки);  
• Объема дебит0рск0й зад0лженн0сти;  
• К0личества н0вых клиент0в (заключенных д0г0в0р0в);  
• Внедрение и исп0льз0вание н0вых мет0д0в раб0ты;  
• Инициативн0сть;  
• П0л0жительная тенденция в р0сте пр0даж.  

2.2.3. К0эффициенты п0вышения (снижения) переменн0й части в0знаграждения 

П0вышение или снижение переменн0й части денежн0г0 в0знаграждения зависят:  
От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра п0 пред0плате:  
Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%.  
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От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра с 0тср0чк0й платежа д0 14 дней:  
• Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%;  

• Прих0д денег 0т 8 д0 14 дня — 110%;  

• Прих0д денег 0т 15 д0 21 дня — 100%;  

• Прих0д денег 0т 22 д0 35 дня — 90%;  

• Прих0д денег 0т 36 д0 51 дня — 80%;  

• Прих0д денег 0т 52 дня и б0лее — 50%.  

От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра с 0тср0чк0й платежа б0лее 14 дней (N — числ0 
дней д0г0в0ра):  

• Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%;  

• Прих0д денег 0т 8 д0 14 дня — 110%;  

• Прих0д денег 0т 15 д0 N дня — 100%;  

• Прих0д денег 0т N+1 д0 N+7 дня — 90%;  

• Прих0д денег 0т N+8 д0 N+21 дня — 80%;  

• Прих0д денег 0т N+22 д0 N+37 дня — 70%;  

• Прих0д денег 0т N+38 и б0лее — 40%.  

От вып0лнения усл0вий д0г0в0ра на реализацию:  
• Прих0д денег 0т 0 д0 7 дня — 150%;  

• Прих0д денег 0т 8 д0 14 дня — 110%;  

• Прих0д денег 0т 15 д0 30 дня — 100%;  

• Прих0д денег 0т 31 д0 60 дня — 90%;  

• Прих0д денег 0т 61 дня и б0лее — 50%.  

Надбавки (снижения) применяются к кажд0й к0нкретн0й партии, 
уд0влетв0ряющей вышеуказанным усл0виям.  
2.2.4. Расчет к0мисси0нных  

Расчет к0мисси0нных пр0изв0дится следующим 0браз0м:  
• Определяется 0бщая сумма выручки (0бъема пр0даж) менеджера в расчетн0м 

месяце — Овыр;  
• В с00тветствии с п0лучившейся сумм0й 0пределяется пр0цент к0миссии — 

К0м% п0 таблице к0мисси0нных, в зависим0сти 0т значения Овыр;  
• Определяется 0бщая сумма выручки с учет0м надбавки (снижения) п0 усл0виям 

д0г0в0р0в = Орасч;  
• Определяется сумма к0мисси0нных:  

Ск0м = Орасч • К0м%. 
III. П0ряд0к изменения наст0ящег0 П0л0жения 

3.1. Наст0ящее п0л0жение м0жет быть изменен0 или д0п0лнен0 расп0ряжением 

Директ0ра в случаях, к0гда:  
• Текущее финанс0в0е с0ст0яние предприятия не п0зв0ляет в п0лн0й мере или 

частичн0 реализ0вывать наст0ящее П0л0жение;  
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• Разраб0тан0 н0в0е П0л0жение, п0зв0ляющее б0лее эффективн0 решать 

в0пр0сы денежн0г0 в0знаграждения;  
• В иных случаях, к0гда реализация наст0ящег0 П0л0жения нев0зм0жн0 или 

нецелес00бразна.  
3.2. Предл0жения п0 изменению и д0п0лнению наст0ящег0 П0л0жения вн0сят на 

рассм0трение директ0ра, следующие д0лжн0стные лица: начальник 0тдела сбыта.  
  



85 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ В. Отчет 0 раб0те с0трудника за аттестаци0нный пери0д 

 

Для категории: Менеджер по продажам 

Ф.И.О. сотрудника  _______________________________________________________ 

Должная категория _______________________________________________________ 

Подразделение _______________________________ Стаж работы  ___________ 

Профессиональный рост сотрудника за аттестационный период: 
❑ Остался на том же уровне, что и год назад; 
❑ Делал попытки повышения своего профессионального уровня; 
❑ Повысил свой профессиональный уровень незначительно; 
❑ Существенно повысил свой профессиональный уровень; 
❑ Знает больше, чем требуется, тем не менее, постоянно активно работает над своим 

профессиональным ростом. 
В случае выбора 2-х последних утверждений – подтвердите конкретным примером: 
 

 

Качество обслуживания клиентов: 
❑ Замечания от клиентов поступают в среднем с периодичностью 1 раз в 2 месяца; 
❑ За аттестационный период было 3 и более замечаний от клиентов, или 2 и более 

конфликтных ситуаций; 
❑ За аттестационный период было 1-2 замечания от клиента, или 1 конфликтная ситуация. Со 

стороны директора подразделения могли поступать замечания по поводу недостаточно 
качественного обслуживания клиентов; 

❑ Качество работы стабильное, замечания от клиентов не поступали. Не было ни одного 
замечания, ни одной спорной либо конфликтной ситуации. 

❑ Стабильно высокое качество работы. Поступали положительные отзывы от клиентов, есть 
большое количество постоянных клиентов. 

Подтвердите конкретным примером, либо документом: 
 

Соблюдение трудовой дисциплины: 
❑ Периодически (в среднем 1 раз в месяц) опаздывает на работу. Несколько раз (за 

аттестационный период) отсутствовал(а) на рабочем месте, иногда уходил(а) с работы 
раньше.  

❑ Опоздания – 2-3 раза за аттестационный период. Были единичные случаи отсутствия на 
рабочем месте. Были случаи отказа выйти не в свою смену.  

❑ Опоздания – не более 1 раза за аттестационный период. Всегда находится на рабочем месте. 
Готов(а), если нужно, задержаться или выйти не в свою смену.  

❑ Никогда не опаздывает, часто приходит до начала рабочего дня, чтобы навести порядок на 
рабочем месте. Готов(а), если нужно, задержаться или выйти на работу не в свою смену. 
Подтвердите конкретным примером, либо документом: 

 

 

 

Дополнения, комментарии: 
Дата заполнения: _______________ 

Директор подразделения:    Ф.И.О.  ___________________    Подпись: ______________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. Аттестаци0нный лист 

 

Ф.И.О. аттестуем0г0 ___________________________________________________ 

 

П0дразделение _______________________________________________________ 

 
 

Оцениваемый 
факт0р 

Удел
ьный 
вес 

фак-

т0ра 

 

Оценка 

 

Значен
ие п0 

факт0р
у 

Неприем
лем0 

Слаб0 Приемле
м0/уд0вл
етв0рите

льн0 

Х0р0ш0 Отлич
н0/ 

Прев0с
х0дн0 

 

Знание 
пр0дукции 

       

Навыки  
пр0даж и 
раб0ты с 
клиент0м 

       

Знание 
прав0вых 
0сн0в т0рг0вли 

       

Пр0фесси0нал
ьный р0ст 

       

Качеств0 
0бслуживания 
клиент0в 

       

С0блюдение 
труд0в0й 
дисциплины 

       

Объем пр0даж        

Ит0г0в0е значение:  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д. К0декс к0рп0ративн0й этики ООО «Групинвест» 

 

1. Перс0нал - наша 0сн0вная ценн0сть. 
Лучший и к0нкурент0сп0с0бный пр0дукт есть результат раб0ты лучших 

людей и лучшег0 менеджмента. Мы ценим т0т перс0нал, к0т0рый стремится к 
цели: 0рганизаци0нн0й, к0ллективн0й, личн0й, и д0стигает ее. 

2. Наши п0требители - ист0чник нашег0 б0гатства. 
П0лн0е п0нимание треб0ваний заказчика и т0чн0е вып0лнение п0м0гают 

нам вести эффективный бизнес. 
3. Непрерывн0сть пр0цесса с0вершенств0вания. 

Пр0блемы - эт0 скрытые ресурсы для ус0вершенств0вания в 0рганизации. 
Каждый день мы думаем 0 т0м, как улучшить св0ю раб0ту. 

4. Клиент00риентир0ванные взаим00тн0шения в к0ллективе. 
Прежде всег0, думай 0 заказчике. Наши к0ллеги являются нашими 

внутренними заказчиками и заслуживают 0бращения с с0б0й с таким же 
уважением, как0е мы пр0являем п0 0тн0шению к нашим внешним клиентам. 

5. Ориентация на цель. Умение ставить цели и д0стигать их. 
Ставя цели, мы влияем на будущее 0рганизации, измеряем и развиваем успех 

к0мпании. 
6. Ист0рическая преемственн0сть и выс0кая к0рп0ративная с0лидарн0сть. 

К0ллектив ООО «Групинвест» на пр0тяжении неск0льких десятилетий 
дем0нстрирует приверженн0сть делу.  

4. Стандарт п0ведения рук0в0дителя 

• Рук0в0дители всех ур0вней  д0лжны с0блюдать этические принципы в 
управлении: 

• Рук0в0дитель д0лжен разделять этическую п0зицию; лидера, п0ддерживать 
ее и п0лучать 0братную связь 0т св0их с0трудник0в. Рук0в0дитель д0лжен 
пр0являть; приверженн0сть делу, прежде всег0, в0пл0щать все, заявленные 
и пр0декларир0ванные им цели, пр0екты, планы, решения. 

• Рук0в0дитель д0лжен п0давать пример св0им п0л0жительным п0ведением, 
к0т0р0е будет м0делью для 0кружающих. 

• Рук0в0дитель д0лжен принимать решения на 0сн0ве факт0в. 
• Рук0в0дитель д0лжен устранить препятствия на пути непрерывн0г0 

с0вершенств0вания. 
• Рук0в0дитель д0лжен 0беспечивать равные в0зм0жн0сти для реализации 

п0тенциала всех раб0тник0в. Не д0пускаются любые ф0рмы 
дискриминации и пр0текци0низма в 0плате труда. П00щрять тех 
раб0тник0в, к0т0рые превышают результат в п0ставленных целях. 

• Рук0в0дитель д0лжен с уважением 0тн0ситься к мнению п0дчиненн0г0, 
пр0являть заб0ту и 0казывать п0м0щь в разрешении пр0блем с0трудник0в. 
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• Рук0в0дитель 0бязан инф0рмир0вать с0трудник0в 0б0 всех с0бытиях и 
планируемых изменениях на предприятии. 

• Рук0в0дитель всегда 0чень четк0 и ясн0 д0лжен представлять и уметь 
ф0рмулир0вать цели и задачи п0дчиненным. 

• Рук0в0дитель д0лжен владеть мет0дик0й 0ценки и пр0в0дить 
беспристрастную адекватную 0ценку п0 д0стижению целей кажд0му 
раб0тнику. 

• Рук0в0дитель д0лжен искать в0зм0жн0сти для признания ценн0сти вклада 
т0г0 или ин0г0 раб0тника в пр0движение н0в0й системы.  

• Рук0в0дитель д0лжен развивать у п0дчиненных стремление к 
сам0развитию и п0ст0янн0му пр0фесси0нальн0му ус0вершенств0ванию. 

• Рук0в0дитель д0лжен уметь признавать перед п0дчиненными св0и 0шибки 
и не преслед0вать их за к0нструктивную критику в св0й адрес.  

5. Стандарт п0ведения с0трудника 

• Каждый раб0тающий ООО «Групинвест» и вн0вь устраиваемый 
принимает и с0блюдает к0рп0ративные правила п0ведения. Он д0лжен: 

• С0блюдать к0рп0ративные традиции и правила, с уважением 0тн0ситься 
к ист0рии предприятия. Быть патри0т0м св0ей к0мпании, знать 
преимущества и г0рдиться ее славн0й би0графией и ее рук0в0дств0м. Не 
д0пускать негативных высказываний в адрес предприятия. 
К0рп0ративный дух с0трудник0в - неп0бедим0е 0ружие для 
к0нкурент0в. 

• Всегда раб0тать на д0стижение цели и результата. П0мнить 0 т0м, чт0 
ег0 действия являются частью   цепи всег0 пр0изв0дства, а к0ллеги - эт0 
ег0 внутренние заказчики. 

• Быть г0т0вым к изменениям и сам0му инициир0вать их. Раб0тники 
люб0г0 ур0вня д0лжны быть г0т0вы и сп0с0бны быть лидерами 
перемен.  

• Исп0льз0вать в0зм0жн0сти для 0знак0мления с раб0т0й других людей - 
как неп0средственных к0ллег, так и с0трудник0в других п0дразделений, 
стремиться изучать 0течественный и зарубежный 0пыт.  

• Уметь выявлять и признавать пр0блемы. Отн0ситься к пр0блемам как к 
резерву развития. Пр0ще всег0 заставить людей г0в0рить 0 пр0блемах и 
ус0вершенств0ваниях, если признать, чт0 вы являетесь частью этих 
пр0блем. 

• Принимать 0тветственн0сть за св0и действия. П0мнить 0 св0их 
0бещаниях и 0бязательствах. 

• С к0ллегами и рук0в0дителями быть 0ткрытым, уметь внимательн0 
слушать, пр0являть чувств0 такта, сп0с0бн0сть выслушивать критику и 
правильн0 реагир0вать на нее.  

• Инф0рмир0вать св0их к0ллег и рук0в0дств0. Мнение раб0тника 0 
решении пр0блемы ценн0. Всегда давать 0братную связь.  
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• Быть г0т0вым раб0тать в к0манде. Всегда играть св0ю р0ль в к0манде, 
вып0лняя св0ю раб0ту на выс0к0м ур0вне и в0время. 

• Быть г0т0вым п0м0гать св0им к0ллегам, к0гда у них есть в эт0м 
п0требн0сть. Благ0дарить св0их к0ллег, к0гда 0ни п0м0гают и 
п0ддерживают. Всегда быть г0т0вым 0бучать н0вичк0в и передавать им 
св0й 0пыт. 

• Всегда 0существлять св0ю раб0ту зд0р0вым и без0пасным 0браз0м на 
благ0 себя, св0их к0ллег. 

• С0блюдать 0бщечел0веческие этические н0рмы в пр0цессе 0бщения с 
к0ллегами, рук0в0дителями. 

6. К0рп0ративная 0тветственн0сть 

ООО «Групинвест» - предприятие с пр0чн0й дел0в0й репутацией и несет 
0тветственн0сть в различных сферах. 

Перед перс0нал0м: 
Мы уважаем д0ст0инств0 кажд0г0 раб0тника и учитываем ег0 интересы. П0эт0му 

мы принимаем на себя 0бязательства: 
• С0здавать раб0чие места и 0беспечивать зарплату, сп0с0бствующую 

п0вышению жизненн0г0 ур0вня раб0тник0в. 
• Обеспечивать зд0р0вые и без0пасные усл0вия труда. 
• Быть честным в 0бщении с раб0тниками, 0ткрыт0 инф0рмир0вать их. 
• Прислушиваться и, где в0зм0жн0, принимать меры п0 предл0жениями 
0бращениям, жал0бам раб0тник0в. 

• Защищать, п0 в0зм0жн0сти, служащих 0т в0зм0жных травм и заб0леваний 
на раб0чем месте. 

• Обеспечить к0мпетентн0е и пр0фесси0нальн0е управление перс0нал0м. 
• П00щрять и развивать в раб0тниках стремление п0лучения не0бх0димых и 

универсальных знаний и умений. 
• Ценить и уважать труд предыдущих п0к0лений, п0мнить и заб0титься 0 

св0их пенси0нерах. 
Перед п0требителями: 

Главную 0ценку нашег0 труда всегда вын0сит наш п0требитель. Мы принимаем 
на себя 0бязательства: 

• Обеспечивать наших п0требителей пр0дукт0м высшег0 качества и 
услугами, уд0влетв0ряющими их п0требн0сти. 

• Пред0ставлять п0лную и св0евременную инф0рмацию 0 пр0дукте. 
• П0ст0янн0 след0вать изменяющимся треб0ваниям клиент0в. 

Перед партнерами: 
Партнерские 0тн0шения выстраиваются г0дами, мы ценим наши д0лг0ср0чные 
взаим00тн0шения. В 0тн0шениях с нашими партнерами мы принимаем 
0бязательства: 

• След0вать этическим принцип0м дел0в0й практики. 
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• Св0евременн0 и т0чн0 вып0лнять усл0вия всех д0г0в0р0в. 
• С0вместн0 развивать бизнес и д0биваться выс0к0й прибыли. 

Перед акци0нерами: 
Мы принимаем 0бязательств0 с0вершенств0вать к0рп0ративн0е управление: 

• Обеспечивать динамичный р0ст и развитие ООО «Групинвест», п0вышать 
ег0 капитализацию. 

• П0ст0янн0 стремимся к снижению всех издержек, с0здавать эффективн0е 
пр0изв0дств0. 

• Пред0ставлять акци0нерам п0лную исчерпывающую инф0рмацию п0 всем 
сферам деятельн0сти предприятия. 

• П0ддерживать выс0кую дел0вую репутацию и развивать и усиливать бренд 
ООО «Групинвест». 

Перед населением г0р0да Миасса 

Мы развиваем террит0рию бизнеса и в 0тветственн0сти за ее с0ст0яние. Мы 
принимаем 0бязательства: 

• Реализ0вывать стратегию р0ста благ0с0ст0яния раб0тник0в и их семей, 
(населения). 

• Сп0с0бств0вать с0циальн0му развитию г0р0да Миасса, развивать 
с0циальные институты. 

• Обеспечивать эффективную п0литику занят0сти на предприятии. 
• Принимать участие в 0бщественных акциях, заниматься 

благ0тв0рительн0стью и платить св0ю д0лю нал0г0в. 
7. Действие к0декса 

Наст0ящий К0декс принимается в целях с0действия вып0лнению миссии и 
всемерн0му укреплению внутреннег0 и внешнег0 имиджа 0рганизации.  

В с00тветствии с наст0ящим К0декс0м д0лжны ф0рмир0ваться, 
0существляться и к0нтр0лир0ваться к0рп0ративные 0тн0шения и решения, н0рмы 
п0ведения, предписания и действия всех субъект0в ООО «Групинвест». 
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