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Идея компетентностного подхода в образовании появилась в Европе и 

была связана с потребностями профессиональной сферы. Обладание опре-

деленными компетенциями определяло качества, необходимые для успеш-

ной работы в той или иной сфере деятельности. В рамках реализации Бо-

лонского процесса идея компетентностного подхода была взята за основу и 

нашей стране. Реализация компетентностного подхода требует пересмотра 

существующих походов к процессу обучения. При этом возникает множе-

ство вопросов. Во-первых, что есть компетенция и чем она отличается от 

знаний, умений и навыков? Во-вторых, как формировать компетенции? 

И наконец, в-третьих, каков инструментарий определения сформированно-

сти той или иной компетенции? 

Глоссарий терминов Европейского фонда образования определяет ком-

петенцию как:  

 способность делать что-либо хорошо или эффективно; 
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 соответствие требованиям, предъявляемым при устройстве на рабо-
ту; 

 способность выполнять особые трудовые функции. 
Исходя из данного определения, можно утверждать, что существует два 

подхода в определении рассматриваемого понятия. Часть исследователей 

делают акцент на интегральном личном качестве личности. Другие обра-

щают внимание на составляющие деятельности, которые позволят эффек-

тивно осуществлять определенную профессиональную деятельность. 

Таким образом, выделяются модели компетенций двух видов: 1) функ-

циональная (профессиональная) – перечисляет те функции, которые необ-

ходимо выполнять сотрудникам для того, чтобы успешно достигать целей 

профессиональной деятельности, таким образом, данная модель напомина-

ет должностную инструкцию; 2) личностная – показывает, какими личны-

ми качествами должны обладать сотрудники для успешного достижения 

целей профессиональной деятельности [1]. 

Изложенные ранее положения позволяют утверждать, что комтепент-

ностный подход предполагает не усвоение отдельных знаний, умений и 

навыков, а овладение ими в комплексе. В связи с этим появляется необхо-

димость пересмотра методов обучения, с учетом необходимости формиро-

вания тех или иных компетенций. 

Оценку сформированности компетенций можно проводить с помощью 

решения разнообразных проблемных ситуаций исходя из заранее разрабо-

танных критериев, а также в процессе их применения и использования. 

Наряду с этим возможно использование таких работ, как дискуссия, иссле-

дование, выступление, написание эссе. 

С целью формирования  таких компетенций как:  

ОК-4 – владение культурой мышления, способность к обобщению, ана-

лизу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её дости-

жения, умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь; 

ОК-5 – готовность соблюдать этические и правовые нормы, регули-

рующие с учетом социальной политики государства отношения человека 

с человеком, обществом, окружающей средой, использует нормативные и 

правовые документы в туристской деятельности; 

ОК-6 – способность работать в коллективе, руководить людьми и под-

чиняться; 

ОК-7 – готовность к восприятию культуры и обычаев других стран и 

народов, с терпимостью относиться к национальным, расовым, конфессио-

нальным различиям, способностью к межкультурным коммуникациям 

в туристской индустрии; 

ПК-4 – готовность к реализации проектов в туристской индустрии; 
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ПК-6 – способность к реализации туристского продукта с использова-

нием информационных и коммуникативных технологий; 

ПК-14 – способность использовать методы мониторинга рынка турист-

ских услуг; 

ПК-15 – готовность к применению прикладных методов исследователь-

ской деятельности в туризме. 

Нами было предложено выполнить задание по проблеме изучения 

имиджа территории методом фокус групп. Для этого необходимо было 

разработать сценарий мероприятия, выполнить отбор участников фокус 

групп, провести мероприятие и выполнить съемку, обработать результаты 

посредством оформления стандартной анкеты. Задание выполняли 

40 человек 4 курса, обучающихся по направлению «Туризм» при изучении 

дисциплин профессионального цикла. Для удобства работы студентам бы-

ло предложено разбиться на группы. Всего было организовано 10 групп. 

При этом по истечении контрольного срока не выполнили задание в пол-

ном объеме 10 % студентов. Анализ проблем, с которыми столкнулись 

студенты, свелся к следующим позициям: не смогли, исходя из предло-

женной тематики, сформировать сценарий (неумение сформулировать во-

просы, организовать дискуссию, выполнить анализ результатов). Таким 

образом, у студентов оказались сформированы не в полной мере такие 

компетенции как способность: 

 к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и 
выбору путей её достижения, умение логически верно, аргументировано и 

ясно строить устную и письменную речь;  

 к межкультурным коммуникациям в туристской индустрии;  

 готовность к реализации проектов в туристской индустрии; 

 готовность к применению прикладных методов исследовательской 
деятельности в туризме. 

Полученные результаты вызывают много вопросов, например, несфор-

мированность в должной мере общекультурных компетенций, которые 

у студентов 4 курса должны были формироваться на протяжении трех лет 

обучения. На наш взгляд, неспособность к коммуникации, к реализации 

проектов ставит под вопрос профессиональную пригодность студентов, 

обучающихся по направлению «Туризм». Современные вызовы рынка та-

ковы, что работники туриндустрии должны уметь ориентироваться в быст-

ро меняющейся среде, проводить мониторинг, установить контакты с по-

тенциальным потребителем. 

Таким образом, применение компетентностного подхода позволяет ис-

пользовать приобретенные знания в решении конкретных задач, стоящих 

перед специалистом. Следовательно, компетентностный подход есть уси-

ление прикладного характера получения образования и ответ на потребно-

сти профессионального рынка труда.  
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ОСОБЕННОСТИ РАЗРАБОТКИ РЕГИОНАЛЬНОГО БРЕНДА  

ТУРИСТСКИХ ТЕРРИТОРИЙ 
 

Т.В. Бай, О.В. Котлярова 
 

В статье проанализированы концептуальные подходы к по-

ниманию и формированию бренда туристских территорий, сис-

тематизированы получившие наибольшее практическое примене-

ние вербальные модели разработки территориальных брендов, 

рассмотрена практика разработки и продвижения туристских 

брендов российских регионов. 
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Введение. В настоящее время все более актуализируются проблемы 

маркетинга и брендинга туристских территорий. Бренд туристской терри-

тории сегодня становится важным ресурсом экономики. Активизация ин-

тереса к проблемам маркетинга и брендинга туристских территорий неиз-

бежно влечет за собой необходимость теоретических изысканий в этом на-

правлении. Изучение маркетинга туристских территорий, в целом, и осо-

бенностей брендинга, в частности, происходит в различных академических 

областях, включая: географию, городское планирование и развитие, туризм 

и маркетинг. Обзор данных исследований показывает, что территории как 

турпродукты имеют существенные отличия от других товаров. Эти разли-

чия делают задачу брендинга туристских территорий гораздо более слож-

ной и вызывают необходимость проведения дополнительных исследова-

ний в области создания и продвижения брендов этих территорий, изучения 

реакции потребителей. 

Рассмотрим некоторые концептуальные подходы к пониманию и фор-

мированию бренда туристской территории, а затем обратимся к практике 

разработки и продвижения туристских брендов российских регионов. 


