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OCOBEHHOCTMU YIIPABJIEHUSA
KOHKYPEHTOCIOCOBHOCTBIO IPEAITPUATHI
TYPUHAYCTPUU

E.C. ITuwynuna

B cratee paccMoTpeHbl npoOsaeMbl yHpaBieHUs] KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTBIO MPEANPUATHA TYPUHAYCTPUH B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSX.
Omnpenenensl MnpoOiaeMbl KOHKYPEHTHBIX HpeumyiecTB. IIpoBenen
aHaJlu3 TEOPETHUYECKUX M TMPAKTHUECKUX IMOIXOJ0B K ONpeAesCHUIO
YPOBHSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.
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Kynbrypa ympaBiieHHs OpraHu3aledl cepBUCa 3aKJIIOYAETCS HE TOJBKO B
YMEHHUH HAWTU MOAXOJ K KIUEHTY U MOPSAJOYHOCTH MO OTHOLIECHUIO K MapTHE-
paMm. B Oosbiieit Mmepe oHa COCTOUT B YMEHUH PAIIMOHAIILHO PACTIOPSAUTHCS JIe-
HEXHBIMH CPEACTBAMU M JIPYTUMHU (DMHAHCOBBIMHU PECypcamH C IEJIbI0 MOBHI-
[IEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aluu. Teopur KOHKYPEHIIUH U TPO-
OJieMe yINpaBJIeHUS! KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO TMOCBSILEHBI UCCIEAOBAHUS Ta-
KUX yueHbIX, Kak A. Cmurt, /1. Pukapno, /. Muans, JIx. Pobuncon, JIx. Kelinc,
178 [Tymnerep, II. Xeiine, ®@. Xaitek, ®@. Haiir, K.P. Makkonnenn, C. bpto,
M. Tloptep, I'. Azoes, FO. Kopo6os, JI. Pamenckuii, A. FOnaunos, P. ®arxyrnu-
HOB U MHOTHX Jipyrux. KoHKypeHIus — 3To ¢opma CyliecTBOBaHUS CyOBEKTOB
NpEeANPUHUMATEIILCKON JIEATeIbHOCTH Ha PhIHKaX TOBApoOB, KamuTana, Tpy[a.
KoHkypeHIus MposIBISIETCS B CONEPHUYECTBE CYOBEKTOB MPEANPUHUMATENb-
CKOU JIESITENIbHOCTH PaJ AOCTHXKEHUSI CXOAHBIX LIEJIEM U CTUMYJIHUPYET pa3BU-
THE 3TUX CYOBEKTOB U 001IecTBa B 11esioM. Cama 1o cede KOHKYPEHIIUS SBISET-
Csl HEOTHEMJIEMOM YacThi0 (DYHKIIMOHUPOBAHUSI YKOHOMHUYECKHX CHUCTEM M Xa-
PaKTEpU3yET OCTPOTY MPOTEKAIOIIMX B HUX COLUAIBHO- SKOHOMUYECKUX U MO-
JUTUYECKHUX MporiieccoB [1].

Jyist BBDKUBaHUS 1 TTOOEBI B )KECTKOW KOHKYPEHTHOU 00phOe mobast cucre-
Ma J0JDKHA 00J1alaTh OMpPEACICHHBIMU MPEUMYIIECTBAMU Tepe]l CBOMMU KOH-
KypeHTamu. [loutu B m1000M KHUTE MO KOHKYPEHIIUU, KOHKYPEHTHBIM MPEUMY-
IIECTBAM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MMEIOTCSI CChUIKM Ha (PyHJIaMEHTaIbHYIO
KHUTY «MexnyHapoaHas koHKypeHuus» Marikna [Toprepa. M. Iloprep yka3sbl-
BAE€T, YTO B JIOOOM OTpaCiy YKOHOMUKHU CYTh KOHKYPEHIIMH BbIpa)KaeTCs IeUCT-
BHUEM TISITU CHUJI:

- CONEPHUYECTBO MEKY UMEIOIIMMUCS KOHKYPEHTAMU;

- yrpo3a MOsBJICHUSI HOBBIX KOHKYPEHTOB;

- CIOCOOHOCTH MOCTABIIMKOB TOPTOBATHCS;
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- CHOCOOHOCTb MOKYMATENs TOPrOBaThCS;

- Yrpo3a MOSBJICHUS TOBAPOB U YCIYT — 3aMEHUTEIIEH.

[1aTh cUJI KOHKYPEHLIMU OMPEACNIIOT NPUObUIBHOCT OTPACd, MOTOMY YTO
BIIUSIIOT HA IIEHBI, KOTOPbIE MOTYT AMKTOBAaTH (PUPMBI, HA PacXojbl, KOTOpHIE
NPUXOAUTCS UM HECTU, U HA pa3MEpPbl KAMUTAIOBIOKEHUM, HEOOXOUMBIE IS
TOT0, YTOOBI KOHKYPUPOBATh B 3TOM OTpaciu. YTrpo3a MOsSBICHUS HOBBIX KOHKY-
PEHTOB CHIKAET OOLIMI MOTEHIMA MPUOBUILHOCTH B OTPACIIH, IOTOMY YTO OHU
MPUBHOCSIT B HEE HOBBIC MPOU3BOJICTBEHHBIE MOIIHOCTH M CTPEMSTCS 3amojy-
YUTh JIOJIIO PBIHKA COBITA, TEM CaMbIM, CHWXas TMOTCHIUAIBHYIO MPUOBLI.
MornHbie TOKynaTeIn U MOCTaBIIMKHU, TOPTYSCh, U3BJIEKAIOT BHIFOAY U CHUXKA-
10T npuObUTh GupMbl. Hanuuwe TOBapoB-3aMEHUTENIEH OTrpaHUYMBACT IICHY.
M. Tloprep cuutaer, 4YTO MOZUIMIO (GUPMBI B OTPACTH ONPEILISICT KOHKYPEHT-
HOE NpeuMylecTBO. KOHKypeHTHOE MPEUMYyIIECTBO AEIUTCS HA ABA OCHOBHBIX
BUJIa: OoJiee HU3KUE U3NEPKKU U nuddepennmanus ToBapoB. OTCI0/1a BO3HU-
KalOT JIBE OCHOBHBIE CTPATETUU OpraHu3aliii B KOHKYPEHTHOU Oopnbe: nuep-
CTBO 3a CYET PKOHOMUHM Ha WU3JACpKKax U AuddepeHmanys KauecTBa TOBapoOB.
M. IlopTep ycTaHOBUWIJ, YTO MPOAOIKUTEIBHOCTh YAEpKaHUS KOHKYPEHTHOIO
MPEUMYIIECTBA 3aBUCUT OT UCTOYHUKA MMPEUMYIIECTBA, KOJIMYECTBA UMEIOIINX-
csi y (OUpPMBI SIBHBIX UCTOYHUKOB KOHKYPEHTHOI'O MPEUMYIIECTBA, aKTUBHOCTH
B MOJICpHU3AIIMA TPOU3BOJCTBA U JIPYTMX BHJIOB JACSATEILHOCTA (UPMBI.
[To MHEHHMIO U3BECTHBIX MEHEIKEPOB, UTOOBI CTaTh MPEANPUITHEM MUPOBOIO
YpOBHSI, CJIEIyET CTaTh XOTs Obl O OHOMY BaXKHOMY aCIEKTY MPOU3BOJICTBEH-
HOU JIeATEIbHOCTH JIY4YIIIUM B MUpE, B CTpaHe, B OTPaC/IM UM Ha pbiHKe. Pa3pa-
00TKa U BHEJPEHUE CUCTEMBI YIPABICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO MPEANpU-
ATHS IPEANOJIaracT penieHue caeayronmx 3aaay [2]:

- BBIJEJICHUE B 3aBUCUMOCTH OT FOPU30HTA IUIAHUPOBAHUS U yHPABJICHUS
TpeX YpoBHEH oOecreueHuss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: ONEPaTUBHOTO, TAKTHYE-
CKOT'0 Y CTPATETHY€CKOTO;

- ¢opMHpoBaHUE I KKIOTO YPOBHS YIPAaBICHUS €IMHUYHBIX U KOM-
MJIEKCHBIX OLIEHOYHBIX TMOKa3aTelied KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH (TIPU 3TOM KOM-
MJICKCHBIM TOKa3aTeeM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPHUSTHS HA OTepaTHB-
HOM YpPOBHE MOXXET BBICTYyNaTh KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPOAYKIMU (padoT
WM YCIYT);

- Ha TaKTUYECKOM YpPOBHE JOJDKHA UCIIOIB30BAThCS CUCTEMA KOMILJIEKCHBIX
nokasarelsieid PUHAHCOBO-3KOHOMHUYECKOTO TOJIOKEHHUS;

- Ha CTPaTErMuyeckoM YpOBHE LIeJecOO00pa3HO MPUBIIEYb CUCTEMY IMOKa3a-
TeNiel XapaKTepUCTUK WHBECTUIIMOHHON MPUBJICKATEILHOCTH IPEATPUSITHSA);

- pa3paboTKa MpaBWJI pacyeTa U MHTEPIPETALUN PE3YyIbTATOB OLEHKH KOH-
KYPEHTOCTIOCOOHOCTH: OTPEACIICHUE I KaXKI0TO YPOBHS M COOTBETCTBYOIINX
OM3HEeC-TIPOLIECCOB COCTaBa 3aJay IO YMNPaBICHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO
npeanpustys (T.e. MOJJAEPKaHUIO0 B paMKaxX JOMYCTHUMBIX 3HAYEHUN COOTBETCT-
BYIOIIMX KOMIUJIEKCHBIX, YACTHBIX U €IMHUYHBIX MOKa3aTeleld KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTH);
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- (¢opmupoBaHre PYHKIIMOHAIBHOU CTPYKTYPhI CUCTEMbI YIIPABICHUS KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEAITPUSITHS;

- pa3paboTKa OpraHU3aIl[MOHHBIX PETJIaMEHTOB (YHKIIMOHUPOBAHUSI CHUCTE-
MBI YIIpaBJIeHUS! KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO;

- CO3/aHME€ aJIeKBaTHOM HHGOPMAIMOHHON 0a3bl MOJACPKKU TMPUHATHS
PELICHMI O YIPABICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHS [S].

B Hacrosiiee BpeMsl IPEACTABIISIET HHTEPEC UCCIEIOBAHUE BCEX TPEX YPOB-
HEl YINpaBJeHUs KOHKYPEHTOCHOCOOHOCThIO OpPraHHM3alMy KaK €IMHON CHUCTe-
Mbl. C 3TOM LENbI0 BaKHO M3YYHUTh B3aUMOJEIHCTBUE YpOBHEH YINpAaBICHUS U
ONPENEIUTh COBOKYITHOCTh METOJ0B OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYK-
MY, (UHAHCOBO-3KOHOMHYECKOTO, OPraHMW3allMOHHOIO, MaTepUaIbHO-TEXHU-
YECKOTO COCTOSIHMS NPEANPUATUS U €r0 MHBECTULIHOHHON NPUBIIEKATEIBHOCTH
KaK JUIsl KaKJI0OTO U3 YPOBHEH, TaK U B LEJIOM JJIsl BCEH cUCTEMbI 00eCTIeUeHMsI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MIPEAPUSITHSL.

IIpoBencHHBINM aHAIN3 TEOPETUUYECKUX U IMPAKTUYECKUX IMOAXOJO0B K OIpe-
JICJIEHUI0 YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MO3BOJSIET CUUTATh, YTO CYILECT-
BYIOT B3aMMOCBSI3aHHBIE MIOHATUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CTpaHbl, KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH MPEAIPUATHS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, KOTOpPbIE Ha-
XOJIAT MIOBCEMECTHOE MPUMEHEHUE, OJJHAKO OTCYTCTBYIOT YETKUE OPUEHTUPBI UX
HCIIOJIb30BAaHUS U OLICHKH [3].

Bruiots 10 BTOpO# nosioBUHBI 80-X TO0B MPOOIeMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH, CTOSIBIIME MEPE] OTEYECTBEHHBIMU MPEANPUITHIMU, MPAKTUYECKHU BCEra
bopMyIUpPOBAIUCH B BUJE 3a/lady MO OOECIEUCHUI0 KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH
IPOAYKUUU. DTO OBLIO 00YCIOBIEHO OTHOCHTENBHO CJIa00il BOBJIEUEHHOCTHIO
Halleil CTpaHbl B IIPOLIECCH MEXKIYHAPOJHOTO pa3/ieieHus TpyAa, U30JIUpOBaH-
HOCTBIO (PMHAHCOBO-3KOHOMHYECKONH CHUCTEMBbI U HEBO3MOXKHOCTBIO CKOJIBKO-
HUOYZb TOYHO CONOCTABIATh U3AECPKKU MPOU3BOACTBA U BBIPYUKY OT MPOJAXKH
TOBapOB Ha BHEMIHUX pbiHKaX. OxgHako pedopmbl 90-X TOI0B MpUBENH K MEepe-
CTpOMKE BCE SKOHOMUYECKOM CUCTEMBI CTpaHbl. CI0KUBIIAsICI HA HACTOSIIAN
MOMEHT CUTYyalUsl XapaKTEPHU3yeTCsl y4aCTUEM B DKOHOMHYECKUX OTHOLIECHUSX
CYOBEKTOB pazIMYHbIX (JOPM COOCTBEHHOCTH: FOCYAAPCTBEHHOW, MYHHIIUIIAIb-
HOW, 4YacTHOM [4].

B nacTosiiiee BpeMsi 0cCOOEHHO aKTyaJlbHbIMU CTAHOBSITCSI BOIIPOCHI ONTHUMHU-
3allMM CHUCTEMbl KOMMYHHUKAIMI Kak (akTopa KOHKYPEHTHOT'O MPEeUMYIECTBa
opranuzanuud. OcoOEHHO 3TO OTHOCUTCA K cepe oOCTyKUBaHUS U K MPEIIpu-
ATUSM TYPUHIYCTPHH.
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