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Приведены данные о результатах анкетирования жителей го-

рода Челябинска. Исследованы характеристики показателей раз-

вития города. Установлено, что экологические проблемы очень ак-

туальны. 
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В современных условиях повышение социально-экономического разви-

тия городов РФ является актуальной задачей как в текущем периоде, так и 

в далекой перспективе. Решать ее позволяют методы прогнозирования и 

планирования [1]. Одним из современных методов прогнозирования явля-

ется анкетирование [2]. С целью формирования прогнозов развития города 

по качеству жизни населения в марте 2017 г. было проведено письменное 

анкетирование среди студентов Южно-Уральского государственного уни-

верситета очной формы обучения, а также электронное анкетирование в 

социальных сетях среди обычных жителей города Челябинска разного со-

циального положения, пола и возраста. Было опрошено 76 человек, струк-

тура опрошенных по полу, возрасту и социальному положению соответст-

вует структуре города. В анкете затронут ряд тем, которые в определенной 

степени позволяют оценить отношение людей к разным сферам их жизни: 

спорту и здоровью, экологической обстановке, образования, туризма и ме-

дицинского обслуживания. Анкета разделена на 5 блоков по три вопроса 

в каждом блоке, итого 15 вопросов с закрытыми ответами: да и нет. Рас-

смотрим результаты исследования. 

Первый блок вопросов: «Здоровый образ жизни» 

1. Занимаетесь ли Вы каким-либо видом спорта? 47 % всех опрошен-

ных занимаются спортом, чуть меньше половины. Следует отметить, что 

студенты менее спортивны –38 % занимаются спортом. 

Важно прививать любовь к спорту с юного возраста для формирования 

здорового населения города. Поэтому задачей городской администрации 

является приобщение людей к спорту путем строительства новых спортив-

ных сооружений, организации массовых спортивных мероприятий и т.д. 

2. Регулярно ли Вы занимаетесь спортом? Только 38 % опрошенных ре-

гулярно занимаются спортом (рис. 1). Этот показатель является важным 

т.к. только регулярные тренировки делают человека здоровым физически и 

психологически. 
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Рис. 1. Структура ответов на вопрос:  

«Регулярно ли Вы занимаетесь спортом?» 

 
3. Как Вы считаете, здоровый образ жизни способствует успеху в дру-

гих сферах человеческой деятельности (учеба/работа)? 92 % всех опро-

шенных согласны с этим утверждением, т.е. опрошенные знают о преиму-

ществах спорта и считают, что ведение здорового образа жизни является 

большим преимуществом в жизни (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Структура ответов на вопрос:  

«Как Вы считаете, здоровый образ жизни способствует успеху  

в других сферах человеческой деятельности (учеба/работа)?» 

 
По блоку « Здоровый образ жизни» можно сделать вывод, что только 

половина опрошенных занимается спортом, а регулярно занимается спор-

том только треть Следствием несоблюдения здорового образа жизни могут 

являться разные болезни и проблемы на работе и в семье.  

Второй блок: «Экология города» 

1. Актуальна ли проблема экологии в городе Челябинск на данный мо-

мент? 96 % всех опрошенных считают Челябинск грязным регионом с 

плохой экологией (рис. 3). 

38,20% 

61,80% 

да 

нет 

да 

нет 



Наука ЮУрГУ: материалы 69-й научной конференции 

Секции технических наук 

160 

 
Рис. 3. Структура ответов на вопрос: «Актуальна ли проблема экологии  

в городе Челябинск на данный момент?» 

 
2. Стараетесь ли Вы экономить воду и электроэнергию дома и/или на 

работе? 66 % всех опрошенных экономят воду и электроэнергию дома 

и/или на работе, что очень важно для уменьшения воздействия на окру-

жающую среду (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Структура ответов на вопрос: «Стараетесь ли Вы экономить воду  

и электроэнергию дома и/или на работе?» 

 

 

3. Как Вы считаете, способны ли Вы улучшить экологическую обста-

новку в своем городе? 46 % ответили да, а 54 % опрошенных считают, что 

они не могут улучшить экологию города самостоятельно. Следовательно, 

надо решать этот вопрос глобально на городском уровне. 

Действительно, в городе существует множество экологических про-

блем, начиная с загрязнения реки и озер и заканчивая вредными выброса-

ми. Это связано с высокой концентрацией промышленных предприятий с 

низкоэффективными технологическими процессами. Главная задача жите-

лей города и ее администрации заключается в том, чтобы осуществлять 

процесс развития предприятий с учетом экологических требований. Для 

этого необходимо повысить заинтересованность предприятий в переработ-

да 

нет 

да 

нет 
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ке производственных отходов, необходимо изменение законодательной ба-

зы, применение льгот для предприятий, осуществляющих вторичную пе-

реработку своих отходов или применяющих в своей деятельности мате-

риалы и технологии, уменьшающие негативное воздействие на экологию. 

Третий блок: «Высшее образование» 

1. Имеете ли Вы высшее образование? Результаты анкетирования: 26 % 

опрошенных имеют высшее образование, а еще 38 % оканчивают вуз.  

2. Как Вы считаете, влияет ли высшее образование на социальное по-

ложение в обществе? 74 % всех опрошенных согласны с этим утверждени-

ем (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Структура ответов на вопрос: «Как Вы считаете,  

влияет ли высшее образование на социальное положение в обществе?» 

 
3. Считаете ли Вы полученное Вами образование качественным? 55 % 

опрошенных, а среди студентов 88 %, считают, что полученное ими образо-

вание не является качественным. Следовательно, проблема качества образо-

вания в вузах г. Челябинска является актуальной. 

Можно сделать вывод, что система высшего образования в России нуж-

дается в реформах. Выходя из стен вуза, молодой специалист является спе-

циалистом только по теории, из которой на 95 % состоит курс обучения в 

вузах России сегодня. На практике он понятия не имеет не только о том, как 

применить теорию и сложные концепции в работе, но даже – с какой сторо-

ны подступиться к выполнению поставленных задач. Поэтому и в результа-

тах анкетирования видно, что люди (особенно студенты) недовольны каче-

ством образования. Нужно внедрять комплекс мероприятий, которые могут 

разрешить эту проблему. Такими являются следующие мероприятия:  

1) проведение разъяснительных лекций  и бесед со студентами о про-

фессии и будущей работе и выездных мероприятий; 

2) снижение количества всех непрофильных и общеобразовательных 

предметов до 5 % за все время обучения; 

3) увеличение доли практической информации минимум до 60%; 

4) глубокое изучение всех современных программ по специальности, 

актуальных на данный момент; 

да 

нет 
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5) организация практики на уровне вуза с равными условиями для всех 

студентов, строгий контроль за прохождением практики. 

Четвертый блок: «Развитие туризма» 

1. Совершали ли Вы «обзорную экскурсию» по городу Челябинску? 

42 % – да, а 58 % всех опрошенных не совершали «обзорную экскурсию». 

Поэтому для привлечения людей необходимо развивать новые направле-

ния туризма. 

2. Как Вы считаете, является ли город Челябинск привлекательным для 

туристов? 33 % всех опрошенных считают г. Челябинск привлекательным 

для туристов. Развитие г. Челябинска как туристического направления 

возможно, но для этого необходимо развивать инфраструктуру города, об-

лагораживать его и т.д. 

3. Считаете ли Вы город Челябинск культурным центром Южного 

Урала или Урала в целом? Больше половины – 54 % – согласны с этим ут-

верждением и считают г. Челябинск культурным центром (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Структура ответов на вопрос: «Считаете ли Вы город Челябинск  

культурным центром Южного Урала или Урала в целом?» 

 
В сознании достаточно большого количества россиян Челябинская об-

ласть предстаёт далёким предсибирским краем с холодным климатом и су-

ровыми жителями – металлургами и каменотёсами. Однако Челябинская 

область и сам г. Челябинск – это не только промышленный регион, но еще 

и место, где сосредоточены огромные туристические ресурсы: историче-

ские, природные и многие другие. В Челябинской области представлено 

большое количество туристических направлений: туризм спортивный, куль-

турно-познавательный, рекреационный и другие [3]. Это очень важно в на-

стоящее время, поскольку для России развитие туристской сферы (в осо-

бенности развитие внутреннего и въездного туризма) является первооче-

редной задачей. В данный момент из-за политической и экономической об-

становки в стране всё меньше людей могут выезжать отдыхать за границу. 

да 
нет 
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Но из-за отдаленности Челябинской области от Европейского центра 

России доставка туристов в регион железнодорожным транспортом, на 

наш взгляд, является проблематичной. Вместо этого в регионе желательно 

развивать воздушное сообщение с другими крупными городами России. 

Это упростит приезд туристов, а также создаст дополнительные рабочие 

места. Есть и другой вариант: строительство высокоскоростных железно-

дорожных путей для поездов типа «Сапсан». 

Пятый блок: «Медицина» 

1. Нравится ли Вам качество медицинской помощи, оказываемой Вам в 

государственных учреждениях? 39 % опрошенных людей довольны каче-

ством медицинского обслуживания в г. Челябинске. 

2. Как Вы считаете, улучшится ли обслуживание в государственных 

медицинских учреждениях к 2030 г.? 66 % опрошенных считают, что 

улучшится (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Структура ответов на вопрос: «Как Вы считаете,  

улучшится ли обслуживание  

в государственных медицинских учреждениях к 2030 г.?» 
 

 

3. Как Вы считаете, увеличится ли приток специалистов в сфере меди-

цинского обслуживания в городе Челябинске к 2030 г.? 62 % опрошенных 

людей считают, что увеличится. Люди рассчитывают на увеличение коли-

чества специалистов и увеличение качества обслуживания к 2030 г. 

Состояние здоровья населения – весьма точный индикатор социально-

экономического развития страны [4]. Поэтому приоритетной целью явля-

ется повышение качества медицинского обслуживания, привлечение но-

вых специалистов, закупка нового оборудования и повышение финансиро-

вания. 

да 
нет 
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Таким образом, обобщая результаты исследования, видим, что самой 

важной проблемой в городе является проблема экологии. Однако люди го-

товы вносить свой вклад в улучшение экологической обстановки в городе. 

Также малоперспективным направлением развития города респонденты 

считают развитие туризма, несмотря на то, что город является крупнейшим 

промышленным, культурным и научным центром Южного Урала. Ухуд-

шение наблюдается в сфере образования, большая часть опрошенных, 

а студенты 4-го курса особенно, недовольны качеством образования. Од-

нако почти все респонденты считают, что высшее образование играет ог-

ромную роль в становлении личности, построении карьеры и успехов в 

жизни. 

Также исследование показало, что больше половины опрошенных ве-

дут здоровый образ жизни и занимаются спортом. В сфере медицины 

только 39 % опрошенных довольны качеством медицинского обслужива-

ния, однако 66 % рассчитывают на повышение качества обслуживания к 

2030 г. 

В заключение отметим, что полученные результаты можно использо-

вать в принятии стратегических и тактических решений по развитию города 

Челябинска. 
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