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Сфера образования традиционно считается одной из наиболее консер-

вативных сфер деятельности. Вероятно, это справедливо, поскольку имен-

но образование призвано передавать знания от поколения к поколению, то 

есть накапливать, сохранять и сберегать опыт поколений. Тем не менее, 

даже эта консервативная среда не может игнорировать стремительных 

темпов развития компьютерных технологий и Интернета. Образовательной 

технологией, созданной на базе этих инноваций, стало дистанционное обу-

чение, при котором современные технологии являются связующим звеном 

между студентом и преподавателем, которых могут разделять тысячи ки-

лометров. 

Разные авторы дают совершенно разные определения понятия «дистан-

ционное обучение». Выберем из этого множества определений следующее: 

«дистанционное обучение – совокупность технологий, обеспечивающих 

доставку обучаемым основного объема изучаемого материала, интерак-

тивное взаимодействие обучаемых и преподавателей в процессе обучения, 

предоставление обучаемым возможности самостоятельной работы по ос-

воению изучаемого материала, а также в процессе обучения» [3].  

Это определение является наиболее точным, поскольку вся инноваци-

онность дистанционной формы обучения заключается именно в исполь-

зовании инфокоммуникационных технологий взаимодействия между  

обучаемыми, преподавателями (тьюторами) и организаторами учебно-

го процесса. (Именно из-за использования инфокоммуникационных техно-

логий, в английском языке большее распространение получил термин  

e-Learning – «электронное обучение»).  

Для организации этого взаимодействия можно использовать корпора-

тивные сети, электронную почту, форумы, чаты, блоги и другие средства 

коммуникаций. К технологии дистанционного обучения относят также те-

левизионно-спутниковую технологию, построенную на использовании ин-

терактивного телевидения, которая пока является менее востребованной.  
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В чем заключаются достоинства дистанционной формы обучения? Дос-

тоинства эти досконально изучены и многократно описаны. Остановимся 

на тех из них, которые позволяют вовлечь в процесс обучения такие груп-

пы студентов, которые лишены возможности получить образование в ка-

кой-либо иной форме. 

Одним из таких достоинств дистанционного образования является его 

доступность и открытость, возможность обучаться в любом месте, где 

есть компьютер, не посещая учебных аудиторий. Это делает данную фор-

му получения образования практически единственно возможной для лю-

дей, страдающих каким-либо физическим недугом. Как правило, инвалиды 

относятся к категории малообеспеченных людей, поэтому еще одно досто-

инство дистанционного образования – его относительная дешевизна – так-

же делает это способ получения высшего образования максимально дос-

тупным. По данным консалтинговой компании Cedar Group, стоимость ус-

луги дистанционного обучения дешевле прочих форм образования на 32–

45 %, время обучения занимает меньше на 35–45 %, а скорость запомина-

ния учебного материала выше на 15–25 %. 

Кроме того, дистанционная форма обучения делает процесс обучения 

более индивидуальным – каждый может обучаться в своем темпе, с учетом 

возможностей, состояния здоровья, семейных обстоятельств. 

Дополнительным и приятным бонусом дистанционного образования 

является его технологичность, возможность использования мультимедий-

ных технологий, звука, видео, что делает курсы дистанционного образова-

ния более яркими и интересными, а процесс обучения живым и динамич-

ным. 

В плане привлечения инвалидов к образованию весьма показательным 

является опыт Челябинского государственного университета, в котором на 

протяжении уже восемнадцати лет по дистанционной форме обучаются 

люди, имеющие инвалидность. Они получают высшее образование, приоб-

ретают новые знания и навыки, а вместе с ними и возможность трудоуст-

роиться.  

Еще одна категория лиц, для которых только дистанционное образова-

ние является доступным, – это осужденные к лишению свободы. Фактор 

образования для молодых людей, оказавшихся в местах лишения свободы, 

может быть очень действенным для их исправления и социальной адапта-

ции после выхода на свободу. Наличие высшего образования повышает 

шансы найти работу, стать полноценным членом общества. В настоящее 

время многие российские вузы практикуют организацию дистанционных 

форм при обучении осужденных. 

Тем не менее, в организации дистанционного образования Россия су-

щественно отстает от западных стран, далеко не в полной мере используя 

его возможности. Государственных вузов, предлагающих такое образова-

ние, не так уж много.  
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Причина этому, на наш взгляд, кроется в проблемах, присущих именно 

этой форме обучения. Среди этих проблем можно выделить следующие: 

 на территории России до сих пор есть местности, преимущественно 

сельские, где Интернет отсутствует или качество связи очень низкое. 

И даже там, где Интернет есть, очень высока зависимость от технической 

инфраструктуры, сбои в которой ведут к снижению эффективности или 

вообще срыву дистанционного обучения; 

 для успешного обучения надо иметь хорошие навыки в работе с 

компьютером и в использовании Интернета, то есть, прежде чем присту-

пить собственно к получению дистанционного образования, нужно пройти 

некую предварительную подготовку; 

 многие практические навыки можно получить только при выполне-

нии реальных заданий, и выполнение только виртуальных работ вряд ли 

окажется эффективным; 

 разработка дистанционных курсов требует достаточно больших ин-

вестиций, и является весьма трудоемкой. Создание 1 часа действительно 

интерактивного мультимедийного взаимодействия занимает более 1000 

часов рабочего времени профессионалов различных направлений: специа-

листа-предметника, художника, программиста, методиста, знакомого с ин-

тернет-технологиями. 

Все эти проблемы можно отнести к разряду технических, которые 

пусть медленно, но решаются. Но одним из основных вопросов при дис-

танционном обучении является вопрос подтверждения личности обучаемо-

го при проверке знаний. В российских вузах, использующих дистанцион-

ное образование, пытаясь решить эту проблему, включают в учебный план 

обязательную очную сессию. Но это, очевидно, снижает степень «дистан-

ционности» образования и создает сложности для тех лиц, которые выбра-

ли эту форму именно из-за невозможности лично присутствовать в учеб-

ном заведении. В западных странах, где значительно раньше, чем в России, 

начали практиковать дистанционное образование, создана сеть уполномо-

ченных лиц, которые имеют право удостоверять, что экзамен сдавал имен-

но заявленный человек. У нас в стране подобная сеть только начинает соз-

даваться. 

Еще одной проблемой, мешающей, на наш взгляд, более широкому 

распространению дистанционного образования, являются сложившиеся за 

последнее время мифы о его несовершенстве. 

Первый миф утверждает, что качество знаний, получаемых при дистан-

ционном обучении, оказывается ниже, чем при очном. Это утверждение 

является очень спорным – качество знаний зависит от очень многих вещей, 

прежде всего от мотивации самого обучаемого, а также от качества мето-

дических материалов, квалификации преподавателя-тьютора и качества 

учебных программ. 
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Согласно второму мифу, студентам дистанционного обучения не хвата-

ет контактов с преподавателем. Но здесь многое зависит от грамотного ис-

пользования таких форм обучения, как вебинары, он-лайн чаты, где каж-

дый может задать преподавателю вопрос и получить ответ в режиме ре-

ального времени. Фактически получается, что возможности общения с 

преподавателем при этой форме обучения ничуть не меньше, чем при оч-

ном обучении. 

Третий миф ставит знак равенства между заочным и дистанционным 

образованием, что также неверно, поскольку при заочном образовании 

студент занимается самостоятельно, при дистанционном же, напротив, 

обучаемый может виртуально находиться в классе 24 часа в сутки 7 дней в 

неделю, регулярно связываясь с преподавателем и получая от него ответы 

на свои вопросы. 

Подводя итого всему сказанному, можно прийти к выводу, что дистан-

ционное образование в настоящее время – это одна из удобных и эффек-

тивных форм получения знаний. Пройдя дистанционные курсы, человек 

может получить и теоретические знания, и ряд полезных практических на-

выков, которые помогут ему в работе. 

И хотя сейчас в России, по оценке экспертов, на дистанционное обуче-

ние приходится не более 15 % образовательного рынка, можно смело ут-

верждать, что с каждым годом эта доля будет расти. 
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