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Вопросы управления устойчивым развитием предприятия оп-

ределяют новые подходы и инструменты организации бизнес-

процессов. Совершенствование разнообразных направлений дея-

тельности предприятий предполагает переосмысление концеп-

ций, алгоритмов и схем управления. В том числе вопросы логи-

стической координации приобретают новые принципы построе-

ния архитектуры управления, а именно объединение функцио-

нальных единиц предприятия со звеньями логистической цепи 

поставок на общей стратегической платформе организации кон-

троллинга с соответствующими общими целями и параметрами 

оценки эффективности. 
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Принцип устойчивого неравновесия является одним из главных прин-

ципов современной теории самоорганизации – синергетики. Эффективное 

развитие организации в инновационной экономике определяется сочета-

нием стратегий активного использования внутреннего потенциала для це-

ленаправленного изменения внешнего окружения и непрерывного при-

способления к нему. Возможности поддержания и повышения экономи-

ческой устойчивости компании зависят от того, насколько эффективно её 

менеджеры способны избегать возможных угроз и ликвидировать вредные 

последствия рисков внешней и внутренней среды, выбирать подходящие 

варианты управленческих действий в условиях неопределенности [1]. 

Нарастающие темпы глобализации соседствуют с политикой внутрен-

него клиентинга современных предприятий, вытягивающие технологии 

бережливого производства и философия теории ограничений системы – с 

активным внедрением принципов контроллинга [6]. Органично вписав-

шиеся в современную количественную школу менеджмента все эти подхо-

ды ориентированы на обеспечение столь необходимого устойчивого разви-

тия современных промышленных предприятий.  

В настоящее время ведущая роль управления логистики на предприя-

тии отводится процедурам контроллинга [2, 7]. В том числе это объяс-

няется и высокими затратами на логистику – до 30 % от общего оборота 

компании [2, 3], и стратегической важностью логистики. Известно, что в 
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промышленно развитых странах эффективное время обработки детали со-

ставляет максимально 20 % от времени прохождения цикла от произ-

водства товара до его поступления потребителю [4]. Остальное время рас-

ходуется на перемещение товара по логистической цепи и его нахождение 

в запасе. Длительный срок хранения на складе предприятия и долгая дос-

тавка товара до потребителя имеют негативный эффект, заключающийся в 

замораживании денежных средств предприятий. 

Проанализировав научные источники, отметим, что, применительно к 

логистической цепи, как правило, выделяют две формы координации уча-

стников: 

– межфункциональную – внутри производственного или торгового 

предприятия; 

– межорганизационную – при которой рассматривается весь процесс 

движения товара от производителя до потребителя, учитывая всех тор-

говых и логистических посредников внутри этой системы [2, 5, 6]. 

Четкие границы между межфункциональной и межорганизационной 

логистической координацией обозначить сложно. Целесообразным было 

бы введение в научный оборот термина «распределительная логистическая 

координация» – интегрированный подход к созданию условий эффек-

тивного взаимодействия на уровне структурных подразделений пред-

приятия-изготовителя продукции, а также независимых участников логис-

тической цепи от принятия заказа до получения продукции конечным по-

требителем, направленных на достижения общелогистических задач, таких 

как снижение логистических затрат, брака в пути, повышения качества ло-

гистического сервиса для конечного клиента и пр. 

Такой подход требует формирования принципиально новых инстру-

ментов контроллинга, адаптированных не только к межфункциональным, но 

и межорганизационным взаимодействиям. Равно как и необходимость при-

менения системного анализа и инструментов контроллинга [6, 7] не только 

на уровне отдельных хозяйствующих субъектов, но и на всей логистиче-

ской цепи вплоть до доставки готовой продукции конечному потребителю. 

Иными словами, в таком подходе важно выделение всех участников рас-

пределительной логистической координации в отдельную систему. 

На рис. 1 представлены авторские основополагающие принципы прове-

дения системного анализа в распределительной логистической координа-

ции. 

Также создание эффективных условий взаимодействия в логистической 

цепи на сегодняшний день невозможно без внедрения современных про-

граммно-аппаратных средств, позволяющих обрабатывать и получать ин-

формацию всеми пользователями в режиме реального времени. Досто-

инством таких систем, помимо прочего, является возможность гибкой на-

стройки прав доступа каждым из пользователей, одновременно при этом 
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сохраняя единый интерфейс для всех участников распределительной логи-

стической координации. А релевантный доступ к информации заключается 

в необходимости обеспечения моментального доступа к необходимой для 

каждого участника распределительной логистической координации ин-

формации.  

 

Рис. 1. Служба логистики головного предприятия 
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Главная цель внедрения единой системы контроллинга в логистической 

цепи доведения продукции головного предприятия до конечного потре-

бителя заключается в создании эффективных условий взаимодействия ме-

жду всеми участниками распределительной логистической координации. 

Внедрение системы контроллинга [3, 7] возможно при условии централи-

зации усилий на уровне руководства головного предприятия. Ключевым 

органом внедрения системы контроллинга в авторском видении выступает 

служба логистики головного предприятия. Процесс построения архитекту-

ры системы контроллинга можно проиллюстрировать в виде алгоритма 

(рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Процесс построения архитектуры системы контроллинга 

 
Аккумулируя выводы, можно говорить о смещении акцентов организа-

ции логистики на предприятии в сторону внедрения принципов контрол-

линга, что в свою очередь определяется в современном управлении как 

платформа создания устойчивости предприятия. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МАРКЕТИНГА  

ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Н.Ю. Варкова 
 

Рассмотрено понятие «маркетинг» и его основные особенности 

на современном этапе развития экономики: отмечаются основные 

направления развития маркетинга на международной арене и ос-

новные проблемы и аспекты развития маркетинга в России. 

Ключевые слова: маркетинг, конкуренция, нововведение, тор-

говое предприятие. 

 

Современный бизнес сложно представить без такого явления, как мар-

кетинг, одной из важных экономических категорий, которая обладает 

весьма емким содержанием. Опираясь на системный подход к трактовке 

этого понятия, можно рассмотреть маркетинг в качестве экономического 

процесса, в качестве хозяйственной функции и как философию современ-

ного бизнеса. 


