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АННОТАЦИЯ 

 

Жуков В.Е. Автоматизация процесса 

назначения выплат компенсации расходов по 

оплате жилого помещения отдельным 

категориям граждан – Челябинск: ЮУрГУ, 

КЭ-404, 75 с., 4 ил., 1 табл., библиограф. 

список – 28 наим., 5 прил. 

 

 Выпускная квалификационная работа выполнена с целью автоматизации 

процесса назначения выплат компенсации расходов по оплате жилого помещения 

отдельным категориям граждан. Объектом является: предоставление 

государственной услуги. В работе рассмотрены теоретические основы 

предоставления государственной услуги многофункциональными центрами или 

органами социальной защиты населения. Проведен анализ деятельности 

«Министерства информационных технологий, связи и цифрового развития 

Челябинской области». В завершение предложены соответствующие 

рекомендации по оптимизации работы МФЦ. Научная новизна работы в том, что 

проанализирована теория, касающаяся предоставления государственных услуг, а 

также практика деятельности МФЦ, позволившая сформулировать предложения 

по оптимизации услуги. 

  



9 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Современные технологии изменили нашу жизнь различными способами – 

они устроили революцию во всех сферах общества, начиная от медицины и 

заканчивая социальной сферой. Самое радикальное изменение – это 

проникновение информационных технологий, которые стали для нас нечто 

большим, и мы не можем обойтись без них. Благодаря ним наша жизнь стала 

гораздо менее трудной, у людей появляется гораздо больше времени на 

осуществление различных дел. Информационные технологии быстро 

развиваются, что привносит изменения в современное общество. 

Даже в социальной сфере они заняли свое место. Сейчас предоставление 

государственных услуг осуществляется посредством использования 

информационных технологий, т.е. они представлены в электронном виде, что 

является одной из наиболее актуальных тем в государственном аппарате. 

Большинство услуг, связанных с оплатой жилищного помещения, 

предоставляются в электронном виде для всех граждан нашей страны.  

В дальнейшем мы будем рассматривать автоматизацию государственной 

услуги – «компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме для отдельных категорий граждан», на 

примере Челябинской области. 

Актуальность выбранной мною темы заключается в том, что сейчас работа 

органов исполнительной власти услуг показывает, и система их деятельности 

развиты недостаточно эффективно. Поэтому совершенствование организации и 

предоставление таких услуг имеет в настоящее время большое значение. Услуги 

не всегда предоставляются оперативно и качественно. Низкому качеству 

выполняемых государственных услуг способствуют следующие субъективные 

факторы:  

 заявители необоснованно привлекаются к процессу сбора различных 

документов и справок, которые обычно находятся на бумажных носителях, 

чтобы удостоверить личность или подтвердить права заявителя;  
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 сотрудники органов публичной власти и подведомственных им организаций 

требуют многократного личного взаимодействия с заявителями;  

 между органами публичной власти и подведомственными им 

организациями существует низкая межведомственная согласованность, 

отсутствует скоординированный порядок взаимодействия.  

Знакомство с научными публикациями и практикой показывает, что в 

организации деятельности многофункциональных центров (далее МФЦ) 

возникают определенные сложности:  

 организация работы центров по приему и обслуживанию заявителей не 

отвечает потребностям больших потоков и не позволяет работающим 

юридическим лицам быстро и оперативно получить необходимую услугу;  

 недостаточно применяются информационно-коммуникационные 

технологии для обеспечения межведомственного электронного обмена 

информацией при оказании композитных услуг;  

 график работы различных структур и организации несогласован, что 

приводит к потере времени заявителей на получение услуг.  

Наличие нерешенных вопросов, связанных с организацией деятельности 

МФЦ, определило цель выпускной квалификационной работы на тему 

«Автоматизация услуги компенсации расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям 

граждан» 

Цель конкретизирована решением следующих задач:  

 рассмотреть теоретико-методологические основы предоставления 

государственных услуг; 

 дать понятие и выявить сущность государственных услуг; 

 обозначить ключевые проблемы предоставления государственных услуг; 

 дать понятие автоматизации и выявить преимущества и недостатки; 

 проанализировать практику предоставления государственных услуг в 

многофункциональном центре на примере города Челябинска и  
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города Санкт-Петербурга; 

 дать советы по совершенствованию процесса предоставления 

государственных услуг и как сделать их более качественными на примере 

Челябинска. 

Выпускная квалификационная работа осуществлена посредством 

общенаучных методов: наблюдения, сравнения, обобщения. Научная новизна 

работы заключается в том, что проанализировав литературу по теоретической 

части, касающейся предоставления и осуществления государственных и 

муниципальных услуг на территории Российской Федерации, а также изучив 

деятельность МФЦ, что позволяет  сформулировать предложения по 

автоматизации предоставления данной услуги. 

Практическая значимость: были сформулированы предложения по 

автоматизации и оптимизации деятельности МФЦ. 

Структура выпускной квалификационной работы состоит из аннотации, 

введения, основной части, заключения, библиографического списка, приложений. 
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 

1.1. Понятие и сущность государственных услуг 

Современными учеными вкладывается огромный смысл в определение роли 

государства, его задач, функций, взаимоотношений между обществом и органами 

государственной власти. Цели  и задачи государства являются первостепенной 

проблемой в  изучении его сущности[31],[34]. 

Стоит отметить, именно общество определяет, что ему нужно, определяет 

социальную значимость для него. Более того, оно может определить, какие 

функции должно выполнять государство.  Все это входит в понятие 

«государственные услуги». 

Теперь перейдем к другому понятию – «услуга». Данный термин существует 

давно в российском законодательстве и представляет собой способ, с помощью 

которого не только обычно люди, но и физические лица удовлетворяют свои 

потребности.  В  Конституции РФ понятие «услуга» является одним из видов 

материального блага[32],[33]. 

С проведением административной реформы в 2005 году в РФ, появился и 

термин «государственные услуги». В зарубежных же странах государственные 

услуги выступают формой отношения между государством, юридическими 

лицами и народом, в данном случае государство будет «поставщиком» услуг[35]. 

Роли и задачи государства повлияли на появление государственных услуг в 

нашей стране. Данные обстоятельства способствовали утверждению новых 

ценностей и приоритетов.  

Хотелось бы также отметить, что государственные услуги бывают разными. 

Например, одна и та же услуга может быть одновременно как государственной, 

так публичной, и социальной[31],[32]. 
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Основной особенностью государственных услуг выступает характеристика 

субъекта. Оказание данной услуги осуществляется государственными органами. 

Используют два подхода в отношении публичных услуг, основываясь на их 

содержании: 

 эмпирический; 

 теоретический. 

Функции ведомств являются основой первого подхода. В данном случае 

органы исполнительной власти и их подразделения предоставляют публичные 

услуги. Здесь наблюдается прямое взаимодействие органов исполнительной 

власти на получателя услуги. 

Типология благ является основой второго подхода, т.к. каждое благо имеет 

свои особенности. Теперь представим основные признаки и характеристики 

услуг: 

 обеспечение деятельности общезначимой направленности; 

 использование неограниченным кругом субъектов; 

 осуществление органами государственной, муниципальной власти или др. 

субъектом; 

 основание – публичная либо частная собственность. 

Государственные услуги предоставляются государственным аппаратом и 

структурами, в то время как публичные услуги – только государственными 

органами, органами местного самоуправления, коммерческими и 

некоммерческими организациями[33]. 

Социальные услуги можно классифицировать по типу их сфере, т.е. речь 

идет о культуре, образовании, медицине и т.д., что в дальнейшем определяет их 

направленность и делает похожими с публичными услугами. Государственные, 
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муниципальные, а также коммерческие и некоммерческие организации могут 

предоставлять социальные услуги. Если рассматривать сферу образования, то 

можно выделить следующие виды[34],[35]: 

 публичная государственная социальная услуга; 

 публичная негосударственная социальная услуга[36]. 

Данное понятие, с которого и началась наша тема, совсем недавно появилось 

в научных текстах Российской Федерации, одна многие ученые, специалисты в 

области правовых отношений стали тщательно изучать и исследовать его. В 

нашей стране нет единой и общепринятой классификации, однако многие ученые 

в своих работах предлагают подходы к изучению. Ниже рассмотрим некоторые из 

них. 

Многие российские ученые классифицируют государственные услуги на 

публичные и административные. 

Государственные публичные услуги — это услуги, предоставляют внешним 

клиентам, т.е. обычным гражданам страны. Государственные публичные услуги 

могут быть принудительного характера. В таком случае они вынуждают,  как 

юридических, так и физических лиц взаимодействовать с государством 

определённым образом с государством.  

Государственные административные услуги – это услуги, которые 

предоставляются другим государственным или муниципальным органам 

(например, подготовка документов, согласование, представительство и др.). 

Рассмотрев теоретическую базу, можно выявить главные особенности услуг: 

 индивидуальное предоставление; 

 получение через органы госвласти; 

 предоставление только в органе госвласти. 
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Классификация государственных услуг 

Первая классификация основана на промежуточном результате: 

 государственная услуга простая. Здесь речь о том, что клиент обратился 

один раз, и результат – это получение услуги клиентом. 

 государственная услуга сложная. Здесь речь идет о том, что клиент  

обращается госорган не единожды, каждый раз он получает 

промежуточный результат, что и является конечной целью. 

По содержанию результата[31],[33],[36]: 

 информационно-консультационные,  

 коммуникационные, 

 финансовые, 

 предоставление документов обеспечивающих права. 

По условиям оказания: 

 программные, 

 нормативно-правовые. 

По потребителям: 

 для граждан, 

 для предпринимателей (юридические и физические лица). 

Также есть два обязательных понятия: 

 элементарные государственные услуги; 

 композитные (межведомственные) государственные услуги. 
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К элементарным услугам относятся услуги, осуществление которых 

выполняется в рамка одного органа. Примером таких услуг можно считать выдачу 

свидетельства о рождении. Межведомственные услуги представляют собой 

несколько элементарных услуг. 

В настоящее время, государственный орган сам решает, кто будет 

исполнителем услуги. Он же и определяет, является ли данная услуга платной или 

бесплатной. Исключение составляют лишь определенная законом платность услуг 

той или иной категории. 

Вследствие чего необходимо выделить такие услуги как: 

 фиктивные; 

 избыточные. 

К первым услугам отнесем определенную законодательно государственную 

услугу. Но данная услуга в действительности не оказывается заявителям. Ко 

второй категории относятся услуги являющиеся издержками частного 

характера[32].  

Известными учеными отмечается и существование необходимых услуг без 

имеющегося услугодателя(т.е они считаются обязательными). В тоже время 

выделяются такие услуги, в которых не нуждаются заявители в принципе. Данные 

услуги можно определить как навязанные. На наш взгляд, если такие услуги 

осуществляются на платной основе, необходимо их полное исключение. 

Отметим такое понятие как дублирующие услуги. Появляются такие услуги 

по ряду причин: 

 присутствуют заинтересованные лица.  

 инерция и социальные причины. 

 оказание одной услуги несколькими услугодателями, либо отсутствие 



17 

 

услугодателя для данной услуги. Причиной в данном случае является 

исторически сложившаяся ситуация либо переходный период. 

Не только обычные граждане, но и само государство заинтересовано в 

исключении избыточных обязательных услуг. Их можно перевести в класс 

ненужных услуг, однако процесс перевода возможно займет много времени[36]. 

Существование данных категорий услуг влечет за собой утечку ресурсов от 

выполнения возложенных на государственные органы функций. Государственные 

служащие облают привилегиями – властными полномочиями, они могут 

устанавливать требования и накладывать санкции за их несоблюдение. Исходя из 

понятия «доступности» (физическая, информационная, финансовая доступность), 

выделяются доступные услуги (приемлемы для всех граждан) и малодоступные 

услуги (приемлемы для определенных категорий лиц). 

Государственные услуги обладают свойством универсальности требований 

ко всем гражданам. Современная технология процесса оказания универсальных 

услуг не создает никаких сложностей в предоставлении услуг. Исключением 

может быть лишь определенный круг лиц, отмеченный в законодательстве. 

В зависимости от причины обращения, можно классифицировать услуги на: 

 вынужденные; 

 добровольные. 

При вынужденном обращении услуги оказываться только на бесплатной 

основе. Исключение составляю услуги, предоставляющие юридически значимые 

действия. Здесь речь идет об оплате государственной пошлины. 

В нашей стране за предоставление многих услуг взимается государственная 

пошлина,  однако в будущем можно пересмотреть регламенты и законы, чтобы 

услуги предоставлялись бесплатно[6],[31]. 
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Можно подразделить государственные услуги и по функционалу: 

• материальные; 

• социальные; 

• культурные. 

Материальные услуги обеспечивают материально-бытовые потребности 

заявителя. Социальные и культурные услуги обеспечивают интеллектуальные 

потребности и поддержание нормальной жизнедеятельности заявителя[36],[37]. 

Классифицируя услуги по целям получателя: 

 бесплатные услуги, реализующие конституционные права граждан; 

 бесплатные услуги, обеспечивающие содействие получателям услуг в 

реализации их законных обязанностей; 

 услуги, реализующие законные интересы получателей услуг на платной 

основе. 

На основе вышесказанного в таблице 1 (см. Приложение А) представлена 

предлагаемая обобщенная классификация государственных услуг. 

На сегодня остро стоит проблема отсутствия единых принципов и 

методических рекомендаций выделения и классификации государственных и 

муниципальных услуг. В результате органы государственной власти и органы 

местного самоуправления вынуждены самостоятельно вырабатывать подходы к 

определению и классификации услуг[32].  

Также мы нашли одну классификацию, близкую к тем, которые мы 

описывали выше. Она представлена Исхаковым А.Р. ( см. Приложение Е). Он 

классифицирует государственные услуги  на основе 6 пунктов. 

Обобщая все вышеизложенное в работе, мы можем сделать некоторые 

выводы: 
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Выделяют 4 основных вида непосредственно государственных услуг, 

которые представлены на рисунке 1 (см. Приложение Б). 

Выделим основные признаки государственной услуги: 

 результат специфической деятельности органа государственной власти; 

 свойство юридического факта; 

 имеет конкретный адресный характер; 

 возникает по инициативе физического или юридического лица; 

 способствует удовлетворительному результату для получателя. 

За государственной можно обратиться как лично, так и через представителя в 

орган по оказанию услуги для реализации своих прав, либо законных интересов, 

или исполнения обязанностей. 

Определим принципы предоставления государственных и муниципальных 

услуг[37]: 

 правомерность предоставления; 

 заявительный порядок обращения; 

 правомерность взимания с заявителей государственной пошлины, платы; 

 открытость деятельности органов; 

 доступность обращения, в том числе для  лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

 возможность получения их в формах, предусмотренных законодательством 

нашей страны, по выбору заявителя. 

Государственные услуги оказывают: 
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 органы власти, местного самоуправления, наделенные соответствующими 

полномочиями; 

 организации, уполномоченные на это на основании правового акта или 

договора о выполнении работ или оказания услуг для государственных 

нужд. 

На федеральном уровне к числу государственных услуг относится ведение 

реестров, регистров, кадастров. 

Финансирование государственных услуг осуществляется за счет 

государственного бюджета. Размер финансирования определяется 

необходимостью обеспечения требований стандартов государственных услуг. На 

основании чего государственные услуги оказываются бесплатно. Исключением 

же выступает оплата государственной пошлины. Данное обстоятельство 

регулируется нормами НК РФ[37]. 

Таким образом, качество государственной услуги представляет собой 

совокупность характеристик услуги. Данные характеристики выявляют ее 

способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания 

услуги. 

Качество государственного обслуживания включает совокупность 

характеристик процесса и условий оказания услуги. Что в свою очередь должно 

обеспечить удовлетворение потребности получателя в отношении процесса 

оказания услуги. 

 Стоит отметить, что решение о предоставление государственных услуг или 

их появления сначала решается на федеральном уровне, т.е. вносятся 

постановления, а затем субъекты РФ  вносят изменения(т.е. здесь речь пойдем о 

региональном уровне). 
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1.2. Отдельные категории граждан Российской Федерации 

К отдельным категориям граждан относятся люди, которым оказывают меры 

социальной поддержки. Они имеют право на социальную поддержку и защиту, в 

том числе им предоставляются различные льготы – бесплатные медицинские 

лекарства, проезд, льготы для пенсионеров и т.д. К данной категории 

относятся[4],[38]: 

 инвалиды Великой Отечественной войны и боевых действий 

 участники Великой Отечественной войны 

 лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на 

строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, 

аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ 

действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на 

прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, члены экипажей 

судов транспортного флота, интернированные в начале Великой 

Отечественной войны в портах других государств 

 лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда» 

 ветераны боевых действий 

 члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной 

войны, инвалидов боевых действий, участников Великой Отечественной 

войны и ветеранов боевых действий, члены семей военнослужащих, лиц 

рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, 

Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 

уголовно-исполнительной системы и органов государственной 

безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы 

(служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, погибших в 

плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в 
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районах боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной 

войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и 

аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены 

семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда[38] 

 бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в 

период Второй мировой войны 

 инвалиды 

 дети-инвалиды 

 граждане, пострадавшие вследствие радиационных катастроф 

В России количество людей составляющих данную категорию с каждым годом 

увеличивается, и наше государство заботится  о гражданах, поэтому предлагают 

различные программы, чтобы сделать жизнь граждан лучше. 

1.3. Многофункциональные центры как способ предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

В период реформирования административной составляющей государства 

претерпевают изменения институциональная структура самого государства и его 

функции. Но в данной ситуации особое внимание стоит обратить на качество 

предоставления государственных и муниципальных услуг. Вследствие чего 

наблюдается образование новой институциональной среды[2]. 

Основываясь на опыте других стран, в условия наших реалий, создание в 

стране многофункциональных центров выступило как более эффективная и 

распространенная инновация в сфере государственного управления. 

Осуществлением своей деятельности МФЦ делает процесс оказания госуслуг 

более эффективным, что в свою очередь влечет повышение их качество без затрат 
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и реорганизации работы государственных структур, которые предоставляют эти 

услуги. 

Для более высоких показателей уровня развития общества необходимы 

качественные изменения во всех сферах взаимоотношений внутри самого 

общества. Необходимо также и увеличение качества исполнения государством 

своих функций и предоставления госуслуг членам общества. 

Осуществляемая в нашей стране, в настоящее время, административная 

реформа в основном направлена на увеличение качества исполнения 

государством своих функций и предоставления госуслуг членам общества. 

Одним из приоритетов в социальной сфере Правительства РФ считается 

качество и эффективность предоставления государственных и муниципальных 

услуг, внедряя различные технологии, том числе информационные. 

Главенствующими механизмами реализации такой направленности обозначены 

МФЦ. В тоже время упор будет делаться на переход предоставление услуг в 

электронном виде через ЕПГУ в сети «Интернет»[25]. 

МФЦ предоставляют широкий спектр государственных услуг, на 

официальном сайте представлено 44 услуги, начиная от выдачи паспорт, 

заканчивая сертификатами на материнский капитал. Все это граждане могут 

получить в режиме «одного окна». 

МФЦ – это российская организация, отвечающая определенным 

требованиям. Организационно-правовая форма МФЦ может быть различной. 

Данная организация создана для оказания государственных и муниципальных 

услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна»[17],[25]. 

Принцип «одного окна» предполагает оказание госуслуги или 

муниципальной услуги в результате разового посещения МФЦ заявителем по 

определенному вопросу. Что характерно, так это отсутствие прямого 

взаимодействия между заявителем и органами исполнительной власти. Эту роль 
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отведена МФЦ. Структуру деятельность многофункционального центра можно 

увидеть на рисунке(рис.2, Приложение В). 

МФЦ осуществляют свою деятельность в соответствии с Федеральным 

законом Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Как главную цель деятельности учреждений данного формата выделяют 

упрощение и сокращение сроков процедур получения услуг клиентами. Спустя 

время в МФЦ была внедрена «электронная очередь». Она способствует 

управлению потоками заявителей, и автоматическая информационно-справочная 

система[25]. 

Наиболее эффективным решением явилось оказание государственных услуг 

в режиме «одного окна» посредствам внедрения МФЦ. В настоящее время для 

общества это видимый результат реформирования системы государственного  

управления. В данном случае он оказывает и свое влияние на социально- 

управленческую инновацию. Но в основном создание МФЦ было призвано 

улучшить жизнь людей. 

Деятельность МФЦ организована в соответствии с правилами, 

утвержденными   Постановлением Правительства Российской федерации от 22 

декабря 2012 года № 1376. Данный нормативно-правовой документ полностью 

регулирует и контролирует процесс оказания услуг в многофункциональных 

центрах, описывает порядок, форму и последовательность их оказания[2],[25]. 

Выделим основные преимущества организации предоставления услуг по 

принципу «одного окна», в том числе через МФЦ, а именно: 

 высокое качество обслуживания. 

 затрата меньшего времени. 

 Организация работы устроена эффективным способом для клиента 
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 МФЦ располагаются в удобном месте, оборудованным всем необходимым. 

В последнее десятилетие отчётливо видно, как контент сети Интернет 

наполняется информационными ресурсами, услугами и электронными 

административными регламентами, которые делают работу государственных 

структур более прозрачной и регламентированной и обеспечивают  возможность 

гражданам получать государственные услуги заочно – частично или полностью. 

Перевод государственных услуг в электронный вид является одним из 

основных направлений государственной программы «Информационное общество 

2011 – 2020 гг.» и касается развития инфраструктуры электронного правительства 

Российской Федерации. 

Первым работающим элементом электронного правительства стал, как 

указывалось выше, Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций) Российской Федерации, представленный на сайте gоsuslugi.ru (далее в 

работе – ЕПГУ), запущенный 15 декабря 2009 года[17],[25]. 

Основная цель, которую преследовали разработчики при создании данной 

системы – это возможность получения госуслуг в максимально короткое время, в 

удобном формате для заявителя. Единый портал предоставляет своим 

посетителям всю нужную информации в сфере государственных услугах. 

Одним из приоритетных направлений деятельности в сфере реализации 

государственной программы «Информационное общество 2011-2020 гг.» было 

улучшить работу не только госуправления, но и местного[25]. Одновременно с 

этим должно происходить тесное взаимодействие между обществом и органами 

госвласти, что повышает качество и оперативность. Качество является главной 

целью предоставления услуг МФЦ. Качество услуг является важным аспектом 

для электронного вида. В 2018 году значение данного показателя уже превысило 

70%. 

Основными целями выше названной Программы выступили получение 



26 

 

членами общества преимуществ от применения информационных и 

телекоммуникационных технологий. А также создание условий для оперативного 

и эффективного взаимодействия государства и общества с использованием 

информационных и телекоммуникационных технологий. 

Показатели, свидетельствующие об эффективном исполнении программы 

«Информационное общество 2011-2020 гг.», повысили рост индекса нашей 

страны на международной арене по уровню развития информационных и 

телекоммуникационных технологий. Также увеличилось число граждан, 

использующих госуслуги. К 2020 году планируется увеличить долю населения, 

пользующуюся электронными государственными услугами 85 %, в сравнении с 

аналогичным показателем 2010 года – 11%. В данный момент мы на пути к таким 

показателям, однако качество предоставления услуг желает лучшего, особенно в 

отдаленных субъектах РФ. Согласно статистике 2020 года, количество граждан, 

пользующимся услугами в электронном виде взросло до 95%. 

Следует отметить, что концепция электронного правительства, в самом 

общем виде представляющего собой такую форму организации деятельности 

органов государственной власти, которая позволяет обеспечить максимальную 

открытость информации об этой деятельности, активно внедряется на протяжении 

нескольких лет на всех уровнях публично-правовых образований. 

Портал государственных и муниципальных услуг определяет 

государственную информационную систему. Эта система обеспечивает 

предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, 

размещает их данные и показывает информацию с помощью информационных 

технологий[25].  

С 2015 года было принято изменит МФЦ на «мои документы», новый бренд, 

который будет понятен российским гражданам. 

«Мои Документы» – это новый общероссийский бренд для системы МФЦ, 



27 

 

разработанный Министерством экономического развития России в соответствии с 

поручением Председателя Правительства Российской Федерации от 4 декабря 

2013 года[2],[17],[25]. 

Следовательно, МФЦ это учреждение, чья организационно-правовая форма 

соответствует государственному или муниципальному учреждению. Данное 

учреждение в своей работе руководствуется требованиями, установленными 

Федеральным законом № 210-ФЗ. МФЦ, осуществляет свою деятельность в сфере 

оказания государственных и муниципальных услуг. При этом данные услуги 

оказываются по принципу «одного окна» (т.е. клиент приносит минимальный 

объем документов однократно) и в электронном виде. 

Одной из особенностей постиндустриального (информационного) общества 

является предоставление государственных и муниципальных в электронной 

форме. В деятельность органов в социальной сфере входит анализ и мониторинг 

информационных и технических  услуг. 

Спектр предоставляемых государственных услуг неимоверно широк. Но 

важным, на наш взгляд, является момент оказания услуг на том уровне 

административного управления, который максимально близок конкретному члену 

общества. 

Следует отметить важность повышения качества госуслуг через отделение 

получателей государственных услуг и услугодателей (т.е те, кто предоставляют 

услуги). Здесь государственной службе и государственному аппарату необходимо 

достижение такого профессионального уровня, при котором решения будут 

приниматься строго с соответствием законодательства нашей страны. 

Следовательно, действующая система управления имеет свои изъяны и должна 

быть усовершенствована т.е. начальники должны обладать полной и точной 

информацией и нести ответственность за свои действия. 

Следовательно, создание МФЦ выступило как максимально эффективное и 
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самое распространенное направление для оказания качественных 

государственных услуг. В тоже время МФЦ способствуют внедрению новых 

форм взаимодействия государства и общества[25]. 

Реализация данного проекта в нашей стране способствовала появлению 

качественно нового уровня оказания государственных и муниципальных услуг. 

Вследствие чего возросла эффективность функционирования всех субъектов 

экономики страны в целом. 

На основании выше сказанного МФЦ определяется как современный 

институт, деятельность которого направлена на улучшение качества 

взаимодействия основных экономических агентов. 

Результаты осуществления деятельности МФЦ должны соответствовать 

основному постулату экономической теории – правилу эффективности. В 

соответствии с этим правилом физическое или юридическое лицо действуют в 

целях максимизации своих потребностей или дохода. При этом они выбирают 

имеющуюся технологию института с минимальными затратами ресурсов. 

1.4. Понятие автоматизации, ее основные преимущества и недостатки 

Автоматизация — одно из направлений научно-технического прогресса, 

использующее саморегулирующие технические средства и математические 

методы, чтобы человек не был задействован в таких процессах, как получение, 

преобразование, передача любых материалов, предметов, изделий или 

информации, либо существенного уменьшения степени этого участия или 

трудоёмкости выполняемых операций. 

Автоматизация процессов информационных технологий (далее ИТ) 

относится к способности технологической системы выполнять ряд задач, которые 

первоначально выполнялись людьми. Такая автоматизация также контролирует, 

исправляет и делает видимым статус рабочих процессов и задач, и генерирует 

отчеты на протяжении всего процесса. 
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Также очень важным аспектом автоматизации процесса является обратная 

связь. Через нее оценивают, сравнивают и выполняют исправления в режиме 

реального времени, без вмешательства человека и при других ограничениях. 

Кроме того, автоматизация процесса может быть запрограммирована на 

запуск в определенное время, в зависимости от результатов предыдущих 

процессов или определенных факторов. Это позволяет планировать будущие 

задачи[14],[16]. 

Основными преимуществами автоматизации и любых других 

автоматизированных процессов являются высокие показатели производства и 

производительности, качества продукции и использование материалов 

эффективными способами, а также повышенная безопасность, сокращение не 

только рабочей недели, но и времени выполнения заказа, например, на заводе.  

 Повышение производительности и производства стали главными 

причинами, которые оправдывают использование автоматизации. Несмотря на 

требования высокого качества, автоматизированные системы обычно выполняют 

производственный процесс с меньшей изменчивостью, чем работники, что 

приводит к повышению и улучшению качества продукции и производительности. 

Более того, управление таким процессом позволяет использовать материалы 

более эффективно, что приводит к снижению отходов предприятия[14],[15],[16]. 

Начальники предприятий всегда заботятся о здоровье и безопасности своих 

сотрудников, что также является одной из причин автоматизации. Поэтому 

производства используют автоматизированные системы, чтобы защитить 

работников от различных рисков на производственной среде. В Соединенных 

Штатах Америки принят Закон о безопасности и гигиене труда 1970 года (ОSHA), 

цель которого – сделать работу более безопасной и защитить физическое 

благополучие работника. ОSHA способствовал использованию автоматики и 

робототехники на заводе. 
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Другим преимуществом автоматизации является сокращение количества 

часов, отработанных в среднем рабочими в неделю. Около 1900 года средняя 

продолжительность рабочей недели составляла около 70 часов. Это постепенно 

было сокращено до стандартной рабочей недели в Соединенных Штатах около 40 

часов. Механизация и автоматизация сыграли значительную роль в этом 

сокращении. Наконец, время, необходимое для обработки типового 

производственного заказа на заводе, обычно сокращается за счет 

автоматизации[14],[23]. 

Главный недостаток, часто связанный с автоматизацией, перемещение 

рабочих, был обсужден выше. Несмотря на то, что сотруднику предоставляются 

различные социальные выгоды и компенсации в случае его переквалификации 

или переподготовки, такой сотрудник все ровно испытывает стресс, т.к. его 

работа подверглась автоматизации. В результате, человек меняет работу, 

возможно переезжает в другой город, что в свою очередь сказывается на его 

эмоциональном состоянии. 

Существуют другие недостатки автоматизации, например, огромные 

капиталовложения (автоматизированная система может потребовать миллионов 

долларов на проектирование, изготовление и установку). Автоматизация или 

автоматизированное производство требуют огромное количество инвестиций, 

также высокий уровень технического обслуживания. 

Также существуют  риски того, что автоматизированные технологии в 

конечном итоге будут управлять людьми, а не помогать им. Такие риски 

представляют собой возможность того, что сотрудники компаний и предприятий  

станут и будут подчиняться роботам и машинам, что конфиденциальность людей 

будет нарушена благодаря обширным компьютерным сетям передачи данных, что 

одна ошибка человека может изменить будущее, и, наконец,  мы станем зависимы 

от автоматизации ради стабильного экономического благополучия[23]. 

Такие риски не исключение, однако, технологии автоматизации, при 
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разумном и эффективном использовании, могут улучшить жизнь в будущем. 

Существует возможность избавить людей от повторяющегося, опасного и 

неприятного труда во всех формах. Будущие технологии автоматизации могут 

обеспечить стабильность и процветание во всех сферах общества, где люди будут 

наслаждаться таким уровнем жизни. 

1.5. Министерство информационных технологий, связи и цифрового 

развития Челябинской области 

В своей работе в качестве примера я взял Министерство информационных 

технологий, связи и цифрового развития Челябинской области, которое 

занимается предоставлением и осуществлением государственных услуг, а также 

их реализацией благодаря информационным технологиям. 

Ниже представлены основные задачи и функции Министерства 

информационных технологий, связи и цифрового развития Челябинской области 

[13]: 

 реализация государственной политики Челябинской области по 

формированию и развитию информационного общества и электронного 

правительства в Челябинской области; 

 удовлетворение потребностей населения, органов государственной власти и 

организаций Челябинской области в доступе к услугам связи, 

информационным ресурсам и в информационном взаимодействии; 

 содействие внедрению на территории Челябинской области перспективных 

компьютерных и иных информационных и коммуникационных технологий 

и стандартов; 

 создание благоприятных условий для развития конкурентной среды для 

организаций, предоставляющих услуги в сфере информатизации и связи на 

территории Челябинской области [13]; 



32 

 

 обеспечение развития и организация эффективной эксплуатации 

программно-аппаратного комплекса «Челябинский региональный центр 

обработки данных электронного правительства», размещаемых в ЦОД 

информационных систем, телекоммуникационного оборудования 

распределенной информационно-телекоммуникационной системы органов 

государственной власти в Челябинской области, обеспечивающей их 

информационную поддержку и взаимодействие; 

 обеспечение развития и организация эффективной эксплуатации 

информационно-вычислительной сети, компьютерного оборудования и 

программного обеспечения Аппарата Губернатора и Правительства 

Челябинской области, Управления делами Губернатора и Правительства 

Челябинской области, Министерства экономического развития Челябинской 

области, Министерства социальных отношений Челябинской области, 

Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской 

области, Министерства культуры Челябинской области, Министерства 

сельского хозяйства Челябинской области, Министерства имущества 

Челябинской области, Главного контрольного управления Челябинской 

области, Главного управления юстиции Челябинской области (за 

исключением Аппарата мировых судей), Главного управления по труду и 

занятости населения Челябинской области, Государственного комитета по 

делам архивов Челябинской области, Государственного комитета охраны 

объектов культурного наследия Челябинской области, Министерства 

строительства и инфраструктуры Челябинской области, Министерства 

дорожного хозяйства и транспорта Челябинской области, Министерства 

общественной безопасности Челябинской области, Министерства экологии 

Челябинской области, Министерства промышленности, новых технологий и 

природных ресурсов Челябинской области [13]; 

 обеспечение внедрения на территории Челябинской области спутниковых 
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навигационных технологий с использованием системы ГЛОНАСС и других 

результатов космической деятельности. 

 выполнение функции уполномоченного органа исполнительной власти 

Челябинской области, отвечающего за цифровое развитие и внедрение 

информационно-коммуникационных технологий в Челябинской области в 

части реализации мероприятий в рамках региональной составляющей 

национальной программы «Цифровая экономика Российской 

Федерации»[13]. 
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Выводы по первой главе 

В этой главе была рассмотрена теоретическая составляющая такого понятия 

как государственная услуга. В настоящее время можно сказать то, что запрос на 

получение государственных услуг возможен различными способами (при личном 

обращении заявителя, через МФЦ или в электронном виде). 

Далее мы как рассмотрели Многофункциональные центры предоставляют 

государственные услуги и пришли к выводу, что данные органы нуждаются в 

доработке в их системе предоставления услуг. 

Проведя анализ, мы сделали вывод, что необходимо автоматизировать 

процесс предоставления услуг, так как не во всех регионах РФ государственные 

услуги переведены в электронный вид. Так как реформирование системы 

предоставления и осуществления государственных услуг в России пока что 

развито слабо, что приводит к незначительным изменениям в сфере доступности 

и качества 

Разобравшись в теории, связанной с автоматизацией мы определили ее 

преимущества и недостатки. 

Во второй главе мы будем рассматривать предоставление государственной 

услуги «Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан» в городе 

Челябинске. 

  



35 

 

ГЛАВА II. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ УСЛУГИ «КОМПЕНСАЦИЯ 

РАСХОДОВ НА УПЛАТУ ВЗНОСА НА КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ 

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ ОТДЕЛЬНЫМ 

КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН» 

2.1. Общее описание 

Компенсация денежных средств предоставляется пенсионерам и инвалидам, 

проживающим одним и не имеющих работу, в собственном жилом помещение 

или проживающим с такими же гражданами. Данная услуга помогает гражданам 

вернуть часть денег уплаченных за капитальный ремонт, что благоприятно влияет 

на жизнь. Уточним размер выплат: 

 гражданам возраста 70 лет, — в размере 50%; 

 гражданам возраста 80 лет, — в размере 100%. 

Денежная компенсация и выплата предоставляется вместе, что составляет 

50/100% расходов внесенных на уплату взноса на капитальный ремонт. Для того 

чтобы получить компенсацию, необходимо выполнить ряд определенных 

действий и представить следующие документы[17]: 

1) заполнить заявление, используя один из способов (через отделение 

федеральной почтовой связи или кредитной организации); 

2) представить документы, удостоверяющие личность гражданина и совместно 

проживающих с ним членов семьи; 

3) справку, определяющую количество людей, проживающих совместно с 

заявителем и имеющих регистрацию, с указанием степени родства; 

4) трудовые книжки, граждан проживающих вместе; 

5) документ на право собственности занимаемого жилья; 
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6) при необходимости представить справку, подтверждающую факт 

присутствия у гражданина инвалидности. 

Гражданин имеет возможность не предоставлять весь пакет документов, 

такие как: справка о количестве лиц и документ на право собственности. Так как 

данные документы могут быть запрошены органами социальной защиты 

населения в электронной форме с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней 

региональных систем межведомственного информационного 

взаимодействия[17,18]. 

Данная услуга предоставляется бесплатно. 

В различных областях РФ расчет компенсации производиться по-разному, 

например, в Челябинской области размер компенсации расходов высчитывается, 

как 50% от произведения минимального размера взноса на капитальный ремонт (8 

рублей 20 копеек за 1 квадратный метр.) и регионального стандарта нормативной 

площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, (54 квадратных 

метра для одиноко проживающих, 36 квадратных метра – для семей из двух 

человек, 18 квадратных метров – для семей из трех и более человек) для 

категорий[18]: 

 одиноко проживающие неработающие граждане, достигшие возраста 

семидесяти лет (221,40 рублей в месяц); 

 неработающие граждане, достигшие возраста семидесяти лет, 

проживающие в семьях, состоящих из совместно проживающих 

неработающих граждан пенсионного возраста, которые достигли возраста 

семидесяти лет, и (или) инвалидов (147рублей 60 копеек в месяц на 1 

человека; Для семьи из двух человек: 73рубля 80 копеек в месяц на 1 

человека); 
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100% от произведения минимального размера взноса на капитальный ремонт 

общего имущества в многоквартирном доме (8рублей 20 копеек за 1 квадратный 

метр) и региональный стандарт нормативной площади жилого помещения, 

используемой для расчета субсидий, (54 квадратных метра для одиноко 

проживающих, 36 квадратных метра – для семей из двух человек, 18 квадратных 

метров – для семей из трех и более человек) для категорий[18]: 

 одиноко проживающие неработающие граждане, достигшие возраста 

восьмидесяти лет (442 рублей 80 копеек в месяц); 

 неработающие граждане, достигшие возраста восьмидесяти лет, 

проживающие в семьях, состоящих из совместно проживающих 

неработающих граждан пенсионного возраста, которые достигли возраста 

семидесяти лет, и (или) инвалидов (295 рублей 20 копеек в месяц на 1 

человека; Для семьи из двух человек: 147 рублей 60 копеек в месяц на 1 

человека). 

На первый взгляд сумма компенсации не выглядит большой, но даже она 

оказывает существенную экономию денежных средств, для граждан пожилого 

возраста или инвалидов. Это показывает, насколько данная услуга полезна и 

важна. И что перевод в электронный вид данной услуги представляет особую 

значимость для граждан нашей страны.  

2.2. Предоставление и осуществление услуги в Челябинске 

Ниже представлен перечень процедур необходимых для предоставления 

данной государственной услуги[18,21]: 

 сначала происходит прием и регистрация документов заявителя; 

 рассмотрение зарегистрированной заявки; 

 принятие решения о назначении компенсации расходов, либо отказ в 

предоставлении государственной услуги; 
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 в положительном случае происходит оформление выплатных документов; 

 высчитывается денежная сумма компенсации, после чего происходит 

перечисление заявителю. 

В Челябинске срок предоставления данной услуги, в любой форме 

обращения заявителя, не должен превышать 44 рабочих дня[7,18]. В настоящее 

время данный срок предоставления услуги кажется немыслимым, гражданам 

пожилого возраста не выгодно тратить так много времени. Поэтому органы 

государственной власти должны внести изменения и поправки в регламент, 

постановления, чтобы оптимизировать работу органов предоставления данной 

услуги в будущем, то есть сначала изменения должны происходить на 

федеральном уровне, а затем на региональном. 

2.2.1. Прием и регистрация документов заявителя 

Чтобы выяснить, почему срок предоставления услуги такой большой, 

разберемся в том, как происходит предоставление услуги со стороны органа 

социальной защиты (далее ОСЗН) или МФЦ. Административная процедура 

начинается с приема заявления гражданина, вместе с пакетом 

документов[17,18,21]. 

Должностным лицом, является сотрудник ОСЗН, ответственный за прием и 

регистрацию документов заявителя. 

В обязанности сотрудника ОСЗН входит (в случае если гражданин 

обращается лично или через законного представителя): 

 выяснить с какой целью обратился заявитель, установить личность 

заявителя или его законного представителя, выяснить место жительства 

(пребывания), 

 установить гражданство, выявить полномочия представителя заявителя, 
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 проверить представленные документы на наличие оснований для отказа. 

В случае отказа приема документов сотрудник ОСЗН должен вернуть 

документы обратно клиенту, если документы правильны, то сотрудник ОСЗН 

регистрирует заявление и выдает документ о приеме документов. Далее более 

подробно рассмотрим процессы отказа или приема документов. 

Если заявления было отправлено в форме электронного документа, то в 

течение 3 рабочих дней (при личном обращении – 1 день), должен подтвердиться 

факт поступления заявления (для этого отправляется ответное сообщение 

заявителю в электронном виде с перечнем необходимых документов и датой 

следующего посещения ОСЗН)[18]. 

Административная процедура считается завершенной, после регистрации 

обращения заявителя в журнале, далее документы отправляются на проверку. 

Некоторые особенности работы приема документов в 

многофункциональном центре: 

В основном работа МФЦ заключается в приеме документов и отправлении 

их в ОСЗН. Прием осуществляется сотрудниками МФЦ[25]. 

Работник МФЦ, ответственный за прием документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, при приеме документов, выполняет те 

же действия, что и сотрудник ОСЗН, но с некоторыми отличиями. Далее опишем 

действия, которые не присутствуют в работе сотрудника ОСЗН[24]: 

 работнику МФЦ необходимо сопоставить полученные документы заявителя 

с документами в ОСЗН, необходимые для предоставления государственной 

услуги; 

 при необходимости, создаются копии документов заявителя, чтобы 

подтвердить их соответствие с оригиналом ставиться надпись (указывается 

ФИО заявителя и дата).  
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Если отсутствует возможность направления заявления и скан-образов 

прилагаемых к нему документов по каналам информационных систем, сотрудник 

МФЦ направляет пакет документов в ОСЗН почтовым отправлением или 

доставляет с курьером (не более 1 дня)[17]. 

2.2.2. Принятие решения о назначении компенсации расходов (об отказе в 

предоставлении государственной услуги) и оформление выплатных 

документов. 

Ответственными за принятие решения, являются бухгалтер и руководитель 

ОСЗН. Сама процедура состоит из множества действий в определенной 

последовательности[17],[18]: 

1) Для начала, сотрудник осуществляет проверку полученного от заявителя 

пакета документов; 

2) При выявлении ошибки или оснований для отказа, сотрудник уведомляет 

заявителя об отказе. Уведомление содержит в себе причину отказа и 

подпись руководителя ОСЗН. Заявитель получает уведомление по почте 

заказным письмом (в течение 3 дней); 

3) Если все документы в порядке, то составляется личное дело заявителя; 

4) Сформированные личные дела перепроверяются и подписываются  

начальником ОСЗН; 

5) Далее информация вносится в базу данных автоматизированного 

программного комплекса, и производится расчет размера компенсации 

расходов. После этого сотрудник осуществляет выгрузку данных в 

электронной форме для формирования выплатных документов, затем он 

должен передать личное дело клиента (заявителя)  сотруднику ОСЗН. 

Только после этого он подготавливает проект муниципального правового 

акта о назначении компенсации расходов, но только Министерство 
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социальных отношений одобряет содержание проекта; 

6) Сотрудник, при помощи автоматизированного программного комплекса 

выполняет прием электронных дел, распечатывает и проверяет 

сформированный протокол приема дел. Протокол приема дел 

подписывается только в том случае, когда все данные верны и совпадают; 

7) В случае недочетов или ошибок дело отправляется назад для 

корректировки; 

8) После подписания протокола приёма дел сотрудник ОСЗН, ответственный 

за оформление выплатных документов, формирует и печатает выплатные 

документы: 

 реестры по движению по способам выплаты «Поручение», «Сберкасса» и 

«Взамен»; 

 списки на выплату денежных средств в отделения банковских учреждений; 

 разовые списки для зачисления на счета по вкладам в отделения банковских 

учреждений; 

 машинограммы по отделениям федеральной почтовой связи; 

 поручения по форме П-2 по отделениям федеральной почтовой связи; 

 разовые поручения по отделениям федеральной почтовой связи; 

 опись разовых поручений по отделениям федеральной почтовой связи; 

9) Готовые выплатные документы проверяются и подписываются 

начальником ОСЗН, после чего передаются на подпись главному 

бухгалтеру и руководителю; 

10) Документы проверяются и подписываются главным бухгалтером и 

руководителем (на подписанные выплатные документы ставится оттиск 
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печати органа социальной защиты); 

11) После, сотрудник направляет заявителю уведомление о 

предоставлении государственной услуги и передаёт выплатные документы 

сотруднику ОСЗН, ответственному за формирование заявок на 

перечисление финансовых средств городскому округу (муниципальному 

району). 

На выполнение административной процедуры уходит не больше 10 дней. 

Рассмотрев подробно данный подпункт, можно заметить какое огромное 

количество бумажных носителей используется только в принятии 

решения[17],[18],[21],[24]. 

2.2.3. Организация перечисления заявителю сумм компенсации расходов 

После подписания выплатных документов дело переходит в руки 

финансовых органов городских округов Челябинской области. 

Административная процедура выполняется в следующей 

последовательности: 

 ежемесячно формируется заявка на перечисление финансовых средств на 

предоставление заявителям компенсации расходов (далее именуется – 

заявка) с учетом расходов на оплату банковских услуг и услуг по доставке 

компенсации расходов[4],[5]; 

 заявка подписывается и ежемесячно, в срок до 5 числа, направляется в 

Министерство социальных отношений (далее МСО); 

 МСО ежемесячно, в срок до 15 числа, представляет в Министерство 

финансов Челябинской области заявки на оплату расходов и сводный реестр 

заявок; 

 Министерство финансов, ежемесячно, в течение 5 дней, производит 
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перечисление субвенций городским округам и муниципальным районам 

Челябинской области; 

 финансовые органы городских округов и муниципальных районов 

Челябинской области в течение 3 календарных дней со дня поступления 

субвенций в соответствии с заявками, представленными органами 

социальной защиты населения, перечисляют заявителям средства на счета, 

открытые заявителями в банковских учреждениях, либо через организации, 

осуществляющие доставку пенсии[4],[5]; 

Результатом выполнения административной процедуры является 

перечисление заявителю суммы компенсации расходов (максимальный срок 

выполнения конкретной административной процедуры составляет 34 рабочих 

дня). 
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Выводы по второй главе 

Мы подробно рассмотрели структуру предоставления государственной 

услуги. В Челябинской области данная услуга не переведена полностью в 

электронный вид, а это означает, что данная услуга предоставляется через 

специальные учреждения, такие как: Министерство социальных отношений и 

Многофункциональные центры. В связи с чем, возникает основная проблема 

предоставления услуги – неудобство в получение данной услуги отдельным 

категориям граждан. По этому, мы ставим перед собой следующие задачи, 

которые будут рассмотрены в третьей главе:  

 Подробно изучить предоставление данной услуги в электронном виде в 

городе Санкт-Петербург; 

 Выявить различия предоставление услуги в разных городах; 

 Предложить автоматизацию данной услуги в городе Челябинске; 

 Предложить перспективы развития данной услуги. 
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ГЛАВА III. АВТОМАТИЗАЦИЯ УСЛУГИ «КОМПЕНСАЦИЯ 

РАСХОДОВ НА УПЛАТУ ВЗНОСА НА КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ 

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ ОТДЕЛЬНЫМ 

КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН» 

3.1. Предоставление услуги в электронном виде в городе Санкт-Петербург 

Государственная услуга «Компенсация расходов на уплату взноса на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным 

категориям граждан» в городе Санкт-Петербург на данный момент 

предоставляется в электронном виде, рассмотрим полный порядок действий[17]. 

Порядок действий заявителя: 

 Производит подготовку документов, которые необходимо будет 

прикреплять к заявлению, в электронном виде. 

 Переходит по ссылке на экранную форму заявления на Портале (далее —

 форма электронного заявления). 

 Выполняет авторизацию на Портале через единую систему идентификации 

и аутентификации (далее – ЕСИА). Авторизация производится получателем 

государственной услуги самостоятельно (лично). 

Подает электронное заявление через Портал, выполняя следующие действия: 

 заполняет заявление в электронной форме; 

 прикрепляет скан-образы документов или иные документы в электронном 

виде, необходимые для предоставления услуги; 

 отправляет готовое электронное заявление. 

Скан-образ документа — файл, полученный на сканере или цифровом 

фотоаппарате в результате сканирования оригинала документа. 
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После того как заявитель завершил отправку, весь пакет документов 

сохраняется в межведомственной автоматизированной информационной системе 

предоставления в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных услуг в 

электронном виде (далее — МАИС ЭГУ), где ему присваивается 

идентификационный номер и статус, после чего происходит модификация в 

электронное дело. После идентификации дело отправляется в ОСЗН. При 

необходимости посещения ОСЗН заявителем, последний получит 

уведомление[6],[17]. 

После подачи заявления отслеживает смену статуса заявления (в том числе, о 

результате услуги): 

По своей инициативе: 

 в Личном кабинете заявителя на Портале (раздел «Заявления» — «История 

заявлений»); 

 в разделе Портала «Проверка статуса заявления»; 

 в мобильном приложении «Государственные услуги Санкт-Петербурга» 

(сервис «Проверка статуса заявления»); 

Знакомится с уведомлениями из ОСЗН: 

 в электронной почте (от infо@pgu.spb.ru), с последующим обращением в 

Личный кабинет на Портале. 

Уведомления поступают в случае изменения статуса электронного дела на 

стороне ОСЗН. Что позволяет осуществлять дальнейшие действия в соответствии 

с информацией, полученной в уведомлениях от ОСЗН [6],[11], [17]. 

Далее, получает соответствующее уведомление и приложение в виде 

скан-образа документа о принятом решении из ОСЗН и/или текст решения, 

подписанное усиленной квалифицированной подписью должностного лица. 

https://eservice.gu.spb.ru/portalFront/resources/portal.html#feedbackForm


47 

 

Уже здесь мы можем сделать вывод об удобстве предоставления данной 

услуги в Санкт-Петербурге. МАИС ЭГУ это та система, которая позволяет 

экономить огромное количество времени на сбор межведомственных документов, 

вследствие чего сокращается и время предоставления услуги[11], [17]. 

Порядок действий уполномоченной организации: 

Чтобы лучше разобраться, как и в чем система экономит время, рассмотри ее 

работу подробнее. Электронное дело, сохраненное в МАИС ЭГУ, становится 

доступным для сотрудника ОСЗН Администрации после соответствующей 

передачи в Электронный социальный регистр населения (далее — ЭСРН). 

Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги. 

Уполномоченное лицо ОСЗН, ответственное за прием комплекта 

документов (электронных дел): 

 Проверяет наличие электронных дел, поступивших с Портала (не реже 1 

раза в день). 

 Изучает поступившее электронное дело и приложенные заявителем 

скан-образы документов или иные электронные документы. 

 Совершает проверку комплектности, читаемости скан-образов документов 

или иных электронных документов. Проверяет сведения в ЭСРН. В случае 

необходимости дополняет пакет документов сведениями из ЭСРН. 

 Регистрирует факт приема документов (электронное дело) в журнале 

регистрации Администрации в форме электронного документа. 

 В случае необходимости направления межведомственных запросов —

 передает электронное дело уполномоченному лицу ОСЗН, который 

отвечает за направление межведомственных запросов и получение ответов 

на них. 

https://gu.spb.ru/orgs/66489/contacts/
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Если необходимость направления межведомственных запросов отсутствует, 

то передает электронное дело сотруднику ОСЗН, который в свою очередь: 

 Устанавливает электронному делу соответствующий статус. 

 Формирует и направляет заявителю электронное уведомление о результате 

административной процедуры через «Личный кабинет» на Портале, по 

электронной почте. 

 Информирует заявителя, устанавливая различные статусы электронного 

дела, формирует комментарии (при необходимости), приложения 

электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной 

подписью должностного лица. 

Примеры уведомлений, информирующих заявителя: 

 о необходимости явки заявителя в Администрацию, 

 о ходе предоставления государственной услуги с указанием дальнейших 

действий заявителя (при необходимости); 

 о направлении межведомственных запросов; 

 о принятом решении (предоставлении или отказе в предоставлении 

государственной услуги)[6],[11],[17]. 

Уведомление о принятом решении должно содержать приложения в виде 

скан-образа документов о принятом решении, подписанных усиленной 

квалифицированной подписью должностного лица, об иных действиях, 

предусмотренных регламентом предоставления услуги. 

О смене статуса заявитель получает уведомление на указанный им адрес 

электронной почты, а также может ознакомиться с информацией и документами в 

«Личном кабинете» на Портале[17]. 
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Подготовка и направление межведомственных запросов о 

представлении документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, находящихся в распоряжении иных органов 

государственной власти и организаций, в том числе с использованием единой 

системы межведомственного электронного взаимодействия 

Уполномоченное лицо ОСЗН, ответственное за подготовку, направление 

межведомственных запросов и получение ответов на них: 

Определяет состав информации, необходимой для получения ответа по 

межведомственным запросам, и организации, в которые должны быть направлены 

данные запросы. Следующим шагом идет подготовка проектов 

межведомственных запросов, в том числе в форме электронного документа. При 

необходимости представляет проекты межведомственных запросов на подпись 

лицу, уполномоченному подписывать межведомственные запросы, в том числе с 

использованием электронной подписи, после чего направляет межведомственные 

запросы[4],[8],[17]: 

 в Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Жилищное 

агентство района»; 

 в управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра 

и картографии по Санкт-Петербургу (территориальный орган Росреестра) 

(запрашивается выписка из ЕГРН); 

 в комитет по делам записи актов гражданского состояния (запрашиваются 

сведения из свидетельства о браке, свидетельства о рождении). 

После получает ответы на свои межведомственные запросы. Далее следует 

анализ документов, на соответствие запросу. Далее идет регистрация запроса, 

регистрация ответа на запрос в ЭСРН в электронном виде, а также на бумажном 

носителе. В конце, передает полученные документы сотруднику ОСЗН. 

https://gu.spb.ru/orgs/66585/
https://gu.spb.ru/orgs/66585/
https://gu.spb.ru/orgs/66523/
https://gu.spb.ru/orgs/66523/
https://gu.spb.ru/orgs/66599/%22
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Принятие решения Администрации о предоставлении государственной 

услуги либо решения об отказе 

Уполномоченное лицо ОСЗН, ответственное за подготовку проекта 

решения Администрации о предоставлении или об отказе в предоставлении 

денежной компенсации: 

Для начала составляет комплект документов с учетом информации, 

полученной в результате межведомственных запросов. Далее следует проверка 

сведений, представленных в комплекте документов. Если принятия решения о 

предоставлении денежной компенсации одобрено, то готовит проект решения. (В 

случае отказа готовит проект письма в адрес заявителя об отказе в 

предоставлении денежной компенсации). Далее идет согласование с начальником 

ОСЗН проекта о предоставлении либо об отказе в предоставлении 

дополнительных мер социальной поддержки. И в конце направляет проект 

распоряжения[4],[8],[17]. 

Глава Администрации: 

Изучает представленные документы и подписывает их (в случае согласия). В 

случае несогласия излагает замечания и возвращает указанные документы на 

доработку[8]. 

Уполномоченное лицо ОСЗН, ответственное за подготовку проекта 

решения Администрации о предоставлении или об отказе в предоставлении 

денежной компенсации: 

После подписания указанных документов сотрудник направляет личное дело 

заявителя и распоряжение о назначении компенсации в Санкт-Петербургское 

государственное казенное учреждение «Городской информационно-расчетный 

центр» (далее — Горцентр) в целях формирования единого учета, а также 

обеспечения перечисления собственникам жилых помещений денежной 

компенсации (5 дней после принятия решения)[17]. 
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Формирует и направляет заявителю электронное уведомление о результате 

административной процедуры с приложением соответствующих уведомлений в 

электронном виде, подписанных усиленной квалифицированной 

подписью[8],[17]. 

Должностное лицо Горцентра, ответственное за перечисление денежных 

средств получателю государственной услуги после получения распоряжения 

о предоставлении компенсации из Администрации (из ОСЗН): 

Для начала необходимо произвести формирование электронных дел 

получателей денежной компенсации в ЭСРН. Затем представить в  «Городской 

центр жилищных субсидий» (далее — Центр жилищных субсидий) в электронном 

виде[6],[8],[17]:  

 список заявителей, которым впервые предоставлена денежная компенсация;  

 список заявителей, которым прекращено предоставление денежной 

компенсации;  

 список заявителей, от которых поступили сведения об обстоятельствах, 

влекущих изменение размера денежной компенсации. 

Должностное лицо Центра жилищных субсидий: 

 Производит расчет размера денежной компенсации; 

 Осуществляет передачу в Горцентр реестра получателей денежной 

компенсации. 

Должностное лицо Горцентра, ответственное за перечисление денежных 

средств получателю государственной услуги: 

Обеспечивает перечисление денежной компенсации в адрес получателя 

денежной компенсации через отделения федеральной почтовой связи по месту 

https://gu.spb.ru/orgs/455537/
https://gu.spb.ru/orgs/455537/
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жительства либо в кредитные организации в соответствии с данными, указанными 

в заявлении[6],[8]. 

Обязательные документы: 

Здесь перечислены обязательные документы, удостоверяющие личность и 

возраст собственника жилого помещения и лиц, совместно проживающих с 

ним — паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение 

личности, выданное на период его замены[17]. 

Документы, содержащие сведения о месте жительства собственника жилого 

помещения: 

 справка о регистрации; 

 решение суда об установлении места жительства собственника, вступившее 

в законную силу. 

Документы, содержащие сведения о составе лиц, совместно проживающих в 

жилом помещении с собственником жилого помещения: 

 справка о регистрации по месту жительства граждан; 

 выписка из домовой книги; 

 решение суда об установлении места жительства людей проживающих с 

собственником, вступившее в законную силу. 

Документы, подтверждающие правовые основания отнесения лиц, 

проживающих совместно с собственником жилого помещения, к членам его 

семьи: 

 свидетельство о рождении; 

 свидетельство о заключении брака (если документы выданы не на 

территории Санкт-Петербурга); 
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 решение суда о признании лиц, проживающих совместно с собственником 

жилого помещения по месту жительства, членами его семьи. 

Так же при наличии трудовой книжки у собственника и у членов его семьи, 

подтверждая тем самым, что собственник и лица, совместно проживающие с ним, 

не заняты трудовой, предпринимательской или иной приносящей доход 

деятельностью[6],[8],[11]. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

 если заявитель лично отказался от подачи документов; 

 заявитель не дал согласия на обработку его персональных данных. 

Результат предоставления услуги: 

Результатом будет являться распоряжение Администрации о 

предоставлении денежной компенсации или уведомление об отказе в 

предоставлении денежной компенсации. 

Сроки предоставления услуги: 

Срок предоставления услуги - 22 рабочих дня со дня подачи заявления. В 

этот срок также входит[17]: 

 Предоставление денежной компенсации (с месяца подачи заявления и 

документов). Компенсация предоставляется на срок, в течение которого 

заявитель относится к категории лиц, имеющих право на денежную 

компенсацию, но не более срока, в течение которого он обязан уплачивать 

ежемесячные взносы на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме. И если заявителем не представлены документы и 

сведения, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих 

государственные услуги, срок подготовки и направления ответа на 

межведомственный запрос может составлять 5 рабочих дней после 

https://gu.spb.ru/orgs/66489/
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поступления межведомственного запроса. 

3.2. Межведомственная автоматизированная информационная система 

предоставления в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных 

услуг в электронном виде 

После изучения предоставления государственной услуги «Компенсация 

расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме отдельным категориям граждан» в разных городах и 

изучив блок-схему по предоставлению данной услуги в городе Санкт-Петербург 

(рис.3, см. Приложение Г), мы видим различия. Главное различие в том, что 

передача документов происходит посредством Межведомственной 

автоматизированной информационной системой предоставления государственных 

и муниципальных услуг в электронном виде (далее – МАИС ЭГУ)[10], [11]. 

Система позволяет гражданам и юридическим лицам получать 

государственные услуги и сервисы в электронной форме, автоматизирует 

деятельность должностных лиц органов власти и организаций в процессе 

предоставления заявителям услуг от момента приема заявления до момента 

принятия решения и выдачи заявителю результата[11]. 

Целями создания МАИС ЭГУ являются: 

 предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном 

виде; 

 реализация принципа «одного окна» на основе комплексной автоматизации 

процедур предоставления государственных и муниципальных услуг, 

внедрение современных информационно-коммуникационных технологий и 

их применения; 

 обеспечение взаимодействия МФЦ и исполнительных органов 

государственной власти, подведомственных им организаций, федеральных 
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органов государственной власти, органов местного самоуправления при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг; 

 улучшение качества предоставления услуг, а также обслуживания 

заявителей; 

 сокращение бумажного документооборота; 

 минимизация затрат средств бюджета; 

 повышение прозрачности деятельности исполнительных органов и органов 

местного самоуправления; 

 осуществление процедур согласования, требующихся при предоставлении 

(исполнении) государственных и муниципальных услуг (функций), в том 

числе путем межведомственного электронного взаимодействия в случае 

отсутствия информационной системы, автоматизирующей предоставление 

(исполнение) государственной услуги (функции)[10],[11]. 

МАИС ЭГУ обеспечивает:  

 создание и функционирование доступной, комфортной и безопасной ИТ-

среды для взаимодействия граждан, бизнеса и государства; 

 прозрачность деятельности органов власти; 

 сокращение бюджетных затрат благодаря отсутствию двойной разработки; 

 создание единого стандарта предоставления услуг и формирование 

развитого информационного общества. 

3.3. Перспективы развития в Челябинске 

Проанализировав работу МАИС ЭГУ, мы приходим к выводу о том что, 

чтобы полностью автоматизировать предоставление государственной услуги 

«Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего 
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имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан» в 

Челябинске, необходимо создание системы подобной МАИС ЭГУ. 

В данной работе я хочу предложить введение подобной системы и описать, 

какие подсистемы должны входить в Межведомственную автоматизированную 

информационную систему предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронном виде. 

3.3.1. Состав подсистем МАИС ЭГУ 

В состав МАИС ЭГУ входят следующие подсистемы[11]: 

 подсистема "Портал "Государственные и муниципальные услуги (функции) 

в Челябинске"; 

 подсистема "Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 

Челябинска"; 

 подсистема формирования и исполнения регламентов электронного 

взаимодействия; 

 подсистема мониторинга процессов предоставления государственных и 

муниципальных услуг; 

 подсистема информационной безопасности; 

 подсистема внутреннего электронного документооборота и 

делопроизводства многофункционального центра; 

 подсистема "Электронный архив"; 

 подсистема "Кабинет согласований"; 

 подсистема "Программный комплекс "Межведомственное взаимодействие". 

Подсистема «Портал Государственные и муниципальные услуги 

(функции) в Челябинске» 
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Данная система должна обеспечивать выполнение следующих функций[18]: 

 обеспечивать доступ гражданам и организациям к сведениям о 

государственных и муниципальных услугах; 

 размещать формы заявлений и иных документов и обеспечивать доступ к 

ним, в том числе для заполнения в электронном виде; 

 предоставлять заявителям сервисы для обратной связи с исполнительными 

органами государственной власти Челябинска; 

 выполнять прием в электронном виде заявлений и иных документов; 

 осуществлять информационное взаимодействие с федеральной 

государственной информационной системой "Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)"; 

 формировать и обслуживать "Личный кабинет"; 

 осуществить возможность уплаты гражданином или организацией в 

электронной форме государственной пошлины или иной платы за 

предоставление услуг, осуществляемой посредством взаимодействия с 

информационной системой Федерального казначейства; 

 осуществить возможность получать результаты предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме, если это 

предусмотрено действующим законодательством. 

Раздел "Личный кабинет" портала в Челябинске должен быть предназначен 

для предоставления возможности заявителям[18]: 

 обращаться в исполнительные органы государственной власти Челябинска 

или органы местного самоуправления для получения государственных и 

муниципальных услуг в электронном виде; 

 осуществлять мониторинг хода предоставления государственной или 
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муниципальной услуги; 

 получать результаты предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме. 

Авторизация пользователей должна проходить через раздел "Личный 

кабинет" при помощи выданных оператором МАИС ЭГУ логина и пароля, а 

также с использованием универсальной электронной карты. 

Деятельность по формированию и ведению портала государственных и 

муниципальных услуг (функций) в Челябинске должна осуществляется оператор 

МАИС ЭГУ, который в свою очередь обеспечивает[11],[18]: 

 круглосуточный доступ граждан и организаций к информационному 

ресурсу, содержащемуся на портале государственных и муниципальных 

услуг (функций) в Челябинске, по адресу в сети "Интернет"; 

 осуществление программно-технических мер по защите информации, 

обрабатываемой в МАИС ЭГУ, в том числе сведений, составляющих 

персональные данные; 

 авторизацию пользователей МАИС ЭГУ; 

 предоставление регламентированного доступа сотрудникам 

многофункционального центра к МАИС ЭГУ и обеспечение участников 

информационного взаимодействия методической и организационной 

поддержкой; 

 осуществление информационного взаимодействия с федеральной 

государственной информационной системой "Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)"; 

 осуществление информационного взаимодействия с органами местного 

самоуправления. 
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Подсистема «Реестр государственных и муниципальных 

услуг (функций)» 

Данная подсистема должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

 обеспечение пользователей реестра систематизированной информацией об 

услугах (функциях), предоставляемых (исполняемых) в Челябинске; 

 обеспечение доступа пользователей реестра в электронном виде; 

 оптимизация полномочий исполнительных органов государственной власти 

Челябинска путем выявления, дублируемых и избыточных полномочий; 

 повышение прозрачности деятельности исполнительных органов 

государственной власти Челябинска, органов местного самоуправления и 

организаций. 

Подсистема формирования и исполнения регламентов электронного 

взаимодействия 

Данная система обеспечивает[6],[9],[11]: 

 создание и исполнение регламентов электронного взаимодействия; 

 формирование и ведение электронных дел заявителей, обращающихся через 

Портал; 

 осуществлять рассылку уведомлений о ходе и результатах предоставления 

услуг; 

 автоматизированную поддержку административных процедур, 

выполняемых должностными лицами исполнительных органов 

государственной власти Челябинска, органов местного самоуправления, 

организаций в ходе предоставления услуг в электронном виде. 

Подсистема мониторинга процессов предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

Подсистема должна обеспечивать выполнение следующих функций: 
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 сбор и обработка информации; 

 формирование на основе полученной информации аналитических 

материалов о предоставлении услуг[9]. 

Подсистема информационной безопасности 

Данная система должна обеспечивать безопасность пользователей, в нее 

включают: 

 программно-технические меры по защите информации, обрабатываемой в 

МАИС ЭГУ, в том числе персональных данных заявителей; 

 аутентификацию пользователей МАИС ЭГУ. 

Подсистема внутреннего электронного документооборота и 

делопроизводства многофункционального центра 

Должна выполнять следующие функции: 

 учет и регистрация обращений заявителей за предоставлением услуг 

посредством многофункционального центра; 

 формирование электронных дел заявителей; 

 учет в электронном журнале информации на базе многофункционального 

центра; 

 формирование и ведение отчетности многофункционального центра[9],[18]. 

Подсистема «Электронный архив» 

Данная подсистема должна обеспечивать хранение информации об 

электронных делах заявителей и историю их исполнения в течение срока, 

установленного действующим законодательством. 

Подсистема «Кабинет согласований» 

Эта подсистема должна обеспечивать предоставление необходимых 

информационных и программных сервисов, поддерживающих взаимодействие 

между исполнительными органами государственной власти в рамках реализации 
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своих полномочий, а также предусматривающих необходимые согласования при 

предоставлении государственных услуг без участия заявителя, что в конечном 

итоге сокращает временные затраты заявителя[6],[9],[18]. 

Подсистема «Программный комплекс Межведомственное 

взаимодействие» 

Подсистема  обеспечивает предоставление пользователям интерфейсов для 

формирования межведомственных электронных запросов, получения ответов на 

межведомственные электронные запросы, а также для работы с входящими 

межведомственными запросами в асинхронном режиме. 
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Выводы по третьей главе 

В данной главе мы рассмотрели предоставление государственной услуги 

«Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан» в Санкт-

Петербурге, проанализировали и сравнили с предоставлением той же услуги в 

Челябинске. Рассмотрели теоретическую часть, связанную с Межведомственной 

автоматизированной информационной системой предоставления государственных 

и муниципальных услуг в электронном виде. Выдвинули свои предложения по 

внедрению. МАИС ЭГУ в Челябинске, предоставления государственных и 

муниципальных услуг на примере государственной услуги «Компенсация 

расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме отдельным категориям граждан». Мы видим как 

Межведомственная автоматизированная информационная система 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, 

улучшает и ускоряет работу предоставления государственных и муниципальных 

услуг (В Санкт-Петербурге не более 22 рабочих дней, а в Челябинске – 44 

рабочих дня). Насколько качество предоставление услуг лучше, в Санкт-

Петербурге 44,4%, в Челябинске – 31%, (рис.4, см. Приложение Д). 

Если данную систему получиться реализовать в Челябинске, это 

поспособствует улучшению и ускорению предоставления государственных и 

муниципальных услуг, а именно: 

 произойдет сокращение временных затрат, связанных с получением 

государственных услуг (экономится время граждан, необходимое для 

поездки, а также проведения в очереди для получения услуг) 

 уменьшение финансовых издержек граждан (направить заявку для 

получения государственных услуг можно из любой точки местонахождения 

посредством сети Интернет в удобное время, не тратя денег на поездку в 

транспорте до места, где ведется прием граждан); 
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 сокращение количества предоставляемых документов (нет необходимости 

представлять документы, находящиеся в распоряжении органов власти); 

 информирование гражданина на каждом этапе работы по его заявлению; 

 встроенная система оплаты и возможность получения документов в удобное 

время. 

Но в настоящее время создание МАИС ЭГУ в Челябинске невозможно по 

ряду причин: 

 некоторые из перечисленных подсистем не достаточно развиты в 

Челябинске; 

 в течение всего 2020 года граждане Челябинска будут переходить на 

электронного вида трудовые книжки, что исключает возможность 

получения государственной услуги невозможным (так как переход на 

электронные трудовые книжки осуществляется исключительно 

руководителями, что не позволяет отдельным категориям граждан получить 

их); 

 из пункта выше, выходит, что переход на получение государственных и 

муниципальных услуг полностью в электронном виде, не будет реализован 

в ближайшем времени. 

  



64 

 

Заключение 

В данной выпускной квалифицированной работе мы рассмотрели теорию 

связанную понятием и сущностью государственных услуг. Выяснили, к каким 

категориям граждан осуществляются оказания мер социальной поддержки. 

Узнали что такое многофункциональные центры предоставления 

государственных и муниципальных услуг и для чего они нужны. Изучили понятие 

автоматизации и выяснили ее преимущества и недостатки. Посмотрели основные 

функции Министерства информационных технологий, связи и цифрового 

развития Челябинской области. Дали полное описание услуги «Компенсация 

расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме отдельным категориям граждан». На примере 

предоставления данной государственной услуги в различных городах и при 

помощи метода сравнения, мы выявили отличие, которое заключалось в 

Межведомственной автоматизированной информационной системе 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

Рассмотрели работу МАИС ЭГУ и его основные функции. И на основе 

проделанного анализа выдвинули свое предложения по автоматизации 

предоставления услуги «Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям 

граждан», взяв за основу МАИС ЭГУ.  
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Приложение А 

Таблица 1 – Обобщенная классификация услуг 

Критерии Виды услуг 

По сфере оказания 

 публичные; 

 социальные; 

 административные; 

По наличию промежуточного результата 
 простые; 

 сложные; 

По содержанию результата 

 информационно-

консультационные; 

 коммуникационные; 

 финансовые; 

 предоставление 

 правообеспечивающих 

документов 

По условиям оказания 
 программные; 

 нормативно-правовые 

По взаимодействию с ведомствами 
 элементарные; 

 композитные 

По основанию оказания 
 платные; 

 бесплатные 

По практике применения 

 избыточные; 

 фиктивные; 

 навязанные 

По целям получателей услуг 

 реализующие конституционные 

права граждан; 

 обеспечивающие содействие 

получателем услуг в реализации 

их законных обязанностей; 

 реализующие законные интересы 

получателей услуг 
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Приложение Б 

Рисунок 1 – Виды государственных услуг 
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Приложение В 

Рисунок 2 – Схема функционирования МФЦ 
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Приложение Г 

Рисунок 3 – Блок-схема к Административному регламенту администрации 

района Санкт-Петербурга по предоставлению государственной услуги 
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Приложение Д 

Рисунок 4 – Итоги мониторинга качества предоставления электронных услуг 

регионами 
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Приложение Е 

Рисунок 5 – Критерии классификации государственных услуг 

 


