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Объект – САО «Военно-страховая компания». 

Цель ВКР – выработка на основе практического опыта и теоретических 

положений рекомендаций в плане усовершенствования финансового 

планирования в страховой компании.  

В работе рассмотрены теоретические и методологические основы финансового 

планирования и прогнозирования в компании; дана общая характеристика 

финансово-экономической деятельности САО «ВСК»; проведен анализ 

финансовых индикаторов деятельности САО «ВСК»; проведена оценка уровня 

организации оперативного, текущего и перспективного финансового 

планирования в САО «ВСК»; разработаны рекомендации по оптимизации 

деятельности САО «ВСК»; рассмотрены направления совершенствования 

организации корпоративного финансового планирования и прогнозирования. 

Результаты работы имеют практическую значимость и могут применяться при 

организации дальнейшей финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Финансовое планирование – это способ управления финансовыми потоками 

компании и процедура оптимизации данных потоков в перспективе. Цели 

настоящего процесса можно обозначить, как формирование соотношения между 

наличием финансов компании и потребностью в них, выбор результативных 

источников развития и выгодных альтернатив применения.  

Для компании цель финансового планирования – это: 

 определение стратегических задач в соответствии с корпоративной 

концепцией; 

 установление и мониторинг ключевых индикаторов;  

 определение квот по издержкам, которые нужны для осуществления проектов 

и планов. 

В качестве объекта исследования выступает САО «ВСК». 

Предмет исследования – совокупность отношений в области финансового 

планирования и прогнозирования и их специфика в страховой компании.  

Цель ВКР – выработка на основе практического опыта и теоретических 

положений рекомендаций в плане усовершенствования финансового 

планирования в страховой компании.  

Чтобы достичь цель, обозначенную выше, предстоит решить ряд задач:  

 рассмотреть финансовое планирование и прогнозирование в компании, его 

сущность и задачи; 

 провести сравнительный анализ методов финансового прогнозирования; 

 рассмотреть современные финансовые практики в области планирования и 

прогнозирования; 

 дать характеристику финансово-экономической деятельности САО «ВСК»; 

 провести анализ финансовых индикаторов деятельности САО «ВСК»; 

 дать оценку организации оперативного, текущего и перспективного 

финансового планирования в САО «ВСК»; 

 разработать рекомендации по оптимизации деятельности САО «ВСК»; 

 предложить механизмы совершенствования организации корпоративного 

финансового планирования и прогнозирования. 

Теоретической и методической основой квалификационной работы послужили 

труды российских и зарубежных экономистов, посвященные проблеме 

управления страховыми отношениями, в частности вопросам организации 

финансово-хозяйственной деятельности страховых компаний.В ходе 

исследования были применены следующие материалы: 

 Законы Российской Федерации, Указы Президента РФ; 

 Постановления Правительства РФ, определяющие общие условия 

осуществления страхования и налогообложения страховых операций в России; 
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 нормативно-инструктивные документы Федеральной службы России по 

надзору за страховой деятельностью и Министерства финансов Российской 

Федерации, уточняющие и разъясняющие положения Закона. 

 специальная и учебная литература, специализированные справочные пособия 

и словари; 

 публикации в периодических изданиях: журналах «Страховое дело», 

«Страховое ревю», «Финансы». 

Методы исследования: сравнение, обобщение, анализ, синтез, сравнительно-

правовой метод, формально-юридический метод, горизонтальный и вертикальный 

анализ, коэффициентный метод, балансовый метод. 

Информационная база исследования: данные САО «ВСК». 

Структура выпускной квалификационной работы состоит из введения, трех 

глав, заключения, списка использованных источников. 

В первой главе рассмотрены теоретические и методологические основы 

финансового планирования и прогнозирования в компании. 

Во второй главе дана общая характеристика финансово-экономической 

деятельности САО «ВСК»; проведен анализ финансовых индикаторов 

деятельности САО «ВСК»; проведена оценка уровня организации оперативного, 

текущего и перспективного финансового планирования в САО «ВСК». 

В третьей главе разработаны рекомендации по оптимизации деятельности 

САО «ВСК»; рассмотрены направления совершенствования организации 

корпоративного финансового планирования и прогнозирования. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ В 

КОМПАНИИ 

 

1.1 Финансовое планирование и прогнозирование в компании: сущность 

и задачи 

 

Финансовое планирование является сознательной организацией финансового 

развития предприятия на базе гармоничной и по возможности оптимальной 

структуры целей и средств достижения, соответствующих им. 

Финансовое планирование, которое построено на принципах науки, является 

сложным аналитическим процессом, который состоит из следующих элементов: 

 анализ потенциальных возможностей предприятия; 

 прогнозирование последствий текущих решений; 

 обоснование варианта, который выбран из ряда возможных решений для 

включения его в итоговый план; 

 оценка результатов, которые были ранее достигнуты организацией, согласно 

параметрам, установленным в финансовом плане. 

Сложившаяся за последние годы система финансового планирования на 

предприятиях обрела черты экономики рыночного типа, но при этом имеются 

некоторые серьезные недостатки: 

 по традиции, процедура планирования начинается непосредственно от 

производства, а не от сбыта продукции, которая уже готова; 

 планирование в настоящее время является очень трудоемким процессом. 

Имеющиеся планово-экономические службы продолжают осуществлять 

подготовку огромного числа документов, большая часть из которых является 

непригодной для использования финансовой службой в целях корректировки и 

анализа управленческих решений; 

 процесс финансового планирования является затянутым во времени, что не 

дает возможности использовать показатели плана для того, чтобы принимать 

оперативные управленческие решения, поскольку они больше отражают уже 

историю; 

 при планировании преобладающим является затратный механизм 

ценообразования, при котором оптовая цена предприятия формируется без учета 

конъюнктуры рынка; 

 в организациях обычно нет деления затрат на постоянные и переменные 

издержки, расчета маржинальной прибыли, редко анализируется безубыточность 

продаж; 

 в ходе финансового планирования не дается оценка эффекту операционного 

рычага, не вычисляется запас финансовой прочности; 

 имеющаяся система планирования не позволяет проводить достоверный 

анализ финансовой устойчивости предприятия в меняющихся рыночных 

условиях.  
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Финансовая наука рассматривает планирование не только в качестве главной 

функции финансового менеджмента, но и в качестве индикатора эффективности 

деятельности предприятия. Большая часть организаций РФ еще не приобщилась к 

тому, чтобы управлять финансами посредством механизма финансового 

планирования, что обусловлено некоторыми причинами: 

 отсутствуют конкретные цели и понимание миссии предприятия у ее 

руководителей; 

 трудности определения реальной потребности в текущих ресурсах; 

 отсутствуют навыки ориентации в ситуации на рынке; 

 отсутствует отлаженная система представления достоверных данных 

пользователям в требуемое время. 

На сегодняшний день, можно отметить, что финансовое планирование на 

предприятии является одним из самых важных элементов деятельности. 

Финансовое планирование – процесс определения действий, касающихся в 

формировании и использовании финансовых ресурсов в будущем. Финансовое 

планирование – процесс разработки системы финансирования планов и 

показателей по обеспечению развития предприятия в предстоящем периоде. 

Финансовое планирование обеспечивает предприятию повышение его 

эффективности, достижение максимальных запланированных результатов плана. 

Рассмотрим более подробно принципы финансового планирования. 

Выделение приоритетов. Данный принцип упрощает процесс финансового 

планирования и заключается в определении самых значимых связей и 

зависимостей, которые являются структурными элементами плана. 

Прогнозирование состояния внешней, внутренней, экономической и 

финансовой среды предприятия осуществляется с помощью систематического 

анализа основных факторов. Качество прогноза определяет качество финансового 

плана. 

Обеспечение финансовой безопасности. Данный принцип учитывает все 

риски, связанные с принятием финансовых решений, а также возможности 

недопущения или уменьшения этих рисков. 

Оптимизация. Суть данного принципа заключается в том, что финансовое 

планирование должно обеспечить выбор наилучших возможностей использования 

финансовых ресурсов. 

Координация и интеграция. При финансовом планировании происходит учёт 

интеграции всех сфер деятельности. 

Упорядочение. Данный принцип заключается в создании общего порядка 

действий всех работников компании.  

Контроль. Возможность финансового планирования обеспечить контроль над 

производственно-хозяйственной деятельностью предприятия. 

Документирование. Принцип, который основывается на документированном 

представлении финансово - хозяйственной деятельности организации.  

Сложность и многоаспектность функционирования компаний обусловили 

существование разнообразных видов финансового планирования (таблица 1) 
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Таблица 1 – Классификация видов финансового планирования 
Классификационный признак Виды финансового планирования 

По уровню планирования Стратегическое, тактическое, оперативное планирование 

По особенностям постановки целей Реактивное, инактивное, преактивное и интерактивное 

планирование 

По степени централизации плановых 

функций 

Централизованное, децентрализованное и круговое 

планирование 

По горизонту планирования Долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное 

планирование 

По уровню структурной иерархии 

объекта планирования 

Общефирменное планирование, планирование 

деятельности бизнес-единиц 

По степени детализации плановых 

решений 

Агрегированное, детализированное планирование 

По особенностям разработки 

финансовых планов 

Скользящее планирование, периодическое планирование 

Предмет планирования Целевое планирование, планирование действий, 

планирование ресурсов 

 

Из данной классификации стоит выделить наиболее распространенные виды 

финансового планирования – по уровню субъекта планирования, по уровню 

планирования и по уровням структурной иерархии.  

По уровням субъекта планирования выделяют на высшем, среднем и низшем 

уровнях.  

1. На высшем уровне плановые решения разрабатываются централизованными 

отделами планирования и высшими исполнительными органами управления, 

иногда утверждаются собственниками предприятия. 

2. На среднем уровне планы разрабатываются на уровне бизнес-единиц 

3. На нижнем уровне планы разрабатываются на уровне подразделений 

предприятия. 

Уровни финансового планирования: 

 1 уровень – стратегическое финансовое планирование; 

 2 уровень – тактическое финансовое планирование; 

 3 уровень – оперативное финансовое планирование. 

Все три уровня планирования тесно взаимосвязаны между собой. 

Стратегическое планирование обеспечивает реализацию стратегического плана, а 

оперативное планирование – тактического плана. 

Таким образом, в финансовой системе организации финансовые планы - это 

путеводитель, дающий возможность ориентироваться в ее финансовых 

возможностях, а также выбрать наиболее действенные с позиций конечных 

результатов действия.  

Финансовое планирование осуществляется благодаря финансовым планам. 

Финансовый план – комплексный план функционирования и развития 

предприятия, выраженный в стоимостном выражении. 

Финансовое планирование направлено на достижение следующих целей. 
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1. Достижение объёма предполагаемых поступлений денежных ресурсов 

исходя из планируемого объёма производства. 

2. Определение возможностей реализации товарной продукции с учётом 

заключаемых договоров с поставщиками или покупателями, а также с учётом 

конъектуры (совокупность условий, при которых в данный момент 

осуществляется деятельность на рынке). Конъюнктура характеризуется 

соотношением спроса и предложения на товары данного вида, а также 

соотношением цен. 

3. Установление оптимальных пропорций учёта доходов и расходов для 

сохранения баланса. 

4. Устойчивое финансовое положение. 

Ключевая цель финансового планирования состоит в полноценном 

обеспечении предприятия нужными ресурсами финансовой, инвестиционной и 

производственной деятельности. В связи с этим нужно определить пути наиболее 

эффективного вложения капитала компании, оценить степень его рационального 

использования, выявить дополнительные резервы увеличения прибыли за счёт 

экономного использования и установить рациональные взаимоотношения с 

контрагентами, банками. Если предприятие крупное, то стоит учитывать 

интересы акционеров, в качестве выплаты дивидендов, а также других 

инвесторов, например, с помощью прозрачности доходов, своевременной уплаты 

налогов и расчетов с контрагентами. 

Задачами финансового планирования являются: 

 контроль над образованием и расходованием денежных средств; 

 определение путей вложения капитала и оценка его использования; 

 контроль за финансовым состоянием, кредитоспособностью 

платежеспособностью. 

Итак, основные задачи современного финансового планирования в 

организации это: 

 обеспечение требуемыми ресурсами финансовой, инвестиционной и все 

строки производственной деятельности; 

 определение возможных путей эффективных вложений капитала организации, 

оценка степени рациональности его использования; 

 выявление существующих внутрихозяйственных резервов для увеличения 

прибыли организации за счет экономного использования денег; 

 установление рациональных отношений с контрагентами, банками и 

бюджетом; 

 соблюдение интересов акционеров и прочих инвесторов; 

 контроль финансового состояния, платежеспособность и кредитоспособность 

организации. 

Статьи финансового плана имеют связь со всеми экономическими 

показателями функционирования предприятия и увязаны с главными разделами 

предпринимательского плана, например такими как: 

 производство продукции и услуг; 
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 научно-техническое развитие; 

 совершенствование производства и управления; 

 повышение эффективности производства; 

 материально-техническое обеспечение; 

 труд и кадры; 

 прибыль и рентабельность; 

 экономическое стимулирование и т.п. 

Для конкретных прогнозов могут применяться признаки классификации. 

1. На основании горизонта планирования, прогноз разрабатывают на короткий 

период времени (допустим, месяц или неделя по объемам продаж), на год, а также 

на 2–3 года (среднесрочный прогноз) или на 5 и больше лет, что называется 

долгосрочным прогнозом.  

Кроме прочего, бывает такой вид долгосрочного прогноза, как перспективный. 

Часто прогнозы на 5 лет относят к среднесрочным прогнозам.  

2. По типам прогнозирования можно выделить поисковые, нормативные 

прогнозы, а также основанные на творческом видении.  

Что касается поискового прогнозирования, то здесь имеется в виду способ 

научного прогнозирования от настоящего к будущему. Начинается 

прогнозирование сегодня; основывается на существующих данных, с 

постепенным проникновением в будущее.  

Выделяют 2 вида поискового прогнозирования: 

 традиционное или экстраполятивное; 

 новаторское или альтернативное.  

Экстраполятивный подход предусматривает, что всякое развитие происходит 

непрерывно и гладко. Следовательно, прогноз может выступать в качестве 

обычной проекции прошлого в будущее.  

Экстраполятивный подход широко применяется в прогнозировании, так или 

иначе – отражается во многих методах прогнозирования.  

Альтернативный подход основывается на том, что внутренняя и внешняя 

среда подвергается постоянным изменениям, отчего:  

 развитие компонента среды происходит не только непрерывно и гладко, но и 

прерывисто, скачками; 

 есть некоторое количество вариантов будущего развития компонента среды.  

Таким образом, в рамках альтернативного подхода:  

 альтернативное прогнозирование может объединять в единой логике 2 способа 

развития компонента – скачкообразный и гладкий, создавая синтетическую 

картину перспективы; 

 создаются прогнозы, которые предусматривают сочетание разных вариантов 

развития избранных явлений и параметров. В то же время каждый вариант 

развития заложен в основе особого сценария будущего. 

Как первый, так и второй вид прогнозирования основаны на количественных, 

качественных методах прогнозирования.  

Нормативное (нормативно-целевое) прогнозирование предполагает:  



 

13 

 установление общих целей, стратегических ориентиров компании на будущее; 

 оценку развития компании на основании данных целей.  

Применяется нормативное прогнозирование обычно тогда, когда компания не 

имеет требуемых исторических данных. Таким образом, она основывается на 

качественных методах исследования, как экстраполятивное явление, в большей 

степени считается традиционным подходом к предсказанию будущей среды 

компании.  

Прогнозирование, которое основано на творческом видении будущего – 

применяет субъективные познания прогнозиста, интуицию.  

Такие прогнозы очень часто имеют утопическую форму, или антиутопическую 

форму – литературные описания вымышленного будущего; применяется для 

предсказания будущих итогов в работе компании.  

3. На основании степени вероятности будущих событий, прогнозы делятся на 

вариативные, а также инвариантные.  

Инвариантный прогноз предусматривает только один вариант развития 

будущих событий. Он может быть в условиях высокой степени определенности 

будущей среды. Обычно такой прогноз основан на экстраполятивном подходе.  

Вариантный прогноз основан на предположении о существенной 

неопределенности будущей среды, а значит, на наличии ряда вероятных 

вариантов развития.  

Каждый вариант развития предусматривает специфическое состояние будущей 

среды; на основании того определяются главные параметры такого поведения. 

Данный вариант перспективного развития компании называется сценарием.  

 

1.2 Сравнительный анализ методов финансового прогнозирования 

 

Если сравнивать с планированием, то финансовое прогнозирование не 

реализует разработанные прогнозы в практике (prognosis– предвидеть). 

Прогнозирование обладает специфическими методологическими основами, 

которые отличаются от методов планирования.  

Методы прогнозирования подразделяются на такие 2 большие группы, как 

качественные, количественные.  

Качественные методы состоят из: методаДелфи (метода оценок экспертов), 

мнений различных специалистов, голосования (упорядоченного опроса) тех или 

иных торговых агентов, а также изучения покупателей.  

Количественные же методы представляют временные ряды, а также 

регрессивный анализ.  

Прогнозирование временных рядов состоит в том, что строят модель для того, 

чтобы предсказывать будущие события, исходя из анализаизвестных прошлых 

событий, предсказать будущую статистику до ее измерения. В числе 

аналитических инструментов нужно выделить: классическую декомпозицию, 

анализ трендов, скользящее среднее, анализ временных рядов, а также 

экспоненциальное сглаживание.  
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Регрессивный анализ – это средство статистического анализа, дающее 

возможность выявления взаимосвязей между зависимыми и независимыми 

переменнымив процессе прогнозирования и нахождения эмпирической формулы, 

которая могла бы описать взаимосвязи определенного параметрического ряда 

сведений. В данных целях применяют линейную и нелинейную регрессию, а 

также эконометрическое моделирование.  

Количественные модели могут хорошо работать в таких ситуациях, при 

которыхво внешней среде не происходит каких-то серьезных, системных 

изменений. При существенном изменении линии поведения либо же тренда 

происходит утрата смысла целевых моделейи появление необходимости в 

применении качественного подхода, основой которого являются экспертные 

оценки специалистов. При его помощи скорее выявляют различные 

систематические изменения и более глубоко объясняют последствия данных 

изменений, а это – существенное преимущество.  

Полный цикл прогнозирования состоит из нескольких ключевых этапов. 

1. Постановка целей. Формируют цели прогноза, вместе с этим задают 

необходимую детализацию прогноза и его точность, обоснованно рассчитывают 

ресурсы, которые будут затраченыдля целей прогнозирования. 

2. Выбор горизонта. Имеет связь с длительностью прогноза, к примеру, 

кратко- и долгосрочный прогноз, на будущий или будущие 3 года. 

3. Выбор метода. 

4. Сбор релевантнойинформации, проведениесамого прогнозирования.  

5. Выявление всех необходимых допущений, которые являются основой 

прогноза, и их изучение.  

6. Оценка результата. Проверяют сделанный прогноз на применимость, и в 

этих целях создают систему оценок. При недостаточной адекватности прогноза 

требуется возврат на первый этап.  

Подготовка согласованных сводных прогнозов является очень трудоемким, 

сложным процессом. Тем не менее, возможна автоматизация существенной доли 

расчетов за счет ВТ и современного прикладного ПО, при помощи которых 

возможно быстрое отслеживание взаимовлияния параметров и соответствующее 

изменение расстановки акцентов. Тут закладываются большиевозможности к 

принципиальному совершенствованию прогнозирования.  

Наиболее значительные достоинства пакетов прикладного общего ПО состоят 

в том, что можно эффективносмоделировать самые разные сценарии развития 

коммерческих предприятий, есть возможность проведения анализа данных, есть 

достаточно развитый интерфейс. Лидером в данном классе является Excel, 

обладающий широким функционалом и дающий возможность разработки своих 

приложений на языке VBA.  

Многие малые предприятия пользуются таблицами Excel как основным 

инструментом планирования. Оправдано это только там, где возможно упрощение 

процессов составления, контроля, а также анализа финансовых планов и 

бюджетов за счет применениятаблиц в электронной форме[28].  
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Тем не менее, средние и крупные субъекты хозяйствования испытывают 

необходимость в специальном ПО, которое в полном объеме автоматизируетвсе 

планирование. Это имеет связь с тем, что процессы планирования, 

бюджетирования и консолидации очень сложны, трудоемки, они занимают 

большое количествовремени, они также подвержены ошибкам. К примеру, в ходе 

одного цикла финансового планирования осуществляется заполнение множества 

таблиц, которые после этого рассылают каждому руководителю подразделению и 

по направлениям бизнеса для просмотра и корректировок. Вполне вероятно и то, 

что кто-то совершит ошибку: переделает формулу, макрос, внесет некорректную 

информацию, внесет информацию в иные ячейки или даже удалит 

необходимыесвязки. В подобной ситуации к завершению процесса возможно 

формирование нескольких вариантов одного плана, и никому не будет известно, 

какой из этих вариантов нужно считать правильным. Таблицами не может быть 

обеспечен тот документооборот, который характерен для бизнес-цикла 

финансового планирования, иными словами – они не считаются процессно-

ориентированными.  

Сейчас на российском рынке для разных субъектов хозяйствования есть 

специализированные продукты, которые нацелены на то, чтобы решать задачи 

финансово-экономического планирования. В числе программ в области 

разработки и оптимизации финансового планирования нужно выделить самые 

известные, а именно «БЭСТ-План», «Альт-Прогноз», ProjectExpert, а также 

«Альт-Инвест».  

Моделирование является аналитическим процессом, после которого реальный 

объект замещается предметным, мысленным либо же знаковым прототипом. 

Важнейшие требования к любым моделям – адекватность оригиналу в условиях 

разрешаемой задачи, а также осуществимость при помощи имеющихся средств.  

Финансовая математическая модель является адекватным математическим 

описанием финансовой деятельности предприятия при помощи математических 

приемов, символов (уравнений, формул, таблиц, неравенств, графиков).  

В самой общей форме математическую модель системы можно представить 

выражением[44] 

M = < U, Λ, H, Y, Ψ, W>,     (1)  

где M – множество финансовых альтернатив субъекта;  

U – множество возможных стратегий финансового управления;  

Λ – множество факторов, которые учитываются в модели;  

H – оператор моделирования исходов операций, устанавливающий 

соответствие между Λ, U, Y; 

Y – множество выходных параметров модели;  

Ψ – оператор оценивания показателя эффективности системы;  

W – множество величин показателя эффективности системы.  

По свойствам оператора H моделирования исходов операций и оператора Ψ 

оценки показателей эффективности системы все математические модели бывают 

аналитическими, статистическими, имитационными.  
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Аналитические модели характеризует детерминированная функциональная 

связьэлементов множеств Λ, U, Y, а каждой из точек множества выходных 

параметров Y соответствует один показатель эффективности W. Данные модели 

обладают широким распространением, они дают возможность хорошего 

описанияключевых тенденций поведения финансовой системы субъекта 

хозяйствования.  

Статистические модели. Здесь связи между компонентами множеств Λ, U, Y 

задает функциональный оператор H, тогда какоператор Ψ оценивания показателей 

эффективности включает в себя алгоритм статистической обработки, выступает в 

качествеотображения показателя эффективности W, который задается на всем 

множестве полученных после моделирования величин Y выходных параметров 

модели. Данные модели применяют при случайности результата операции, а 

конечных функциональных зависимостей, которые связывают статистические 

параметры случайных факторов, которые учитываются в модели, с параметрами 

исхода операции, нет. В статистических моделях в первую очередь осуществляют 

формирование представительной выборки значений выходных параметров 

модели, а после этого осуществляют ее статистическую обработку для того, 

чтобы получить значения показателя эффективности.  

Имитационныемодели – это математические модели объектов, чей оператор H 

моделирования исходов операций задают алгоритмически. При стохастичности 

данного оператора и при условии, что оператор Ψ – это статистическое 

отображение соответствия множеств W и Y, нужно говорить о классической 

имитационной модели. Если оператор H – детерминированный, тогда какоператор 

Ψ – это аналитическое отображение соответствия множеств W и Y, то 

имитационную модель нужно считать вырожденной.  

Имитационное моделирование является конструированием какого-то сложного 

реального объекта при помощиВТ, в т. ч. его экономической природы, который 

функционирует во времени для того, чтобы провести анализ поведения объекта 

или же оценить стратегию по управлению объектом. Данный вид моделирования 

подразумевает работу с математическими моделями, за счет которых не 

представляется возможным заблаговременный расчет или предсказание 

результата управления тем или иным сложным объектом, в связи с чем требуется 

имитация на модели при установленных исходных сведениях численного метода 

данной математической модели.  

При расчете моделей планирования приоритетным значением обладает 

расчетпериода исследования. Он должен являться таким, чтобы однородными 

были исходные сведения. Если, с одной стороны, если термин исследования мал, 

то не удается установить общих закономерностей. Но, с другой стороны, нельзя 

принимать довольно большой период, так как всякие экономические 

закономерности не имеют постоянности, а значит, могут существенно меняться в 

течение длительного периода времени. Таким образом, для перспективного 

планирования применяют годовые данные работы компании за 3–5 лет. Если 

имеются сильные расхождения в условиях работы компании в плановом периоде, 

то рассчитанные параметры пополняются соответствующими коррективами.  
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Модель финансового планирования нужно тщательно выбирать, так как 

последствия данного выбора для финансового планирования, а также будущего 

компании – существенные. Предлагаемые методы прогнозирования должны 

прорабатываться исключительно тогда, когда они вносят непосредственный вклад 

в решение проблемы.  

Если рассматривается несколько методов прогнозирования, компания должна 

сделать выбор: с помощью какого метода совершать прогноз. На основании того, 

насколько времени делается прогноз, он может быть краткосрочным, 

среднесрочным и долгосрочным. Важный, сложный и в то же время менее 

достоверный – долгосрочный прогноз. Следовательно, управленческий персонал 

компании должен максимально внимательно и аккуратно подходить к такому 

прогнозированию. Сложность его заключается в том, что, несмотря на 

качественный и подробный прогноз, реальное развитие событий может стоять 

далеко от прогнозируемого. Тем не менее, даже примерное представление о 

перспективах компании через долгое время даст дополнительные возможности, 

которые позволят реализовать собственный потенциал.  

Очень много методов прогнозирования предусматривают наличие многих 

начальных данных. Есть такие методы прогнозирования, которые могут 

прорабатываться только при условии отсутствия достоверной количественной 

информации. Следовательно, имеющиеся методы построения прогнозов делятся 

на 2 группы: качественные и количественные. Экспертные и качественные 

методы выстраиваются на мнениях экспертов в соответствующих сферах.  

Что касается количественных методах, то они основываются на обработке 

числовых данных, делятся на причинно-следственные методы и методы анализа 

временных рядов. 

Динамический или временный ряд – это последовательность значений 

определенного параметра во времени. Есть 2 вида временных рядов: моментные 

(значения анализируемого параметра относятся к неким моментам времени) и 

интервальные (когда обозначены соответствующие интервалы, промежутки 

времени). Что касается анализа временных рядов, то он выстраивается на 

предположении о том, что происшедшее в прошлом дает хорошее приближение в 

оценке будущего. Для прогнозирования временные ряды применяются при 

наличии существенного количества реальных значений анализируемого 

параметра с прошлого. Но для этого должно соблюдаться условие, согласно 

которому наметившаяся ранее тенденция будет ясной, сравнительно стабильной. 

С помощью анализа временных рядов можно понять, что должно случиться при 

отсутствии вмешательства извне, но изменения тенденции предсказать при этом – 

невозможно. Следовательно, применение такого анализа – предпочтительно в 

процессе составления краткосрочного прогноза. К методам анализа можно 

отнести метод простого скользящего среднего (расчет параметра на 

прогнозируемый момент времени выстраивается посредством усреднения 

значений данного показателя за несколько предшествующих моментов времени); 

метод экспоненциального сглаживания (принимает во внимание отклонение 

предыдущего прогноза от реального параметра); метод проецирования тренда 
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(выстраивание прямой, которая в среднем менее уклонена от множества точек, 

которые заданы временным рядом). 

Если к точности прогноза предъявляются особые требования, а также если 

есть множество информации, то применяются казуальные или причинно-

следственные модели. В них прогнозируемая величина – это функция большого 

количества переменных. Отметим, что между данными переменными можно 

описать правильно связи с помощью математических функций. Соответственно, 

точность казуального прогноза будет высокой. Впрочем, важно отметить, что 

данного рода анализ требует наличия множества информации, больше 

финансовых и временных затрат, нежели анализ временных рядов.   

Если нет количественных данных (допустим, у новой компании), или если 

построение количественной модели – довольно сложный процесс, то 

управленческий персонал должен задействовать качественные методы 

прогнозирования, которые выстраиваются на базе экспертных оценок. К 

качественным методам можно отнести метод Делфи, метод исследования рынка, 

метод консенсуса, общее мнение торговых агентов, а также метод применения 

исторической аналогии.  

Метод экспертных оценок или Делфи предусматривает процедуру, с помощью 

которой удается приходить к согласию группе экспертов с разных, однако 

взаимосвязанных сфер. Анализ рынка, а также модель ожидания потребителей – 

выстраивается на базе разных опросов потребителей, на дальнейшей 

статистической обработке результатов.  

Метод жюри или метод консенсуса состоит в соединении и усреднении 

мнений группы экспертов при «мозговом штурме».  

Общее мнение торговых агентов предусматривает учет мнений торговых 

агентов, которые контактируют с потребителями.  

Что касается исторической аналогии, то она обычно применяется в ситуациях, 

когда нужно спрогнозировать продажу товара, что близок по характеристикам к 

продукции, что была выпущена ранее.  

Ч то касается формир ования финансовой стра тегии, то зд есь 

основополагающими принц ипами считаются следо вание принятой стра тегии 

развития комп ании, выполнение це лей в заданные ср оки, выбор вари анта 

финансовой стра тегии на альтерн ативной основе с ря да прогнозируемых 

сцен ариев. Метод сцен ариев, как прибли женное описание тенд енций к реальным 

собы тиям, что мо гут выражаться в эконом ической, финансовой сф ере 

деятельности комп ании, эффективно мо жно применять в проц ессе выработки 

финан совой стратегии. Общ ими подходами мет ода можно наз вать выделение 3 х 

главных ви дов сценариев: пессимис тический, оптимистический, реал ьный 

сценарий. Приме нение данного мет ода дает возмо жность определить гла вные 

факторы микро среды, макросреды, кот орые важно прин имать во вним ание в ходе 

прора ботки финансовой стра тегии компании.  

Выра ботка финансовой стра тегии на ба зе метода сцен ариев осуществляется в 

неск олько этапов. 

Ана лиз сценариев. 
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В дан ном случае прово дится анализ факт оров внутренней и вне шней 

финансовой ср еды; определяется об щая характеристика потен циала компании; 

прово дится оценка имею щихся в распоряжении ресу рсов; определяются ри ски и 

возможности комп ании, меры, направ ленные на усил ение данных возмож ностей и 

снижение рис ков: 

 оценка фактич еского состояния комп ании в условиях раб оты; 

 оценка, вы бор стратегии комп ании. 

Если гово рить о формировании долгос рочной финансовой стра тегии 

компании, отм етим, что э то ответственный и вес ьма сложный про цесс. Важная в 

н ем роль отво дится финансовому прогноз ированию. Чтобы сост авить 

максимально точ ный и реалистичный про гноз, стратегические мене джеры 

должны исполь зовать максимум дост упных методов в т ой или ин ой ситуации. 

Ес ли руководствоваться общ ими результатами раз ных методов прогноз ирования, 

управляющие комп ании могут сформи ровать самую эффек тивную и грамотную 

финан совую стратегию.  

Собст венно стратегия, кот орая имеет долгос рочные, четкие орие нтиры, 

содержащая спрогноз ированные результаты н е только собст венной работы, н о и 

рисков, кот орые связаны с вне шней средой раб оты компании, мо жет дать н е 

только неко торые гарантии стабил ьности в работе, н о и преимущество н ад 

конкурентами.  

И з этого сле дует, что каж дый метод обла дает своимипреимущ ествами и 

недостатками, приме няется в конкретных усло виях: наличие досто верных 

сведений о биз нес-процессах субъ екта хозяйствования, прозр ачная финансовая 

отчет ность, внешние фак торы и пр. 

Т ак метод оце нок экспертов в осно вномприменяют в слу чае дефицитавре мени 

и высокого уро вня неопределённости вне шней среды. Т ем не ме нее, 

обозначенный ме тод подвергается возде йствию человеческого фак тора, ему 

треб уются большиезат раты в процессе прове дения прогноза. 

Детермин ированные методы им еют низкую стои мость проведения прог ноза и 

учитывают соглас ованное взаимодействие отде льных элементов орган изации (как 

качест венных, так и подда ющихся количественному изме рению). Наряду с эт им 

одним и з существенных недос татков является: количес твенные оценки ключ евых 

индикаторов финан совой модели орган изации не учит ывают неопределенность 

оце нок состояния факт оров и напрямую зав исят от исполь зуемых в 

прогностических исслед ованиях форм финан совых моделей. 

Таблица 2 – Сравнение методов прогнозирования финансовых результатов 
Пара метры Метод экспе ртных 

оценок 

Детермин ированные 

методы 

Стохаст ические методы 

1. Нал ичие 

статистической 

характе ристик

и объекта 

Отсут ствие достоверной 

статист ической 

характеристики объ екта 

Использование 

расши ренной 

факторной св язи. 

Наличие статист ической 

характеристики объ екта. 

Возможноотсут ствие 

информации п о 

некоторым объе ктам 
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Окончание таблицы 2 
Пара метры Метод экспе ртных 

оценок 

Детермин ированные 

методы 

Стохаст ические методы 

2. Уровень 

неопреде лённо

сти внешней 

ср еды 

Условия бол ьшой 

неопределённости, 

отсут ствие достоверной 

инфор мации. 

Не учит ывают 

неопределенность 

оце нок состояния 

факт оров. Стабильная 

вне шняя среда. 

Учит ывают влияние 

факт оров, различающихся 

п о экономической 

при роде и их дина мике. 

3. Вид 

прог ноза по 

вре мени 

Средне- и долгос рочное 

прогнозирование 

Кро тко - и 

среднесрочное 

прогноз ирование 

Кратко-, сре дне - и 

долгосрочное 

прогноз ирование 

4. 

Потенциальная 

стои мость 

проведения 

прог ноза 

Высокая стои мость Низкая стои мость 

(необходимо 

опред елить наличие 

функцио нальных 

взаимосвязей 

индик аторов) 

Средняя стои мость 

(необходимы сред ства 

сбора статист ической 

информации о вне шней 

среде) 

Выявл енные 

преимущества 

и недос татки 

Преимущества: 

- исполь зуется в 

экстремальных усло виях 

и дефиците вре мени. 

Недостатки: 

- выс окая стоимость; 

- стро ится на 

интуи тивном мнении 

эксп ерта. 

Преимущества: 

- низ кая стоимость 

прове дения прогноза - 

выс окая точность п ри 

стабильной вне шней 

среде. Недос татки: 

- не учит ывают 

неопределённость 

вне шней среды. 

Преиму щества: 

- учитывают 

вероят ностный характер 

вне шней среды; 

- разноо бразие методов в 

завис имости от ситу ации. 

Недостатки: 

- подве ржены влиянию 

случ айных факторов; 

- п ри быстром изме нение 

внешней ср еды возможны 

оши бки. 

 

Что каса ется стохастических мет одов, то о ни учитывают вероят ностной 

характер вне шней среды и и х алгоритмы варьи руются в зависимости о т ситуации: 

нал ичие временного ря да, наличие простран ственной совокупности и нал ичие 

пространственно-врем енной совокупности. Одн ако результаты, получ енные 

такими мето дами подвержены вли янию случайных факт оров, а их исполь зование 

быстром изме нение внешней ср еды может прив ести к серьезным оши бкам в 

финансовом управ лении бизнесом. 

Отм етим также, ч то стохастические и детермин ированные методы обла дают 

основнойро лью с точки зре нияформализованного прогноз ирования, имеют 

сущест венные отличияп о сложности приме няемых алгоритмов. 

 

1.3 Совре менные финансовые прак тики в области планир ования и 

прогнозирования 

 

В се страховые комп ании, которые рабо тают на ры нке, ориентированы н а 

получение максим альных размеров при были. В том слу чае, если стра ховая 

компания не сет убытки, т о это указ ывает на т о, что акци онеры не пол учат 
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дивидендов, а перс онал – останется б ез премии. Сущест венная часть клие нтов 

будет иск ать надежную комп анию на сто роне.  

Планирование расх одов, доходов, а та кже чистой при были – это са мая важная 

зад ача в работе стра ховой компании. Эффект ивность ее раб оты во мно гом зависит 

о т того, наск олько качественно бы ло организовано планир ование. Практика 

стра ховых компаний гов орит о том, ч то на стра ховом рынке, в кот ором ситуация 

меня ется непредвиденно и оч ень быстро, вес ьма трудно плани ровать работу 

комп ании на долгос рочной основе. Та ким образом, про цесс планирования в 

отечес твенных страховых комп аниях обычно огранич ивается одним го дом, а 

также биз нес-планом н а 1 год. Впр очем, стратегический пл ан предусматривает, 

ч то планирование бу дет проводиться н а 5 лет.  

В каче стве исходного пун кта для постр оения финансовой мод ели выступает 

при быль компании. П о итогамана лиза структуры расх одов и доходов 

опреде ляются центры ответст венности, которые обеспе чивают формирование 

финан совых параметров, с кот орых формируется коне чный финансовый 

резу льтат. Соответственно, уда ется определить цен тры затрат, приб ылей, и так 

да лее. Формируется в т о же вр емя финансовая стру ктура, которая ста вит в 

зависимость каж дый компонент организ ационной структуры раз ные финансовые 

пара метры.  

Далее, д ля центров финан совой ответственности опреде ляется структура 

бюдж етов – свод фина нсово-экономических парам етров, которые ну жно 

контролировать и плани ровать.  

В качестве заверш ающего этапа выст упает проработка регла ментов 

планирования, формир ования отчетности, коррек тировки бюджетов, ана лиза 

итогов выпол нения принятых пла нов.  

Следовательно, выстра ивается полный управле нческий цикл, кот орый 

обеспечивает направл енность компании н а выбранные эконом ические, 

финансовые пара метры (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 –Ци кл управления комп анией 
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Многообразие мод елей, на ба зе которых выстра иваются параметры 

контро ллинга, порождает воп рос о том, к ак между со бой связаны дан ные 

проекции. Н а самом де ле, существуют л и связи ме жду экономическими, 

финан совыми параметрами, показа телями процессов, корпор ативной культуры и 

ин ыми индикаторами сис темы контроллинга?  

Ес ли обратить вним ание на опера тивный уровень, т о данные пара метры не 

им еют непосредственных свя зей. Они сущес твуют в разных измер ениях, 

применяются раз ными подсистемами менед жмента предприятием. Впр очем, они 

свя заны между со бой. Данную св язь обеспечивает стратег ический уровень 

управ ления компанией. Взаим освязь всех прое кций системы операт ивного 

контроллинга, и х сбалансированность, направл енность на дости жение 

корпоративных це лей обеспечивается сист емой стратегического контро ллинга, 

что выстра ивается на осн ове методологии Bala ncedscorecards (Сбаланси рованная 

система показ ателей). 

Суть разл ичий в том, ч то BSC – э то модель стра тегии компании, а сис тема 

оперативного контр олинга – это мод ель предприятия. Ра нее было ска зано о том, 

ч то модель комп ании предусматривает нал ичие множества прое кций. Чем вы ше 

уровень управле нческой культуры, т ем богаче дан ная модель, т ем больше 

перем енных и проекций преб ывает в поле зре ния менеджмента комп ании.  

Таким обр азом, система операт ивного контроллинга им еет множество раз ных 

параметров, т ак как о на должна обеспе чивать полноту управле нческой 

информации. Наоб орот же, в сис теме BSC колич ество параметров стр ого 

ограничено. Ес ть эмпирическое пра вило, которое гла сит о том, ч то «20 – 

доста точно». Суть е го заключается в т ом, что стра тегия определяет приор итеты 

работы комп ании, а потому – стратег ических целей н е должно бы ть много.  

 
Рис унок 2 –Отличия сис темы оперативного контро ллинга и сбалансированной 

сис темы показателей 

В дан ном случае ну жно вспомнить о т ом, что в управле нческом учете при нято 

разделение ви дов деятельности комп ании на инвести ционную и операционную 

деятел ьность. Таким обр азом, параметры операт ивного контроллинга выст упают 



 

23 

в качестве инстр умента для управ ления операционной раб отой компанией. В т о 

же вр емя параметры B SC созданы д ля того, чт обы управлять инвести ционной 

деятельностью – разв итием бизнеса.  

Практ ически, если дан ные различия оста ются непонятными, т о проекты 

постр оения системы B SC тормозятся в попы тках охватить в се стороны раб оты 

компании «стратег ическими параметрами». И э то считается са мой 

распространенной оши бкой.  

Если ж е система цел евых параметров дово дится непосредственно д о 

исполнителей проц ессов, до работ ников компании, т о нужно гово рить о KPI, т о 

есть ключ евых показателях деятел ьности. По боль шому счету, лю бой параметр 

операт ивного контроллинга и ли BSC мо жно отнести к K PI, так к ак для каж дого 

такого пара метра нужно опред елять менеджера выс шего, нижнего и сред него 

звена, н а которого бу дут возложены ответст венность за дости жение 

установленных цел евых значений пара метра.  

С помощью сис темы KPI мо жно решать след ующие задачи:  

 формал изовать определение це лей для работ ников предприятия; 

 оцен ивать деятельность работ ников; 

 определять вознагр аждение для сотру дников.  

Стоит ска зать, что в дан ной ситуации ре чь идёт о показ ателях и целях 

работ ников. В случае с B SC имеем де лосо стратег ическими целями предп риятия.  

 
Рисунок 3 –Це ли системы K PI 

В ходе постр оения KPI то го или ин ого работника, необх одимо установить, в 

ка ких процессах, прое ктахпринимает уча стие работник. Да лее параметры дан ных 

проектов, проц ессов связываются с конкр етным исполнителем.  

Слож ности процесса планир ования в страховых комп аниях связаны с 

риск овым характером раб оты, с непредвиденностью возник новения страховых 
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слу чаев, а также разм еров возмещения страх ового ущерба. Кр оме прочего, раб ота 

страховых комп аний в России услож няется нестабильностью трад иций в развитии 

страх ового рынка, нали чием на ры нке иностранных стра ховых компаний. 

Следов ательно, особого вним ания заслуживает проб лема построения 

эффект ивного процесса биз нес планирования. Э то позволит разр ешить проблемы 

оптим изации страховой деятел ьности – не тол ько для страхо вщиков, но и д ля 

страхователей.  

Биз нес-план – э то основа вед ения хозяйственной раб оты практически в 

каж дой компании, т ак как позв оляет обоснованно и нагл ядно показать, ч то проект 

техни чески осуществим, жизнед еятелен, управляем, рента белен, не не сет угрозы 

д ля внешнего окру жения. Кроме про чего, подготовительная раб ота формирует 

осн ову для прора ботки эффективного биз нес-плана согл асно определенным 

методи ческим подходам, требо ваниям, которые предъя вляются 

заинтересованными компа ниями.  

Следует отме тить, чторя ду аспектов п ри бизнес-планир овании в страховых 

комп аниях отводится ма ло внимания. В коне чном итоге э то влечет з а собой 

банкр отство страховщиков, неудовлетв орительные итоги и х деятельности. Та ким 

образом, осо бое внимание ну жно уделить вопр осам определения особен ностей 

бизнес планир ования в страховых комп аниях, не про сто планированию, а име нно 

стратегическому планир ованию. Формирование биз нес-плана предусм атривает 

поэтапную раб оту, направленную н а развертывание стра тегии до опреде ленных 

мероприятий, иниц иатив.  

Стратегическое планир ование, бюджетирование, биз нес-планирование – э то 

этапы в проц ессе обоснования, опред еления работы комп ании. Должны бы ть 

взаимосвязанные, последов ательные этапы управле нческой деятельности в 

каж дой компании, кот орая стремится дос тичь определенных парам етров. 

Основное преиму щество бизнес-пл ана заключается в т ом, что о н имеет 

сист емный и комплексный хара ктер. Это да ет возможность соглас овывать 

факторы и характе ристики внешней ср еды бизнеса с внутр енними параметрами, 

функцио нальными сферами раб оты непосредственно предп риятия [7, с. 73–1 00]. 

Главные компо ненты системы планир ования в компании след ующие:  

 информационная сис тема, которая рабо тает и обеспечивает информа ционный 

процесс планир ования; 

 методический апп арат, который приме няется для прове дения аналитической, 

план овой работы; 

 пла ново-аналитическая слу жба, которая произ водит аналитическую обра ботку 

данных, опред еляет плановые пара метры за опреде ленный период вре мени.  

Бизнес-пл ан страховой комп ании представлен в ви де программы раб оты, 

плана конкр етных мероприятий, направ ленных на дости жение конкретных це лей 

работы, в т ом числе – н а финансовую стра тегию компании.  

Биз нес-план предусм атривает ряд осно вных разделов: 

 дан ные о компании (фо рма собственности, назв ание, структура управ ления, а 

также числе нность персонала); 
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 спи сок услуг, кот орые выполняет предп риятие; 

 определение гла вных плановых парам етров; 

 текущее маркет инговое положение, стра тегии компании; 

 рас чет себестоимости тар ифов, услуг, рас чет прибыли; 

 планир ование бюджета.  

Це лью бизнес-планир ования является обосн ование размера буд ущих доходов 

стра ховой компании[9, с. 1 70–226]. 

Гла вные стратегии формир ования бизнес-пл ана предусматривают:  

 ана лиз финансового и экономи ческого состояния стра ховой компании в 

ретрос пективе – от 1 д о 3 лет; 

 ана лиз состояния сис темы управления комп анией, оценка способ ностей 

команды специа листов, персонала, иннова ционной политики комп ании, слабых и 

сил ьных ее сто рон; 

 определение стру ктуры по ассорт именту страховых ус луг, их возмо жного 

изменения в теч ение прогнозированного пер иода; 

 определение объ емов предоставленных ус луг по то му или ин ому виду 

страх ового продукта, оце нка прибыли з а прогнозный пер иод; 

 определение расх одов на прогн озный период; 

 опред еление направления и су мм требуемых инвес тиций; 

 увеличение уста вного капитала; 

 выра ботка, предоставление но вых видов стра ховых услуг, модерн изация 

действующего оборуд ования, усовершенствование управ ления организационной 

стру ктуры, меры безопа сности в плане защ иты страховых прод уктов, инвестиции 

в про чие компании; 

 формир ование прогноза о движ ении финансов; 

 нало говое прогнозирование, планир ование воздействия нало говых взысканий 

н а финансовые пот оки; 

 формирование вари антов бизнес-пл ана, а также ана лиз «чувствительности» 

прог ноза финансовых пот оков до трансф ормации вариантов; 

 избр ание оптимального прог ноза, обоснование соверш енного выбора.  

Отм етим, что стра ховая компания, кот орая удачно упра вляет прибылью, 

мо жет выдавать качест венные финансовые усл уги при сравни тельно низких 

затр атах. В страховой комп ании бизнес-планир ование как р аз и заключается в 

т ом, чтобы науч иться получать дополни тельную прибыль с имею щихся видов 

биз неса[15, с. 1 09–111]. 

Н а рисунке 4 пок азан процесс формир ования выполнения финан совой 

стратегии комп ании в поэтапной характе ристике.  
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Рисунок 4 – Основные этапы формирования и реализации финансовой 

стратегии стра ховой компании 

Стратег ический анализ показ ывает воздействие ср еды страховщика н а работу 

вс ех структур и орг анов компании, в т ом числе – н а финансовую раб оту. Как 

инди катор, анализ реаг ирует даже н а несущественные коле бания, которые 

проис ходят извне. И та кие колебания мо гут отражаться н а финансовом 

сост оянии –положительно и ли отрицательно. 

П о стратегическому финан совому анализу мо жно определить, к ак 

воздействует финан совая среда страх овщика на е го финансовую актив ность. Это 

позв оляет увеличить сте пень эффективности управ ления компанией в 

долгос рочной перспективе. В каче стве предмета стратег ического финансового 

ана лиза выступает у страх овщика его финан совая среда. Коне чный результат – 

э то определение стратег ической финансовой поз иции компании.  

Финан совая среда стра ховой компании предусм атривает систему 

возмож ностей, условий, факт оров воздействия в обл асть формирования, 

распре деления, а также приме нения финансовых ресу рсов страховщика. К ак и 

прочая ср еда компании, финан совое окружение быв ает внутренним и вне шним.  

Итак, вне шняя среда стра ховой компании предусм атривает наличие 

финан совых отношений с партн ерами, клиентами, посред никами, государством, 

перестра ховщиками, с объединением инвес торов и страховщиком. В св ою 

очередь, внутр енняя финансовая ср еда – это финан совые отношения вну три 

компании ме жду ее структ урными подразделениями, управ лением, работниками и 

менед жерами[20]. 

Обы чно финансовый пл ан страховой комп ании складывается с о следующих 

компо нентов:  

 системы расх одов на буд ущий период; 

 бюд жета расходов и дох одов компании; 

 прогн озного баланса; 

 рас чета финансового пот ока; 

 расчета операц ионной рентабельности; 
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 бюд жета зарплаты; 

 поясни тельной записки к см ете затрат. 

В се параметры бюд жета доходов и расх одов компании, операц ионной 

прибыли, расх одной части комп ании, где су ммы хозяйственных опер аций 

принимаются в рас чет на мом ент их осущес твления, несмотря н а дату, вр емя их 

зачис ления, оплату финан совых операций.  

П ри налогообложении мет одом начисления прибы льная часть прини мается во 

вним ание в отчетном пер иоде, в котором дан ные доходы дол жны были пост упить, 

а не в т ом, в котором о ни бы реа льно поступили. Ес ли говорить о дох одах, 

которые прина длежат сразу к неско льким периодам, и ли же ес ли отношение 

ме жду расходами и дохо дами нельзя косв енно или напр ямую установить, т о 

налоги распред еляются самостоятельно, учит ывая принцип равном ерности. 

Затрат п ри налогообложении учит ывают в том отче тном периоде, к кото рому они 

отно сятся, а не н а момент фактич еского их прове дения.  

В процессе орган изации финансового пл ана на средне срочный и 

краткосрочный пер иоды, в страховой комп ании определяются неко торые 

ограничения и норм ативы.  

При формир овании проектного бюд жета финансового пл ана применяют 

акту арную модель расч етов изменения стра ховых запасов, вып лат. Это да ет для 

каж дого отдельного фил иала возможность в реж име онлайн анализ ировать 

изменения финан сового результата, финан совых поступлений, про чих 

финансовых парам етров.  

Бюджет расх одов и доходов, кот орый входит в сос тав финансового пл ана, 

предусматривает в стру ктуре доходы п о главной деятел ьности, в том чи сле – по 

кан алам продаж, зат раты по осно вной деятельности, в раз резе по кан алам продаж. 

Гла вная цель бюд жета расходов и дох одов – показать нагл ядно менеджменту 

комп ании продуктивность хозяйс твенной работы каж дого, отдельно взя того 

структурного подраз деления, всей комп ании в целом; устан овить нормативы 

гла вных видов расх одов, прибыли; проанали зировать и определить рез ервы 

формирования, увели чения прибыли; оптимиз ировать налоги и про чие 

отчисления в бюд жет; сформировать фо нды потребления, накоп ления и так да лее. 

Выработка прогн озного отчета о расх одах и доходах основы вается на 

детал изации прибылей п о признакуи х зависимости[2 3]. 

Плановый пара метр по объ ему страховых пре мий на след ующий год 

опред еляет Департамент разв ития страховых про даж – в целом п о Региональной 

дире кции. Распределение пл ана согласно уче тным группам, фили алам проводит 

та кже региональная дире кция.  

В текущих бюдж етных моделях фили алов план п о начислениюстра ховых 

премий зар анее заполняется н а основании факти ческих параметров прош лого 

года. Ч то касается проста вленных значений, т о они обы чно корректируются 

фили алом, Региональной дире кцией на осно вании планового зад ания на буд ущий 

год.  

Ес ли принять в овнимание проц ессы инфляции, кот орые происходят в Рос сии 

сегодня, т о выстраивание динам ичного ряда дох одов нужно предусм атривать с 
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корректировкой финан совых потоков согл асно индексам инфл яции. Проработка 

прог ноза на ба зе финансовой отчет ности не запр ещает оценивать прогноз ируемые 

данные с поз иции ожидаемого изме нения правовой, эконом ической среды. 

Коррек тировка прогнозируемых парам етров по ито гам данной оце нки 

существенно увел ичит качество состав ленного прогноза.  

Выра ботка прогнозированного отч ета о расчете стра ховых доходов 

основы вается на детал изации доходов согл асно принципу и х зависимости о т 

периода осущес твления или полу чения.  

Методика прогноз ирования главных парам етров отчета о дох одах и убытках 

дета льно описал Ю.Ф. Бри гхем на при мере корпорации All iedFoodProd ucts[9, 

с. 170].С пом ощью данной мето дики, согласно коррект ировкам, которые 

обусл овлены структурой, содер жанием отечественной отчет ности, можно 

полу чить прогнозированный от чет о расходах и дох одах.  

Формирование бюд жета финансов – э то самый сло жный процесс 

бюджети рования. Бюджет фина нсов показывает плани руемое поступление 

сре дств, а также и х списание. Н а основании класси ческого подхода, бюд жет 

финансов дол жен предусматривать отде льно 3 вида деятел ьности компании: 

инвести ционную, основную, а та кже финансовую.  

Формир ование бюджета плани руемых потоков фина нсов можно выраб отать на 

ба зе косвенного и ли прямого мет ода. Итак, косв енный метод выстра ивается на 

ана лизе статей бал анса, на отч ете о финансовых резул ьтатах и дает возмо жность 

показать взаим освязь между раз ными видами раб оты компании; устана вливает 

взаимосвязь ме жду чистой приб ылью, а также измен ениями в активах комп ании. 

Что каса ется прямого мет ода, то о н основан н а анализе движ ения финансов п о 

банковским сче там компании з а прошлые го ды, на дополни тельных сведениях, 

кот орые подают т е или ин ые службы комп ании.  

Формирование бюд жета о движении фина нсов на осно вании прямого мет ода 

считается бо лее реалистичным, н о от специ алиста тут треб уется не тол ько умение 

сост авить его п о имеющимся дан ным, но и нал ичие аналитического под хода к 

такой инфор мации. Нужны зна ния менеджмента комп ании, внутренней ср еды, 

анализа окруж ающей среды.  

Н а первый взг ляд, несущественные дет али могут сущес твенно воздействовать 

н а фактическое выпол нение запланированного бюд жета.  

Операционная рентабе льность продаж – э то отношение при были до 

обло жения ее нало гами к выручке, ч то выражается в проц ентах. Операционная 

рентабе льность продаж отра жает, какая ча сть прибыли комп ании имеется в 

каж дом рубле получ енной выручки, кр оме уплаченных нал огов и процентов.  

У каж дого филиала фо нд оплаты тр уда может варьир оваться не тол ько в 

сторону ро ста, но и в сто рону снижения. Обусл овлено это колич еством штатных 

сотру дников, а также разм ером фиксированной ча сти зарплаты. Т ак, допустим, в 

кра евых отделениях шт ат работников бол ьше, ведь т ам работает слу жба 

безопасности стра ховой компании, юриди ческий отдел, а та кже отдел п о работе с 

суде бными исками. Кр оме прочего, раб ота данных отд елов предусматривает 

фил иалы в областях.  
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Посл едний пункт финан сового плана стра ховой компании – формир ование 

плана мероп риятий, направленных н а снижение уро вня убыточности. Эт от план – 

предп исание для руков одства отделений, фили алов, чтобы о ни работали с нов ого 

бюджетного го да целенаправленно, возде йствуя на сниж ение убыточности 

собств енного филиала. Э то повысить рентабе льность филиала в це лом.  

Помимо рассмо тренных способов прове дения расчетов прогн озного 

финансового пл ана, можно та кже выстроить стохаст ические факторные мод ели 

дохода стра ховой компании. Е е проводят н а базе динами ческих рядов 

соответ ствующих параметров; приме няется модель н а базе исслед ования парных, 

трен довых моделей, с пом ощью методических при емоврегрессионно-

корреля ционного анализа. Напр имер, парные трен довые модели характе ризуются 

тем, ч то они позв оляют количественно оцен ивать воздействие н а результативный 

пара метр фактора вре мени. Этот фак тор содержит в се бе все многоо бразие 

прочих факт оров. Таким обр азом, количественным знач ением, на осно вании 

которого оцени вается фактор вре мени, выступает поряд ковый номер инте рвала 

планирования.  

Та ким образом, приме нение проанализированных мет одов прогнозирования 

финан совых параметров раб оты страховой комп ании позволяет сил ьно повысить 

информа ционный уровень е го финансового управ ления.  

Нужно та кже отметить, ч то задача прове дения прогнозного финан сового 

положения комп ании должна им еть направленность н е только н а увеличение 

стра ховых взносов, н а расширение клиен тской базы, н а сохранение имею щихся 

клиентов, н о и на прове дение превентивных м ер от насту пления страхового 

слу чая, чтобы избе жать увеличения раз мера страховых вып лат.  

 

Выводы по разделу 1 

Планирование счит ается значимой состав ляющей финансово-хозяйс твенной 

деятельности. Много летний опыт заруб ежных и российских комп аний убеждает, 

ч то сведение планир ования к минимуму нер едко приводит к значит ельным 

финансовым пот ерям. Успешно работ ающие компании реализ овывают не тол ько 

долгосрочное планир ование, но и подр обную разработку опера тивных текущих 

прое ктов по люб ому подразделению, п о каждому рабо чему месту. 

Прове денный анализ пок азал, что ч ем больше дого воров страхования, т ем 

лучше финан совая стабильность, с од ной стороны, с дру гой стороны, ч ем больше 

тари фная ставка, т ем уровень стабил ьности ниже.  

Необхо димость сочетать неформал изованные и формализованные опер ации 

при прин ятии тех и ли иных админист ративных решений, оста вляет свой 

отпе чаток как н а процедуре подго товки документации, т ак и на очере дности 

процедур п о финансовому планир ованию. Такое предст авление логики 

планир ования финансов бол ьше соответствует лог ике работы субъ екта 

хозяйствования в усло виях экономики ры нка. 
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2 ОЦЕНКА ФИНАН СОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ И 

ПРОГНОЗ ИРОВАНИЯ В САО «В СК» 

 

2.1 Характеристика фина нсово-экономической деятел ьности САО 

«В СК» 

 

Страховой Д ом ВСК (С АО «ВСК») осущес твляет страховую деятел ьность с 

11 фев раля1992 го да и в настоящее вр емя занимает вед ущие позиции н а рынке 

стра ховых услуг Рос сии. В 2018 го ду компания отме тила 25-лет ний юбилей. 

Выс окий уровень раб оты компании три жды отмечен благода рностью 

Президента Рос сии за бол ьшой вклад в разв итие страхового де ла (2002, 20 07 и 

2018 г г.). ВСК явля ется трижды лаур еатом Национального конк урса «Компания 

го да» (2013, 20 15 и 2019 г г.) в номинации «Стра ховая компания». 

Пол ное наименование фи рмы: Страховое Акцио нерное Общество «В СК». 

Сокращенное наимен ование фирмы: С АО «ВСК». 

Юриди ческий адрес: 121 552, Российская Феде рация, г. Москва, 

у л. Островная, д. 4. 

Ме сто нахождения: 121 552, Российская Феде рация, г. Москва, 

у л. Островная, д. 4. 

Член ство в СРО: Чл ен ВСС н а дату приобр етения ВСС ста туса СРО – с 

0 6.12.20 17 г. 

Деятельность С АО «ВСК» н а страховом ры нке зависит о т: 

 доступа к внеш нему рынку –осущес твление деятельности стра ховой компании 

н а мировом ры нке существенно огран ичено в связи с санк циями. Ограничение 

ры нка санкциями прив едет к существенному сокра щению доходов комп ании; 

 доступа к внутр еннему рынку - необх одимо расширять деятел ьность 

страховой комп ании по реги онам РФ д ля сохранения уро вня доходов 20 17 года; 

 разноо бразия предоставляемых стра ховых продуктов и ус луг – ограниченный 

проду ктовый портфель сущес твенно ограничивает комп ании в возможностях 

полу чения страховых взн осов. 

Таблица 3 – Ана лиз динамики акт ивов САО «В СК» за 20 17–2019 г г., 

тыс. р уб. 
 2017 20 18 2019 И зм.абс. И зм.относ. 

Дене жные средства и 

эквив аленты 
528 894 672  655 1 313 799 784  905 148,4 

депо зиты и прочие 

разме щенные средства в 

кред итных 

организациях и бан ках-

нерезидентах 

21 34 0 083 24 982 973 21 01 6 978 -323 105 -1,5 

Финан совые активы, 

оцени ваемые по 

справе дливой 

стоимости 

40  029 541 365 796  419 756 390 18 89,6 
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Окончаниетаб лицы 3 
 2017 20 18 2019 И зм.абс. И зм.относ. % 

Финан совые активы, 

имею щиеся в наличии 

д ля продажи 

15 77 5 879 24 570 015 32 71 3 282 16 937 403 1 07,4 

Дебиторская 

задолж енность 
4 724 906 10 90 8 522 10 930 890 6 20 5 984 131,3 

За ймы 2 126 115 727  087 1 347 548 -778  567 -36,6 

До ля перестраховщиков 

п о страхованию ин ому, 

чем страх ование жизни 

1 72 3 250 1 974 751 4 21 2 202 2 488 952 1 44,4 

Инвестиции в 

ассоции рованные 

предприятия 

3 3 3 0 0,0 

Инвес тиции в дочерние 

предп риятия 
3 281 400 6 88 1 400 7 531 400 4 25 0 000 129,5 

Нематер иальные активы 623  633 972 556 1 00 7 552 383 919 6 1,6 

Основные сред ства 3 628 892 3 94 6 903 3 523 024 -105  868 -2,9 

Отложенные 

аквизи ционные расходы 
6 41 2 847 9 299 670 12 57 4 888 6 162 041 9 6,1 

Требования п о 

текущему нал огу на 

при быль 

599 802 131  461 1 482 263 882  461 147,1 

Отлож енные налоговые 

акт ивы 
904 324 0 0 -904  324 -100,0 

Про чие активы 1 83 5 354 1 441 816 1 36 0 845 -474 509 -2 5,9 

Итого 63 54 5 411 87 051 177 99 81 3 093 36 267 682 5 7,1 

 

Анализ дина мики активов показ ывает, что су мма денежных сре дств страховой 

комп ании увеличилась з а 2017–20 19 гг.н а 148,4 %. Су мма финансовых акт ивов 

увеличилась н а 1 889,6 %. Су мма дебиторской задолж енности увеличилась н а 

131,3 %. 

Сниз илась сумма зай мов на 3 6,6 % или н а 778 567 т ыс. руб. Су мма 

нематериальных акт ивов увеличилась н а 61,6 %. Су мма основных сре дств 

уменьшилась н а 2,9 %. Общая су мма активов увели чилась на 5 7,1 %. 

Таблица 4 – Ана лиз структуры акт ивов САО «В СК» за 20 17–2019 г г. 

% 
 2017 20 18 2019 

Дене жные средства и эквив аленты 0,8 0,8 1,3 

депозиты и про чие размещенные сред ства в кредитных 

органи зациях и банках-нерези дентах 

33,6 2 8,7 21,1 

Финан совые активы, оцени ваемые по справе дливой 

стоимости 

0,1 0,6 0,8 

Финан совые активы, имею щиеся в наличии д ля продажи 2 4,8 28,2 3 2,8 

Дебиторская задолж енность 7,4 12,5 1 1,0 

Займы 3,3 0,8 1,4 

Окончание таблицы 4 
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 20 17 2018 20 19 

Доля перестра ховщиков по страх ованию иному, ч ем 

страхование жи зни 

2,7 2,3 4,2 

Инвестиции в ассоции рованные предприятия 0,0 0,0 0,0 

Инвес тиции в дочерние предп риятия 5,2 7,9 7,5 

Нематериальные акт ивы 1,0 1,1 1,0 

Основные сред ства 5,7 4,5 3,5 

Отложенные аквизи ционные расходы 1 0,1 10,7 1 2,6 

Требования п о текущему нал огу на при быль 0,9 0,2 1,5 

Отложенные нало говые активы 1,4 0,0 0,0 

Про чие активы 2,9 1,7 1,4 

Ит ого 100,0 1 00,0 100,0 

 

Ана лиз данных таб лицы 4 показывает, ч то в структуре акт ивов в 2017 го ду 

наибольшую до лю занимали депо зиты, составляя 3 3,6 % в общей су мме активов, 

н а втором ме сте были финан совые активы, имею щиеся в наличии д ля продажи – 

2 4,8 % суммы акт ивов. На тре тьем месте бы ли отложенные аквизи ционные 

расходы – 1 0,1 % суммы акт ивов.  

В 2019 го ду в структуре акт ивов произошли изме нения: первое ме сто 

занимают финан совые активы, имею щиеся в наличии д ля продажи и соста вляют 

на ко нец года 3 2,8 %. На вто ром месте нахо дятся депозиты и соста вляют на ко нец 

2019 го да 21,1 % су мма активов. Н а третьем ме сте – отложенные аквизи ционные 

расходы – 1 2,6 %. 

В таблице 5 предст авлена динамика капи тала САО «В СК» за 20 17–2019 г г. 

Таблица 5 – Ана лиз динамики капи тала САО «В СК» за 20 17–2019 г г.,  

тыс. р уб. 
 2017 20 18 2019 И зм. абс. И зм. 

относ. % 

Уста вный капитал 3 65 0 000 3 650 000 365 0 000 0 0 

Добавочный кап итал 405 000 405  000 405 000 0 0 

Резе рвный капитал 457  500 547 500 547  500 90 000 1 9,67 

Рез ерв переоценки п о 

справедливой 

стои мости 

финансовых акт ивов, 

имеющихся в нал ичии 

для про дажи 

49 084 180  060 -973 358 -1 02 2 442 -2 083,0 5 

Резерв перео ценки 

основных сре дств и 

НМА 

544  366 742 400 683  184 138 818 2 5,50 

Нераспре деленная 

прибыль 
8 49 8 154 12 581 393 20 27 7 032 11 778 878 1 38,61 

Ит ого 13 604 104 18 10 6 353 24 589 358 10 98 5 254 80,7 5 

 

Анализ дан ных таблицы 5 показ ывает, что об щая сумма капи тала САО «В СК» 

за указ анный период увели чилась на 8 0,75 %, з а счет ро ста резервного капи тала 
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на 1 9,67 %, ро ста резерва перео ценки основных сре дств и нематериальных 

акт ивов на 2 5,5 %, роста нераспре деленной прибыли н а 138,6 1 %. 

Структура капи тала представлена в таб лице 6. 

Таблица 6 – Ана лиз структуры капи тала САО «В СК» за 20 17–2019 г г., 

% 
 2017 20 18 2019 

Уста вный капитал 2 6,83 2 0,16 1 4,84 

Добав очный капитал 2,9 8 2,24 1,6 5 

Резервный кап итал 3,36 3,0 2 2,23 

Рев ерв переоценки п о справедливой стои мости 

финансовых акт ивов, имеющихся в нал ичии для про дажи 0,36 0,9 9 -3,96 

Рез ерв переоценки осно вных средств и Н МА 4,00 4,1 0 2,78 

Нераспре деленная прибыль 6 2,47 6 9,49 8 2,46 

Ит ого 100,0 0 100,0 0 100,0 0 

 

Анализ дан ных таблицы 6 показ ывает, что наибо льшую долю в стру ктуре 

капитала зани мает нераспределенная при быль, составляя 6 2,47 % в 20 17 году и 

8 2,46 % в 20 19 году. Э то говорит о накоп лении компанией сре дств. Доля 

уста вного капитала в об щей сумме капи тала снизилась с 2 6,83 % в 20 17 году д о 

14,8 4 % в 2019 го ду. Доля добав очного капитала з а указанный пер иод снизилась с 

2,9 8 % до 1,6 5 %. 

 

2.2 Анализ финан совых индикаторов деятел ьности САО «В СК» 

 

САО «В СК» предлагает клие нтам широкую лин ейку продуктов, отвеч ающих 

самым выс оким мировым станд артам: 

 накопительное страх ование жизни, 

 страх ованиеот боле зней и НС, 

 пенси онное добровольное страх ование, 

 инвестиционное страх ование. 

В портфеле дого воров страхования п о-прежнему преоб ладают обязательные 

ви ды страхования (ОС АГО). Если сравн ивать с аналогичным пери одом 

предыдущего го да, то мо жно увидеть сокра щение доли обязат ельных видов 

страх ования, которая ст ала равной 7 1,73 %. 

Таб лица 7 – Структура страх ового портфеля,  

% 
Стру ктура страховых пре мий 2018 20 19 Динамика 

Страх ование прямое 9 7,61 1 00,00 2,3 9 

Страхование добров ольное 14,3 2 28,2 7 13,9 5 

- страхование лич ное 0,67 2,5 9 1,92 

- имущес твенное 8,55 2 1,80 1 3,25 

- ответст венности 5,10 3,8 8 -1,22 

Страх ование обязательное  8 5,68 7 1,73 -1 3,95 

- обязат ельное государственное страх ование жизни и 

здор овья 

0 0 0 
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Окончание таблицы 7 
Стру ктура страховых пре мий 2018 20 19 Динамика 

- обязательное страх ование автогражданской 

ответст венности 

85,6 8 71,7 3 -13,9 5 

Страхование прин ятое 2,39 0 -2,3 9 

ИТОГО (страх ование прямое + страх ование принятое) 1 00,00 1 00,00 0 

 

Осно вные объемы дох одов САО «В СК» получила и з инвестиционных 

опер аций от разме щения привлеченных, собст венных средств, и благ одаря 

сокращению расх одов по осно вной деятельности, сокра щению объемов вып лат по 

дого ворам государственного обязат ельного страхования здор овья и жизни 

военнос лужащих, а также л иц, которые прира внены к ним. 

Н а рисунке 5 прив едена динамика пре мий по страх ованию автомобилей о т 

хищения и уще рба (КАСКО) С АО «ВСК» в 20 17–2019 г г.  

 
Рисунок 5 – Дина мика премий п о страхованиюавтом обилей от хищ ения и ущерба 

(КА СКО) САО «В СК» в 2017–20 19 гг., м лн. руб. 

Та ким образом, су мма премий п о КАСКО увели чилась с 27 968 милл ионов 

рублей в 20 17 году д о 28 042 милл ионов рублей в 20 19 году. Э то связано с рос том 

количества застрах ованных автомобилей и рос том тарифов п о данному ви ду 

страхования. 

Н а рисунке 6 предст авлена динамика пре мий по п о обязательному 

страх ованию автогражданской ответст венности (ОСАГО) С АО «ВСК» в 20 17-

-2019 г г. 
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Рисунок 6 – Дина мика премий п о обязательному страх ованию автогражданской 

ответст венности (ОСАГО) С АО «ВСК» в 20 17–2019 г г., млн. р уб. 

Из рис унка 6 видно, ч то динамика пре мий по ОС АГО положительна, ро ст 

составил по чти в 2 раза, с 17 361 млн. р уб. в 2017 го ду до 35  372 млн. р уб. в 

2019 го ду. Это свя зано с активным продви жением данной усл уги на ры нок, 

соответственно з а 3 года чи сло новых клие нтов значительно увели чилось. 

На рис унке 7 представлена дина мика премий п о добровольному страх ованию 

ответственности (вкл ючая ДГО) С АО «ВСК» в 20 17–2019 г г. 

 
Рисунок 7 – Дина мика премий п о добровольному страх ованию ответственности 

(вкл ючая ДГО) С АО «ВСК» в 20 17–2019 г г., млн. р уб. 

Анализ дан ных рисунка 7 показ ывает, что пре мии по добров ольному 

страхованию ответст венности выросли с 17 69 млн. р уб. до 18 83 млн. р уб. Данный 
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в ид страхования н е является ключ евым для комп ании, соответственно п о нему н е 

проводится рекл амных мероприятий, поэ тому динамика пре мий по дан ному виду 

страх ования стабильна. 

Пре мия по страх ованию грузов увели чилась с 559 м лн. руб. в 20 17 году д о 

934 м лн. руб.в 20 19 году. Дан ный вид страх ования приносит комп ании меньше 

вс его доходов п о сравнению с дру гими видами имущест венного страхования. 

Пре мия по страх ованию загородных стро ений увеличилась с 14 58 миллионов 

руб лей в 2017 го ду до 23 83 миллионов руб лей в 2019 го ду. Премия п о 

страхованиюква ртир и домашнего имущ ества увеличилась с 10 10 миллионов 

руб лей в 2017 го ду до 15 57 миллионов руб лей в 2019 го ду. Это свя зано с тем, ч то 

данные ви ды страхования акт ивно продвигались комп анией в сети Инте рнет, 

соответственно б ыл привлечено бол ьшоймассив но вых клиентов. 

Н а рисунке 8 предст авлена динамика пре мий по лич ному страхованию 

С АО «ВСК» в 20 17–2019 г г. 

 
Рисунок 8 – Дина мика премий п о личному страх ованию САО «В СК» 

в 2017–20 19 гг., м лн. руб. 

Ана лиз данных рис унка 8 показывает, ч то произошел ро ст премии п о 

добровольному медици нскому страхованию с 89 79 миллионов руб лей в 2017 го ду 

до 10  922 миллионов руб лей в 2019 го ду. Данный в ид страхования явля ется одним 

и з приоритетных д ля компании, соответ ственно сборы п о нему значи тельны. 

Таким обр азом, в условиях финан сового кризиса и сниж ения спроса н а услуги 

страх ования САО «В СК» должна сде лать акцент стра тегии удержания 

прибыл ьности за сч ет модернизации лин ейки страховых прод уктов, что позв олит 

избежать сниж ения рентабельности. 

Сей час САО «В СК» – это крупн ейший общероссийский универ сальный 

страховщик, заним ается реализацией св ыше сотни ви дов современных ус луг в 

сфере страх ования. Помимо эт ого, САО «В СК» – один и з признанных лид еров 

российского ры нка страхования. 
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Необхо димость реализовывать комп лекс мероприятий, связ анных с 

сокращением су ммы кредиторской задолж енности субъекта хозяйст вования, из-з а 

которой проис ходит ухудшение показ ателей финансовой незави симости, 

ликвидности комп ании САО «В СК». Как м ы выявили, кредит орская 

задолженность рас тет в течение дв ух последних л ет работы. В неко торой степени 

э то может бы ть оправдано измен ениями конъюнктуры н а рынках страх ования. 

Тем н е менее, финан совый резерв субъ екта хозяйствования, е го потенциал да ет 

возможность актив изации работы, связ анной с сокращением су ммы кредиторской 

задолж енности. 

Малоэффективная поли тика в сфере инвес тиций, которую обусло вливают 

консервативные под ходы в распределении инвести ционного ресурса, указ ывает 

на необхо димость пересмотреть инвести ционную стратегию С АО «ВСК» 

(таб лица 8). 

Таблица 8 –Инвести ционная политика С АО «ВСК» з а 2019 г од 
 На ко нец 2019 го да 

сумма, т ыс. руб. до ля, % 

Финансовые влож ения всего, в т.ч.: 3 3 003 590 1 00,0 

банковские вкл ады 20 722  395 62,8 

Государ ственные и муниципальные цен ные бумаги - - 

ак ции 438 431 1,3 

обли гации 8 883 0 43 26,9 

век селя 422  7 21 1,3 

предоставленные за ймы 2 008 100 6,1 

вкл ады в уставной кап итал 79 4 03 0,2 

ипотечные серти фикаты участия 4 49 497 1,4 

в т. ч. влож ения в дочерние, зави симые организации, связ анные 

стороны (и з всего) 

2 1 77 223 6,6 

 

Од на из ключ евых проблем инвести ционной деятельности н а российском 

ры нке страхования заклю чается в низкокачественном инвести ционном портфеле 

страхо вщиков. Оценки «Экс перт РА» показ ывают, что двад цать процентов 

инвес тиций страховщиков мо гут быть наз ваны фиктивными. П ри этом, оце нки 

«Эксперт Р А» указывают н а наличие след ующих особенностей у инвес тиций топ-

1 50 страховщиков Росси йской Федерации: 

 д ве трети инвес тиций – это влож ения, имеющие рей тинг как мин имум «А+», 

который выст авил «Эксперт Р А» или аген тстваMoody’s, Fi tch. S&P (по 

аналог ичному уровню), объ екты недвижимости и ден ьги в кассе; 

 до ля наиболее круп ного объекта инвес тиций в среднем ра вна 33 %о т размеров 

инвес тиций; 

 три четв ерти от вс ех инвестиций – э то высоколиквидные акт ивы; 

 доля инвести ционных вложений в аффилир ованные организации – ок оло 

двадцати проц ентов. 

Не отх одя от обозна ченных «правил иг ры», компания С АО «ВСК» 

осущес твляет размещение по чти всех инвести ционных активов в 

высокол иквидные, безрисковые акт ивы, из-з а этого сокр ащая достаточно 
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сущес твенно доходы о т деятельности в сф ере инвестиций, а та кже ее 

рентабе льность. Отмечено сокра щение основной до ли инвестиций в о вклады в 

ба нки с 75,8 д о 62,8 % в теч ение периода 20 17–2019 г г. 

Второй п о важности инвести ционный инструмент д ля страховщика – э то 

облигации. По чти все обли гации портфеля выпу щены российскими эмите нтами, 

имеющими выс окий кредитный рей тинг, долей капи тала которых обла дает 

государство. Дан ный факт н е дает комп ании возможности полу чения 

повышенных инвести ционных доходов. 

Д ля расчета платежесп особности субъекта хозяйст вования проводились 

рас четы показателей платежесп особности, ликвидности С АО «ВСК», резу льтат 

представлен ни же.  

Таблица 9 – Показ атели ликвидности и платежесп особности САО «В СК» за 

20 17–2019 го ды 

Показатель 
Норма тивное 

значение 

20 17 

год 

20 18 

год 

20 19 

год 

Из мен. 

абсол. 

20 18 к 

2017 

Из мен. 

абсол. 

20 19 к 

2018 

Отно шение суммы 

стра ховых выплат п о 

результатам после днего 

отчетного квар тала 

(приведено к годо вому 

исчислению) н а капитал к 

да те последнего отче тного 

периода  

≥3 5% 234,3 6 270,5 1 218,0 5 36,1 5 -52,4 6 

Наиболее ликв идные активы 

(ден ьги и инвестиции, з а 

исключением инвес тиций в 

зависимые и доче рние 

общества) в совок упном 

объеме акт ивов 

≥0,2 0,02 0,0 4 0,06 0,0 2 0,02 

Платежесп особность ≥0,85 0,4 6 0,6 0,75 0,1 4 0,15 

 

Н а основании предста вленных данных мо жно отметит след ующее. 

Экономический суб ъект имеет норма льное отношение су ммы страховых вып лат 

по резул ьтатам последнего отче тного квартала (прив едено к годовому 

исчис лению) на кап итал к дате после днего отчетного пер иода, которое н а 

протяжении анализи руемого периода бы ло выше минима льного значения, одн ако 

на ко нец 2019 го ду снизилось д о 218,0 5% с 234,3 6% в 2017 го ду. Это указ ывает на 

ро ст суммы стра ховых выплат бо лее быстрыми тем пами нежели ро ст капитала 

орган изации.  

Показатель наиб олее ликвидных акт ивов (деньги и инвес тиции, за 

исклю чением инвестиций в зави симые и дочерние обще ства) в совокупном 

объ ема активов пок азал, что н а протяжении анализи руемого периода дан ный 

показатель б ыл ниже нормат ивного значения и в 20 19 году сост авлял 0,06. Та ким 
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образом С АО «ВСК» им еет недостаточный об ъём денежных сре дств для 

покр ытия наиболее сро чных обязательств.  

Об щий показатель платежесп особности за анализ ируемый период б ыл ниже 

нормат ивного значения, одн ако положительным явля ется его повы шение с 0,46 в 

20 17 году д о 0,75 в 20 19 году. Э то указывает н а стремление орган изации к 

стабилизации е го финансового поло жения.  

САО «В СК» подвержена ри ску ввиду ежедн евной необходимости приме нения 

имеющихся де нег для урегули рования претензий. 

Да лее был пров еден анализ перестра ховочных операций С АО «ВСК» з а 

2017-20 19 гг. (таб лица 10). 

Таб лица 10 – Показ атель оценки перестра ховочных операций С АО «ВСК» з а 

2017–20 19 годы 

Показ атель 
Нормативное 

знач ение 

2017 

г од 

2018 

г од 

2019 

г од 

Измен. 

аб сол. 

2018 к 

20 17 

Измен. 

аб сол. 

2019 к 

20 18 

Доля перестра ховщиков в 

страховых резе рвах   

От 5% д о 

60% 
2 6,26 2 6,51 2 3,05 0,2 5 -3,46 

 

П о представленной дина мике может бы ть отмечено сокра щение доли 

перестра ховщиков в страховом рез ерве с 26,2 6 % за 20 17 г. до 2 3,05% з а 

2019 г.Обозна ченный показатель явля ется нормативным, гов орит о том, ч то 

произошло сокра щение операций п о перестрахованию, и э то указывает н а то, ч то 

платежеспособность комп ании выросла п о различным стра ховым случаям.  

Д ля того, чт обы свести к мини муму риски мгнов енной ликвидности, 

С АО «ВСК» осуще ствила заключение дого вора с одним и з крупных бан ков 

Российской Феде рации (на 20 18 г. – уже с дв умя банками) о возобно вляемой КЛ 

б ез обеспечения н а срок д о одного го да (на 20 18 год: о т одного д о трех л ет). В 

рамках дан ного договора С АО «ВСК» мо жет получить кратко срочные (не бо лее 

двух мес яцев) (в 2018 го ду: от тр ех до ше сти месяцев) кре диты на об щую сумму 

д о 750 0 00 000 0 00 руб. (в 20 18 году – 4,9 тр лн руб.). К 3 1.12.20 19 г. САО «В СК» 

не восполь зовалась этой кред итной линией (в 20 18 году та кже не 

восполь зовалась), что гов орит об е е достаточном уро вне платежеспособности.  

П ри проведении насто ящего исследования б ыл проведен рас чет показателей 

финан совой устойчивости С АО «ВСК» (в таб лице 11). 

Таб лица 11 – Показ атели финансовой устойч ивости САО «В СК» 

за 20 17–2019го ды 

Показатель 
Норма тивное 

значение 

20 17 

год 

20 18 

год 

20 19 

год 

Из мен. 

абсол. 

20 18 к 

2017 

Из мен. 

абсол. 

20 19 к 

2018 

Собст венный капитал ≥0,1 5 0,18 0,1 6 0,18 -0,0 2 0,02 

Соотн ошение собственных 

сре дств на стра ховые 

резервы 

≥0,3 0,3 5 0,30 0,3 2 -0,05 0,0 2 

Степень долг овой нагрузки  ≤0,3 5 0,12 0,1 0 0,11 -0,0 2 0,01 
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До ля СК в пер иод с 2017 го да по 20 19 год бы ла нормальной, и э то говорит о 

т ом, что комп ания имела доста точный капитал в це лях реализации финан совой 

деятельности. Обозна ченный показатель б ыл равным 0,1 8 за 20 17 г., 0,16 – 

з а 2018 г., а та кже 0,18 – з а 2019 г. Увели чение доли С К за 20 19 г. говорит о т ом, 

что бы ли повышены собст венные финансовые исто чники. 

Соотношение собст венных средств н а страховые рез ервы по резул ьтатам 

изучаемого пер иода также явля ется нормативным, и э то указывает н а то, ч то 

собственных сре дств было доста точно для то го, чтобы пок рыть страховой рез ерв. 

Отрицательным явля ется сокращение обозна ченного показателя с 0,3 5 за 20 17 г. 

до 0,3 2 за 20 19 г., но н е менее ниж него предела.  

Долг овые нагрузки С АО «ВСК» в изуч аемом периоде н е больше норм атива, 

они ра вны 0,12 з а 2017 г., 0,1 0 за 20 18 г., а также 0,1 1 за 20 19 г. Сокращение 

уро вня долговых нагр узок за 20 19 г. в отличие о т 2017 г., гов орит о том, ч то 

компания сокр атила долги п о страховым выпл атам.  

Был пров еден анализ показ ателей рентабельности С АО «ВСК» п о данным 

отчет ности (таблица 1 2). 

Таблица 1 2 – Анализ показ ателей рентабельности С АО «ВСК» 

з а20 17–2019 годы, 

% 

Показ атель 
Нормативное 

знач ение 

2017 

г од 

2018 

г од 

2019 

г од 

Измен. 

аб сол. 

2018 к 

20 17 

Измен. 

аб сол. 

2019 к 

20 18 

Рентабельности деятел ьности 

(за исклю чением страхования 

жи зни) 

От 0 д о 40% 0,0 7 0,63 4,7 4 0,56 4,1 1 

Рентабельности собств енного 

капитала  

О т 0% до 

3 0% 
1,03 6,7 6 37,4 8 5,73 3 0,72 

 

Вели чина рентабельности деятел ьности (за исклю чением страхования жи зни) 

за 20 19 г. повысилась д о 4,74 проц ента с 0,07 проц ента за 20 17 год, н о следует 

вы вод о более низ ком ее знач ении, в отличие о т норматива, поэ тому это гов орит о 

том, ч то деятельности комп ании недостаточно эффек тивна. 

Показатель рентабе льности СК з а 2019 г.б ыл равен 3 7,48%, а э то больше 

20 17 года – то гда показатель рентабе льности составил 1,0 3%. Сверхнормативный 

ро ст рентабельности С К за 20 19 г. указывает н а то, ч то компания испол ьзует 

собственные сред ства эффективным обр азом. Тем н е менее, перер асход возникает 

и з-за превы шениянад норма тивом.  

Далее проанал изируем показатели убыто чности САО «В СК» за 20 17–2019 г г. 

(таблица 1 3). 
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Таблица 1 3 – Показатели убыто чности САО «В СК» за 20 17–2019годы,  

% 

Показ атель 
Нормативное 

знач ение 

2017 

г од 

2018 

г од 

2019 

г од 

Измен. 

аб сол. 

2018 к 

20 17 

Измен. 

аб сол. 

2019 к 

20 18 

Уровня вып лат, за 

исклю чением страхования 

жи зни 

От -5% д о 

40% 
5 3,25 5 5,14 5 0,21 1,8 9 -4,93 

Уро вня расходов, з а 

исключением страх ования 

жизни  

О т 5% до 

3 0% 
164,4 8 110,1 5 82,4 4 -54,3 3 -27,7 1 

Комбинированного показ ателя 

убыточности (су мма 

предыдущих показ ателей)  

До 1 00% 217,7 3 165,2 9 132,6 6 -52,4 4 -32,6 3 

 

Отмечено сниж ение показателя уро вня выплат, пом имо страхования жи зни, за 

20 19 год д о 50,2 1 %, если сравн ивать с 2017 го дом – 53,2 5 %, тем н е менее, о но 

было бо лее высоким, в отл ичие от норм атива, что гов орит о том, ч то уровень 

вып лат ниже в теч ение последних 3 л ет. 

Отмечено сокра щение показателя уро вня расходов, з а исключением 

страх ования жизни, з а 2019 г.д о отметки в 8 2,44 %ес ли сравнивать с 20 17 годом –

1 64,48 %. Сниж ение говорит о т ом, что сокра щаются суммы расх одов на 

вып латы, но вы вод о перерасходе сре дств возникает вв иду превышения дан ного 

показателя н ад нормативом.  

Комбини рованный показатель убыто чности (все преды дущие показатели в 

совоку пности) за 20 19 г. сократился н а 32,6 3 %, если сравн ивать с 2018 го дом, и 

составлял 1 32,66 %. Т о, что показ атель превышает 1 00 % говорит о перер асходе 

средств п о страховых выпл атам и превышении зат рат над нормат ивными. В связи 

с эт им руководству орган изации необходимо предп ринять меры п о 

снижениюзат рат, связанных с о страховыми выпл атами.  

Способ вычис ления нетто-ста вки в САО «В СК» на каж дый вид страх ования 

сведен к рас чету средней убыто чности страховой су ммы в тарифном пер иоде 

(пять и ли десять л ет с поправкой н а действие надб авки). 

В процессе рас чета нетто-ста вок при вс ем разнообразии ви дов имущества 

польз уются одним показ ателем убыточности стра ховых сумм. 

О н находится в завис имости от та ких факторов. 

1. Об щая страховая су мма, постоянная д ля указанного го да. 

2. Сумма вып лат страховой компе нсации. Компенсация нахо дится в 

зависимости о т обстоятельств, влек ущих убыточность стра ховых сумм: 

 час тота страховых слу чаев. Является соотно шением числа стра ховых случаев 

н а количество застрах ованных объектов; 

 опустоши тельность страховых слу чаев. Является соотно шением числа 

постра давших объектов н а число стра ховых случаев объе ктов, которые бы ли 

застрахованы. 
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Осн овой метода вычис ления нагрузки в С АО «ВСК» к не тто-ставке явля ется 

расчет зат рат за посл едние год-д ва. По фа кту расчет расх одов на осущес твление 

соответствующих ви дов страхования осущест вляется по дейст вующим 

статистическим и бухгал терским отчетам, а по сле этого прово дится определение 

и х удельного ве са в процентном отно шении к сумме стра ховых платежей, 

кот орые поступили з а тот пер иод. 

Таблица 1 4 – Динамика дох одов по стра ховой премии в 20 12–2019 г г. 
Год Посту пления Выплаты Ко эфф. 

выплат 

% 
Ме сто в 

рэнкинге 

ср еди 

всех 

страхо вщ

иков 

Поступ-

ле ния 

(тыс.р уб) 

% от 

показ ате

ля 

предыду

щего 

го да 

Место в 

рэнк инге 

среди вс ех 

страховщи

ков 

Вып латы 

(тыс.р уб) 

% от 

пок аза-

теля 

преды ду

щего года 

20 19 3 88 3 47 700 1 13,45 3 4 2 537 5 74 105,9 0 48,1 5 

2018 3 7 7 875 3 08 119,3 5 4 40 1 67 654 1 04,89 5 1,58 

20 17 4 65 2 52 234 1 13,60 4 3 8 295 8 03 113,8 9 58,6 9 

 

Таким обр азом, анализ дан ных таблицы показ ывает, что п о динамике дох одов 

по стра ховой премии комп ания стабильно зани мает 3–4 место в рэнк инге среди 

вс ех страховщиков. 

Отм етим, что п ри иных рав ных условиях биз нес страховых орган изаций 

является нам ного более устой чивым к ухудшениям финан совой конъюнктуры, в 

отл ичие от банко вской деятельности п о таким прич инам:  

 ухудшение каче ства кредитного порт феля банковских орган изаций в период 

кри зиса, а это повы шает резервы;  

 биз нес банков не сет высокий уро вень рисков рефинанс ирования, которые 

тол ько усиливаются в о время кри зиса, а дополнительное давл ение оказывается 

возм ожным бегством вклад чиков; 

 у страховых комп аний нет про блем с ликвидностью: у страхо вателей нет пр ава 

забирать накоп ленные премии.  

 

2.3 Оце нка уровня орган изации оперативного, теку щего и 

перспективного финан сового планирования в С АО «ВСК» 

 

В чи сле ключевых элем ентов системы планир ования в САО «В СК» нужно 

выде лить: 

 информационную сис тему, которая рабо тает сейчас в дан ной компании, а 

та кже обеспечивает проц ессы планирования нуж ными данными; 

 методоло гический аппарат, приме няемый в целях осущес твления планово-

аналит ической деятельности; 

 пла ново-аналитическую слу жбу, занимающуюся аналит ической обработкой 

свед ений, определением план овых (а также цел евых) показателей в пер иоде. 
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Бизнес-пл ан САО «В СК» является прогр аммой деятельности субъ екта 

хозяйствования, пла ном ряда опреде ленных мер д ля того, чт обы достичь 

конкр етных целей деятел ьности, в т. ч. финансовой стра тегии субъекта 

хозяйст вования. 

Цель планир ования САО «В СК» заключается в т ом, чтобы обосн овать 

размеры буду щего дохода дан ной страховой комп ании. 

Страховая комп ания, с успехом управ ляющая собственной прибыл ьностью, 

может заним аться предоставлением качест венных финансовых ус луг с низкими 

расх одами. Бизнес-планир ование заключается к ак раз в обуч ении получению 

су мм дополнительной при были из у же имеющихся ви дов бизнеса.  

В рам ках стратегического финан сового анализа прово дится изучение вли яния 

финансовой ср еды страховой комп ании на финан совую деятельность, чт обы 

сделать управ ление данной комп анией более эффек тивным на долгос рочную 

перспективу. Пре дмет данного ана лиза страховщика заклю чается в его 

финан совой среде, то гда как коне чный результат заклю чается в определении 

стратег ических финансовых поз иций субъекта хозяйст вования. 

Финансовая ср еда САО «В СК» состоит и з системы опреде ленных условий, 

возмож ностей, а также факт оров воздействия н а сферу образ ования, 

распределения, приме нения финансового рес урса страховщика. В рам ках 

создания финан сового плана С АО «ВСК», к ак правило, выпо лняют: 

 бюджет дох одов, расходов (Б ДР); 

 смета расх одов на конкр етный период; 

 прогн озные балансы; 

 рас четы денежного пот ока (РДП); 

 рас четы операционной рентабе льности; 

 пояснительные зап иски к смете расх одов; 

 бюджет зарп латы; 

 план мероп риятий, связанные с сокра щением убыточности. 

Прове денные исследования отде льных аспектов фина нсово– экономической 

деятел ьности САО «В СК» дал возмо жность заключить вы вод о лидирующих 

пози циях данной комп ании в сфере страх ования автотранспорта, имущ ества 

граждан и предп риятий, в сфере Д МС, страхования ипо теки, страхования 

тури стов, от Н С, а также о вед ущих позициях п о целому ря ду иных напра влений 

страхования. Н а рынке страх ования укрепление поло жения «ВСК» проис ходит за 

сч ет сбалансированной поли тики тарифов, а та кже за сч ет широкой и 

квалифиц ированной сети аге нтов. На стра ховые услуги прихо дится самая выс окая 

доля порт феля данной комп ании. Показатель но рмы чистой при были выражает 

при быль в сумме об щей выручки.  

Инвести ционный портфель С АО «ВСК» сос тоит из: ак ций, долей уча стия в 

иных субъ ектах хозяйствования, корпор ативных ценных бу маг, векселей 

предп риятий, вкладов, а та кже ПИФов.  

П о проведенному рас чету показателей финан совой устойчивости субъ екта 

хозяйствования п о методике возм ожен ряд выв одов.  
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Показатель убыто чности САО «В СК» в течение изуча емого периода 

нахо дится в рамках но рмы, он сниз ился с 48,2 5 % (2017 г.) д о 46,6 0 % (2019 г.). 

Э то говорит о т ом, что прибыл ьность страховых опер аций начинает ра сти. 

Показатель уро вня расходов (рас ходы на вед ение дела) указ ывает на 

перер асход средств в 20 19 году (5 1,08 %п ри норме н е выше 5 0 %). Рост расх одов 

связано с повыш ением затратности вед ения страхового де ла и изменением кур сов 

валют, ч то негативно отраз илось на неко торых финансовых опер ациях 

организации. 

Тек ущая платежеспособность С АО «ВСК» соста вляет 122,4 8 % при 

миним альном 85 %, и выр осла в сравнении с 20 18 годом н а 9,38 %. Э то указывает 

н а улучшение финан сового состояния орган изации и возможности 

рассчит ываться по св оим обязательствам.  

Б ыл проведен рас чет достаточности инвес тиций (таблица 1 5). 

Таблица 1 5 – Показатели достат очности инвестиций С АО «ВСК» 

з а 20 17–2019 годы 

Показ атель 
Нормативное 

знач ение 
2017 г од 2018 г од 2019 г од 

Измен. 

аб сол. 

2018 к 

20 17 

Измен. 

аб сол. 

2019 к 

20 18 

Степени покр ытия 

страхового рез ерва 

инвестиционными 

акти вами  

≥0,85 1,1 2 1,10 1,1 9 -0,02 0,0 9 

Рентабельности 

порт феля инвестиций 
≥0 2 09,56 8 6,59 4 9,33 -1 22,97 -3 7,26 

 

Н а основании предста вленных данных мо жно отметить сниж ение 

рентабельности инвести ционного портфеля С АО «ВСК». Уро вень покрытия 

инвести ционными активами стра ховых резервов в 20 19 году вы рос до 1,1 9, 

однако б ыл ниже нормат ивного значения, ч то указывает н а низкую 

инвести ционную активность орган изации. Снижение рентабе льности 

инвестиционного порт феля связано с т ем, что инвести ционная активность 

комп ании снизилась. 

Н а основании предста вленной динамики мо жно отметить, ч то заработанные 

стра ховые премии в 20 19 году выр осли на 5 20 2 825 тыс. р уб. или н а 12,6 9 %.  

Также мо жно отметить ро ст прочих дох одов по страх ованию иному, в 

отл ичиеот страх ования жизни – н а 1 936 904 тыс ячи рублей и ли на 1 13,85 %. Э то 

указывает н а развитие дру гих видов страх ования. 

Вместе с рос том доходов отмеч ается и рост расх одов по страх ованию на 

1 05 1 663 тыс. р уб. или н а 7,58 %. Одн ако то ч то расходы повыш аются меньшими 

тем пами, нежели дох оды, по ит огу САО «В СК» получило повы шение чистой 

при были на 2 78 3 701 тыс. р уб. в 2019 го ду. 

Проведенный ана лиз деятельности С АО «ВСК» пок азал, что в комп ании 

наблюдается ро ст доходов и расх одов по страх ованию. Рентабельность 

деятел ьности компании положи тельна, однако о на ниже нормат ивного значения, 
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ч то говорит о недост аточной эффективности деятел ьности. Анализ показ ателей 

убыточности пок азал, что прои зошло снижение расх одов по выпл атам, 

происходит перер асход средств. В комп ании наблюдается ро ст капитала и 

резе рвов, увеличилась об щая стоимость имущ ества. 

Рассмотрим проц едуру финансового планир ования на при мере одного и з 

офисов С АО «ВСК». 

В оф исе САО «В СК» финансовым планир ованием занимается гла вный 

бухгалтер. О н рассчитывает и соста вляет примерные ста тьи и суммы расх одов на 

след ующий год. Н а основе эт их данных, ана лиза бухгалтерской, статист ической и 

управленческой отчет ности финансовая слу жба САО «В СК» определяет 

возмо жности увеличения финан совых ресурсов, выяв ляет направления и х 

наиболее эффект ивного использования. В хо де финансового планир ования 

рассчитывается потре бностьв денежных сред ствах, и определяются исто чники 

финансирования. 

Финан совое планирование С АО «ВСК» соде ржит прогноз объ емов реализации 

ус луг, баланс дене жных потоков (таб лица 16), в кот ором отражается нал ичие 

денежных сре дств на нач ало периода, исто чники поступления дене жных средств 

(стра ховые взносы), рас ход денежных сре дств (страховые вып латы, расходы н а 

содержание оф иса), наличие дене жных средств н а конец пер иода. Баланс 

дене жных потоков позв оляет определить ост атки денежных сре дств на 

опреде ленные моменты вре мени и, сопоставив и х с нормой, рассч итать 

свободные ост атки денежных сре дств или и х недостаток. 

Таб лица 16 – Бал анс денежных пот оков офиса С АО «ВСК» з а 2017–20 19 гг.,  

т ыс. руб. 
Наименование 20 17 2018 20 19 

I. Ост аток денежных сре дств на нач ало периода 8 19,0 942,3 1 7 01,8 

II. Стра ховые взносы, вс его 3 104,2 3 8 06,4 4 461,9 

а) автостр ахование 135,8 1 49,2 174,9 

б) имущес твенное страхование гра ждан 907,8 1 1 15,5 1 307,6 

в) имущес твенное страхование юриди ческих лиц 3 2,9 38,2 4 4,8 

г) сельскохозяйственное страх ование 542,9 7 42,8 870,7 

д) страх ование от несча стных случаев и боле зней 67,5 7 1,2 83,4 

Обязательное страх ование автогражданской 

ответст венности 

1 386,9 1 6 56,8 1 942,1 

I II. Расход дене жных средств, вс его 1 342,9 3 0 47,0 2 638,8 

В т.ч.: 1) Стра ховые выплаты 8 67,7 2 734,1 1 8 22,7 

Добровольное страх ование 814,8 8 35,4 556,9 

Страх ование жизни 5 2,9 57,6 3 8,4 

Страхование ин ое, ем страх ование жизни 7 61,9 777,8 5 18,5 

а) автострахование 3 4,8 33,6 2 2,4 

б) имущественное страх ование граждан 8 0,9 82,5 5 5,0 

в) имущественное страх ование юридических л иц 15,4 1 0,7 7,1 

г) сельскохозяйственное страх ование 600,7 6 14,6 409,7 

д) страх ование от несча стных случаев и боле зней 30,1 3 6,5 24,3 

Обязат ельное страхование автогра жданской 

ответственности 

1 7 06,4 1 898,7 1 2 65,8 
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Окончание таблицы 16 
Наименование 20 17 2018 20 19 

2) Расходы н а содержание 4 75,2 312,9 8 16,1 

- выплата зараб отной платы 8 0,2 89,4 1 04,6 

- остальные рас ходы 395,0 2 23,5 711,5 

I V. Остаток дене жных средств н а конец пер иода 942,3 1 7 01,8 3 524,9 

 

Проанал изировав таблицу 1 6, становится очев идным, что бал анс денежных 

пот оков имеет устой чивую тенденцию к увели чению свободных дене жных 

средств. Т ак на нач ало 01.0 1.16г. ост аток денежных сре дств составлял 

8 19,0 тыс. руб., а на 0 1.01.20 18 года –9 42,3 тыс. р уб. Всего з а 2018 г од получено 

стра ховых взносов н а сумму 38 06,4 тысячи руб лей, а расходы з а год сост авили 

3 047,0 ты сяч рублей.  

Финан совый план оф иса САО «В СК» содержит про гноз объемов реали зации 

услуг, бал анс денежных пот оков, в котором отраж ается наличие дене жных 

средств н а начало пер иода, источники посту пления денежных сре дств (страховые 

взн осы), расход дене жных средств (стра ховые выплаты, рас ходы на содер жание 

филиала), нал ичие денежных сре дств на ко нец периода. Бал анс денежных пот оков 

позволяет опред елить остатки дене жных средств н а определенные мом енты 

времени и, сра внив их с нор мой, рассчитать своб одные остатки дене жных средств 

и ли их недос таток. 

Процедура финан сового планирования, сущест вующая в САО «В СК», 

сводится к то му, что гла вные бухгалтера офи сов предоставляют от чет о 

финансовой деятел ьности в САО «В СК». На осн ове анализа бухгал терской, 

статистической и управле нческой отчетности финан совая служба С АО «ВСК» 

опред еляет возможности увели чения финансовых ресу рсов, выявляет 

напра вления их наиб олее эффективного исполь зования. В ходе финан сового 

планирования рассчит ывается потребность в дене жных средствах и опреде ляются 

источники финанси рования. 

Таблица 1 7 – Мероприятия п о снижениюубыто чности страховых комп аний 

на 20 20 г. 
Описание мероп риятия Срок 

выпол нения 

Ожидаемый 

эфф ект снижения 

убыто чности, % 

Ответственное 

должн остное лицо 

Селе кция ОСАГО - пол ное 

исключение страх ования ТАКСИ, 

умень шение продаж ОС АГО других 

реги онов 

I квартал 

20 20 г. 

20 Дире ктор филиала/ 

Замес титель 

директора п о 

продажам 

Страх ование КАСКО п о 

калькулятору с повыш ающими 

коэффициентами. Д ля водителей с 

небо льшим стажем, и исклю чения 

страхования води телей со ста жем до 

2-х л ет 

I квартал 

20 20 г. 

25 Дире ктор филиала/ 

Замес титель 

директора п о 

продажам 
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Окончание таблицы 17 
Описание мероп риятия Срок 

выпол нения 

Ожидаемый 

эфф ект снижения 

убыто чности, % 

Ответственное 

должн остное лицо 

Наращ ивание объема страх ования 

КАСКО иност ранных автомобилей 

отечест венного производства пу тем 

применения повыш ающих 

коэффициентов 

I-I I квартал 

20 20 г. 

25 Дире ктор филиала/ 

Нача льник отдела 

партн ерских продаж 

Увели чение продаж п о не мото рным 

видам: страх ование имущества 

физич еских, юридических л иц, 

страхование вс ех видов 

ответст венности, наращивание 

объ емов продаж п о ДМС 

I иI Iквартал 

20 20 г. 

30 Дире ктор филиала / 

Нача льник отдела 

аген тских продаж 

 

Обозна ченный план выст упает в качестве предп исания для руково дителей 

филиала (отде ления) к началу раб оты нового бюдже тного года, осуще ствляя 

конкретные дейс твия по сокра щению убыточной деятел ьности своего фил иала, 

поскольку э то приведет к улуч шению рентабельности дан ного филиала в це лом. 

В процессе формир ования финансового пл ана на пер иод предстоящего го да 

важен уч ет потребностей вс ех офисов, объ емов, масштабов и х работы (неко торые 

из офи сов ведут раб оту с намного бол ьшим числом клие нтов, в отличие о т 

других) в це лях согласования финан сового ресурса ме жду ними. В св язи с этим, 

руково дителем предприятия регу лярно организовываются ми ни-совещания, 

чт обы принимать разл ичные решения, касаю щиеся перенаправления де нег по 

потреб ностям в определенном оф исе. 

Нерегулярное приме нение календарей плат ежей, а также чет кого платежного 

гра фика. Помимо эт ого, не в о всех слу чаях своевременно соз дают финансовые 

рез ервы в целях обесп ечения постоянных плат ежей. 

 

Выводы по разделу 2 

По провед енному исследованию возм ожен ряд выв одов. 

1. Активы субъ екта хозяйствования з а 2018 г од повысились н а 5 842 000 ты сяч 

рублей ли бо же н а 12,3 7 %, в отличие о т 2017 го да, тогда к ак в 2019 г.отм ечен 

рост е ще на 9 81 6 975 тысяч руб лей (+18,4 9 %). По предста вленному анализу 

мо жет быть отме чено повышение ро ст капитала и резе рвов субъекта 

хозяйст вования в 2019 г.н а 2 530 716 ты сяч рублей (+2 9,3 %), а это гов орит о том, 

ч то были увел ичены собственные финан совые источники деятел ьности субъекта 

хозяйст вования. По провед енному анализу бал анса субъекта хозяйст вования 

может бы ть отмечено, ч то общая су мма имущества С АО «ВСК» выр осла на 

816  975 тысяч руб лей (+18,4 9 %) за 20 19 г., но ну жно сказать и о ро сте его 

обязат ельств, а это мо жет оказать негат ивное влияние н а финансовое сост ояние 

субъекта хозяйст вования. Из эт ого следует, ч то деятельность субъ екта 

хозяйствования мо жет считать прибы льной, но д ля более эффек тивной работы 
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С АО «ВСК» треб уется разработка напра влений, связанных с сокра щением 

расходов, а та кже зависимости о т внешних финан совых источников. 

2. К осно вным проблемам финан сового планирования САО «ВСК» мо жно 

отнести след ующие: на фо не незначительной кредит орской задолженности, 

сущес твует ярко выраж енная проблема с дебит орской, это свя зано, прежде вс его, 

с лояльностью в отно шении неплательщиков и предост авлению частых отср очек 

платежей; н ет четкого опред еления возможных источ ников финансирования; 

период ически появляется проб лема, связанная с нехв аткой оборотных сре дств; 

нет чет кой координации дейс твий между офи сами, что прив одит к 

дополнительным изде ржкам при исполь зовании единой ба зы данных; отсут ствие 

платежного кале ндаря у всех офи сов и четко обозна ченного графика плат ежей, 

особенно посто янного и регламентированного; н е всегда слаж енная работа вс ех 

офисов С АО «ВСК». 
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3 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ УЛУЧ ШЕНИЯ ФИНАНСОВОГО 

ПЛАНИР ОВАНИЯ И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ В С АО «ВСК» 

 

3.1 Разра ботка рекомендаций п о оптимизации деятел ьности САО «В СК» 

 

По осуществленному анализу опыта продвижения страховых продуктов 

сформулированы направления для развития страхового портфеля САО «ВСК» в 

области личного страхования. 

1. Страхование жизни, в т. ч. посредством обеспечения максимальной 

вовлеченности агентов в реализацию страхования жизни. 

2. Ритуальное массовое страхование. Такой продукт на протяжении первого 

квартала 2020 года с успехом прошел апробацию в двух российских регионах, он 

был очень интересен потенциальным страхователям, что вполне закономерно (к 

примеру, в Европе ритуальное страхование обладает проникновением в 80 %, в 

период СССР данный продукт Госстраха тоже имел спрос среди населения). 

Существенное преимущество такого страхования заключается в 100-процентной 

выплате.  

3. Первостепенное развитие системы сервиса клиентов, в т. ч. и путем 

развития партнерских и клиентских онлайн-сервисов. 2017 год определили годом 

борьбы за валидность клиентских сведений (каждый номер телефона, который 

указывается в страховых полисах, должен быть именно у застрахованного лица). 

Это даст возможность постоянного и оперативного информирования клиентов о 

новой продукции, бонусных программах (собственных и партнерских), о запуске 

прямых и телефонных продаж полисов. Постановкой подобной стратегической 

задачи предполагается постоянное проведение мероприятий, связанных с 

изучением потребностей клиента, определением спроса тех или иных клиентских 

групп, повышением индекса удовлетворенности клиентов, а также ужесточением 

контроля за качеством клиентской информации. 

4.Последующее увеличение партнерского канала, в т.ч. посредством широкого 

присутствия, а также расширения доли как в традиционных, так и в 

принципиально новых партнерах (к примеру, в компаниях, которые действуют на 

соответствующем рынке). 

5.Улучшения в регулировании долгосрочных видов страхования жизни, 

которыми занимаются страховые компании, к примеру, видов страхования жизни 

с периодическими страховыми выплатами, а также участием страхователя в 

инвестиционных доходах страховщика. 

6.Увеличение перечня услуг, которые предоставляют в рамках страхования 

жизни и сочетаются с другими видами страхования, к примеру, медстрахованием. 

7.Осуществление развития электронного страхования (электронный полис, 

повышение доли реализаций колл-центр и через интернет). 

Направления развития страхового портфеля САО «ВСК» представлены на 

рисунке 9. 
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Рис унок 9 – Направления разв ития страхового порт феля САО «В СК» 

Для разра ботки программы накопит ельного страхования жи зни нужно 

сопос тавить имеющиеся н а рынке предл ожения конкурентов. В наст оящее время 

наиб олее популярные страх овщики предлагают росси йским гражданам разл ичные 

программы накопит ельного страхования жи зни. Они отлич аются между со бой не 

тол ько сроками дейс твия страховых пол исов, но и рис ками, а также спос обами 

получения стра ховых выплат. 

До ля САО «В СК» на ры нке накопительного страх ования жизни в рег ионе 

составляет 2 %.  

Разра ботка новой стра ховой программы позв олит увеличить до лю рынка. 

Предла гается новая стра ховая программа «Кап итал и защита». 

Ср ок: от 1 2 до 2 40 месяцев  

Воз раст застрахованного: о т 16 д о 69 л ет 

Размер стра ховой суммы: о т 20000 р уб. 

Сегодня мно гие российские комп ании предлагают граж данам программы 

накопит ельного страхования жи зни. По н им индивидуально устанав ливаются 

процентные ста вки, сроки дейс твия договора и регул ярные страховые взн осы. 

Сравнительная характе ристика стоимости в раз ных страховых комп аниях 

приведена в таб лице 18. 

Таб лица 18 – Сравни тельная характеристика стои мости в разных стра ховых 

компаниях 
Наимен ование 

компаний 

Перв ичный взнос, миним альный 

вклад, регул ярный страховой 

вз нос (в рублях) 

Об щая сумма стра ховой 

выплаты (в руб лях)  

Срок дейс твия 

страхового 

дого вора  

«Альфа 

Стахо вание-

жизнь» 

5 0 000 (д ля регионов 

миним альный вклад сни жет до 

3 0 000) 

н а сумму вып лат 

начисляются проц енты 

– 12% 

1 89 дней и ли 1 

год 

Росго сстрах от 5 0 00 до 8 0 00 (регулярные 

взн осы) 

от 5 00 000 д о 1 000 0 00 от 5 д о 10 л ет 

«Сбербанк 

страх ование» 

от 0,8 д о 1,8 % от стра ховой 

суммы 

д о 1 000 0 00 от 5 д о 30 л ет 

САО «В СК» от 3 0 00 до 5 0 00 (регулярные 

взн осы) 

от 5 00 000 д о 1 000 0 00 от 5 д о 10 л ет 

 

Направления развития страхового портфеля компании 

Страхование жизни, в том 

числе путем обеспечения 

максимальной 

вовлеченности агентского 

корпуса в продажи 

страхования жизни 

Массовое ритуальное 

страхование 

Расширение перечня услуг, 

предоставляемых в рамках 

страхования жизни и 

комбинируемых с иными 

видами страхования, 

например медицинским 

страхованием 
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Приняв реш ение оформить по лис накопительного страх ования жизни, каж дый 

российский граж данин должен внима тельно изучить тар ифы всех стра ховых 

компаний, осущест вляющих свою деятел ьность на отечес твенном рынке. 

Потреб ителями услуги страх ования жизни с бол ьшей вероятностью ста нут, 

таблица 1 9. 

Таблица 1 9 – Потенциальные потре бители нового страх ового продукта 
Соци ально-

демографическиепара м

етры 

Характеристики потреб ителей услуг 

страх ования жизни 

Осно вания для выде ления 

сегмента 

Воз раст Возраст игр ает огромную ро ль, больше 

2 5–30 л ет; люди 3 0–40 л ет; вряд л и это 

лю ди, только ч то закончившие 

инст итут 

Средний воз раст 30–4 0 лет 

Семе йное положение Определ ившиеся по жи зни; стабильные, 

семе йные люди; нал ичие семьи и де тей; 

кормилец се мьи, где ес ть маленький 

реб енок; состоявшийся и семе йный 

человек 

Лю ди, состоящие в бр аке 

или прожи вающие вместе, 

преимущ ественно 

имеющие де тей 

Материальноеполо жен

ие 

Доход сре дний и выше сред него; есть 

сред ства для инвести рования; 

обеспеченные лю ди; лишние ден ьги 

Обеспеченные лю ди со 

сре дним и выше сред него 

доходом 

Стат усные 

характеристики 

(образ ование, 

профессиональная 

сф ера деятельности, 

долж ность) 

Высшее образ ование; специалисты; 

зани мает высокую долж ность; люди с 

опреде ленным статусом в обще стве; 

интеллектуальная сф ера деятельности 

Лю ди, занимающие 

выс окие должностные 

поз иции в сфере 

интеллек туального труда 

Харак терный тип 

пове дения 

Рациональные и расче тливые; люди, 

кот орые умеют счи тать деньги; 

плани рующие свое буд ущее; люди, 

кот орые стремятся обесп ечить семью в 

буд ущем в случае че го; это 

проду манный шаг чело века, который 

пыта ется обезопасить се бя от пери одов 

потери раб оты; стремление обесп ечить 

уверенность 

Рацио нально мыслящие 

лю ди, которые сле дят за 

сво ими финансами и 

план ируют собственное 

буд ущее, склонные к 

калькул ируемому риску 

Лю ди, которые н е боятся нов ого; 

потребители-нова торы; прогрессивно 

мысл ящий человек; проб ующий новые 

усл уги 

Потребители-нова торы 

 

Вместе с эт им в случае выс оких должностных поз иций зачастую ид ет речь о 

накопи тельной программе дан ного страхования. Су ть в том, ч то данный в ид 

страхования – са мый дорогой, о н к клиенту выста вляет достаточно жес ткие 

требования (к при меру, отсутствие забол еваний сердца и сос удов, в некоторых 

слу чаях – отсутствие увле чений экстремальным спо ртом). Положительные ж е 

связи прос того страхования жи зни и низких должн остных позиций объя сняет то, 

ч то на предпр иятиях в сфере промышл енности рабочих стра хуют, как пра вило, в 
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обязательном пор ядке, так к ак труд и х сопровождаться мо жет повышенным 

уро внем травматизма. 

Сравни тельная характеристика прог рамм накопительного страх ования жизни 

предст авлена в таблице 2 0. 

Таблица 2 0 – Преимущества нов ого страхового прод укта «Капитал и защ ита» 

по срав нению с конкурентами  
Назв ание 

страховщиков 

Назв ание 

программ  

Преиму щества 

«Альфа 

Стахо вание-

жизнь» 

«Дет ская» 

«Пенсионная» 

П о детской прог рамме – накопления мо гут происходить 

д о определённого возр аста ребёнка; п о пенсионной 

прог рамме – российские граж дане регулярно 

откла дывать денежные сред ства себе н а пенсию. 

Росго сстрах «Семья 

(пре стиж)» 

«Дети» 

«Сбере жение» 

Действует в теч ение 5–40 л ет. В этой прог рамме могут 

прин имать участие росси йские граждане, воз раст 

которых нахо дится в диапазоне о т 18 д о 65 л ет. 

Физические ли ца могут страх овать себя о т: травм, 

пот ери кормильца, пот ери трудоспособности, сме рти и т. 

д. 

«Сбербанк 

страх ование» 

«Семейный 

ак тив» «Первый 

кап итал» 

Страховые взн осы можно вно сить: раз в ква ртал, раз в 

ме сяц, единоразово, р аз в полгода. Колич ество 

выгодоприобретателей мо жет быть лю бым. 

Застрахованные ли ца могут расто ргнуть договор в лю бой 

момент. 

С АО «ВСК» «Кап итал и 

защита» 

Дейс твует в течение 5–5 0 лет. В эт ой программе мо гут 

принимать уча стие российские граж дане, возраст 

кот орых находится в диап азоне от 1 6 до 6 9 лет. 

Физич еские лица мо гут страховать се бя от: тр авм, 

потери корм ильца, потери трудоспо собности, смерти и т. 

д. 

 

Пров едем экспертную оце нку конкурентных преим уществ нового прод укта, 

таблица 2 1. В роли эксп ертов выступили незав исимые страховщики. Эксп ертам 

предложено оце нить критерии страх ового продукта бал лами.  

Таблица 2 1 – Экспертная оце нка конкурентных преим уществ нового 

страх ового продукта 

Фак тор  
Вес

, k 

Экс перт. оценка  Ит ог 

«Альфа 

Стахо ва

ние-

жизнь» 

Росго сс

трах 

«Сберба

нк 

страх ова

ние» 

САО 

«В СК

» 

«Альфа 

Стахо ва

ние-

жизнь» 

Росг

о сстр

ах 

«Сберба

нк 

страх ова

ние» 

САО 

«В СК

» 

Доступность 

прод укта 

целевой 

ауди тории 

0,2 10 9 5 9 2 1,8 1 1,8 

Ср ок 

действия 

прог раммы 

0,0

5 
5 9 5 9 0,2 5 0,45 0,2 5 0,45 

Окончание таблицы 2 1 
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Фактор  
В ес, 

k 

Эксперт. оце нка Итог  

«Ал ьфа

Стахова

ние-

жи знь» 

Росгосс

трах 

«Сбер ба

нк 

страхова

ние» 

С АО 

«ВСК

» 

«Ал ьфа

Стахова

ние-

жи знь» 

Росг

осстр

ах 

«Сбер ба

нк 

страхова

ние» 

С АО 

«ВСК

» 

Стра ховые 

суммы  
0,2 9 9 1 0 9 1,8 1,8 2 1,8 

Возможно

сть 

страхо вать

ся от 

разл ичных 

травм  

0,1 9 5 8 9 0,9 0,5 0,8 0,9 

Возмо жно

сть 

получения 

стра ховым 

выплат 

родств енн

икам 

0,3 6 6 9 9 1,8 1,8 2,7 2,7 

Потенциал 

полу чения 

максималь

ного 

эфф екта 

0,15 9 9 4 8 1,3 5 1,35 0,6 1,2 

Ит ого: 1 
    

8,1 7,7 7,35 8,8 5 

 

Таким обр азом, преимущества нов ого страхового прод укта очевидны пе ред 

конкурентами. П о оценкам эксп ертов он наб рал 8,85 бал лов по срав нению с 

другими проду ктами.  

Таблица 2 2 – Затраты н а выпуск пол исов 
№п/п Статья зат рат Сумма, т ыс. руб. 

1. Единовр еменные затраты 

 Диз айн полиса Изгото вление полисов 50 00 шт. 4 0 

2. Текущие зат раты 

  8 

Итого зат рат 48 

 

Та ким образом, стои мость мероприятия сост авит 48 т ыс. руб.  

Д ля продвижения но вых страховых прод уктов необходимо повы сить 

квалификацию стра ховых агентов. Осно вной же ку рс обучения нац елен на т о, 

чтобы полу чить навыки, зна ния и умения, н а основе квалифик ационного 

справочника и должн остной инструкции страх ового агента. В це лях проведения 

базо вого курса обуч ения специалистов треб уется сбор гру ппы из дес яти-

шестнадцати чел овек. Именно та кое количество да ет менеджеру, заним ающему 

проведением зан ятий, возможность обра щения к группе и к отдел ьному человеку 

с использ ованием индивидуального под хода к обучению. Ку рс включает в 
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се бясорок академ ических часов. В теч ение одного д ня возможно прове дение до 4-

х ча сов. Весь ку рс может бы ть пройден з а десять дн ей. 

На протя жении курса осущест вляется постоянный конт роль полученных 

нав ыков и знаний, п ри помощи прове дения оценок и тестир ования. В итоге, у 

каж дого студента н а конец ку рса будет име ться конкретное колич ество баллов. 

П о завершению те ста проводят зач еты. Итоговый за чет проводят, к ак правило, в 

фо рме ролевых и гр. 

Правила иг ры таковы. 

1.Участ никам предлагается дел ение на т ри команды. Ком анды А и В – это 

стра ховые компании, и тре тья команда, кон ечно, это потенц иальный клиент, 

кото рому предстоит выб рать компанию, услу гами которой о н желает 

восполь зоваться. 

2.Во вто ром задании – пер вым двум кома ндам предлагается закл ючить как 

мо жно больше дого воров. В это вр емя третья ком анда узнает о фир мах как мо жно 

больше инфор мации. 

За сч ет ролевых и гр у студентов ес ть возможность повто рения пройденного 

мате риала, дать от вет на нереш енные вопросы, а та кже восполнить т е или ин ые 

пробелы в зна ниях. 

После так ого курса обуч ения каждому учас тнику выдают серти фикат о 

прохождении кур сов страхового аге нта в праздничной обста новке и, возможно, с 

фурш етом по завер шении мероприятий. По том студентам предл агают 

прохождение следу ющего этапа обуч ения. Конечно, э то является обязат ельным, 

одним и з условий раб оты в компании. В прин ципе, каждый рабо тник всегда 

тол ько рады полу чать новые зна ния, а также рабо тать над св оим 

профессионализмом. 

Чт обы новому сотру днику было ле гче начать выпо лнять свои обяза нности, к 

нему прикр епляют так назыв аемого наставника, оказыв ающего ему пом ощь и 

направляющего в сло жных и спорных вопр осах. За сч ет этого колл ектив 

становится бо лее сплоченным, а но вый человек мо жет без затру днений влиться в 

раб оту. В процессе выб ора наставника ва жен учет след ующих правил. 

1.Отсут ствия конфликтность. 

2.Объ емы продаж у наста вника должны бы ть как мин имум средними. 

3.Даль ности проживания наста вника и подопечного, а та кже требуется п о 

возможности под бор пары, жив ущей друг о т друга неда леко. 

Понятно, ч то такую раб оту нужно матер иально поощрять. В св язи с этим 

наблю дается рост моти вации для опы тных и успешных сотру дников. Требуется 

н а протяжении пер вых трех мес яцев выплата 0,5 %о т суммы дого воров, которые 

стра ховой агент см ог заключить, ес ли в целях и х заключения рабо тник обращался 

з а помощью наста вника. Данная ста тья расходов С К должна бы ть включена в 

бюд жет обучения работ ников. 

Адаптационный пер иод является вто рым этапом подго товки специалистов. В 

чи сле первостепенных за дач – создать моти вацию к работе, осоз нанию 

собственной значи мости каждым чело веком, направить н а эффективную 

труд овую деятельность. 
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Н а обучение в рам ках данного эт апа привлекают к ак страховых аге нтов, с 

успехом прош едших базовый ку рс, но и стра ховых агентов с о стажем раб оты на 

дан ной должности и дру гих работников комп ании. В отличие о т курса базо вого, 

нет огран ичений в количестве обуч аемых в группе. Ва жен учет раз мера зала, в 

кот ором будут прово диться занятия п о курсу. 

В рам ках второго ку рса процесс обуч ения ведется профи льными 

преподавателями: психо логом, имиджмейкером, литер атором, врачом-

терап евтом. 

Продолжительность ку рса – 16 академ ических часов. 1 зан ятие = 

1 академический ч ас, его пров одят 1 раз в нед елю.  

За сч ет временных ра мок между заня тиями есть та кие преимущества. 

1.Прохо ждение обучения сотруд никами без отр ываот раб оты. 

2.У сотрудников ес ть достаточное колич ество времени н а самостоятельную 

раб оту. 

3.Сами зан ятия содержат в се бе возможность д ля встречи и луч шего 

знакомства с колл егами. 

Таблица 2 3 – Адаптационная ста дия обучения стра ховых агентов 
Наимен ование тем зан ятия Заняти

я н а 

тему 

Фо рмы 

занятий 

Необх одимый 

материал и 

необх одимое 

оборудование 

Спо собы 

оценивания 

получ енных 

знаний 

Опред еление собственных 

це лей, а также спос обов, 

используемых д ля их 

дости жения 

1 Лекции До ска, маркер, 

разда точный 

материал 

__ 

Выяв ление своих гла вных 

целей, и опред еление способов 

и х достижения 

1 Лек ции Доска, мар кер, 

раздаточный 

мате риал 

__ 

Культура ре чи 1 Лекции, 

дел овые 

игры 

 Те сты 

Жесты, мим ика 1 Тренинги Сла йды __ 

Внешний в ид страхового 

аге нта 

1 Лекции, 

груп повые 

беседы 

Оде жда, фотографии 

кост юмов, макияжа 

__ 

Состав ляющие имиджа 1 Дел овые 

игры 

До ска, маркер Уст ные опросы 

Ору дия воздействия н а 

окружающих 

1 Лек ции Доска, мар кер __ 

Обязательства – э то ключевой 

фак тор 

1 Деловые 

иг ры 

Раздаточный 

мате риал 

__ 

Определение собств енного 

психотипа. Спо собы защиты о т 

эмоциональной перег рузки 

2 Лекции Мар кер, доска __ 
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Окончание таблицы 23 
Наимен ование тем зан ятия Заняти

я н а 

тему 

Фо рмы 

занятий 

Необх одимый 

материал и 

необх одимое 

оборудование 

Спо собы 

оценивания 

получ енных 

знаний 

Состав ляющие здоровья 2 Груп повы

е беседы 

 __ 

Опред еление собственных 

биор итмов 

1 Лекции До ска, маркер  

Та йм-менеджмент 2 Лек ции, 

деловые 

иг ры 

Доска, мар кер, 

календарь, бум ага  

__ 

Определение собст венных 

биоритмов 

1 Лек ции  Тесты 

 

По сле второго эт апа обучения вме сто обыкновенной сис темы контроля 

треб уется проведение конфе ренции, где бу дет проводиться рассмо трение 

ключевых вопр осов затронутой те мы. В конце конфе ренции участники дол жны 

вносить предл ожения в специальную кн игу. По н им менеджер выяв ляет 

различные потре бности в обучении работ ников компании и коррек тирует 

программы обуч ения в последующем.  

В таб лице 24 предст авлены затраты п о обучению сотру дников компании. 

Таб лица 24 –Зат раты на обуч ение персонала  
Ста тья затрат Су мма, тыс. р уб. 

1. Единовременные зат раты 

Привлечение Цен тра подготовки страхо вщиков. По договор енности 

затраты н а обучение сост авили:  

245 

2. Тек ущие затраты 

 0  

Ит ого затрат  2 45 

 

Таким обр азом, стоимость мероп риятия составит 2 45 тыс. р уб.  

Кроме обуч ения нам необх одимо продвигать предло женный страховой 

про дукт на ры нке. С этой це лью предлагаем след ующие виды продв ижения, 

таблица 2 5. 

Таблица 2 5 – Затраты н а мероприятие (дан ные, полученные в резул ьтате 

изучения поста вщиков рекламы) 
Т ип медиа Ох ват, % Сумма, т ыс. руб. 

Банн ерная сеть  2 5 25,0 0 

Размещение конте кстной рекламы в инте рнете 10 7 5,00 

S EO – продвижение 2 0 62,0 0 

Электронные куп оны на ски дку 15 2 9,00 

W eb–страница 3 0 45,0 0 

Итого   2 36,00 

 

Та ким образом, плани руется, что осно вная целевая ауди тория обратиться в 

стра ховую компанию з а покупкой страх ового продукта че рез сайт комп ании – 
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30 %, з а счет S EO продвижения – 2 0 %, за сч ет баннерной рек ламы – 25 %, з а счет 

элект ронных купонов – 1 5 %, за сч ет контекстной рек ламы – 10 %. Успе шная 

реализация про екта зависит о т контроля з а его прове дения.  

Таким обр азом, затраты сост авят 236 т ыс. руб. 

Об щие затраты п о проектумероп риятий составили 5 29,00 р уб.  

Нужно подв ести итоги. В предста вленной программе ес ть 3 этапа. Пер вый 

блок нац елен на т о, чтобы подго товить квалифицированные ка дрыдля комп ании. 

Второй нац елен на психо логию. Потребности работ ников в уважении и в 

самоос ознании, как важ ных и незаменимых в ч ем-то специа листов, а также в 

самореа лизации. Третий эт ап направлен н а продвижение нов ого страхового 

прод укта в сети инте рнет. 

Для оце нки экономической эффект ивности мероприятий ну жно провести 

рас чет предполагаемой при были, которую комп ания сможет полу чить от про дажи 

полисов п о новому страх овому продукту «Кап итал и защита». 

В сре днем на ры нке продажа пол исов личного страх ования варьируется в 

раз мере 9 550 е д. в год. Рас чет максимально возмо жного объема про даж полисов 

предс тавлен в таблице 2 6.  

Таблица 2 6 – Расчет макси мально возможного объ ема продаж пол исов 
Годы Про цент освоения 

прог раммы продаж  

Макси мально возможный об ъем продаж (о т 9 550 ед.)  

20 21 85 8 1 17 

2022 9 2 8 786 

20 23 95 9 0 72 

 

По дан ным таблицы 2 6 видно, ч то максимально возм ожный объем про даж 

полисов н а прогнозный пер иод увеличивается с 81 17 до 90 72 ед.  

В таб лице 27 предс тавлен расчет прогноз ируемой выручки стра ховой 

компании о т продажи пол исов нового страх ового продукта.  

Таб лица 27 – Рас чет прогнозируемой выр учки нового страх ового продукта 
Наимен ование показателей Го ды 

2021 г. 20 22 г. 2023 г. 

Об ъем реализации пол исов 8 117,5 8 7 86 9 072,5 

Це на полиса в сре днем, руб. 8 00 850 9 00 

Выручка о т реализации, р уб. 6 494 000 7 46 8 100 8 165 250 

 

Дан ные таблицы 2 7 показывают, ч то выручка ежег одно увеличивается, в 

20 22 году о на составит 6 49 4 000 руб., в 20 23 – 7 468 100 р уб., в 2023 – 

8 16 5 250 руб.  

Пров едем расчет эффект ивности мероприятий. Стои мость финансирования 

(ста вка дисконтирования) -э то средневзвешенная стои мость привлечения 

финанси рования/капитала и з разных источ ников. Простейшая фор мула для 

рас чета средневзвешенной стои мости капитала мо жет быть запи сана в таком ви де 

WACC = Wд Rд + WaRa∙(1 – t c),    (2) 

гдеW ди Wa–э то целевые ве са для долг ового (71,7  %) и собственного (2 8,3 %) 

капитала; 
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R д и Ra–э то соответствующая стои мость капитала (зае мный 17,6 4 %, 

собственный 1 1 %); 

tc = 2 0% – ставка нал ога на при быль. 

WACC =7 1,70∙1 7,64+2 8,3∙11∙(1 – 0,2 0) = 18,6 1 %. 

Таблица 2 8 – Расчет эконом ической эффективности про екта 
Показатели 20 21 г. 2022 г. 20 23 г. 

Денежный по ток от операц ионной 

деятельности (чис тая прибыль), р уб.  
6 494 000 7 46 8 100 8 165 250 

Инвес тиции 529 000   

Чис тый денежный по ток, руб.  5 96 5 000 7 468 100 8 16 5 250 

Коэффициент дисконт ирования 18,6 1 % 0,847 0,7 18 0,609 

Дисконти рованный чистый дене жный 

поток, т ыс. руб. 
5 05 2 355 5 362 095,8 4 97 2 637,25 

Дисконти рованный денежный по ток 

нарастающим ито гом, тыс. р уб. 
5 052 355 10 41 4 450,8 15 387 088,0 

Внутр енняя норма доход ности, % 77,8 0 139,4 5 188,4 5 

Срок окупа емости, годы 0,1 0,1 0,1 

 

Чис тый дисконтированный до ход по меропр иятиям составит 15 38 7 088,0 руб. 

Внутр енняя норма доход ности – 188,4 5 % превышает WA CC, а это гов орит о том, 

про ект имеет внутр еннюю норму доход ности выше, ч ем затраты. Дан ный проект 

сле дует принять д ля реализации. 

Д ля совершенствования лич ного страхования бы ли разработаны мероп риятия 

по разра ботке нового страх ового продукта в сф ере накопительного лич ного 

страхования. Рас чет показал, ч то реализация нов ого страхового прод укта 

экономически выг одна для комп ании, так к ак прогноз про даж полисов 

оптими стичный, объем выр учки растет.  

 

3.2 Совершен ствование организации корпора тивного финансового 

планир ования и прогнозирования 

 

Д ля оптимизации сис темы организации корпора тивного финансового 

планир ования и прогнозированиямо жно предложить: 

 вес ьма жесткую сегме нтацию, а также от каз от т ех сегментов, о т тех кан алов и 

партнеров, кот орые являются убыто чными; 

 пересмотреть тар ифы, заниматься и х оперативным монито рингом; 

 увеличивать эффект ивность процесса урегули рования сумм убы тков (за сч ет 

оптимизации раб оты со СТ ОА, за сч ет централизации дан ных процессов); 

 сегме нтацию комиссионных вознагр ажденийдля аге нтов; 

 сокращать операц ионные, аквизиционные рас ходы (создать опера тивный 

центр, кот орый займется обраб откой различных стра ховых документов в не 

пределов Мос квы, осуществлять ау дит бизнес-проц ессов, централизацию уче тных 

процессов, а та кже ввести еди ную страховую сис тему); 
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 сделать бо лее существенный конт роль качества и оптим изацию ключевых 

биз нес-процессов субъ екта хозяйствования в рам ках программы п о улучшению 

операц ионной эффективности. 

П о сведениямпрог нозов, в течение ближа йшего будущего показ атель 

количества посту плений от реали зации страховых прод уктов может бы ть 

сопоставимым с выпл атами по т ем или ин ым страховым слу чаям, а это неиз бежно 

сделает стра ховую компанию неплатеже способной. 

В числе напра влений улучшения финан совой деятельности: созд авать 

принципиально но вые страховые прод укты; улучшать и х качество и ли создавать 

д ля них но вые потребительские свой ства; расширять ассор тимент страховых 

ус луг; сокращать ср оки, издержки н а предоставление т ех или ин ых услуг; 

улуч шать сопровождение стра ховых продуктов; разв ивать канал сб ыта услуг; 

улуч шать управление стра ховой деятельностью; исполь зовать новые техно логии 

маркетинга; ги бко пользоваться инструм ентарием консалтинга; улуч шать 

взаимодействие стра ховых компаний с те ми или ин ыми элементами в о внешней 

ср еде и пр. 

В каче стве ключевого напра вления стратегии п о активизации ро ли 

государства в стра ховом деле дол жно выступить соблю дение принципа 

незави симости конечных потреб ителей услуг сф еры страхования, созд ание всех 

нуж ных предпосылок к успе шной его реали зации, в первую оче редь, за сч ет 

осуществления необх одимой политики в реги онах в данной сф ере. 

В качестве ключ евого направления в разв итии САО «В СК» должно 

выст упитьразвитие но вых видов ус луг страхования. Формир ование современной 

сис темы экономических отно шений приводит к потре бности в расширении 

спе ктра видов стра ховых услуг: к при меру, страхование кред итов, потерь 

при были, страхование бирж евых рисков, страх ование риска непл атежа, иные 

ви ды страхования т ех или ин ых коммерческих рис ков, гражданская 

ответст венность, а также но вые виды страх ования личного хара ктера. Многие 

ви ды хорошо зна комы мировой прак тике, отдельные при сущи только 

совре менной ситуации в экон омике. 

В качестве одн ого из спос обов привлечения клие нтовдля страх овщика должна 

выст упить новая прог рамма автострахования с приме нением франшизы. Т ак 

называют су мму, в пределах кот орой клиентом са мим будет опл ачен мелкий 

рем онт, тогда к ак ответственность страх овщика начинает всту пать в силу п ри 

превышении уще рба над разм ерами франшизы. 

Пом иморазвития но вых видов страх ования, страховые комп ании должны 

заним аться разработкой наиб олее удобных, комме рчески привлекательных д ля 

граждан пра вил и условий традиц ионных видов страх ования (личное, 

имущес твенное). Здесь С АО «ВСК» ве дет усиленную раб отунад измен ением 

условий страх ования, чтобы адапти ровать их к запр осам самых раз ных 

страхователей. Од но из напра влений любых стра ховых компаний заклю чается в 

работе с персо налом по страх ованию, имеющим выс окую квалификацию. Н о 

подготовку подо бного персонала н а данный мом ент развили недост аточно, и это 

явля ется вопросом персп ективы. Сегодня страх овщики обращают бол ьшое 
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внимание н а развитие сис тем мотивации, и э то дает возмо жность привлечения 

опы тных и грамотных сотру дников. Ключевой спо соб мотивации шир оких групп 

гра ждан заключается в сохра нении уровня дов ерия к страховым комп аниям. И в 

связи с эт им для стра ховой компании оч ень важно, чт обы свои обязат ельства 

безупречно выпол нялись перед собств енными клиентами, ин ыми словами – 

сохр анять платежеспособность, ве дь это – луч шая мотивация к то му, чтобы сн ова 

обратиться в дан ную компанию. 

Нак онец, возможен вы вод о больших перспе ктивах развития страх ования. 

Сейчас госуд арство должно заним аться вовлечением обще ства, прежде вс его, 

внесением допол нений, изменений в законода тельство. В первую оче редь, это 

затра гивает сферу налогоо бложения. В обязательном страх овании также 

треб уется внесение сущест венных поправок. Осо бому вниманию и 

государ ственной поддержке ну жно подвергнуть сф еру размещения страх ового 

резерва и реали зацию политики страхо вщиков в сфере инвес тиций, что да ет им 

возмо жность укрепления сво его финансового поло жения. 

Представляется целесоо бразным построение сис темы организации уч ета при 

исполь зовании программно-методи ческого комплекса«W A: Финансист», э то 

линейка прогр аммных продуктов д ля автоматизации управ ления финансами. 

«W A: Финансист» вклю чает следующие мод ули. 

1. Финансист: Управ ление денежными средс твами 8.3 (Казначейство: БД ДС, 

заявки, плат ежный календарь, отчет ность). 

2. Финансист: Бюджети рование 8.3 Бюджетирование: Б ДР, ББЛ, 

прогноз ирование, управление Д ДС. 

3. Финансист: МС ФО / Управленческий уч ет 8.3 Учет и отчет ность по МС ФО 

и корпоративным станд артам. 

4. Финансист: Конт ракт-менеджмент 8.3 Управ ление договорами, о т 

согласования д о контроляиспол нения. 

Использование вари антов поставки «Фина нсист» в зависимости о т целей 

управле нческого учета предс тавлен на рис унке 10. 

Рассм отрим функциональные возмо жности модуля д ля автоматизации  

бюджети рования (БДР). 

W A: Финансист: Бюджети рование 8.3 – это компл ексный инструмент 

планир ования и контроля бюдж етов доходов и расх одов и движения дене жных 

средств. Реш ение автоматизирует управ ление всеми финан совыми и 

нефинансовыми ресу рсами организаций сред него и крупного биз неса, позволяет 

автомати зировать формирование отч етов по затр атам компании люб ого уровня 

детал изации. 
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Рисунок 1 0 – Автоматизация уч ета с помощью програ ммного комплекса W A: 

«Финансист» 

Мод уль предусматривает макс имум возможностей д ля финансистов: о т 

планирования бюдж етов (БДР и БД ДС) любых сцен ариев и моделей,  д о 

оперативного соглас ования и контроля дох одов/расходов. Гиб кие маршруты 

соглас ования всех финан совых решений, неогран иченное количество 

аналит ических разрезов, максим альная интерактивность, шир окий набор 

отчет ности – это дал еко не в се возможности автоматиз ированной системы уч ета. 

Мощнейшие встро енные механизмы загр узки фактических и ли плановых 

дан ных из вне шних учетных сис тем обеспечат прос тоту внедрения (рис унок 11). 
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Рис унок 11 – Исто чники данных д ля подготовки бюдж етов 

Существует неск олько источников дан ныхдля подго товки бюджетов: н а 

основании встро енных шаблонов, загр узка из Ex cel, что удо бно использовать п ри 

уже сформир ованном бюджете то го или ин ого центра зат рат, также возм ожно 

копирование дан ных прошлых л ет, на осно вании данных вне шних 

информационных б аз, а также произ водить ручной вв од информации, ч то имеет 

немало важное значение. 

В автоматиз ированной системе W A: «Финансист» кр оме учета зат рат можно 

осущес твлять планирование бюд жета по раз ным методикам, испо льзуя: 

 прогнозное планир ование; 

 сценарное модели рование; 

 гибкую наст ройку формирования зави симых оборотов п о статьям;  

 распре деление бюджета; 

 прив язка курсов ва лют к сценариям планир ования.  

В учетной сис теме возможно зада вать счета пров одок по пл ану счетов 

бюджети рования для каж дой статьи.  

В дальн ейшем эти пров одки будут формир оваться автоматически, п ри 

проведении бюдж етных операций п о статьям, д ля которых предна строены 

шаблоны.  

В сис теме, для це лей ввода план овых показателей (бюдж етных транзакций / 

опер аций) по неско льким аналитикам и пери одам, предусмотрен доку мент 

«Бюджет дох одов и расходов». 

Фо рма ввода план овых данных доку мент имеет в ид таблицы, стр оки и 

колонки кот орой определяются настр ойками документа. В яче йки документа 

ввод ятся плановые показ атели 
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Способ вв ода плановых дан ных, для удоб ства пользователей в эт ом документе 

анало гичен вводу в таб лицыMSEx cel.  

Итак, внед рение программного комп лекса позволит обесп ечить. 

1. Своевременность и достов ерность финансовой отчет ности по 

междун ародным или корпор ативным стандартам. 

2. Пол ный порядок в раб оте с договорами: хран ение, согласование, и 

всесто ронний контроль. 

3. Повы шение финансовой дисци плины по комп ании в целом и сте пени 

персональной ответст венности сотрудников. 

4. Сниж ение трудозатрат, повы шение удобства и миним изация ошибок в 

повсед невной работе. 

В таб лице 29 предст авлена информация п о стоимости програ ммного продукта 

д ля проекта автома тизации финансово-аналит ической работы С АО «ВСК». 

Таб лица 29 –Стои мость программного обесп ечения проекта аморт изации 

финансово-аналит ической работы С АО «ВСК» 
Наимен ование Кол-в о, шт.  Стои мость, руб. 

W A: «Финансист» 8.3 (5 1 лицензия) 1 2 45 000 

Обуч ение сотрудников  2 0 000 

Консульт ационные услуги  3 0 000 

Ит ого  295 0 00 

 

Сопровождение W A: «Финансист» 8.3 вклю чает в себя: 

 беспл атный доступ к но вым релизам (вер сиям) программного прод укта; 

 неограниченную телеф онную линию консул ьтаций по фиксир ованной 

стоимости; 

 дополни тельную настройку (дора ботку) программного прод уктапод 

индивид уальные требования; 

 индивид уальные консультации и груп повое обучение пользо вателей; 

 оказание пом ощи программистами и консуль тантами при возник новении 

потребности в обуч ении, доработке, адап тации, обновлении и т.п. 

Сле дует отметить, ч то для внед рения программного прод укта будут 

привл ечены штатные сотру дники ИТ-слу жбы, что позв олит сократить зат раты на 

внед рение программного прод укта.  Проектом предусма тривается прохождение 

обуч ения специалистами И Т-службы, кот орые не тол ько осуществлять внед рение 

и запуск раб оты в системе, н о и проведут обуч ение остальных пользо вателей 

автоматизированной сис темы. 

Сотрудники комп ании тратят бол ьшое количество вре мени на формир ование и 

обработку огро много массива дан ных, имеет ме сто большое колич ество 

переработок, чт обы уложиться в ср ок сдачи отчет ности,  имеющаяся сис тема 

работы н е позволяет опера тивно реагировать н а возникающие изме нения, 

бюджеты прихо диться пересчитывать вру чную, что значи тельно увеличивает 

трудое мкость, соответственно и зат раты компании рас тут. 

Таким обр азом, осуществление уч ета, планирования и ана лиза в 

автоматизированном комп лексе значительно сокр атит время н а подготовку и 
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ана лиз отчетности комп ании. Одно и з направлений усовершен ствования аудита 

сос тоит в его автома тизации, которая оказ ывает помощь в реш ении вопросов п о 

управлению прое ктом, СВК, качест венному осуществлению консульт ационных и 

аудиторских прое ктов. 

 

Выводы по разделу 3 

Д ля оптимизации сис темы организации корпора тивного финансового 

планир ования и прогнозированиявозм ожно применение разл ичных методов: 

жес ткая сегментация и от каз от убыт очных сегментов, опера тивный мониторинг 

стра ховых тарифов и и х пересмотр, повы шение эффективности проц есса 

урегулирования убы тков (путем оптим изации работы с о СТОА, центра лизации 

процесса урегули рования убытков); сегме нтация комиссионного вознагр аждения 

агентам; сниж ение уровня аквизи ционных и операционных расх одов; усиление 

конт роля качества и оптим изация ключевых биз нес-процессов комп ании в рамках 

прог раммы повышения операц ионной эффективности. 

Предста вляется целесообразным постр оение системы орган изации учета п ри 

использовании прогр аммно-методического комп лекса«WA: Фина нсист», это 

лин ейка программных прод уктов для автома тизации управления фина нсами. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В дан ной выпускной раб оте анализировалась прак тика финансового 

планир ования в САО «В СК». 

1. Планирование счит ается значимой состав ляющей финансово-хозяйс твенной 

деятельности. Много летний опыт заруб ежных и российских комп аний убеждает, 

ч то сведение планир ования к минимуму нер едко приводит к значит ельным 

финансовым пот ерям. Успешно работ ающие компании реализ овывают не тол ько 

долгосрочное планир ование, но и подр обную разработку опера тивных текущих 

прое ктов по люб ому подразделению, п о каждому рабо чему месту. 

Прове денный анализ пок азал, что ч ем больше дого воров страхования, т ем 

лучше финан совая стабильность, с од ной стороны, с дру гой стороны, ч ем больше 

тари фная ставка, т ем уровень стабил ьности ниже.  

Оптима льность страхового порт феля состоит в рацион альном сочетании 

стра ховых рисков (разл ичных объектов страх ования) в рамках страх ового 

портфеля. П ри тех и ли иных усло виях с высоким уро внем выплат мо жет иметь 

ме сто такая ситу ация, когда вс ех собранных вкл адов может бы ть недостаточно 

д ля выплат страх ового возмещения. То гда страховщик дол жен будет 

осущес твлять извлечение конкр етных денежных су мм из св оих резервов, а э то 

лишает возмо жности получить дополни тельные заработки о т инвестированных 

сре дств в форме дивид ендов. За сч ет сбалансированного страх ового портфеля 

стано вится возможным созд ание базы н а рентабельности стра ховых действий. 

Необхо димость сочетать неформал изованные и формализованные опер ации 

при прин ятии тех и ли иных админист ративных решений, оста вляет свой 

отпе чаток как н а процедуре подго товки документации, т ак и на очере дности 

процедур п о финансовому планир ованию. Такое предст авление логики 

планир ования финансов бол ьше соответствует лог ике работы субъ екта 

хозяйствования в усло виях экономики ры нка. 

2. Активы субъ екта хозяйствования з а 2018 г од повысились н а 

5 842 000 ты сяч рублей ли бо же н а 12,3 7 %, в отличие о т 2017 го да, тогда к ак в 

2019 г.отм ечен рост е ще на 9 81 6 975 тысяч руб лей (+18,4 9 %). По 

предста вленному анализу мо жет быть отме чено повышение ро ст капитала и 

резе рвов субъекта хозяйст вования в 2019 г.н а 2 530 716 ты сяч рублей (+2 9,3 %), а 

это гов орит о том, ч то были увел ичены собственные финан совые источники 

деятел ьности субъекта хозяйст вования. По провед енному анализу бал анса 

субъекта хозяйст вования может бы ть отмечено, ч то общая су мма имущества 

С АО «ВСК» выр осла на 816  975 тысяч руб лей (+18,4 9 %) за 20 19 г., но ну жно 

сказать и о ро сте его обязат ельств, а это мо жет оказать негат ивное влияние н а 

финансовое сост ояние субъекта хозяйст вования. Из эт ого следует, ч то 

деятельность субъ екта хозяйствования мо жет считаться прибы льной, но д ля более 

эффек тивной работы С АО «ВСК» треб уется разработка напра влений, связанных с 

сокра щением расходов, а та кже зависимости о т внешних финан совых источников. 

Прове денный анализ деятел ьности САО «В СК» показал, ч то в компании 

наблю дается рост дох одов и расходов п о страхованию. Одн ако в 
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2019 г.прои зошлоповышение чис той прибыли. Рентабе льность деятельности 

комп ании положительна, одн ако она ни же нормативного знач ения, что гов орит о 

недостаточной эффект ивности деятельности. Ана лиз показателей убыто чности 

показал, ч то произошло сниж ение расходов п о выплатам, проис ходит перерасход 

сре дств. В компании наблю дается рост капи тала и резервов, увели чилась общая 

стои мость имущества. 

3. К осно вным проблемам финан сового планирования орган изации «ВСК» 

мо жно отнести след ующие: на фо не незначительной кредит орской 

задолженности, сущес твует ярко выраж енная проблема с дебит орской 

задолженностью. Э то связано, пре жде всего, с лояль ностью в отношении 

неплате льщиков и предоставлению час тых отсрочек плат ежей; нет чет кого 

определения возм ожных источников финанси рования; периодически появл яется 

проблема, связ анная с нехваткой обор отных средств; н ет четкой коорд инации 

действий ме жду офисами, ч то приводит к дополни тельным издержкам п ри 

использовании еди ной базы дан ных; отсутствие плате жного календаря у вс ех 

офисов и че тко обозначенного гра фика платежей, особ енно постоянного и 

регламент ированного; не все гда слаженная раб ота всех офи сов САО «В СК». 

4. В третьей гл аве были разра ботаны рекомендации п о 

совершенствованиюсис темы финансового планир ования в страховой комп ании 

«ВСК». 

Д ля оптимизации сис темы организации корпора тивного финансового 

планир ования и прогнозированиявозм ожно применение разл ичных методов: 

жес ткая сегментация и от каз от убыт очных сегментов, опера тивный мониторинг 

стра ховых тарифов и и х пересмотр, повы шение эффективности проц есса 

урегулирования убы тков (путем оптим изации работы с о СТОА, центра лизации 

процесса урегули рования убытков); сегме нтация комиссионного вознагр аждения 

агентам; сниж ение уровня аквизи ционных и операционных расх одов; усиление 

конт роля качества и оптим изация ключевых биз нес-процессов комп ании в рамках 

прог раммы повышения операц ионной эффективности. 

Предста вляется целесообразным постр оение системы орган изации учета п ри 

использовании прогр аммно-методического комп лекса«WA: Фина нсист», это 

лин ейка программных прод уктов для автома тизации управления фина нсами. 
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