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В данной дипломной работе разработан проект «Клуба эстетики и нату-

ральной красоты».  

Описана концепция предприятия, выбран спектр услуг и составлены тех-

нологические карты на каждую процедуру. 

Определены потребности в первоначальных вложениях и затратах, связан-

ных с производством услуг и рассчитаны финансово-экономические показатели 

эффективности проекта на этапе внедрения. 

Рассмотрены требования к санитарно-эпидемиологической и производст-

венной безопасности на предприятии салона красоты. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Сервис — одно из самых актуальных направлений развития бизнеса в Рос-

сии. Оказание услуг населению всегда было востребовано. Каждому человеку 

хочется выглядеть красиво и получить удовлетворение от процесса улучшения 

внешнего вида. Именно на это и нацелены салоны-парикмахерские и студии кра-

соты, фитнес центры и SPA-салоны. Качественно выполненная услуга и доволь-

ный клиент — залог успешного предприятия.  

На сегодняшний день индустрия красоты в России развивается быстрым 

темпом, и уже кажется невозможным представить жизнь без стрижки, маникюра и 

других услуг. В последние годы основная европейская тенденция по созданию 

имиджа движется в сторону естественной красоты. Это связано не только с жела-

нием подчеркнуть свои достоинства внешне, но и с психологической потребно-

стью быть собой. В салонах с уклоном на естественность и натуральность отсут-

ствует спектр услуг, направленных на кардинальную смену внешности, исполь-

зуются инструменты, помогающие выглядеть ухоженно, раскрыть красоту и при 

этом подчеркнуть индивидуальность личности.  

Целью данной дипломной работы является разработка первого этапа проек-

та «Клуб эстетики и натуральной красоты». Для этого необходимо решить сле-

дующие задачи: выбор ассортимента услуг, разработка технологических карт, 

определение потребности в первоначальных вложениях и затратах, связанных с 

производством услуг и расчѐт финансово-экономических показателей эффектив-

ности проекта на этапе внедрения. 
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1 ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

1.1 Концепция «Клуба эстетики и натуральной красоты» 

Современный мир диктует тренд на счастье и гармонию. Теперь мужчины и 

женщины увлекаются саморазвитием, поиском себя и способов улучшения качест-

ва своей жизни. Различные психологические книги и тренинги передают главную 

мысль о том, что есть необходимость в принятии себя для достижения вышеопи-

санных целей. Голливудские объемы в наращивании ресниц, нестандартные цвета 

волос, оранжевый загар становятся, не востребованы, в моде теперь — натураль-

ность. Если раньше понятие идеальной внешности постоянно менялось, то сейчас 

под красотой подразумевается ухоженность.  

В Челябинске достаточно высокая конкуренция на рынке индустрии красо-

ты. Однако еѐ можно разделить по нескольким уровням, учитывая следующие кри-

терии — сервис, спектр предоставляемых услуг, сегмент используемых материа-

лов в работе, постоянное развитие и внедрение новых технологий, и быстрое ос-

воение. Предприятия существуют в разных форматах — салоны, предоставляющие 

парикмахерские услуги и при этом имеющие ногтевой сервис; косметические и 

косметологические кабинеты; студии маникюра и педикюра; фитнес-центры и 

SPA-салоны. Каждая из этих организаций предоставляет узконаправленный спектр 

услуг, не учитывая, что у потенциального клиента меняются потребности. В связи, 

с чем появляется задача создание клуба эстетики и натуральной красоты, предла-

гающий идею комплексной поддержки — человек вне возраста.  

Создание клуба эстетики и натуральной красоты требует больших финансо-

вых вложений и времени, что при нынешней экономической ситуацией в России 

является сложно реализуемой задачей, поэтому развитие предприятия необходимо 

проводить постепенно. Предприятие включает в себя не только услуги, направлен-

ные на поддержание молодости и привлекательности — процедуры по уходу за ли-

цом, волосами и телом, но и различного рода тренинги по саморазвитию, психоло-

гии или общие лекции по разным направлениям. Первым этапом является открытие 
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салона красоты и внедрение самых востребованных услуг, но имеющих отличи-

тельную черту — стремление к естественности, натуральности, что является кон-

цепцией клуба. Предусмотрены тренинги и лекции, но в онлайн-формате. На втором 

этапе необходимо увеличить площадь помещения для того, чтобы создать отдель-

ный зал мастер-классов, внедрить визаж, депиляцию, косметологию и аппаратные 

процедуры, увеличить штат сотрудников. Этот же этап развития требует получения 

медицинской лицензии. Следующей ступенью является проведение различных ин-

формационных мероприятий с привлечение специалистов для сотрудничества: пси-

хологов, мастеров в индустрии красоты, тренеров по личностному росту, докторов 

разных специальностей. При успешном функционировании предприятия планирует-

ся расширение спектра услуг по поддержанию здоровья тела — фитнес, оздорови-

тельный сервис и возможность генетического консультирования по подбору необ-

ходимых процедур с учетом индивидуальных особенностей клиента. 

Планируется арендовать помещение в центре города Челябинска по адресу 

ул. Энгельса, 44Д. Здание представляет собой офисный центр современного формата. 

Стоимость аренды помещения 35 000 рублей в месяц за 88,5 м
2
. Этой площади доста-

точно для того, чтобы реализовать первый этап проекта в соответствии со стандарта-

ми. На данной площади будут размещены комната персонала, подсобное помещение, 

туалет, косметический кабинет, парикмахерский зал, зона маникюра и педикюрный 

кабинет, общий зал, где находится стойка администратора и зона ожидания.  

1.2 Технологические карты предоставляемых услуг 

В клубе эстетики и натуральной красоты предоставляется следующий спектр 

услуг: процедуры по уходу за волосами, стрижки, укладки, окрашивание тон в тон 

или тонирование волос, оформление и окрашивание бровей хной, биофиксация 

бровей, аппаратный маникюр/педикюр, парафинотерапия. 

Одна из самых популярных услуг на рынке индустрии красоты — стрижка 

волос. Эта услуга создает не только визуально эстетический эффект, но и позволя-

ет решить проблему сечения волос. Женщине часто хочется изменений в своем 

внешнем виде, а окрашивание натуральных волос для нее является слишком ради-
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кальным шагом. Новая стрижка — замечательное решение для того, чтобы прив-

нести новые краски в жизнь и почувствовать себя другим человеком. Существует 

большой объем разновидностей этой услуги и их подвидов, но в общем счете по 

технологической части они делятся на шесть категорий: стрижка челки, подравни-

вание кончиков и три вида в зависимости от длины волос — стрижка коротких 

волос (до 15 см), средней длины (до 30 см), длинных волос (до 45 см) и очень 

длинных волос (от 45 см). При этом важно учитывать именно подход измерения 

полотна волос в сантиметрах, поскольку система визуальной оценки (до середины 

уха, до плеч, до середины лопаток и до талии) не учитывает индивидуальные ана-

томические особенности женщин. Технология выполнения услуг данной категории 

представлена в нижеприведенных таблицах. В качестве оборудования и инстру-

ментов используются парикмахерское кресло, зеркало, мойка, ножницы прямые и 

филировочные, комбинированная расческа, круглая расческа, фен. Все расходные 

материалы, задействованные в процедуре указаны в таблицах. 

Стрижка челки 

Эта услуга представляет собой стрижку волос в лобной области. Челка под-

бирается индивидуально под параметры лица клиента или выполняется по опреде-

ленному запросу. Услуга может выполняться при любой длине волос. Правильно 

выбранный вариант челки подчеркнет форму лица. Существует несколько ви-

дов — прямая, косая, редкая, челка с удлинением. В последний год появился но-

вый, самый востребованный и популярный вид — челка «Шторка» (рисунок 1). 

Технологическая карта услуги представлена в таблице 1. 
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Рисунок 1 — Челка «Шторка» 

Таблица 1 — Технологическая карта процедуры «Стрижка челки» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желае-

мого результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка типа 

волос и определение подходящего 

вида челки, диалог с клиентом 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник одно-

разовый, шт 

1 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания нано-

сится бальзам на длину волос и 

смывается после массирования 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

10 

5 

1 

7 

 Стрижка челки 

Расчесывание волос, распределе-

ние по пробору, стрижка опреде-

ленного типа челки по запросу 

клиента 

Ножницы пря-

мые, шт 

Ножницы фил-

лировочные, шт 

Комбинирован-

ная расческа, шт 

1 

1 

1 

5 
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Окончание таблицы 1 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы 

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на длину 

волос. Укладка с помощью фена и 

круглой расчески послойно 

Термозащита, мл 

Фен, шт 

Круглая расческа, 

шт 

Зажимы, шт 

2 

1 

1 

2 

10 

Оценка резуль-

тата клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 

3 

Итого – 
– – 32 мин 

(0,53 ч) 

Подравнивание кончиков 

Подравнивание кончиков волос можно считать одной из самых необходимых 

процедур для поддержки здоровья и красоты локонов. Особенно, если речь идет о 

длинных волосах. Плотный ежедневный график современной женщины не всегда 

позволяет уделять достаточно времени для ухода за ними. От этого они теряют свою 

силу и начинают сечься. Основными причинами сечения волос можно назвать: 

1) плохое питание, из-за которого в организм не поступают витамины

группы А и В; 

2) недостаточное увлажнение;

3) употребления алкоголя, кофеина, который выводит из организма по-

лезные вещества; 

4) болезни желудка и кишечника;

5) инфекционные заболевания;

6) наследственность;

7) плохой уход (использование дешевых средств, но даже дорогие шам-

пуни подходят не всем одинаково). 

Техника подравнивания кончиков волос зависит от их длины, структуры, 

степени сечения. Самый популярный вид — подравнивание кончиков по всей их 
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горизонтальной длине. В разных случаях нужно обрезать от 1-го до 5-ти сантимет-

ров по желанию клиента. 

Так как сделать стрижку на длинные волосы непросто, можно придать воло-

сам формы и подровнять кончики одновременно. Подравнивание кончиков волос 

полукругом (рисунок 2) подойдѐт для любого вида волос. Схема стрижки подрав-

нивания кончиков полукругом достаточно сложная. Для начала волосы разделяют 

на две части по горизонтали. Верхний слой закидывают на лицо, а с нижним рабо-

тают. Нижний слой разделяют на две пряди — затылочную и нижнюю. Затылоч-

ную прядь вытягивают вверх над головой так, чтобы она создавала кут 90 градусов 

с головой. Потом подстригают. После этого к ней прикладывают другую прядь и 

обрезают, делая длину такой же. К той пряди, которую подстригли первой, равня-

ют пряди с передней части головы. Поскольку они расположены не на той же вы-

соте, они получатся короче. После сушки волос полукругу придают больше фор-

мы, обрезают те волоски, которые не вписались. 

Рисунок 2 — Оформление волос 

полукругом при подравнивании 

кончиков 

Рисунок 3 — Оформление волос 

углом при подравнивании кончиков 
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Подравнивание кончиков волос углом (рисунок 3) делают, применяя похо-

жую технику. Но волосы нужно разделать на большее количество прядей. Нижняя 

часть должна выйти длиннее всех остальных. Лесенка волос при таком подравни-

вании кончиков получается гораздо стремительнее, не такой плавной, как полу-

круг. Подравнивание кончиков волос углом визуально удлиняет лицо. Технологи-

ческая карта услуги представлена в таблице 2. 

Таблица 2 — Технологическая карта процедуры «Подравнивание кончиков» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство 

с клиентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного материа-

ла и желаемого 

результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор оптимальной длины 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

1 

1 
5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания на-

носится бальзам на длину волос и 

смывается после массирования 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце 

одноразовое, 

шт 

15 

10 

1 

7 

Обновление среза 

Расчесывание волос, распределе-

ние по пробору, срез желаемой 

длины и подравнивание по запро-

су клиента 

Ножницы 

прямые, шт 

Зажимы, шт 

Комбиниро-

ванная рас-

ческа, шт 

1 

2 

1 

20 

Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на длину 

волос. Укладка с помощью фена 

и круглой расчески послойно 

Термозащита, 

мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

Зажимы, шт 

3 

1 

1 

2 

10 
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Окончание таблицы 2 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо- 

емкость, 

мин 

Оценка результата 

клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекомендации 

продуктов и уходовых средств, сове-

ты по укладке 

– – 

3 

Итого – 
– – 47 мин 

(0,78 ч) 

Стрижка на короткие волосы 

Длину волос до 15 сантиметров принято считать короткой, технологическая 

карта услуги представлена в таблице 3. Существует большое количество видов 

стрижки на короткие волосы — каре, боб, пикси, шапочка, ассиметричная стрижка, 

каприз и другие. Главный принцип выбора короткой стрижки — форма лица. 

Овальной форме лица подойдут любые виды. Круглому лицу подходят варианты с 

любой асимметрией и объемом на макушке, а также филированными острыми пря-

дями: каприз (рисунок 4), гаврош, гарсон, боб — каре на удлинение, асимметричная 

стрижка пикси. Эти приемы помогут приблизить форму лица к овальной. 

Прямоугольная форма лица — так как для этой формы лица характерен вы-

тянутый контур лица и высокий лоб, следовательно, задача стрижки — сократить 

высоту лба и лица и добавить ему объема по бокам. Прекрасно подойдут стрижки с 

округлыми очертаниями — шапочка, каре с челкой, сессон (рисунок 5). 

Квадратная форма лица нуждается в добавлении объема сверху, смягчении 

углов нижней челюсти. Для этого подойдут все короткие стрижки с объемом на 

макушке и без лишнего объема по бокам лица: гарсон, гаврош и пикси с асиммет-

ричной челкой.  

Сердцеобразная и V-треугольная формы лица — нужно сократить ширину 

лба и добавить объем подбородку. Лучшим решением будут стрижки, прикры-

вающие уши, и имеющие пряди волос на уровне низа лица. Визуально сузить лоб 

поможет косая или уложенная на одну сторону челка. Технологическая карта про-

цедуры «Стрижка на короткие волосы» представлена в таблице 3. 
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Рисунок 4 — Стрижка «Каприз» для 

круглой формы лица 

Рисунок 5 — Стрижка «Сессон» для 

прямоугольной формы лица 

Таблица 3 — Технологическая карта процедуры «Стрижка на короткие волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор подходящей стрижки 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник од-

норазовый, шт 

1 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания нано-

сится бальзам на длину волос и 

смывается после массирования 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

5 

3 

1 

5 
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Окончание таблицы 2 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Стрижка коротких 

волос 

Выполняется согласно технологии 

выбранной стрижки 

Ножницы 

прямые, шт 

Зажимы, шт 

Комбиниро-

ванная рас-

ческа, шт 

1 

2 

1 

15 

Сушка и укладка 

Нанесение спрея по типу волос. 

Укладка с помощью фена и круг-

лой расчески 

Спрей, мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

2 

1 

1 

5 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого – – – 
35 мин 

(0,58 ч) 

Стрижка на среднюю длину волос 

Многообразные виды стрижек на средние волосы позволяют каждой женщи-

не выбрать вариант для создания оригинального образа. Есть стрижки, которые 

выглядят ярко, модно, а есть те, которые легки в уходе и укладке. При выборе сле-

дует учитывать тип лица, структуру волос, образ жизни и предпочтения. Средняя 

длина волос считается самой удачной для выбора стрижки, учитывая их огромное 

разнообразие. Поэтому многие женщины предпочитают иметь именно среднюю 

длину волос, чтобы легко менять свой образ так часто, как захочется. Одни из по-

пулярных стрижек — каскад, каре на удлинение (рисунок 6), лесенка. На сего-

дняшний день чаще можно встретить девушку с ровным срезом средней длины 

или с удлиненным каре, поскольку такие виды стрижек не предполагают долгой 

укладки, смотрятся аккуратно и стильно. В тренде также ухоженность, для клиен-

ток, которые всегда следят за актуальностью своего образа, важны гладкость и 

лоск. Обладательницы вьющегося или кудрявого типа волос также могут оставать-
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ся в тренде, использовав такие стрижки, как каскад или лесенку. При должном 

косметическом уходе, рекомендуемом мастером после стрижки, локоны будут ле-

жать идеально. Технология выполнения представлена в таблице 4. 

Рисунок 6 — Стрижка «Каре на удлинение» для волос средней длины 

Таблица 4 — Технологическая карта процедуры «Стрижка на среднюю длину во-

лос» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с 

клиентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в 

парикмахерское кресло. Оцен-

ка полотна волос, диалог с 

клиентом, подбор оптималь-

ной стрижки 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник од-

норазовый, шт 

1 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в 

мойке с использованием пре-

паратов для гигиенического 

ухода. Нанесение шампуня на 

кожу головы, массирование. 

После промывания наносится 

бальзам на длину волос и 

смывается после массирова-

ния 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

10 

5 

1 5 



ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

17 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

Окончание таблицы 4 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Стрижка волос 

средней длины 

Нанесение спрея для легкого 

расчесывания. Выполнение 

операции согласно технологии 

выбранной стрижки 

Спрей, мл 

Ножницы пря-

мые, шт 

Зажимы, шт 

Комбиниро-

ванная расчес-

ка, шт 

4 

1 

2 

1 

20 

 Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на 

длину волос. Укладка с помо-

щью фена и круглой расчески 

послойно 

Термозащита, 

мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

Зажимы, шт 

2 

1 

1 

2 

10 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, реко-

мендации продуктов и уходо-

вых средств, советы по уклад-

ке 

– – 3 

Итого 
– – – 

45 мин 

(0,75 ч) 

Стрижка на длинные и очень длинные волосы 

Длинные волосы невольно ассоциируются с женственностью. Несколько лет 

назад девушки стремились отрастить максимальную длину волос. Но при резуль-

тате стало понятно, что это влечет большие временные и материальные затраты. 

Длинные волосы выглядят прекрасно только при должном уходе. В современном 

мире, где у женщин в приоритете карьера и самореализация, достаточно сложно 

выделить свободное время на уход за волосами, поэтому актуальность больше 

принадлежит стрижкам на среднюю длину. Обладательницы длинных волос чаще 

выбирают просто услугу подравнивания кончиков, однако иногда есть желающие 

не просто оформить срез, но и создать форму волосам. В данной категории исполь-

зуются каскад (рисунок 7) или лесенка, технология выполнения представлена в 

таблицах 5–6. 
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Рисунок 7 — Стрижка «Каскад» 

на очень длинные волосы 

Таблица 5 — Технологическая карта процедуры «Стрижка на длинные волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор подходящей стрижки 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

1 

1 
5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания нано-

сится бальзам на длину волос и 

смывается после массирования 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце 

одноразовое, 

шт 

15 

10 

1 

8 
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Окончание таблицы 5 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Стрижка длинных 

волос 

Нанесение спрея на длину волос 

для более легкого расчесывания. 

Выполнение выбранной стрижки 

согласно технологии 

Спрей, мл 

Ножницы 

прямые, шт 

Зажимы, шт 

Комбиниро-

ванная рас-

ческа, шт 

5 

1 

2 

1 

25 

Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на длину 

волос. Укладка с помощью фена и 

круглой расчески послойно 

Термозащита, 

мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

Зажимы, шт 

3 

1 

1 

2 

12 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

55 мин 

(0,92 ч) 

Таблица 6 — Технологическая карта процедуры «Стрижка на очень длинные воло-

сы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы 

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор подходящей стрижки 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

1 

1 
5 
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Окончание таблицы 6 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания нано-

сится бальзам на длину волос и 

смывается после массирования 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце 

одноразовое, 

шт 

15 

15 

1 

10 

Стрижка очень 

длинных волос 

Нанесение спрея на длину волос 

для более легкого расчесывания. 

Выполнение выбранной стрижки 

согласно технологии 

Спрей, мл 

Ножницы 

прямые, шт 

Зажимы, шт 

Комбиниро-

ванная рас-

ческа, шт 

6 

1 

2 

1 

25 

Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на длину 

волос. Укладка с помощью фена и 

круглой расчески послойно 

Термозащита, 

мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

Зажимы, шт 

4 

1 

1 

2 

15 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого – – – 

60 мин 

(1 ч) 

Укладки разной длины волос 

На данный момент одной из востребованных услуг в парикмахерском являет-

ся укладка волос. Это объясняется следующими факторами: отсутствие большого 

количества свободного времени у клиента, приспособлений и навыков, чтобы вы-

полнить эту услугу самостоятельно. Профессиональная укладка в салоне красоты у 

специалиста принципиально будет отличаться от той, что клиент сделает самостоя-

тельно в домашних условиях. Ранее эта услуга пользовалась популярностью исклю-

чительно в праздничные дни, выходные или выполнялась по случаю определенного 
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события — свадьбы, дня рождения, похода в театр и прочих. В настоящее время 

спрос на укладки значительно вырос. Женщины желают выглядеть привлекательно 

чаще, для этого им больше не нужен повод или случай. От любой процедуры, ме-

няющей или улучшающей внешний вид, клиент получает психологическое удоволь-

ствие. Укладка волос визуально делает человека внешне привлекательнее и ухожен-

нее, отражение в зеркале повышает настроение и самооценку. Услуга может быть 

выполнена в разных техниках по запросу клиента, однако выделяются самые вос-

требованные виды: обычная укладка волос и локоны. Обычная укладка волос осу-

ществляется после мытья головы с помощью расчески, брашинга и фена, по запросу 

клиента или по мере необходимости специалист использует выпрямитель для волос 

уже на сухие волосы (таблицы 7–10). Итог — объем у корней, прямые, гладкие и 

аккуратно выглядящие волосы. Также благодаря этому виду волосы выглядят ухо-

женными, но эффект временный — до следующего мытья головы.  

Укладка «Локоны» (рисунок 8) выполняется на среднюю длину волос и более 

с помощью выпрямителя для волос, плойки или фена-щетки и представлена в тех-

нологических картах (таблицы 11–13). Обычно специалист предупреждает клиента 

о приходе на процедуру со свежевымытым, чистым и сухим полотном волос, но по 

запросу клиента можно провести услугу после мытья головы в салоне. Крупность и 

интенсивность завитка и объем укладки подпираются индивидуально или создаются 

в соответствии с желанием клиента. Локоны делают образ более мягким и женст-

венным и при использовании стайлинговых средств продержаться до следующего 

мытья головы. Расходные материалы на процедуры приведены в таблицах ниже. 
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Рисунок 8 — Одна из вариаций салонной укладки «Локоны» 

Таблица 7 — Технологическая карта услуги «Укладка феном на короткие волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с кли-

ентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка 

полотна волос, диалог с клиен-

том 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник од-

норазовый, шт 

1 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке 

с использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания на-

носится бальзам на длину волос 

и смывается после массирования 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

5 

3 

1 

5 

Укладка 

Нанесение спрея по типу волос. 

Послойная укладка с помощью 

фена и круглой расчески 

Спрей, мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

2 

1 

1 

10 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекомен-

дации продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

25 мин 

(0,42 ч) 
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Таблица 8 — Технологическая карта услуги «Укладка феном на среднюю длину 

волос» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, шт, 

мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с 

клиентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в 

парикмахерское кресло. Оцен-

ка полотна волос, диалог с 

клиентом 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник од-

норазовый, шт 

1 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в 

мойке с использованием пре-

паратов для гигиенического 

ухода. Нанесение шампуня на 

кожу головы, массирование. 

После промывания наносится 

бальзам на длину волос и 

смывается после массирова-

ния 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

10 

5 

1 5 

Укладка 

Нанесение термозащиты на 

длину волос. Укладка с помо-

щью фена и круглой расчески 

послойно 

Термозащита, 

мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

Зажимы, шт 

2 

1 

1 

2 

15 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, реко-

мендации продуктов и уходо-

вых средств, советы по уклад-

ке 

– – 3 

Итого 
– – – 

30 мин 

(0,5 ч) 
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Таблица 9 — Технологическая карта услуги «Укладка феном на длинные волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

 шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с кли-

ентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка 

полотна волос, диалог с клиен-

том 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

 

 

1 

 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке 

с использованием препаратов для 

гигиенического ухода. Нанесение 

шампуня на кожу головы, масси-

рование. После промывания на-

носится бальзам на длину волос 

и смывается после массирования 

 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце 

одноразовое, 

шт 

 

15 

10 

 

1 

8 

Укладка 

Нанесение термозащиты на дли-

ну волос. Укладка с помощью 

фена и круглой расчески послой-

но 

Термозащита, мл 

Фен, шт 

Круглая расчес-

ка, шт 

Зажимы, шт 

3 

1 

 

1 

2 

18 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекомен-

дации продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

36 мин 

(0,6 ч) 
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Таблица 10 — Технологическая карта услуги «Укладка феном на очень длинные 

волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с кли-

ентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка 

полотна волос, диалог с клиен-

том 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник одно-

разовый, шт 

 

1 

 

1 

5 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке 

с использованием гигиеническо-

го ухода. Нанесение шампуня на 

кожу головы, массирование. По-

сле промывания наносится баль-

зам на длину волос и смывается 

после массирования 

 

Шампунь, мл 

Бальзам, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

 

15 

15 

 

1 

10 

Укладка 

Нанесение термозащиты на дли-

ну волос. Укладка с помощью 

фена и круглой расчески послой-

но 

Термозащита, мл 

Фен, шт 

Круглая расчес-

ка, шт 

Зажимы, шт 

4 

1 

 

1 

2 

21 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекомен-

дации продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

41 мин 

(0,68 ч) 

 

Таблица 11 — Технологическая карта услуги «Локоны на среднюю длину волос» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор крупности завитка и стиля 

укладки 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

 

1 

 

1 
5 
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Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Укладка 

Нанесение термозащиты. Созда-

ние завитков по выбранной техно-

логии 

Термозащита, 

мл 

Плойка, шт 

Зажимы, шт 

 

2 

1 

2 

15 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

25 мин 

(0,42 ч) 

 

 

Таблица 12 — Технологическая карта услуги «Локоны на длинные волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор крупности завитка и стиля 

укладки 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник од-

норазовый, шт 

 

1 

 

1 

5 

Укладка 

Нанесение термозащиты. Созда-

ние завитков по выбранной техно-

логии 

Термозащита, 

мл 

Плойка, шт 

Зажимы, шт 

 

3 

1 

2 

20 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

30 мин 

(0,5 ч) 

 

 

 

Окончание таблицы 11 
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Таблица 13 — Технологическая карта услуги «Локоны на очень длинные волосы» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор крупности завитка и стиля 

укладки 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

 

1 

 

1 
5 

Укладка 

Нанесение термозащиты. Созда-

ние завитков по выбранной техно-

логии 

Термозащита, 

мл 

Плойка, шт 

Зажимы, шт 

 

4 

1 

2 

25 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

35 мин 

(0,58 ч) 

Окрашивание волос  

Окрашивание волос в данном клубе красоты производится тон в тон или с 

приданием оттенка натуральному цвету волос (рисунки 9–10). Это связано с по-

требностью клиента закрасить появившуюся седину или желанием придать образу 

свежести. Кардинальное изменение цвета не является одной из основных предос-

тавляемых услуг данного клуба красоты и эстетики, но по запросу клиента воз-

можна индивидуальная консультация и подбор техники и материалов. В процеду-

ры окрашивания волос используется следующее оборудование — парикмахерское 

кресло, тележка, зеркало, мойка. В качестве инструментов задействованы настоль-

ные весы, миска, кисточка, зажимы, фен, комбинированная расческа, брашинг. 

Технологические карты на услугу окрашивания в зависимости от длины волос 

представлены в таблицах 14–16. 
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Рисунок 9 — Окрашивание волос с легким изменением оттенка 

 

 

Рисунок 10 — Окрашивание тон в тон, обновление цвета 
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Таблица 14 — Технологическая карта услуги «Окрашивание коротких волос в один 

тон» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор оттенка 

Пеньюар од-

норазовый, 

шт 

Воротник од-

норазовый, 

шт 

Демонтраци-

онный мате-

риал, шт 

 

1 

 

1 

 

 

1 

5 

Процесс окраши-

вания волос 

Нанесение защитного крема на 

кожу. Подготовка красителя, на-

несение по технологии 

Перчатки од-

норазовые, шт 

Расческа, шт 

Миска, шт 

Кисть, шт 

Крем, млг 

Окислитель, 

мл 

Краска, мл 

 

2 

1 

1 

1 

5 

30 

 

30 

60 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием линии для окра-

шенных волос. Нанесение шампу-

ня на кожу головы, тщательное 

массирование. После промывания 

наносится бальзам на длину волос 

и смывается после массирования 

Шампунь для 

окр. волос, мл 

Бальзам для 

окр. волос, мл 

Полотенце 

одноразовое, 

шт 

5 

 

3 

 

1 

5 

Сушка и укладка 

Нанесение спрея по типу волос. 

Укладка с помощью фена и круг-

лой расчески  

Спрей, мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

2 

1 

 

1 

5 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

80 мин 

(1,33 ч) 
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Таблица 15 — Технологическая карта услуги «Окрашивание волос средней длины в 

один тон» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин (час) 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом, 

подбор оттенка 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник од-

норазовый, шт 

Демонтраци-

онный матери-

ал, шт 

 

1 

 

1 

 

 

1 

5 

Процесс окраши-

вания волос 

Нанесение защитного крема на 

кожу. Подготовка красителя, на-

несение по технологии 

Перчатки од-

норазовые, шт 

Расческа, шт 

Миска, шт 

Зажимы, шт 

Кисть, шт 

Крем, млг 

Окислитель, мл 

Краска, мл 

 

2 

1 

1 

2 

1 

5 

60 

60 

5 

 

 

60 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке с 

использованием линии для окра-

шенных волос. Нанесение шампу-

ня на кожу головы, тщательное 

массирование. После промывания 

наносится бальзам на длину волос 

и смывается после массирования 

Шампунь для 

окр. волос, мл 

Бальзам для 

окр. волос, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

 

10 

 

5 

 

1 

5 

Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на длину 

волос. Укладка с помощью фена и 

круглой расчески послойно 

Термозащита, 

мл 

Фен, шт 

Круглая рас-

ческа, шт 

Зажимы, шт 

 

2 

1 

 

1 

2 

10 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

90 мин 

(1,5 ч) 
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Необходимо понимать, что расход красителя для длинных и очень длинных 

волос побирается индивидуально, поэтому чаще всего в прайсе указана начальная 

и максимальная стоимость услуги (от и до). В таблице ниже приведены расходные 

материалы для волос длиной 45 сантиметров.  

Таблица 16 — Технологическая карта услуги «Окрашивание длинных волос в один 

тон» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с кли-

ентом 
– – 2 

Сопоставление 

исходного мате-

риала и желаемо-

го результата 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка 

полотна волос, диалог с клиен-

том, подбор оттенка 

Пеньюар одно-

разовый, шт 

Воротник одно-

разовый, шт 

Демонтрацион-

ный материал, 

шт 

 

1 

 

1 

 

 

1 

5 

Процесс окраши-

вания волос 

Нанесение защитного крема на 

кожу. Подготовка красителя, на-

несение по технологии 

Перчатки одно-

разовые, шт 

Расческа, шт 

Зажимы, шт 

Миска, шт 

Кисть, шт 

Крем, млг 

Окислитель, мл 

Краска, мл 

 

2 

1 

2 

1 

1 

5 

120 

120 

10 

 

 

60 

Мытьѐ волос 

Операция производится в мойке 

с использованием линии для ок-

рашенных волос. Нанесение 

шампуня на кожу головы, тща-

тельное массирование. После 

промывания наносится бальзам 

на длину волос и смывается по-

сле массирования 

 

Шампунь для 

окр. волос, мл 

Бальзам для окр. 

волос, мл 

Полотенце од-

норазовое, шт 

 

 

10 

 

5 

 

1 

5 

Сушка и укладка 

Нанесение термозащиты на дли-

ну волос. Укладка с помощью 

фена и круглой расчески послой-

но 

Термозащита, мл 

Фен, шт 

Круглая расчес-

ка, шт 

Зажимы, шт 

3 

1 

 

1 

2 

12 
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Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекомен-

дации продуктов и уходовых 

средств, советы по укладке 

– – 3 

Итого 
– – – 

97 мин 

(1,62 ч) 

 

Процедура «Абсолютное счастье для волос» (рисунок 11). Одной из попу-

лярных и востребованных услуг по уходу за волосами является процедура от япон-

ской компании Lebel Cosmetics «Счастье для волос» (название переведено с анг-

лийского языка российскими представителями бренда от основного «Happy hair»). 

На сегодняшний день формула и технология процедуры усовершенствована и на-

зывается «Абсолютное счастье для волос». 

 

Рисунок 11 — До и после процедуры 

«Абсолютное счастье для волос» 

 

 

Окончание таблицы 16 
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Это поэтапное нанесение нескольких препаратов (рисунок 12), каждый из 

которых выполняет определенную функцию. Они отличаются своим воздействием 

на волосяной стержень и его фолликул, и если технология процедуры соблюдает-

ся, то клиент получает ухоженные, шелковистые волосы, словно из рекламы. Тех-

нологические карты услуги представлены в таблицах 17–19. 

На первом этапе применяется сыворотка, которая глубоко проникает в 

структуру волос и интенсивно увлажняет их. На втором этапе волосы обогащаются 

питательными веществами, они приобретают насыщенный здоровый блеск и сия-

ние. На третьем и четвертом этапе специальными препаратами устраняются по-

вреждения в структуре волос, лечение волос на клеточном уровне и восстановле-

ния белкового содержания волос, по заявлению производителя. На последнем эта-

пе весь результат закрепляется специальной сывороткой, которая не дает всем пи-

тательным веществам вымываться из волос. В результате получаются плотные, 

эластичные и блестящие волосы. 

 

Рисунок 12 — Препараты для проведения процедуры по уходу 

  

Активными ингредиентами в составе средств «Абсолютного счастья» явля-

ются уникальный комплекс, который способствует восстановлению молекулярных 
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связей в волосах, протеины кератина сои (делают волосы упругими, эластичными 

и прочными), гиалуроновая кислота, экстракт лимнантуса белого, экстракт бамбу-

ка, мед — увлажняют волосы и сохраняют влагу в волосах, делая их здоровыми и 

блестящими. Средства не содержат красителей и вредных веществ, по заявлению 

производителя. Программа «Абсолютное счастье для волос» используется курсом 

5–10 раз, длительность данного курса зависит от степени повреждения локонов. 

Рекомендуется применять программу раз в 2–3 недели. 

Таблица 17 — Технологическая карта услуги «Абсолютное счастье для волос» на 

среднюю длину 

Операция 
Преимущества операции  

и применение материалов 

Инструменты,  

материалы  

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Визуальная оцен-

ка состояния  

волос 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом 

Пеньюар однора-

зовый, шт 

Воротник однора-

зовый, шт 

 

 

1 

 

1 

 

3 

Первый этап. 

Уход за кожей  

головы 

Операция производится в мойке с 

использованием продуктов для 

первого этапа. Нанесение шампу-

ня массажными движениями, про-

мывание. Необходимо удалить 

лишнюю влагу с волос при помо-

щи одноразового полотенца. По-

сле этого на кожу головы наносит-

ся увлажняющий мусс, предвари-

тельно размешанный с горячей 

водой до пены в пропорции 1:2, 

массируется и распределяется по 

всей длине в течение 3–5 минут, 

после чего смывается 

Шампунь глубо-

кой очистки IAU, 

мл 

Мусс IAU Cell 

Care 1, мл 

Глубокая емкость, 

шт 

Одноразовое по-

лотенце, шт 

 

 

5 

 

10 

 

1 

 

1 

 

 

 

 

10 
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Окончание таблицы 17 

Операция 
Преимущества операции 

 и применение материалов 

Инструменты,  

материалы и пре-

параты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Второй этап.  

Восстановление 

внутренней 

структуры волос 

На втором этапе поочередно нано-

сятся четыре сыворотки C — 

обеспечивает проникновение ак-

тивных компонентов, N — восста-

навливает молекулярную влагу, 

межклеточные связи и питает, P — 

восстанавливает протеины, 

Element Fix — закрепляет актив-

ные компоненты в волосяном 

стержне.  После нанесения всех 

четырех сывороток на голову оде-

вается полиэтиленовая шапочка и 

в таком состоянии все сыворотки 

выдерживаются от 5 до 15 минут, 

в зависимости от поврежденности 

волос 

 

Сыворотка C, мл 

Сыворотка N, мл 

Сыворотка P, мл 

Сыворотка Ele-

ment Fix, мл 

Полиэтиленовая 

шапочка, шт 

 

10 

10 

10 

 

10 

 

1 
20 

Третий этап.  

Закрепление 

На данном этапе используются 

препараты, запечатывающие влагу 

в волосах на молекулярном уров-

не. Нанесение на полотно волос 

сыворотки IAU Cell Care 2, Fiber. 

Затем наносится увлажняющий 

крем IAU Cell Care 3M, Melt и 

следом укрепляющий крем IAU 

Cell Care 3S, Silky. Ничего не смы-

вая, наносится фиксирующий гель 

IAU Cell Care 4, Sealed. После это-

го составы смываются теплой во-

дой 

Сыворотка IAU 

Cell Care 2, Fiber, 

мл 

Увлажняющий 

крем IAU Cell 

Care 3S, Silky, мл 

Укрепляющий 

крем IAU Cell 

Care 3M, Melt, мл 

Фиксирующий 

гель IAU Cell Care 

4, Sealed, мл 

 

 

10 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

8 

7 

Сушка и укладка 
Укладка с помощью фена и круг-

лой расчески послойно 

Фен, шт 

Круглая расческа, 

шт 

Зажимы, шт 

1 

 

1 

2 

10 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов домашнего ухода 

для поддержания эффекта 

– – 3 

Итого 
– – – 

55 мин 

(0,92 ч) 
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Таблица 18 — Технологическая карта услуги «Абсолютное счастье для волос» на 

длинные волосы 

Операция 
Преимущества операции и приме-

нение материалов 

Инструменты, ма-

териалы и препа-

раты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
    2 

Визуальная  

оценка состояния 

волос 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом 

Пеньюар однора-

зовый, шт. 

Воротник однора-

зовый, шт. 

1 

 

1 

 

3 

Первый этап. 

Уход за кожей  

головы 

Операция производится в мойке с 

использованием продуктов для 

первого этапа. Нанесение шампу-

ня массажными движениями, про-

мывание. Необходимо удалить 

лишнюю влагу с волос при помо-

щи одноразового полотенца. По-

сле этого на кожу головы наносит-

ся увлажняющий мусс, предвари-

тельно размешанный с горячей 

водой до пены в пропорции 1:2, 

массируется и распределяется по 

всей длине в течение 3–5 минут, 

после чего смывается 

Шампунь глубо-

кой очистки IAU, 

мл 

Мусс IAU Cell 

Care 1, мл 

Глубокая емкость, 

шт 

Одноразовое по-

лотенце, шт 

 

 

7 

 

15 

 

1 

 

1 

 

 

 

 

12 

 

Второй этап.  

Восстановление 

внутренней 

структуры волос 

На втором этапе поочередно нано-

сятся четыре сыворотки C — 

обеспечивает проникновение ак-

тивных компонентов, N — восста-

навливает молекулярную влагу, 

межклеточные связи и питает, P — 

восстанавливает протеины, 

Element Fix — закрепляет актив-

ные компоненты в волосяном 

стержне.  После нанесения всех 

четырех сывороток на голову оде-

вается полиэтиленовая шапочка и 

в таком состоянии все сыворотки 

выдерживаются от 5 до 15 минут, 

в зависимости от поврежденности 

волос 

Сыворотка C, мл 

Сыворотка N, мл 

Сыворотка P, мл 

Сыворотка Ele-

ment Fix, мл 

Полиэтиленовая 

шапочка, шт 

15 

15 

15 

 

15 

 

1 

23 
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Окончание таблицы 18 

Операция 
Преимущества операции  

и применение материалов 

Инструменты,  

материалы  

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Третий этап.  

Закрепление 

На данном этапе используются 

препараты, запечатывающие влагу 

в волосах на молекулярном уров-

не. Нанесение на полотно волос 

сыворотки IAU Cell Care 2, Fiber. 

Затем наносится увлажняющий 

крем IAU Cell Care 3M, Melt и 

следом укрепляющий крем IAU 

Cell Care 3S, Silky. Ничего не смы-

вая, наносится фиксирующий гель 

IAU Cell Care 4, Sealed. После это-

го составы смываются теплой во-

дой 

Сыворотка IAU 

Cell Care 2, Fiber, 

мл 

Увлажняющий 

крем IAU Cell 

Care 3S, Silky, мл 

Укрепляющий 

крем IAU Cell 

Care 3M, Melt, мл 

Фиксирующий 

гель IAU Cell Care 

4, Sealed, мл 

 

 

15 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

10 

10 

Сушка и укладка 
Укладка с помощью фена и круг-

лой расчески послойно 

Фен, шт 

Круглая расческа, 

шт 

Зажимы, шт 

1 

 

1 

2 

12 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов домашнего ухода 

для поддержания эффекта 

– – 3 

Итого 
– – – 

65 мин 

(1,08 ч) 

 

 

Таблица 19 — Технологическая карта услуги «Абсолютное счастье для волос» на 

очень длинные волосы 

Операция 
Преимущества операции  

и применение материалов 

Инструменты,  

материалы  

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Визуальная  

оценка состояния 

волос 

Клиенту предлагается сесть в па-

рикмахерское кресло. Оценка по-

лотна волос, диалог с клиентом 

Пеньюар однора-

зовый, шт 

Воротник однора-

зовый, шт 

 

1 

 

1 

 

3 
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Продолжение таблицы 19 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты,  

материалы  

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Первый этап. 

Уход за кожей 

 головы 

Операция производится в мойке с 

использованием продуктов для 

первого этапа. Нанесение шампу-

ня массажными движениями, про-

мывание. Необходимо удалить 

лишнюю влагу с волос при помо-

щи одноразового полотенца. По-

сле этого на кожу головы наносит-

ся увлажняющий мусс, предвари-

тельно размешанный с горячей 

водой до пены в пропорции 1:2, 

массируется и распределяется по 

всей длине в течение 3–5 минут, 

после чего смывается 

Шампунь глубо-

кой очистки IAU, 

мл 

Мусс IAU Cell 

Care 1, мл 

Глубокая емкость, 

шт 

Одноразовое по-

лотенце, шт 

 

 

10 

 

20 

 

1 

 

1 

 

 

 

 

15 

 

Второй этап.  

Восстановление 

внутренней 

структуры волос 

На втором этапе поочередно нано-

сятся четыре сыворотки C — 

обеспечивает проникновение ак-

тивных компонентов, N — восста-

навливает молекулярную влагу, 

межклеточные связи и питает, P — 

восстанавливает протеины, 

Element Fix — закрепляет актив-

ные компоненты в волосяном 

стержне.  После нанесения всех 

четырех сывороток на голову оде-

вается полиэтиленовая шапочка и 

в таком состоянии все сыворотки 

выдерживаются от 5 до 15 минут, 

в зависимости от поврежденности 

волос 

Сыворотка C, мл 

Сыворотка N, мл 

Сыворотка P, мл 

Сыворотка Ele-

ment Fix, мл 

Полиэтиленовая 

шапочка, шт 

20 

20 

20 

 

20 

 

1 

25 
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Окончание таблицы 19 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты,  

материалы  

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Третий этап.  

Закрепление 

На данном этапе используются 

препараты, запечатывающие влагу 

в волосах на молекулярном уров-

не. Нанесение на полотно волос 

сыворотки IAU Cell Care 2, Fiber. 

Затем наносится увлажняющий 

крем IAU Cell Care 3M, Melt и 

следом укрепляющий крем IAU 

Cell Care 3S, Silky. Ничего не смы-

вая, наносится фиксирующий гель 

IAU Cell Care 4, Sealed. После это-

го составы смываются теплой во-

дой 

Сыворотка IAU 

Cell Care 2, Fiber, 

мл 

Увлажняющий 

крем IAU Cell 

Care 3S, Silky, мл 

Укрепляющий 

крем IAU Cell 

Care 3M, Melt, мл 

Фиксирующий 

гель IAU Cell Care 

4, Sealed, мл 

 

 

20 

 

 

13 

 

 

13 

 

 

13 

12 

Сушка и укладка 
Укладка с помощью фена и круг-

лой расчески послойно 

Фен, шт 

Круглая расческа, 

шт. 

Зажимы, шт 

1 

 

1 

2 

15 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции продуктов домашнего ухода 

для поддержания эффекта 

– – 3 

Итого 
– – – 

75 мин 

(1,25 ч) 

 

Оформление и окрашивание бровей хной 

Данный вид услуги востребован, поскольку позволяет отказаться от макияжа 

совсем или же сократить ежедневный процесс нанесения косметики. Для выполне-

ния этой услуги необходимы расходные материалы — ватные палочки, хна для 

бровей в разных оттенках, которые можно смешивать между собой для идеального 

цветового нюанса (шатен, блондин, капучино), мицеллярная вода, средство для 

обезжиривания, ватные диски и нить для тридинга (таблица 20). В качестве инст-

рументов используются пинцет и кисть для бровей, оборудование — гримерное 

зеркало с дополнительным освещением и барный стул. Услуга выполняется не 

чаще, чем раз в три недели. 
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Таблица 20 — Технологическая карта услуги оформления и окрашивания бровей 

Операция 
Преимущества операции  

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство с клиен-

том 
– – 2 

Визуальный  

осмотр  

Клиенту предлагается сесть на бар-

ный стул. Снятие макияжа с зоны 

бровей, диалог с клиентом и подбор 

идеальной формы 

Мицеллярная 

вода, мл 

Ватный диск, шт 

 

2 

 

1 

3 

Обезжиривание 

волосков и кожи в 

зоне работы 

С помощью обезжиривающего 

лосьона и ватного диска аккурат-

ными движениями обрабатывается 

зона бровей 

Обезжириваю-

щий лосьон, мл 

Ватный диск, шт 

1 

 

1 
1 

Создание формы 

С помощью пинцета удалить лиш-

ние волоски, нитью для тридинга 

убрать пушковый волос  

Пинцет, шт 

Нить для три-

динга, см 

1 

 

20 

5 

 Окрашивание 

Развести хну с водой в пропорции 

1:1, с помощью кисти нанести на 

окрашиваемую зону, после подсы-

хания хны повторить нанесение на 

зоны брови, где недостаточное ко-

личество волосков. Ватной палоч-

кой убрать лишнее. Выдержать 

7 минут. Ватным диском, смочен-

ным в воде, плавно удалить хну с 

начала бровной линии для более 

плавного перехода. Через 5 минут 

тем же способом удалить засохшую 

хну с оставшейся части бровей 

Кисть для бро-

вей, шт 

Хна, мг 

Ватная палочка, 

шт 

Ватный диск, шт 

 

1 

0,5 

 

1 

2 

18 

Оценка результа-

та клиентом 

Сдача заказа клиенту, рекоменда-

ции 
– – 1 

Итого 
– – – 

30 мин 

(0,5 ч) 

 

Биофиксация бровей  

Услуга так же известна под названием долговременной укладки (рису-

нок 13), выполняется с помощью специального клея и комплекса трех составов (в 

любом бренде они одинаковы и для удобства пронумерованы по порядку), которые 

наносятся поочередно на брови и закрываются пленкой (таблица 21). После проце-
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дуры брови визуально кажутся шире, волоски лежат в фиксированном направлении 

и держат форму в течение месяца, достаточно расчесывать их специальной щеткой. 

Процедуру можно комбинировать с окрашиванием бровей хной, но рекомендуется 

повторять не ранее, чем через 2 месяца. Необходимое оборудование — гримерное 

зеркало с дополнительным освещением и барный стул, инструменты — пинцет, 

расходные материалы — набор для биофиксации бровей, ватные палочки, ватный 

диск, мицеллярная вода, обезжиривающий лосьон, пленка и щеточка. 

 

Рисунок 13 — До и после биофиксации бровей 

 

Таблица 20 — Технологическая карта услуги биофиксации бровей 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Встреча клиента 
Приветствие, знакомство  

с клиентом 
– – 2 

Визуальный  

осмотр  

Клиенту предлагается сесть на бар-

ный стул. Снятие макияжа с зоны 

бровей, диалог с клиентом  

Мицеллярная 

вода, мл 

Ватный диск, шт 

 

2 

 

1 

3 
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Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин 

Обезжиривание 

волосков и кожи в 

зоне работы 

С помощью обезжиривающего 

лосьона и ватного диска аккурат-

ными движениями обрабатывается 

зона бровей 

Обезжириваю-

щий лосьон, мл 

Ватный диск, шт 

 

1 

1 
1 

Начальная  

фиксация 

По желанию клиента с помощью 

пинцета удалить лишние волоски. 

Расчесать брови одноразовой ще-

точкой-расческой. Небольшой слой 

клея наносится на брови и фиксиру-

ет волоски. После нанесения мед-

ленно и аккуратно вытянуть волос-

ки, придавая нужное направление и 

форму щеточкой 

Пинцет, шт 

Одноразовая 

щетка для бро-

вей, шт 

Клей для фикса-

ции, мл 

1 

 

 

1 

 

0,2 

5 

Нанесение  

составов 

Тонким слоем нанести состав № 1 с 

помощью ватной палочки, накрыть 

пленкой, выдержать 10 минут. Су-

хой ватной палочкой по направле-

нию роста бровей удалить остатки. 

Нанести состав № 2 и выдержать 

10 минут. Остатки удалить сухой 

ватной палочкой. Нанести состав 

№ 3 и выдержать 5 минут, не смы-

вать 

Состав № 1, мл 

Состав № 2, мл 

Состав № 3, мл 

Ватная палочка, 

шт 

 

0,2 

0,2 

0,2 

 

5 
25 

Оценка результа-

та клиентом 

После сдачи заказа клиенту в пода-

рок выдать чистую одноразовую 

щеточку для расчесывания бровей 

Одноразовая 

щетка для бро-

вей, шт 

1 1 

Итого 
– – – 

37 мин 

(0,62 ч) 

 

Аппаратный маникюр 

Это вид необрезного маникюра, при котором обработка кутикулы, боковых 

валиков и ногтевой пластины производится с помощью аппарата (рисунок 14) и 

фрез (специальных шлифовочных насадок). Многие клиенты предпочитают имен-
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но этот вид, поскольку при оказании услуги не подразумевается использование 

маникюрных ножниц. 

 

 

Рисунок 14 — Аппарат для маникюра «Strong» 210/120 

Обязательным инструментом в аппаратном маникюре являются фрезы (на-

садки для ручки аппарата). Они необходимы для выполнения различных видов 

обработки: удаления кутикулы и заусенец, шлифовки ногтевых пластин и очистки 

ногтевых валиков. Фрезы отличаются уровнем жесткости/мягкости, в зависимости 

от материала, из которого сделаны — алмазные (рисунок 15), керамические, твер-

досплавные, стальные и силиконовые. Чаще остальных в работе используются 

алмазные и керамические. Также стоит отметить, что на фрезах бывают цветные 

насечки, означающие абразивность. Например, у алмазных фрез желтый цвет — 

самое мелкое напыление, а две черных полоски — самое крупное. 

 

Рисунок 15 — Алмазные фрезы 
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Для проведения процедуры понадобятся следующие расходные материалы: 

антисептик, салфетка маникюрная на стол, перчатки и маска для мастера, однора-

зовая пилочка, обезжириватель, безворсовые салфетки, профессиональный лак для 

ногтей, масло для кутикулы и крем для рук (таблица 21). Необходимое оборудова-

ние: маникюрный стол, стул для мастера, стул для клиента, дополнительное осве-

щение в виде настольной лампы, аппарат и маникюрный пылесос. В качестве ин-

струментов используются алмазные фрезы — конус, пуля, игла, шар, полировщик. 

Таблица 21 — Технологическая карта услуги «Аппаратный маникюр» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 

Приглашение клиента к рабочему 

месту, обработка рук антисепти-

ком. Осмотр состояния ногтевой 

пластины и кожи рук 

Антисептик, 

мл 

Перчатки, шт 

Одноразовая 

маска, шт 

 

2 

2 

 

1 

3 

Придание формы  

С помощью одноразовой пилочки 

придать нужную форму свобод-

ному краю ногтя 

Одноразовая 

пилочка, шт 

 

 

1 

 

10 

Отделение кути-

кулы и создание 

кармана 

Работать необходимо кончиком 

фрезы «Конус», легкими движе-

ниями заводить насадку под кути-

кулу, плавно оттягивая еѐ свобод-

ной рукой наверх 

Фреза «Ко-

нус», шт 

 

1 

5 

Поднятие 

 кутикулы 

С помощью фрезы «Пуля» вытал-

кивающими и разглаживающими 

движениями приподнятая кутику-

ла выворачивается наверх и под-

нимается перпендикулярно ногте-

вой пластине 

Фреза «Пу-

ля», шт 

 

1 

 

 
5 

Вычищение пте-

ригия и боковых 

пазух 

Выполняется фрезой «Игла», ра-

ботает только острая часть. На 

этом этапе важно вычистить пте-

ригий, не перепелив точки вроста 

Фреза «Игла», 

шт 

 

1 
5 

Срез кутикулы 

С помощью фрезы «Шар» плав-

ными, мягкими движениями сре-

зается развернутая кутикула 

Фреза «Шар», 

шт 

 

1 8 
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Окончание таблицы 21 

Операция 
Преимущества операции  

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Полировка 

Насадкой «Полировщик» произ-

водится шлифовка ногтевой пла-

стины и полировка кожи вокруг 

Фреза «Поли-

ровщик», шт 

 

1 4 

Нанесение лака 

Обезжирить ногтевую пластину. 

Нанести базовое покрытие, дать 

подсохнуть. В два слоя нанести 

цвет с промежутком для высыха-

ния. После чего закрепить топо-

вым покрытием 

Обезжирива-

тель, мл 

Безворсовая 

салфетка, шт 

Базовое по-

крытие, мл 

Цветной лак, 

мл 

Топовое по-

крытие, мл 

 

2 

 

2 

 

0,2 

 

0,4 

 

0,2 

18 

Питание и увлаж-

нение кожи рук 

Нанесение масла на зону кутикулы 

и крема для рук на кожу кистей 

Масло для 

кутикулы, мл 

Крем для рук, 

мл 

 

0,1 

 

3 

2 

Итого 
– – – 

60 мин 

(1 ч) 

 

Аппаратный педикюр 

Одна из самых безопасных и эффективных процедур по уходу за стопами — 

аппаратный педикюр. Эта услуга решает проблему натоптышей, микротрещин и 

некоторых проблем подологии, например, вросшего ногтя. Для выполнения аппа-

ратного педикюра необходимы педикюрное кресло, стул для мастера, дополни-

тельное освещение, маникюрный пылесос, аппарат и фрезы (круглоцилиндриче-

ский держатель, шар, усеченный конус среднего и мелкого абразива). Из расход-

ных материалов требуются кератолитическое средство, одноразовые колпачки для 

педикюра крупного и мелкого абразива, антисептик, одноразовые салфетки, без-

ворсовые салфетки, одноразовая пилочка, профессиональный лак, обезжириватель, 

крем для кожи стоп с мочевиной, одноразовая шапочка и маска для мастера. Весь 

технологический процесс указан в таблице 22. 
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Таблица 22 — Технологическая карта аппаратного педикюра 

Операция 
Преимущества операции  

и применение материалов 

Инструменты,  

материалы  

и препараты 

Кол-во, 

шт, мл, 

мг 

Трудо-

емкость, 

мин  

Встреча клиента 

Приглашение клиента к педикюр-

ному креслу, обработка кожи стоп 

антисептиком, осмотр 

Антисептик, мл 

Перчатки, шт 

Маска, шт 

Шапочка одноразо-

вая, шт 

2 

2 

1 

 

1 

3 

Предваритель-

ное размягчение 

Нанести кератолитическое средст-

во на кожу стопы и между пальчи-

ками, приступить к следующему 

этапу 

– – 2 

Придание  

формы  

При необходимости помощью од-

норазовой пилочки придать нуж-

ную форму свободному краю ног-

тя или убрать длину 

Одноразовая пи-

лочка, шт 

 

1 

 
5 

Отшелушевание 

и полировка 

стопы 

Удалить одноразовыми салфетка-

ми остатки кератолитического 

средства. На круглоцилиндриче-

ский держать надеть одноразовый 

колпачок с крупным абразивом и 

обработать стопу. Поменять кол-

пачок на мелкообразивный и от-

полировать кожу 

Одноразовая сал-

фетка, шт 

Одноразовый кол-

пачок (крупный 

абразив), шт 

Одноразовый кол-

пачок (мелкий аб-

разив), шт 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 

10 

Обработка  

пальчиков  

Керамической фрезой «Усеченный 

конус» среднего абразива обрабо-

тать пространство между пальчи-

ков, боковые валики. Для поли-

ровки повторить действия той же 

насадкой, но мелкого абразива. 

Фрезой «Шар» обработать кутику-

лу на всех пальчиках 

Фреза «Усеченный 

конус» средн. аб., 

шт 

Фреза «Усеченный 

конус» мел. аб., шт 

Фреза «Шар», шт 

 

 

1 

 

1 

1 

15 

Нанесение лака 

Обезжирить ногтевую пластину. 

Нанести базовое покрытие, дать 

подсохнуть. В два слоя нанести 

цвет с промежутком для высыха-

ния. После чего закрепить топо-

вым покрытием 

Обезжириватель, 

мл 

Безворсовая сал-

фетка, шт 

Базовое покрытие, 

мл 

Цветной лак, мл 

Топовое покрытие, 

мл 

 

2 

 

2 

 

0,2 

0,4 

 

0,2 

18 

Завершающий 

этап 

После полного высыхания лаково-

го покрытия нанести крем на об-

работанную кожу, выполняя лег-

кий массаж, дать впитаться 

Крем для кожи 

стоп, мл 

 

3 
2 

Итого 
– – – 

55 мин 

(0,92 ч) 
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Парафинотерапия 

Парафинотерапия оказывает комплексное воздействие по восстановлению. 

Длительное прогревание ускоряет лимфоток, активизирует работу капилляров и же-

лѐз, выводя токсины, что положительно влияет на состояние кожи. Маска, нанося-

щаяся под парафин, увлажняет, питает и омолаживает кожу на глубоких слоях. Осты-

вая, парафин плотно облегает кисть или стопу и оказывает стягивающий эффект, уст-

раняя морщины и отеки. После процедуры кожа выглядит нежной и ухоженной, а 

спустя нескольких сеансов происходит заметное улучшение тургора кожи. 

Для проведения процедуры требуются парафиновая ванночка (рисунок 16) и 

парафин, кисть для парафинотерапии, одноразовые полиэтиленовые пакеты, тер-

моварежки, скраб, маска, крем и одноразовые салфетки. До процедуры необходимо 

предварительно нагреть парафин в ванночке до температуры 52–54° С. 

 

 

Рисунок 16 — Ванна для парафинотерапии 

 В технологической карте (таблица 23) приведен пример процедуры пара-

финотерапии рук, поскольку она востребована в большем соотношении, чем эта же 

услуга для ног. Для кожи стоп этапы не отличаются, расход и время на процедуру 

остаются те же. Однако вместо термоварежек используются термоносочки, а в за-

вершающем этапе наносится крем для ног.  
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Таблица 23 — Технологическая карта процедуры «Парафинотерапия» 

Операция 
Преимущества операции 

и применение материалов 

Инструменты, 

материалы и 

препараты 

Кол-во, 

шт, мл, мг 

Трудоем-

кость, 

мин  

Встреча клиента 

Приглашение клиента к рабочему 

месту. Попросить клиента снять 

кольца и браслеты. Обработать 

кожи рук антисептиком 

Антисептик, 

мл 

 

 

2 

 

 

2 

Удаление орого-

вевшего слоя 

Нанести скраб на кожу рук клиен-

та массажными движениями, хо-

рошо отшелушивая клетки. Остат-

ки средства удалить салфетками 

Скраб, мл 

Одноразовые 

салфетки, шт 

5 

 

2 
3 

Питание  

В зависимости от потребностей 

кожи выбрать маску, обильно на-

нести на кожу рук, выполняя мас-

саж кистей 

Маска, мл 5 

 
3 

Запечатывание 

маски парафином 

На запястье клиента кистью на-

нести горячий парафин, убедив-

шись в комфортной температуре. 

Раскрытую руку клиента ладонью 

вниз окунуть в ванночку с предва-

рительно разогретым парафином. 

Начиная с пальчиков и до запя-

стья, полностью погружая руку, 

задержать на три секунды. Вынуть 

руку на пять секунд, в это время 

повторить предыдущие действия 

со второй рукой. Погружение не-

обходимо выполнить три-четыре 

раза, пока парафин на руке не ля-

жет плотной и равномерной обо-

лочкой. Для полного эффекта ис-

пользуется кисть для парафиноте-

рапии. Надеть одноразовые поли-

этиленовые пакеты для парафино-

терапии на руки клиента и следом 

термоварежки. Выдержать 15 ми-

нут, сохраняя тепло 

Кисть для па-

рафинотера-

пии, шт 

Парафин, мл 

Одноразовый 

полиэтилено-

вый пакет, шт 

Термовареж-

ки, шт 

 

 

1 

20 

 

 

2 

 

2 

17 

Завершающий 

этап 

Снять термоварежки с рук клиен-

та. Двигаясь от запястья по на-

правлению к пальцам, стянуть па-

рафин вместе с перчатками. Уда-

лить остатки салфетками. Мас-

сажными движениями нанести 

крем для рук 

Одноразовые 

салфетки, шт 

Крем, мл 

 

2 

3 

 5 

Итого 
– – – 

30 мин 

(0,5 ч) 



 

 

 
     

ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

     
49 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

 

Таким образом, на первом этапе планируются парикмахерское подразделе-

ние и ногтевой сервис. Выбранный спектр услуг востребован на рынке и предоста-

вит возможность реализации первого этапа развития проекта «Клуба эстетики и 

натуральной красоты».  
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2 ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Общая площадь помещения составляет 88,5 м
2
, из которых для подсобного 

помещения выделено — 6 м
2
, для комнаты персонала — 8,5 м

2
, для санузла — 6 м

2
, 

для общего зала (зона ожидания, стойка администратора, гардероб) — 10 м
2
. В 

соответствии с Постановлением главного государственного санитарного врача РФ 

от 18 мая 2010 г. N 59 «Об утверждении СанПиН 2.1.2.2631-10» (с изменениями и 

дополнениями от 27 января 2014 г., 10 июня 2016 г.) пункт 3.1 и Приложение 1 

исключены. Соответственно, требования к площади на одно рабочее место мастера 

маникюра или парикмахера отменены, но педикюр и косметические услуги долж-

ны быть размещены в отдельных кабинетах (пункт 3.3). На косметический каби-

нет, где на первом этапе проекта будут оказаны услуги по оформлению бровей, 

выделено 12 м
2
. Площадь педикюрного кабинета составляет так же 12 м

2 
на два 

рабочих места. Оставшаяся площадь включает зону стерилизации инструментов — 

4 м
2
, парикмахерский зал на два рабочих места — 16 м

2
, маникюрный зал на два 

рабочих места — 14 м
2
. Для полного оказания услуг при имеющемся количестве 

рабочих мест и сменном графике 2/2 необходим штат сотрудников в следующем 

количестве — 2 администратора, 4 мастера ногтевого сервиса, 4 парикмахера.  

2.1  Размер инвестиций в проект на начальном этапе 

Помещение, выбранное под предприятие, требует только косметического 

ремонта, поскольку проблем с электричеством и санитарными узлами не выявлено. 

На площадь 88,5 м
2
 с помощью интернет–калькулятора расчета площади стен (вы-

сотой 3,5 м), пола и потолка, результаты следующие: стены — 131,95 м
2
, пол — 

88,5м
2
, потолок — 88,5 м

2
. Стоимость выбранных материалов в магазине IKEA для 

стен составляет 400 рублей за м
2
, для пола — 310 рублей за м

2
, для потолка — 

240 рублей за м
2
. Общие материальные затраты на косметический ремонт помеще-

ния составят 101 455 рублей (таблица 24). 
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Таблица 24 — Расход на отделку помещения 

Область  

помещения 

Стоимость  

материалов,  

руб/м
2 

Площадь, 

м
2
 

Стоимость необходимого  

объема материалов,  

руб. 

Стены 400 131,95 52 780 

Пол 310 88,5 27 435 

Потолок 240 88,5 21 240 

Итого затрат на косметический ремонт помещения 101 455 

 

 После ремонта необходимо установить мебель и элементы, без которого 

предприятие не сможет функционировать. Материальные затраты приведены в 

таблице 25.  

Таблица 25 — Материальные затраты на оснащение салона 

в рублях 

Наименование  

оборудования 
Магазин 

Стоимость за 

одну единицу 

Необходи-

мое кол-во, 

шт 

Общая  

стоимость 

Общий зал 

Диван для  

посетителей 

IKEA 
11 200 1 11 200 

Кресло для  

посетителей 

IKEA 
3 400 2 6 800 

Журнальный стол IKEA 4 000 1 4 000 

Шкаф  IKEA 3 500 1 3 500 

Стойка 

администратора 

Доминарт 
6 000 1 6 000 

Зеркало Зеркала74 5 100 1 5 100 

Итого затрат по оснащению общего зала 36 600 

Косметический кабинет 

Раковина IKEA 2 100 1 2 100 

Комод IKEA 2 400 1 2 400 

Гримерное зеркало с 

освещением 

Зеркала74 
4 900 1 4 900 

Барный стул IKEA 1 300 1 1 300 

Итого затрат по оснащению косметического кабинета 10 700 

Педикюрный кабинет 

Педикюрное кресло ИмиджИнвентор 16 990 2 33 980 

Педикюрный  

стульчик 

ИмиджИнвентор 
990 2 1 980 
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Продолжение таблицы 25 

в рублях 

Наименование  

оборудования 
Магазин 

Стоимость за 

одну единицу 

Необходи-

мое  

Кол-во,  

шт 

Общая  

стоимость 

Раковина IKEA 2 100 1 2 100 

Итого затрат по оснащению косметического кабинета 38 060 

Маникюрный зал 

Шкаф  IKEA 3 500 1 3 500 

Маникюрный стол ИмиджИнвентор 2 990 2 5 980 

Стул для мастера ИмиджИнвентор 1 990 2 3 980 

Стул для клиента IKEA 1 200 2 2 400 

Настольная лампа IKEA 1 100 2 2 200 

Итого затрат по оснащению зоны маникюра 54 020 

Парикмахерский зал 

Парикмахерское кресло ИмиджИнвентор 6 800 2 13 600 

Зеркало 1х0,7 д/парик. Зеркала74 4 000 2 8 000 

Мойка парикмахерская ИмиджИнвентор 9 900 1 9 900 

Тележка парикмахера ИмиджИнвентор 4 490 2 8 980 

Шкаф  IKEA 3 500 1 3 500 

Итого затрат по оснащению парикмахерского зала 43 980 

Зона стерилизации инструментов 

Сухожаровой шкаф ИмиджИнвентор 20 490 1 20 490 

Контейнер для дезин-

фицирующего раствора 

ИмиджИнвентор 
490 1 490 

Комод IKEA 2 400 1 2 400 

Раковина IKEA 2 100 1 2 100 

Итого затрат по оснащению зоны стерилизации инструментов 25 480 

Помещение для сотрудников 

Стол IKEA 2 600 1 2 600 

Микроволновая печь Эльдорадо 4 980 1 4 980 

Барный холодильник Эльдорадо 8 290 1 8 290 

Чайник Эльдорадо 1 600 1 1 600 

Раковина IKEA 2 100 1 2 100 

Стул IKEA 1 000 3 3 000 

Итого затрат по оснащению помещения для сотрудников 22 570 

Санузел 

Раковина IKEA 2 100 1 2 100 

Унитаз IKEA 6 200 1 6 200 

Итого затрат по оснащению санузла 8 300 
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Окончание таблицы 25 

в рублях 

Наименование  

оборудования 
Магазин 

Стоимость за 

одну единицу 

Необходи-

мое  

Кол-во,  

шт 

Общая  

стоимость 

Подсобное помещение 

Шкаф  IKEA 2 000 1 2 000 

Инвентарь для уборки IKEA 980 1 980 

Итого затрат по оснащению подсобного помещения 2 980 

Организация пожарной безопасности 

Установка сигнализа-

ции 

Дельта 
10 000 1 10 000 

Противопожарная 

дверь 

Torex 
11 500 1 11 500 

План эвакуации Абсолют174 1 500 1 1 500 

Таблички выходов МАКСИДОМ 185 2 370 

Пожарный щит Гиперион 3 290 1 3 290 

Огнетушитель Гиперион 1 570 1 1 570 

Итого затрат по организации пожарной безопасности 28 230 

Общая сумма затрат по оснащению салона 234 960 

 

Выполнение услуг также невозможно без специального оборудования и ин-

струментов, список необходимых товаров и затраты на них представлены в табли-

це 26. Местом приобретения выбраны ИмиджИнвентор и КrasotkaPro. 

Таблица 26 — Материальные затраты на оборудование и инструменты 

в рублях 

Наименование товара 
Цена  

за единицу 

Необходимое 

кол-во,  

шт 

Итоговая 

стоимость 

Фартук парикмахерский 430 2 860 

Фен 2 600 2 5 200 

Плойка диаметром 25 см 2 100 2 4 200 

Выпрямитель для волос 2 250 2 4 500 

Ножницы прямые 900 2 1 800 

Ножницы филировочные 870 2 1 740 

Комбинированная расческа 100 2 200 

Круглая расческа-брашинг 380 2 760 

Зажимы для волос 50 10 500 
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Окончание таблицы 26 

в рублях 

Наименование товара 
Цена  

за единицу 

Необходимое 

кол-во,  

шт 

Итоговая 

стоимость 

Миска для разведения краски 160 2 320 

Кисть для окрашивания 90 2 180 

Пульверизатор 130 2 260 

Пинцет для бровей 180 2 360 

Кисть для бровей 290 2 580 

Емкость для разведения хны 135 2 270 

Аппарат для маникюра 12 190 2 24 380 

Маникюрный пылесос 2 490 2 4 980 

Набор фрез 

(пуля, игла, конус, шар, полировщик) 
870 10 8 700 

Фреза «Усеченный конус» среднего абразива 270 5 1 350 

Фреза «Усеченный конус» мелкого абразива 270 5 1 350 

Насадка для одноразовых колпачков  180 2 360 

Ванна для парафинотерапии 1 845 2 3 690 

Кисть для парафинотерапии 150 2 300 

Термоварежки (пара) 280 2 560 

Термоносочки (пара) 210 2 420 

Итого 67 820 

 

Для выполнения любой услуги необходимы расходные материалы. Таблицы 

27–32 включают в себя название материалов, стоимость и емкость упаковки, необ-

ходимое количество единиц расходного материала и цену на одну услугу, рассчи-

танную по формуле (1): 

З=C/V∙P,      (1) 

где З — затраты, себестоимость услуги; 

С — стоимость упаковки; 

V — емкость упаковки;  

Р — расход по норме. 

Такой учет позволит рассчитать затраты и включить их в стоимость самой 

услуги, чтобы не работать в убыток. Также эти материалы необходимо приобрести 

для реализации услуг салона на стартовом этапе, что входит в подсчет первона-

чальных инвестиций. 
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Таблица 27 — Расходные материалы на услуги парикмахерского зала — стрижки 

в рублях 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Стрижка челки 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 10 1 270 1 000 1,27 12,7 

Бальзам для волос Matrix, мл 5 1 270 1 000 1,27 6,35 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 2 990 150 6,6 13,2 

Себестоимость услуги «Стрижка челки» 45,25 

Подравнивание кончиков 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Бальзам для волос Matrix, мл 10 1 270 1 000 1,27 12,7 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 3 990 150 6,6 19,8 

Себестоимость услуги «Подравнивание кончиков» 65,55 

Стрижка на короткие волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 5 1 270 1 000 1,27 6,35 

Бальзам для волос Matrix, мл 3 1 270 1 000 1,27 3,81 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Спрей для укладки Matrix, мл 2 720 150 4,8 9,6 

Себестоимость услуги «Стрижка на короткие волосы» 33,76 

Стрижка на среднюю длину волос 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 10 1 270 1 000 1,27 12,7 

Бальзам для волос Matrix, мл 5 1 270 1 000 1,27 6,35 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 2 990 150 6,6 13,2 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 4 850 250 3,4 13,6 

Себестоимость услуги «Стрижка на среднюю длину волос» 59,85 

Стрижка на длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

      

 



 

 

 
     

ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

     
56 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

 

Окончание таблицы 27 

в рублях 

Материал, ед. изм. Кол-во 
Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Шампунь для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Бальзам для волос Matrix, мл 10 1 270 1 000 1,27 12,7 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 3 990 150 6,6 19,8 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 5 850 250 3,4 17 

Себестоимость услуги «Стрижка на длинные волосы» 82,55 

Стрижка на очень длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Бальзам для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 4 990 150 6,6 26,4 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 6 850 250 3,4 20,4 

Себестоимость услуги «Стрижка на очень длинные волосы» 98,9 

 

Таблица 28 — Расходные материалы на услуги парикмахерского зала — укладки 

в рублях 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Укладка феном на короткие волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 5 1 270 1 000 1,27 6,35 

Бальзам для волос Matrix, мл 3 1 270 1 000 1,27 3,81 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Спрей для укладки Matrix, мл 2 720 150 4,8 9,6 

Себестоимость услуги «Укладка феном на короткие волосы» 33,76 

Укладка феном на среднюю длину волос 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 10 1 270 1 000 1,27 12,7 

Бальзам для волос Matrix, мл 5 1 270 1 000 1,27 6,35 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 
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Окончание таблицы 28 

в рублях 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Термозащитный крем Matrix, мл 2 990 150 6,6 13,2 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 4 850 250 3,4 13,6 

Себестоимость услуги «Укладка феном на среднюю длину волос» 59,85 

Укладка феном на длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Бальзам для волос Matrix, мл 10 1 270 1 000 1,27 12,7 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 3 990 150 6,6 19,8 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 5 850 250 3,4 17 

Себестоимость услуги «Укладка феном на длинные волосы» 82,55 

Укладка феном на очень длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Бальзам для волос Matrix, мл 15 1 270 1 000 1,27 19,05 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 4 990 150 6,6 26,4 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 6 850 250 3,4 20,4 

Себестоимость услуги «Укладка феном на очень длинные волосы» 98,9 

Локоны на среднюю длину волос 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Термозащитный крем Matrix, мл 2 990 150 6,6 13,2 

Себестоимость услуги «Локоны на среднюю длину волос» 21,2 

Локоны на длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Термозащитный крем Matrix, мл 3 990 150 6,6 19,8 

Себестоимость услуги «Локоны на длинные волосы» 27,8 

Локоны на очень длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Термозащитный крем Matrix, мл 4 990 150 6,6 26,4 

Себестоимость услуги «Локоны на очень длинные волосы» 34,4 

 



 

 

 
     

ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

     
58 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

 

Таблица 29 — Расходные материалы на услуги парикмахерского зала — окраши-

вание тон в тон или с приданием оттенка 

в рублях 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Окрашивание коротких волос в один тон 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Перчатки, шт 2 350 100 3,5 7 

Крем защитный для кожи Kaypro, мл 5 1 920 100 19,2 96 

Окислитель Matrix SoColor, мл 30 620 1 000 0,62 18,6 

Краска Matrix SoColor, мл 30 360 90 4 120 

Шампунь для окр. волос Matrix, мл 5 1 910 1 000 1,91 9,55 

Бальзам для окр. волос Matrix, мл 3 1 910 1 000 1,91 5,73 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Спрей для укладки Matrix, мл 2 720 150 4,8 9,6 

Себестоимость услуги «Окрашивание коротких волос в один тон» 280,48 

Окрашивание волос средней длины в один тон 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Перчатки, шт 2 350 100 3,5 7 

Крем защитный для кожи Kaypro, мл 5 1 920 100 19,2 96 

Окислитель Matrix SoColor, мл 60 620 1 000 0,62 37,2 

Краска Matrix SoColor, мл 60 360 90 4 240 

Шампунь для окр. волос Matrix, мл 10 1 910 1 000 1,91 19,1 

Бальзам для окр. волос Matrix, мл 5 1 910 1 000 1,91 9,55 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Термозащитный крем Matrix, мл 2 990 150 6,6 13,2 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 4 850 250 3,4 13,6 

Себестоимость услуги «Окрашивание волос средней длины в один тон» 449,65 

Окрашивание длинных волос в один тон 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Перчатки, шт 2 350 100 3,5 7 

Крем защитный для кожи Kaypro, мл 5 1 920 100 19,2 96 

Окислитель Matrix SoColor, мл 120 620 1 000 0,62 74,4 

Краска Matrix SoColor, мл 120 360 90 4 480 

Шампунь для окр. волос Matrix, мл 15 1 910 1 000 1,91 28,65 

Бальзам для окр. волос Matrix, мл 10 1 910 1 000 1,91 19,1 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 
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Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Термозащитный крем Matrix, мл 3 990 150 6,6 19,8 

Спрей для расчесывания Matrix, мл 5 850 250 3,4 17 

Себестоимость услуги «Окрашивание длинных волос в один тон» 755,95 

 

Таблица 30 — Расходные материалы на услуги парикмахерского зала по уходу за 

волосами  

в рублях 

Материал, 

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единиц. 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

«Абсолютное счастье для волос» на среднюю длину 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь глубокой очистки IAU, мл 5 1 990 200 9,95 49,75 

Мусс IAU Cell Care 1, мл 10 4 650 500 9,3 93 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Сыворотка C, мл 10 2 170 150 14,47 144,7 

Сыворотка N, мл 10 2 170 150 14,47 144,7 

Сыворотка P, мл 10 2 170 150 14,47 144,7 

Сыворотка Element Fix, мл 10 2 170 150 14,47 144,7 

Полиэтиленовая шапочка, шт 1 110 50 2,2 2,2 

Сыворотка IAU Cell Care 2, Fiber, мл 10 3 150 150 21 210 

Крем IAU Cell Care 3S, Silky, мл 8 4 650 500 9,3 74,4 

Крем IAU Cell Care 3M, Melt, мл 8 4 750 500 9,5 76 

Гель IAU Cell Care 4, Sealed, мл 8 4 700 500 9,4 75,2 

Себестоимость услуги «Абсолютное счастье для волос» на среднюю длину 1 173,35 

«Абсолютное счастье для волос» на длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Шампунь глубокой очистки IAU, мл 7 1 990 200 9,95 69,65 

Мусс IAU Cell Care 1, мл 15 4 650 500 9,3 139,5 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Сыворотка C, мл 15 2 170 150 14,47 217,05 

Сыворотка N, мл 15 2 170 150 14,47 217,05 

Сыворотка P, мл 15 2 170 150 14,47 217,05 

Окончание таблицы 29 

в рублях 
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Материал, 

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единиц. 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Материал, 

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единиц. 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Сыворотка Element Fix, мл 15 2 170 150 14,47 217,05 

Полиэтиленовая шапочка, шт. 1 110 50 2,2 2,2 

Сыворотка IAU Cell Care 2, Fiber, мл 15 3 150 150 21 315 

Крем IAU Cell Care 3S, Silky, мл 10 4 650 500 9,3 93 

Крем IAU Cell Care 3M, Melt, мл 10 4 750 500 9,5 95 

Гель IAU Cell Care 4, Sealed, мл 10 4 700 500 9,4 94 

Себестоимость услуги «Абсолютное счастье для волос» на длинные волосы 1 690,55 

«Абсолютное счастье для волос» на очень длинные волосы 

Пеньюар одноразовый, шт 1 400 100 4 4 

Воротничок одноразовый, шт. 1 400 100 4 4 

Шампунь глубокой очистки IAU, мл 10 1 990 200 9,95 99,5 

Мусс IAU Cell Care 1, мл 20 4 650 500 9,3 186 

Полотенце одноразовое, шт 1 600 100 6 6 

Сыворотка C, мл 20 2 170 150 14,47 289,4 

Сыворотка N, мл 20 2 170 150 14,47 289,4 

Сыворотка P, мл 20 2 170 150 14,47 289,4 

Сыворотка Element Fix, мл 20 2 170 150 14,47 289,4 

Полиэтиленовая шапочка, шт 1 110 50 2,2 2,2 

Сыворотка IAU Cell Care 2, Fiber, мл 20 3 150 150 21 420 

Крем IAU Cell Care 3S, Silky, мл 13 4 650 500 9,3 120,9 

Крем IAU Cell Care 3M, Melt, мл 13 4 750 500 9,5 123,5 

Гель IAU Cell Care 4, Sealed, мл 13 4 700 500 9,4 122,2 

Себестоимость услуги ««Абсолютное счастье для волос» на очень длинные  

волосы» 
2 245,9 

 

Таблица 31 — Расходные материалы на услуги по оформлению бровей 

в рублях 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковк 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Оформление и окрашивание бровей хной 

Мицеллярная вода Garnier, мл 2 450 500 0,9 1,8 

Ватный диск, шт 4 60 100 0,6 2,4 

Обезжиривающий лосьон СС Brow, мл 1 220 50 4,4 4,4 

Нить для тридинга, см 20 350 1 000 0,35 7 

Окончание таблицы 30 

в рублях 



 

 

 
     

ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

     
61 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковк 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Материал,  

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковк 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Хна для бровей Browhenna, мг 0,5 1 100 10 110 55 

Ватная палочка, шт 1 65 100 0,65 0,65 

Себестоимость услуги «Оформление и окрашивание бровей хной» 71,25 

Биофиксация бровей 

Мицеллярная вода Garnier, мл 2 450 500 0,9 1,8 

Ватный диск, шт. 2 60 100 0,6 1,2 

Обезжиривающий лосьон СС Brow, мл 1 220 50 4,4 4,4 

Одноразовая щеточка для бровей, шт 2 390 50 7,8 15,6 

Клей для фиксации Brow Perm Fixer, 

мл 
0,2 885 5 177 35,4 

Состав № 1 СС Brow BIOLIFT, мл 0,2 520 4 130 26 

Состав № 2 СС Brow BIOLIFT, мл 0,2 520 4 130 26 

Состав № 3 СС Brow BIOLIFT, мл 0,2 520 4 130 26 

Ватная палочка, шт 5 65 100 0,65 3,25 

Себестоимость услуги «Биофиксация бровей» 139,65 

 

Таблица 32 — Расходные материалы на услуги ногтевого сервиса 

в рублях 

Материал, 

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Аппаратный маникюр 

Антисептик Фармсепт, мл 2 850 1 000 0,85 1,7 

Одноразовые перчатки, шт 2 350 100 3,5 7 

Одноразовая маска, шт 1 300 100 3 3 

Одноразовая пилочка, шт 1 480 100 4,8 4,8 

Обезжириватель Grattol, мл 2 700 500 1,4 2,8 

Безворсовая салфетка, шт. 2 190 600 0,32 0,64 

Базовое покрытие Essie Here to stay, мл 0,2 393 13,5 29,1 5,82 

Цветной лак Essie, мл 0,4 418 13,5 30,96 12,39 

Топовое покрытие Essie Gel Setter, мл 0,2 460 13,5 34,07 6,81 

Масло для кутикулы RuNail, мл 0,1 215 15 14,3 1,43 

Крем для рук Aravia, мл 3 650 500 1,3 3,9 

Себестоимость услуги «Аппаратный маникюр» 50,29 

Аппаратный педикюр 

Окончание таблицы 31 

в рублях 
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Материал, 

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Материал, 

ед. изм. 
Кол-во 

Цена за 

упаковку 

Емкость 

упаковки 

Цена за 

единицу 

Стоимость 

материалов 

на 1 услугу 

Антисептик Фармсепт, мл 2 850 1 000 0,85 1,7 

Одноразовые перчатки, шт 2 350 100 3,5 7 

Одноразовая маска, шт 1 300 100 3 3 

Шапочка одноразовая, шт 1 290 100 2,9 2,9 

Одноразовая пилочка, шт 20 350 1 000 0,35 7 

Однораз. салфетка «Каждый день», шт 2 35 100 0,35 0,7 

Колпачок 80 грит, шт 1 120 5 24 24 

Колпачок, 120 грит, шт 1 150 5 30 30 

Обезжириватель Grattol, мл 2 700 500 1,4 2,8 

Безворсовая салфетка, шт 2 190 600 0,32 0,64 

Базовое покрытие Essie Here to stay, мл 0,2 393 13,5 29,1 5,82 

Цветной лак Essie, мл 0,4 418 13,5 30,96 12,39 

Топовое покрытие Essie Gel Setter, мл 0,2 460 13,5 34,07 6,81 

Крем для кожи стоп Aravia, мл 3 900 500 1,8 5,4 

Себестоимость услуги «Аппаратный педикюр» 110,16 

Парафинотерапия 

Антисептик Фармсепт, мл 2 850 1 000 0,85 1,7 

Однораз. салфетка «Каждый день», шт 2 35 100 0,35 0,7 

Скраб Aravia Soft Scrub, мл 5 750 300 2,5 12,5 

SPA—Маска Kinetics, мл 5 2 990 500 5,98 29,9 

Парафин Irisk SPA, мл 20 320 450 0,71 14,2 

Полиэт. пакет для парафинотерапии 

Cristaline, мл 
2 378 100 3,78 7,56 

SPA-Крем Kinetics, мл 3 1 940 250 7,76 23,28 

Себестоимость услуги «Парафинотерапия» 89,84 

 

Суммой всех цен за упаковку неповторяющихся строк являются первона-

чальные затраты на расходные материалы. Исключениями являются следующие из 

них: хна для бровей (необходимо приобрести минимум три оттенка, которые при 

смешивании создают промежуточные); краска для волос (минимум 50 единиц, 

включая цветовые корректоры, разные уровни тона с цветовыми нюансами); окис-

литель для краски разного процентного соотношения — 3, 6, 9 и 1,5; цветной про-

фессиональный лак (минимум 25 штук). Таким образом, общая сумма затрат на 

Окончание таблицы 32 

в рублях 
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расходные материалы составит 94 791 рубль. Раз в две недели администратор, пе-

ресчитывая товар на складе, составляет список закупа. 

 Таким образом, размер инвестиций на начальном этапе проекта является 

суммой всех материальных затрат, посчитанных выше (таблица 33). 

Таблица 33 — Размер начальных инвестиций 

Вид материальных затрат Сумма,  

руб. 

Косметический ремонт 101 455 

Оснащение салона 234 960 

Оборудование и инструменты 67 820 

Расходные материалы 94 791 

Итого 499 026 

2.2  Расчет производственной программы 

Расчет производственной мощности (таблица 34) позволяет узнать макси-

мально возможное количество выполненных услуг за определенный период вре-

мени в соответствии со структурой. Структура услуг — это распределение услуг в 

общем объеме производства по подразделению, выраженное в процентах. Для вы-

числения производственной мощности необходимо определить годовой фонд ра-

бочего времени по формуле (2): 

Fn=Д∙Тсм,                                       (2) 

где Fn — фонд рабочего времени; 

Д — количество рабочих дней; 

Тсм — продолжительность смены. 

Рабочее время салона с 9 утра до 9 вечера ежедневно. Исходя из этого про-

должительность смены — 12 часов, но необходимо учесть временные потери — 

возможные опоздания, неявка клиента, обед сотрудника. Таким образом, продол-

жительность смены составит 10 часов, в праздничные выходные дни — 7 часов.  

По производственному календарю на 2020 год количество праздничных выходных 

дней составляет 17. Также 6 дней необходимо выделить на непредвиденные вре-



 

 

 
     

ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

     
64 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

 

менные потери — отключение электричества или водоснабжения. Годовой фонд 

рабочего времени — 3 529 часов.  

Следующий показатель, который определен в таблице расчета производст-

венной программы — норма услуг за период, рассчитанная по формуле (3):  

М=Fn/T,      (3) 

где М — норма услуг за период; 

Fn — фонд рабочего времени; 

Т — трудоемкость услуги.  

Таблица 34 — Расчет производственной программы на год 

Вид услуг 
T, 

час 

Fn, 

час 

M, 

шт. 

ус. на 

1 р.м 

N, 

шт. 

р.м 

M, шт. 

ус. 

Струк

тура, 

% 

Мmax, 

шт 

ус. 

Выра-

ботка, 

% 

Мпп, 

шт 

Парикмахерский зал 

Стрижка челки 0,53 3 529 6 658 2 13 316 5 665 80 532 

Подравнивание кончиков 0,78 3 529 4 524 2 9 048 20 1 809 80 1 447 

Стрижка на короткие  

волосы 
0,58 3 529 6 084 2 12 168 5 608 80 486 

Стрижка на среднюю 

длину волос 
0,75 3 529 4 705 2 9 410 10 941 90 846 

Стрижка на длинные  

волосы 
0,92 3 529 3 835 2 7 670 3 230 90 207 

Стрижка на очень  

длинные волосы 
1 3 529 3 529 2 7 058 1 70 95 66 

Укладка феном коротких 

волос 
0,42 3 529 8 402 2 16 804 2 336 90 302 

Укладка феном волос 

средней длины 
0,5 3 529 7 058 2 14 116 5 705 95 669 

Укладка феном длинных 

волос 
0,6 3 529 5 881 2 11 762 3 352 80 281 

Укладка феном очень 

длинных волос 
0,68 3 529 5 189 2 10 378 1 103 95 97 

Укладка «Локоны» для 

волос средней длины 
0,42 3 529 8 402 2 16 804 5 840 70 588 

Укладка «Локоны» на 

длинные волосы 
0,5 3 529 7 058 2 14 116 3 423 70 296 

Укладка «Локоны» на 

очень длинные волосы 
0,58 3 529 6 084 2 12 168 2 243 80 194 
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Окончание таблицы 34 

Вид услуг 
T, 

час 

Fn, 

час 

M, 

шт. 

ус. на 

1 р.м 

N, 

шт. 

р.м 

M, шт 

ус. 

Струк

тура, 

% 

Мmax, 

шт 

ус. 

Вы-

ра-

бот-

ка, 

% 

Мпп, 

шт 

Окрашивание коротких 

волос 
1,33 3 529 2 653 2 5 306 6 318 90 286 

Окрашивание волос 

средней длины 
1,5 3 529 2 352 2 4 704 15 705 95 669 

Окрашивание длинных 

волос 
1,62 3 529 2 178 2 4 356 8 348 80 278 

«Абсолютное счастье 

для волос» на среднюю 

длину 

0,92 3 529 3 835 2 7 670 1 76 90 68 

«Абсолютное счастье 

для волос» на длинные 

волосы 

1,08 3 529 3 267 2 6 534 3 196 90 176 

«Абсолютное счастье 

для волос» на очень 

длинные волосы 

1,25 3 529 2 823 2 5 646 2 112 90 100 

Итого по парикмахерскому подразделению 100 – 7 588 

Услуги бровиста 

Оформление и окраши-

вание бровей хной 
0,5 3 529 7 058 1 7 058 70 4 940 50 2 470 

Биофиксация бровей 0,62 3 529 5 691 1 5 691 30 1 707 50 8 53 

Итого по косметическому подразделению  100 – 3323 

Ногтевой сервис 

Аппаратный маникюр 1 3 529 3 529 2 7 058 45 3 176 95 3 017 

Аппаратный педикюр 0,92 3 529 3 835 2 7 670 40 3 068 95 2 914 

Парафинотерапия 0,5 3 529 7 058 2 14 116 15 2 117 80 1 693 

Итого по подразделению ногтевого сервиса 100 – 7 624 

Итого 18 535 

 

При исследовании конкурентов и мониторинга цен на аналогичные услуги в 

салонах города Челябинска составлен прейскурант для «Клуба эстетики и нату-

ральной красоты» с учетом материальной себестоимости (таблица 35). 
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Таблица 34 — Прейскурант «Клуба эстетики и натуральной красоты» 

Наименование услуги 
Цена,  

руб. 

Парикмахерский зал 

Длина волос 

короткие средние длинные 
очень 

длинные 

Стрижка челки 300 

Подравнивание кончиков 400 

Стрижка 500 600 700 800 

Укладка феном 300 400 500 600 

Укладка «Локоны» – 900 1 100 1 300 

Окрашивание 800 1 100 1 400 – 

«Абсолютное счастье для волос» – 2 500 3 000 3 500 

Ногтевой сервис 

Аппаратный маникюр 700 

Аппаратный педикюр 900 

Парафинотерапия 400 

Услуги бровиста 

Оформление и окрашивание бровей хной 500 

Биофиксация бровей 1 000 

Данные, отображенные в таблицах выше, позволяют найти годовой доход 

предприятия при реализации услуг согласно производственной мощности и вы-

бранному прейскуранту (таблица 35). 

Таблица 35 — Годовой доход предприятия 

в рублях 

Наименование услуги 

Объем  

реализации,  

шт 

Цена  

на услугу 

Доход  

от реализации 

Стрижка челки 532 300 159 600 

Подравнивание кончиков 1 447 400 578 800 

Стрижка коротких волос 486 500 24 300 

Стрижка волос средней длины 846 600 507 600 

Стрижка длинных волос 207 700 144 900 

Стрижка очень длинных волос 66 800 52 800 

Укладка феном коротких волос 302 300 90 600 

Укладка феном волос средней длины 669 400 267 600 

Укладка феном длинных волос 281 500 140 500 
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Окончание таблицы 35 

в рублях 

Наименование услуги 

Объем  

реализации,  

шт 

Цена  

на услугу 

Доход  

от реализации 

Укладка феном очень длинных волос 97 600 58 200 

Укладка «Локоны» для волос средней 

длины 
588 900 529 200 

Укладка «Локоны» на длинные волосы 296 1 100 325 600 

Укладка «Локоны» на очень длинные во-

лосы 
194 1 300 252 200 

Окрашивание коротких волос 286 800 228 800 

Окрашивание волос средней длины 669 1 100 735 900 

Окрашивание длинных волос 278 1 400 389 200 

«Абсолютное счастье для волос» на 

среднюю длину  
68 2 500 170 000 

«Абсолютное счастье для волос» на 

длинные волосы 
176 3 000 528 000 

«Абсолютное счастье для волос» на 

очень длинные волосы 
100 3 500 350 000 

Оформление и окрашивание бровей хной 2 470 500 1 235 000 

Биофиксация бровей 853 1 000 853 000 

Аппаратный маникюр 3 017 700 2 111 900 

Аппаратный педикюр 2 914 900 2 622 600 

Парафинотерапия 1 693 400 677 200 

Итого 18 535 — 13 033 500 

 

2.3  Определение производственных затрат 

Для подсчета чистой прибыли необходимо учитывать все расходы салона. 

Переменные затраты (таблица 36) определяются по материальной себестоимости 

услуг, посчитанной согласно технологической карте.  
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Таблица 36 — Расчет переменных затрат для годовой производственной програм-

мы 

в рублях 

Наименование услуги 

Объем  

реализации, 

шт 

Переменные 

мат. затраты на 

одну услугу 

Переменные 

 затраты на объем 

реализации 

Стрижка челки 532 45,25 24 073 

Подравнивание кончиков 1 447 65,55 94 850,85 

Стрижка коротких волос 486 33,76 16 407,36 

Стрижка волос средней длины 846 59,85 50 633,1 

Стрижка длинных волос 207 82,55 17 087,85 

Стрижка очень длинных волос 66 98,9 6 527,4 

Укладка феном коротких волос 302 33,76 10 195,52 

Укладка феном волос средней длины 669 59,85 40 039,65 

Укладка феном длинных волос 281 82,55 23 196,55 

Укладка феном очень длинных волос 97 98,9 9 593,3 

Укладка «Локоны» для волос  

средней длины 
588 21,2 12 465,6 

Укладка «Локоны» на длинные  

волосы 
296 27,8 8 228,8 

Укладка «Локоны» на очень длинные 

волосы 
194 34,4 6 673,6 

Окрашивание коротких волос 286 280,48 80 217,28 

Окрашивание волос средней длины 669 449,65 300 815,85 

Окрашивание длинных волос 278 755,95 210 154,1 

«Абсолютное счастье для волос» на 

среднюю длину  
68 1 173,35 79 787,8 

«Абсолютное счастье для волос» на 

длинные волосы 
176 1 690,55 297 536,8 

«Абсолютное счастье для волос» на 

очень длинные волосы 
100 2 245,9 224 590 

Оформление и окрашивание бровей 

хной 
2 470 71,25 175 987,5 

Биофиксация бровей 853 139,65 119 121,45 

Аппаратный маникюр 3 017 50,29 151 724,93 

Аппаратный педикюр 2 914 110,16 321 006,24 

Парафинотерапия 1 693 89,84 152 009,12 

Итого 18 535 7 801,39 2 432 923,65 

 

Постоянные производственные затраты включают амортизационные затра-

ты, расходы на заработную плату, содержание помещений, оплату рекламных ус-
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луг и прочие нормированные затраты, связанные с обеспечением деятельности 

салона красоты. Амортизация — это износ оборудования, затраты представлены в 

таблице 37 и рассчитываются по формуле (4):  

А=КА*S,       (4) 

где А — амортизационные затраты в рублях; 

КА — коэффициент амортизации, равный единице, деленной на срок экс-

плуатации в месяцах; 

S — стоимость оборудования в рублях. 

Таблица 37 — Определение амортизационных затрат 

в рублях 

Вид оборудования Стоимость 
Т, 

мес. 
КА А 

Кол-во 

ед.,  

шт 

Итого 

Стул для мастера 1 990 60 0,0167 33,2 2 66,4 

Стул для клиента 1 200 60 0,0167 20 2 40 

Стол маникюрный 2 990 60 0,0167 49,9 2 99,8 

Шкаф 2 400 60 0,0167 40 4 160 

Стульчик для педикюра 990 60 0,0167 16,5 2 33 

Парикмахерское кресло 6 800 60 0,0167 113,6 2 227,2 

Лампа настольная 1 100 84 0,0119 13 2 26 

Фен 2 600 72 0,0139 36 2 72 

Плойка 2 100 72 0,0139 29 2 58 

Выпрямитель 2 250 72 0,0139 31,3 2 62,6 

Аппарат для маникюра 12 190 48 0,0208 253,6 2 507,2 

Сухожаровой шкаф 20 490 84 0,0119 243,8 1 243,8 

Контейнер 490 36 0,0278 10,2 1 20,4 

Педикюрное кресло 16 990 84 0,0119 202,2 2 404,4 

Пылесос маникюрный 2 490 48 0,0208 51,8 2 103,6 

Мойка парикмахерская 9 900 84 0,0119 11,8 1 11,8 

Ванна для парафиноте-

рапии 
1 845 72 0,0139 25,6 2 51,2 

Итого 
     

2 187,4 

 

Фонд заработной платы (таблица 38) складывается из суммы выплат работ-

никам и отчислений. В данном салоне планируется фиксированная оплата труда — 
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ежемесячный оклад. Заработная плата вычисляется суммой оклада и районного 

коэффициента, но на руки выдается с вычетом всех отчислений (ФСС, ПФР, 

ФОМС). По данным на 2020 год проценты следующие: районный коэффициент — 

15%, ФСС — 2,9%, ПФР — 22%, ФОМС — 5,1%. 

Таблица 38 — Расчет фонда оплаты труда 

в рублях 

Должность 
Оклад, 

руб. 

К, 

руб. 

З/п, 

руб. 

Отчисления 

Фонд 

З/п 

З/п на 

руки, ФСС ФОМС ПФР 

Итого 

отчис-

лений 

Nail-мастер 30 000 4 500 34 500 1 001 1 759,5 7 590 10 350 44 850 30 015 

Nail-мастер 30 000 4 500 34 500 1 001 1 759,5 7 590 10 350 44 850 30 015 

Nail-мастер 30 000 4 500 34 500 1 001 1 759,5 7 590 10 350 44 850 30 015 

Nail-мастер 30 000 4 500 34 500 1 001 1 759,5 7 590 10 350 44 850 30 015 

Паримахер 35 000 5 250 40 250 1 167 2 052,75 8 855 12 075 52 325 35 017,5 

Паримахер 35 000 5 250 40 250 1 167 2 052,75 8 855 12 075 52 325 35 017,5 

Паримахер 35 000 5 250 40 250 1 167 2 052,75 8 855 12 075 52 325 35 017,5 

Паримахер 35 000 5 250 40 250 1 167 2 052,75 8 855 12 075 52 325 35 017,5 

Админист-

ратор  
17 000 2 550 19 550 567 997,05 4 301 5 865 25 415 

17 008,5 

Админист-

ратор  
17 000 2 550 19 550 567 997,05 4 301 5 865 25 415 

17 008,5 

Итого 439 530 – 

 

Определение постоянных затрат представлено в таблице 39. К услугам сто-

ронних организаций относятся: бухгалтерские услуги, юридическое сопровожде-

ние деятельности, оплата услуг связи, стоимость которых определяется по догово-

ру об оказании услуг и на данном этапе проекта носит нормируемый характер в 

пределах существующих расценок. 
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Таблица 39 — Постоянные затраты  

в рублях 

Вид постоянных затрат Месячный расход 
Период,  

мес. 
Затраты 

Арендная плата 35 000 12 420 000 

Амортизация оборудования 2 187,4 12 26 248,8 

Содержание помещения 5 000 12 60 000 

Услуги клининга 10 000 12 120 000 

Рекламные услуги 10 000 12 120 000 

Фонд оплаты труда 439 530 12 5 274 360 

Услуги сторонних организаций 2 000 12 24 000 

Итого 503 717,4 – 6 044 608,8 

 

2.4 Точка безубыточности 

Точка безубыточности показывает количество услуг, которые необходимо 

выполнить салону для того, чтобы не работать в убыток. Расчет месячной нормы 

производится по формуле (5): 

ТБ = ПЗмес / (Sср - ПерЗср),    (5) 

где ТБ — точка безубыточности, выраженная в услугах; 

ПЗмес — постоянные месячные затраты в рублях; 

Sср — средняя стоимость услуги; 

ПерЗср — среднее арифметическое число переменных затрат. 

В таблице 40 точка безубыточности посчитана по каждому подразделению с 

распределением нагрузки постоянных затрат — 50% для парикмахерского подраз-

деления, 40% для ногтевого сервиса и 10% для услуг бровиста. Результат всегда 

округляется, поскольку услуга выполняется полностью, то есть число должно быть 

целым, для данного салона это 784 услуги. 
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Таблица 40 — Определение точки безубыточности 

в рублях 

Наименование услуги 

Цена по 

прейскуран-

ту 

Переменные 

мат. затраты на 

одну услугу 

Распределение 

постоянных 

затрат 

Точка без-

убыточно-

сти,  

ус. 

Парикмахерский зал 

Стрижка челки 300 45,25 

251 858,7 
 

Подравнивание кончиков 400 65,55 

Стрижка коротких волос 500 33,76 

Стрижка волос средней длины 600 59,85 

Стрижка длинных волос 700 82,55 

Стрижка очень длинных волос 800 98,9 

Укладка феном коротких волос 300 33,76 

Укладка феном волос средней 

длины 
400 59,85 

Укладка феном длинных волос 500 82,55 

Укладка феном очень длинных 

волос 
600 98,9 

Укладка «Локоны» для волос 

средней длины 
900 21,2 

Укладка «Локоны» на длинные 

волосы 
1 100 27,8 

Укладка «Локоны» на очень 

длинные волосы 
1 300 34,4 

Окрашивание коротких волос 800 280,48 

Окрашивание волос средней 

длины 
1 100 449,65 

Окрашивание длинных волос 1 400 755,95 

«Абсолютное счастье для во-

лос» на среднюю длину  
2 500 1 173,35 

«Абсолютное счастье для во-

лос» на длинные волосы 
3 000 1 690,55 

«Абсолютное счастье для во-

лос» на очень длинные волосы 
3 500 2 245,9 

Общая сумма 20 700 7 340,2 

Среднее арифметическое 1 089,5 386,3 359 

Услуги бровиста 

Оформление и окрашивание 

бровей хной 
500 71,25 

50 371,74 – 
Биофиксация бровей 1 000 139,65 

Общая сумма 1 500 210,9 

     



 

 

 
     

ЮУрГУ.43.03.01.2020.575 ПЗ ВКР 
Лист 

     
73 Изм Лист № докум. Подп. Дата 

 

Наименование услуги 

Цена по 

прейскуран-

ту 

Переменные 

мат. затраты на 

одну услугу 

Распределение 

постоянных 

затрат 

Точка без-

убыточно-

сти,  

ус. 

Наименование услуги 

Цена по 

прейскуран-

ту 

Переменные 

мат. затраты на 

одну услугу 

Распределение 

постоянных 

затрат 

Точка без-

убыточно-

сти,  

ус. 

Среднее арифметическое 750 105,45 – 79 

Ногтевой сервис 

Аппаратный маникюр 700 50,29 

201 486,96 
– 

Аппаратный педикюр 900 110,16 

Парафинотерапия 400 89,84 

Общая сумма 2 000 250,29 

Среднее арифметическое 666,7 83,4 346 

Итого – – 503 717,4 784 

 

2.5  Прибыль и рентабельность проекта 

Прибыль салона красоты — это разность между доходами и расходами. Про-

изводственные затраты салона (переменные и постоянные) на основе таблицы со-

ставляют 503 717,4 рублей. Но в них не учтена налоговая нагрузка на предприятие 

(исключение — отчисления за сотрудников, они уже посчитаны в фонде заработ-

ной платы). Для «Клуба эстетики и натуральной красоты», зарегистрированного в 

качестве индивидуального предпринимателя, выбрана упрощенная система нало-

гообложения. Она бывает двух видов: 

1) УСН с объектом налогообложения — «Доход» (налог исчисляется без 

учета расходов, ставка 6%); 

2) УСН «Доходы минус расходы» (в расчет идет доход за вычетом рас-

ходов, ставка 15%). 

Размер ставки может быть изменен региональными властями. НДС и имуще-

ственные налоги платить не нужно. Перейти на данную систему можно только с 

начала года или при регистрации бизнеса. По первому виду упрощенной налоговой 

системы необходимо уплатить 6% от дохода, согласно таблице 35 годовой доход 

предприятия составит 13 033 500 рублей, соответственно, 782 010 рублей составит 

Окончание таблицы 40 

в рублях 
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налог. Второй вид подразумевает уплату 15% от валовой прибыли салона. Вычитая 

из дохода от реализации годовые постоянные и переменные затраты, получаем 

необходимый показатель — валовую прибыль, на основе годовой производствен-

ной программы для данного салона — 4 555 967,55 рублей. Годовая налоговая на-

грузка по второму виду выбранной системы — 683 395,132 рублей. Выгоднее вы-

брать этот вариант. Чистая прибыль за год в таком случае составит 

3 872 572,42 рублей.  

Рентабельность — это относительный показатель эффективности экономиче-

ской деятельности предприятия. Для расчета рентабельности необходимо чистую 

прибыль разделить на общий доход и перевести в проценты. Для данного проекта 

рентабельность — 29,7%.  

При успешном создании предприятия и внедрения услуг на рынок индустрии 

красоты срок окупаемости проекта составит до года и позволит расширять бизнес, 

переходя к следующим запланированным этапам.  
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3 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

3.1 Санитарно-противоэпидемиологический режим 

Работу салонов красоты регулирует СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-

эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, со-

держанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, ока-

зывающих парикмахерские и косметические услуги». 

Место, выбранное под реализацию проекта, находится на первом этаже биз-

нес-центра офисного типа, это нежилое помещение, поэтому отдельный вход не 

требуется. Оно имеет внутренние инженерные сети (канализацию, автономную 

систему водоснабжения, соответствующую гигиеническим требованиям) и общую 

вентиляционную установку. Материалы, выбранные для косметического ремонта, 

имеют необходимую документацию, подтверждающую безопасность их использо-

вания, и подходят для влажной уборки и дезинфекции. Мебель, запланированная в 

закупе, является также подходящей для проведения санитарных мероприятий. Во 

всех кабинетах и залах используется комбинированный тип освещения (общее и 

местное). Для искусственного освещения производственных и вспомогательных 

помещений используются лампы накаливания и люминесцентные лампы с защит-

ной арматурой. Освещенность рабочей поверхности от общего освещения — 

500 лк, а коэффициент пульсации — 10%.  Температура в помещении находится в 

пределах +21–23°С зимой и +22–24°С летом при влажности 40–60%, что так же 

соответствует требованиям. 

В соответствии с Постановлением главного государственного санитарного 

врача РФ от 18 мая 2010 г. N 59 «Об утверждении СанПиН 2.1.2.2631-10» (с изме-

нениями и дополнениями от 27 января 2014 г., 10 июня 2016 г.) пункт 3.1 и При-

ложение 1 исключены. Следовательно, требования к площади на одно рабочее ме-

сто мастера маникюра или парикмахера отменены, но педикюр и косметические 

услуги должны быть размещены в отдельных кабинетах (пункт 3.3). Однако для 

полного обеспечения безопасности планирование рабочих мест установлено по 
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старым правилам: 8 м
2
 для одного парикмахерского места при имеющейся мойке, 

4,5–6 м
2
 для размещения одного мастера маникюра, по 12 м

2 
площади выделено на 

педикюрный и косметический кабинеты с отдельной проточной водой. Гардероб-

ная, стойка администратора и зона ожидания объединены в 10 м
2
, поскольку в 

смену работают 5 человек. Оставшаяся площадь разделена между, комнатой пер-

сонала, подсобным помещением, санузлом и зоной стерилизации инструментов. 

Уровни физических факторов на рабочих местах соответствуют гигиеническим 

требованиям к микроклимату производственных помещений, санитарным нормам 

шума на рабочих местах в помещениях общественных зданий. 

Основными мерами профилактики являются влажная и генеральная уборка 

помещения, мебели, оборудования и рабочих мест с дезинфицирующим раствором 

«ЭконДез»; дезинфекция, предстерилизационная очистка и стерилизация инстру-

ментов; сбор и утилизация отходов; регулярное проветривание и обеззараживание 

воздуха. График генеральных уборок планируется на месяц, даты прописываются в 

специальном журнале по ведению и учету дезрежима вместе с используемым ве-

ществом и его концентрацией. По требованию санитарных правил уборочный ин-

вентарь (ведра, тазы, ветошь, швабры) необходимо маркировать с указанием по-

мещений и видов уборочных работ, использовать строго по назначению, обраба-

тывать и хранить в специально выделенном помещении (или шкафчике). Для этого 

в «Клубе эстетики и натуральной красоты» выделен специальный шкаф в подсоб-

ном помещении. 

Парикмахерские инструменты (ножницы, расчески, зажимы) после исполь-

зования промываются в проточной воде, очищаются щеткой от видимых загрязне-

ний и погружаются в контейнер с разведенным дезинфицирующим раствором 

«ЭконДеза» (1% — 1 386 мл воды и 14 мл средства) на 10–15 минут, после чего 

снова промываются проточной водой. Для мастеров маникюра такая обработка 

дополнена стерилизацией в сухожаровом шкафу с использованием крафт-пакетов. 

Поскольку время стерилизации маникюрных инструментов при 180°С составляет 

один час, на каждое рабочее место выделено пять наборов — по одному на клиен-
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та. Расходные материалы являются одноразовыми, что так же позволяет предот-

вратить риск инфицирования, что очень важно в салоне красоты. Весь персонал 

обязан проходить обязательный плановый медицинский осмотр и иметь медицин-

ские книжки. 

3.2  Пожаро- и электробезопасность в салоне красоты 

Для соблюдения противопожарных требований в салоне разработаны сле-

дующие меры: установка специальной сигнализации и двери, противопожарного 

щита, эвакуационный план, таблички выходов и огнетушитель. Планируемая внут-

ренняя отделка помещения так же соответствует требованиям пожарной безопасно-

сти. Все эвакуационные двери бизнес-центра открываются по направлению к выхо-

ду здания, на пути нет оборудования, препятствующего свободному перемещению.  

Перед началом работы с электроприборами и электроинструментами сотруд-

ник должен проверить затяжку винтов, крепящих узлов и деталей, состояние про-

водов, целостность изоляции, отсутствие изломов проводов, исправность заземле-

ния электроаппаратов. При прекращении работы или подачи тока во время работы 

с электроаппаратом и электроинструментом их отсоединяют от электросети. Элек-

троаппаратура и электроинструмент должны быстро включаться и выключаться от 

электросети; быть безопасными в работе и иметь недоступные для случайного 

прикосновения токоведущие части; иметь напряжение не выше 220 В. Корпус 

электроаппарата или электроинструмента, подлежащий заземлению, должен иметь 

специальный зажим для присоединения заземляющего провода с отличительным 

знаком «3», или «земля».  

Весь административный и рабочий персонал должен знать Правила техники 

безопасности и производственной санитарии для парикмахерских и руководство-

ваться ими в своей практической деятельности. Сотрудники обязаны пройти инст-

руктаж: перед поступлением на работу (вводный инструктаж), непосредственно на 

рабочем месте, а затем периодически не реже одного раза в год. Инструктаж по 

технике безопасности поступающего на работу должен состоять из ознакомления с 
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производственной обстановкой в парикмахерской и правилами внутреннего распо-

рядка, существующим законодательством по охране труда, правилами техники 

безопасности и производственной санитарии, необходимыми мерами предосто-

рожности и правилами пожарной безопасности. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Актуальность данной дипломной работы объясняется необходимостью в из-

менении тактики ведения бизнеса в индустрии красоты. В Челябинск приходит 

тренд на гармонию с собой и своим телом, поэтому «Клуб эстетики и натуральной 

красоты» будет иметь успех при качественном выполнении услуг и конкуренто-

способном уровне цен.  

В целях реализации первого этапа данного проекта был выбран спектр услуг 

в соответствии с последними тенденциями изменения имиджа, разработаны техно-

логические карты на каждую процедуру, рассчитаны инвестиции, материальные 

затраты и показатели эффективности салона. При успешном функционировании 

чистая годовая прибыль «Клуба эстетики и натуральной красоты» составит 

3 872 572,42 рублей. Однако для успешной работы салона и получения прибыли 

важным является не только ведение расчетов, но и оказание качественных услуг, 

хорошего сервиса, что всегда удовлетворит клиента. Если посетитель остался до-

волен, то высока вероятность его возвращения, а значит, он снова принесет пред-

приятию доход.  
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