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1 презентация CD-R. 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью проектирования 

развлекательного тура в г. Казань. В первой главе выпускной квалификационной 

работы даны понятия «развлекательный туризм», рассмотрена Казань как 

туристический центр, выявлены наиболее аттрактивные туристские ресурсы для 

проектирования развлекательного тура в города Казань,   разработана и 

обоснована модель в г. Казань.  

Во второй главе выпускной квалификационной работы рассмотрена 

реализация модели тура  в город Казань, а именно описана характеристика тура, 

исследовано технико-экономическое обоснование тура, изучено обеспечение 

безопасности тура. 

В качестве иллюстративного материала представлена презентация с 

характеристикой тура и посещаемых объектов. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Сфера досуга и развлечений – одна из важных сфер в жизни человека и 

общества. Конкретно для каждого человека потребность в досуге – неотъемлемая 

часть здоровой трудовой жизнедеятельности. Для общества статус развития 

индустрии развлечений, масштабность и современность представителей этой 

сферы является индикатором развития не только социальной сферы, но и 

экономики государства в целом.  

В России, как в развивающейся стране, сфера досуга и развлечений также 

активно распространяется и совершенствуется, играет значительную роль не 

только в жизни граждан, но и в туризме. 

Индустрия развлекательного туризма в настоящее время является одной из 

самых динамично развивающихся отраслей. Возникновение и развитие индустрии 

туризма развлечений являются прямым следствием достижения определенного 

уровня доходов населения, когда, помимо удовлетворения базовых нужд, 

возникает потребность в дополнительных услугах, и появляются свободные 

средства для того, чтобы этими услугами пользоваться. 

Само понятие «развлекательного туризма» достаточно широко и до 

настоящего времени нет его четкого единого определения. В индустрию 

развлекательного туризма входят карнавалы, праздники, кинотеатры, театры, 

боулинг-клубы, гольф-клубы, парки, аттракционы, аквапарки, ночные клубы, 

интернет-кафе, спортивные и оздоровительные центры и клубы, роллердромы, 

катки, картодромы и пр. Особое место среди перечисленных предприятий 

занимают и предприятия игорного бизнеса. Роль развлечений в туризме велика. 

Таким образом, актуальным становится вопрос о перспективах развития 

развлекательного туризма. 

Казань является одним из крупнейших культурных центров России, сохраняя 

классические достижения, а также способствуя развитию современных, 

авангардных направлений во многих областях культуры. Казань обладает 

высоким туристско-рекреационным потенциалом. Проходят важные 
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экономические, культурные, общественные и спортивные мероприятия. На её 

территории находится очень много привлекательных туристских объектов и 

комплексов, пользующихся большой популярностью у туристов. Казань обладает 

большим потенциалом для развития разных видов туризма. 

Казань является одним из самых популярных направлений внутреннего 

туризма из Челябинска, но в большинстве своем Челябинские туроператоры 

предлагают культурно-познавательные туры, несмотря на то, что на территории 

Казани достаточно развита индустрия развлечений, на базе которой можно 

реализовывать развлекательные туры.  

Актуальность темы заключается в том, что на сегодняшний день идет 

переориентация с международного туризма на внутренний. В связи с этим 

турфирмы начинают разрабатывать туры по территории Российской Федерации. 

Поэтому разработка новых туристских предложений раскрывает возможности 

туристского потенциала страны, являющейся основной задачей турфирм, с целью 

привлечения российских и иностранных туристов.  

В настоящее время одной из проблем развития туризма по направлению 

Казань является нехватка разработанных развлекательных туров, которые будут 

удовлетворять все требования и пожелания туристов. 

Теоретической базой исследования явились публикации специалистов по 

вопросам развлекательного туризма, туристского потенциала г. Казань, 

туристской деятельности, а также учебная и справочная литература. 

Туристские объекты г. Казань определены на основании общедоступной 

мультиязычной универсальной интернет-энциклопедии «Википедия» и 

официального сайта Комиссии РФ по делам Организации Объединённых Наций 

по вопросам образования, науки и культуры, где представлена система условий и 

критериев для внесения объекта в Список Всемирного наследия, а также сайта 

Главного Управления архитектуры и градостроительства Исполнительного 

комитета г. Казань, где представлен официальный перечень объектов культурного 

наследия г. Казань.  



8 

Вопросы проектной деятельности в туризме стандартизированы в ГОСТ 

50681–2010, а также рассматриваются в работах Т.Н. Третьяковой, 

Н.П. Тархановой, Е.Н. Ильиной, В.Г. Гуляева. Вопросами экономики в туризме 

посвящены работы М.Н. Дмитриева и А.М. Лопаревой. Так же при 

проектировании тура учитывались требования по обеспечению безопасности 

туристов, которые законодательно закреплены в ГОСТ Р 32611–2014 «Туристские 

услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов», ГОСТ Р 50690–2017 

«Туристские услуги. Общие требования». 

Основой проектирования в туризме является нормативно-правовая база, мы 

руководствовались основными положениями ГОСТ 50681–2010 «Туристские 

услуги. Проектирование туристских услуг» 

Цель выпускной квалификационной работы – разработать и обосновать 

модель развлекательного тура в город Казань.  

Объект выпускной квалификационной работы – туристические ресурсы города 

Казань.  

Предмет выпускной квалификационной работы – процесс проектирования 

тура в город Казань.  

Задачи выпускной квалификационной работы: 

̶ проанализировать понятие развлекательный туризм; 

̶ выявить наиболее аттрактивные туристские ресурсы для проектирования 

развлекательного тура в города Казань;  

̶ провести маркетинговое исследование рынка туруслуг региона; 

̶ разработать и реализовать развлекательный тур в город Казань;  

Новизна работы заключается в следующем: в разработке нового тура в 

г. Казань, который не представлен на рынке Челябинска. 

Практическая значимость работы заключается в том, что материалы 

выпускной квалификационной работы могут быть использованы в практической 

деятельности предприятий.  

Разработка выпускной квалификационной работы проходила в несколько 

этапов:  
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Для решения поставленных задач разработка выпускной квалификационной 

работы осуществляется в 3 этапа.  

На 1 этапе (изучались теоретические основы и нормативно-правовая база 

инновационного проектирования в туризме, осуществлялась разработка 

информационно-библиографических источников). 

На основании этого определена структура выпускной квалификационной 

работы. 

На 2 этапе осуществлялось проектирование нового развлекательного тура в 

г.Казань. 

На 3 этапе осуществляется техническая редакция работы на основе СТО 

ЮУрГУ 04–2008 «Стандарт организации курсовое и дипломное проектирование. 

общие требования к содержанию и оформлению». 

Апробация результатов выпускной квалификационной работы будет 

проведено в июле 2020 года. 

На основе изложенного материала, выпускная квалификационная работа 

состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического списка 41 из 

источника,  одного рисунка, девятитаблиц,  четырех приложений. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ТУРИСТСКОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

1.1 Понятие «развлекательный туризм» 

 

В современной отечественной и зарубежной литературе выработано много 

подходов к определению понятия «туризм». 

Эти подходы базируются на различных признаках и могут быть объединены в 

несколько групп: 

̶ туризм как временные перемещения людей, их нахождение вне постоянной 

среды обитания и временное пребывание на объекте, вызывающем туристский 

интерес; 

̶ туризм как сложная социально-экономическая система, основу которой 

составляет многоотраслевой производственный комплекс, называемый 

туристской индустрией; 

̶ туризм как сегмент рыночной экономики, на котором взаимодействуют 

различные предприятия хозяйственного комплекса с целью предложения 

продукта, удовлетворяющего туристский интерес; 

̶ туризм как временные выезды граждан и лиц без гражданства в свободное 

время с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, 

профессиональных, спортивных, религиозных, деловых, образовательных и иных 

целях на срок не менее 24 часов и не более шести месяцев и без занятия 

оплачиваемой деятельностью в месте временного пребывания. 

Для определения понятийного поля исследования необходимо рассмотреть 

понятия и особенности развлекательного туризма. 

При этом стоит отметить, что среди функциональной классификации видов 

туризма не существует понятия «развлекательный туризм», однако, 

проанализировав более обширное понятие «рекреационный туризм», можно 

убедиться, что «развлекательный туризм» является его важной составной частью. 

Рекреационный туризм отличается большим разнообразием и может включать 

зрелищно-развлекательные программы, охоту, рыбалку, музыкальное и 

художественное творчество, посещения спортивных мероприятий в качестве 



11 

зрителя и т.д., что способствует удовлетворению потребностей туриста в 

развлечении. 

Психологи следующим образом объясняют механизм воздействия развлечений 

на духовный мир человека – зарождение потребности в развлечении побуждает 

человека к физическому действию – нахождению развлечения и его 

«потреблению». Динамика потребностей сопровождается сменой эмоционального 

фона. Человек ищет предмет развлечения – и ощущает тоску, беспокойство. 

Человек встретился с предметом развлечения – его охватывает чувство радости. 

Пресыщению предметом развлечения соответствует эмоция успокоения. 

Посредством развлечения человек удовлетворяет свои духовные, 

интеллектуальные или физиологические потребности, оценивает себя как 

личность, анализирует свою роль в различных ситуациях и социальных системах, 

получает заряд эмоций и острых ощущений.  

Рассмотрим ряд определений и попытаемся определить ключевые 

характеристики развлечения как такового. 

̶ развлечение – вид поведения человека, помогающий ему расслабиться и 

получить удовольствие; 

̶ развлечение – отвлечение от привычных форм и видов утомившей и 

наскучившей деятельности, приносящее положительные впечатления; 

̶ развлечение – занятие, времяпрепровождение, доставляющее удовольствие, 

развлекающее; 

̶ развлечение – вид активной деятельности, направленная на удовлетворение 

присущих потребностей (в любой сфере – физиологической, эмоциональной, 

интеллектуальной или духовной) и обеспечивающая поступление извне 

дополнительной энергии, новых впечатлений. 

Анализируя вышеприведенные определения, можно выделить общие 

характеристики развлечений – это удовольствие, комплекс положительных 

эмоций, впечатлений, которые сопровождают процесс развлечения или являются 

его результатом, не зависимо от того, в какой форме оно представлено. В свою 

очередь развлечение – это особый вид досуговой деятельности, который 
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предполагает физическую, эмоциональную или интеллектуальную активность 

субъекта, направленную на получение удовольствия и впечатлений. Форма или 

источник развлечения могут быть различными. 

Индустрия развлечений выполняет существенную роль в индустрии туризма, 

поскольку ставит своей целью создание условий развлечения для удовлетворения 

потребностей человека в отдыхе, в получении удовольствий. 

Кандидат экономических наук Александр Сергеевич Пашигоров следующим 

образом описывает понятие индустрии развлечений: «к индустрии развлечений 

относятся организации, чья основная деятельность связана с удовлетворением 

потребностей человека в развлечениях. Такими единицами являются предприятия 

с ярко выраженным развлекательным характером деятельности: цирки, зоопарки, 

аттракционы, игротеки, парки отдыха, передвижные городки и т.д. Разнообразные 

зрелищные предприятия, включая стационарные и передвижные театры, 

кинотеатры, изостудии, концертные организации и коллективы (филармонии, 

оркестры, ансамбли, мюзик-холлы, художественные и музыкальные коллективы 

радиовещания и телевидения и др.) также обеспечивают процессы развлечений. 

Развлечения присущи занятиям физической культуры (в искусственных водных 

бассейнах и на катках, в спортивных залах и клубах, манежах и пр.), а также 

посещениям спортивно-зрелищных предприятий. Приобщение к культурным 

ценностям (в библиотеках, музеях, на выставках, во всевозможных клубных 

учреждениях и т.п.) также сопровождается развлечением».  

Таким образом, продукт индустрии развлечений в широком смысле – это 

впечатление, удовольствие, получаемые посредством потребления продуктов 

(услуг и товаров), достаточных для удовлетворения потребностей в процессе и в 

целях развлечения. В узком смысле продукт индустрии развлечений – это товары 

и услуги, достаточные для получения удовлетворения потребностей индивида от 

процесса развлечения, а также достигая развлечения, как конечной цели 

деятельности субъекта. 

Спектр развлечений современного человека широк и разнообразен и является 

своего рода «зеркалом» современной культуры, моды и технического прогресса. 
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Однако, несмотря на масштабность современной индустрии развлечений, ни в 

современной статистической практике, ни в научных исследованиях российских 

специалистов до настоящего времени нет ни критериев выделения сферы 

деятельности, занятой развлечениями людей, нет и серьезной классификации ее 

основных видов и форм. 

В.А. Стальная предлагает классификацию по основным видам развлечений: 

̶  активный отдых и непрофессиональный спорт. Сюда можно отнести 

прогулки в парках культуры и отдыха, заповедниках, национальных парках, 

пикники, боулинг, катки, рыбалка, охота, пейнтбол, прыжки с парашютом и т.д.; 

̶ неформальное общение – посещение социальных клубов и обществ, 

социальные сети, форумы и т.д.; 

̶  публичные зрелища и увеселительные мероприятия – посещение галерей, 

выставок, музеев, театров, спортивных мероприятий и т.д.; 

̶ интеллектуальные и азартные игры; 

̶  потребление медийных ресурсов – чтение, прослушивание музыки, 

просмотр телевизионных и радиопрограмм. 

Также можно разделить развлечения по способу организации: 

̶ организованные (концерты, игровые клубы, ночные клубы, кафе, 

кинотеатры и т.д.); 

̶ самодеятельные (не требующие сторонней организации – прогулки, чтение). 

По форме предоставления:  

̶ реальные; 

̶ виртуальные. 

По количеству участников: 

̶ индивидуальные;  

̶ групповые; 

̶ массовые. 

В настоящее время существует множество предприятий, занятых в 

организации и проведении развлекательных мероприятий. 
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Совокупность предприятий, занятых развлечением людей относят к сфере 

социокультурного сервиса, наряду с образованием, здравоохранением, 

физкультурой, спортом вне зависимости от форм собственности и образует 

современную инфраструктуру развлечений. 

В зависимости от возрастной категории туристов можно выделить такие виды 

туризма, как:  

– детский; 

– молодежный; 

– лиц среднего возраста; 

– лиц третьего возраст. 

На основе рассмотренной информации мы можем сделать вывод о том, что 

развлекательный туризм наиболее близок такой возрастной категории, как 

«молодежь». Молодым людям свойственно желание проводить время ярко и 

непринужденно. Именно поэтому увеселительные поездки у данной категории 

туристов пользуются большой популярностью.  

Таким образом, можно сказать о том, что развлекательный туризм – это вид 

туризма, который предполагает получение удовольствия, комплекса 

положительных эмоций, впечатлений от туристского путешествия. 

 

1.2 Казань как туристический центр 

 

Казань – город в Российской Федерации, столица Республики Татарстан, 

крупный порт на левом берегу реки Волги, при впадении в неё реки Казанки. 

Казань – «Третья столица России», так как является одним из крупнейших 

экономических, политических, научных, образовательных, культурных и 

спортивных центров России. Казанский кремль, который входит в число объектов 

Всемирного наследия ЮНЕСКО, и тысячелетняя история города делают Казань 

одним из наиболее посещаемых туристами городов России. 

О происхождении названия города Казани существует версия о «закипевшем 

котле»: колдун порекомендовал булгарам построить город там, где без всякого 
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огня будет кипеть врытый в землю котёл с водой. В результате такое место было 

найдено на берегу озера Кабан, отсюда и пошло имя города. Казань – «казан» как 

на древнебулгарском, так и на современном болгарском и татарском, значит 

«котёл». 

История города Казань насчитывает уже более 1000 лет. Официальной датой 

основания города принято считать 1005 год. Казань с момента своего основания 

играла важную роль в жизни многих государств. Изначально основанная как 

крепость на границе Волжской Булгарии, вскоре Казань стала столицей 

Казанского ханства, образованного на обломках Золотой Орды. В середине XVI 

века, после череды военных конфликтов с Российским государством, Казань была 

завоевана Иваном Грозным и вошло в состав Московской Руси. С этого момента и 

начался период экономического роста города Казани. Возникли многие 

архитектурные памятники, дожившие и до наших дней. В период СССР город 

быстро превратился в промышленный культурный гигант. С окончанием 

советского периода Казань стала столицей Республики Татарстан.  

Историческим символом Казани является мифическое драконоподобное 

существо Зилант, которое часто упоминается в легендах. Есть легенда, которая 

гласит, что, когда многочисленные змеи и рептилии сильно мешали развитию 

города, охотники отправились на поиски Царя змей и победили его, по второй 

версии жители города откупились от гигантского змея золотом, после чего все 

змеи мешавшие людям покинули город. 

 Другая легенда утверждает, что гигантский драконоподобный змей всегда 

сторожил ханские сокровища, и что он и по сей день охраняет спрятанные перед 

захватом города богатства и драгоценности в потаённых пещерах. Исторически 

достоверно, что некогда змей в Казанском регионе было очень много, но затем 

число их резко сократилось.  

Первый официальный герб Казани был утверждён 18 октября 1781 года. 

 По традициям геральдики, дракон символизирует мощь, мудрость и 

непобедимость, земля – жизнь и богатство, корона – развитость, а шапка над 

щитом – столичность города Казань.  
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Казань находится на левом берегу реки Волги, при впадении в неё реки 

Казанки, в 820 км к востоку от Москвы. Благодаря выгодному географическому 

расположению, Казань издавна была торговым посредником между Востоком и 

Западом. 

В Казани имеется множество водных поверхностей: озеро Кабан, река 

Казанка, канал Булак, речка Нокса, Озеро Изумрудное и другие. 

В Казани имеется один мост через Волгу – у крайней западной границы 

территории города. Река Казанка протекает с северо-востока на запад через 

середину города и делит Казань на две соизмеримые по территории части – 

историческую к югу от реки и более новую заречную к северу. Две части города 

связаны пятью дамбами и мостами, а также линией метрополитена.  

Муниципальное образование города Казань подразделяется на 7 

административных районов:  

1) Авиастроительный;  

2) Вахитовский;  

3) Кировский;  

4) Московский; 

5) Ново-Савиновский;  

6) Приволжский; 

7) Советский.  

С конца 2010 года объединены администрации следующих районов: Ново-

Савиновский, Приволжский и Вахитовский, Московский и Кировский. Население 

Казани сост авляет чут ь более 1,1 м лн. челове к, но это ч исло неукло нно растет в 

от личие от н аселения дру гих российс ких мегапо лисов. 

 Город расположен на территории, площадь которо го составл яет 613 км2 и 

вместе с б лизлежащим и пригород ами и горо дами-спутн иками горо д образует 

К азанскую горо дскую агло мерацию с ч исленность ю населени я в 1,6 мл н. человек.  

Национальный сост ав Казани:  

1) татары – 51, 2%; 

2) русские – 44, 9%; 
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 3) чуваши – 0,7%;  

4) лица дру гих национ альностей – 3, 2%. 

Языки: русс кий, татарс кий.  

В Казани преоб ладают две ре лигии: исл ам суннитс кого толка и пр авославное 

хр истианство. Про мышленную ос нову город а составля ют машинострое ние, 

химичес кая и нефте химическая про мышленност ь, лёгкая и п ищевая 

про мышленност ь. В Казан и также оче нь развита а втомобильн ая и 

желез нодорожная тр анспортная сет ь. Личные а втомобили и об щественный 

тр анспорт в К азани явля ются основ ными видам и транспорт а.  

В течение го да в Казан ь приезжает с выше 1 млн. тур истов. В л юбое время го да 

многочис ленные тур исты актив но посещают К азанский кре мль, памят ник 12 

Все мирного нас ледия ЮНЕС КО, и многоч исленные проч ие 

достопр имечательност и города К азани, а т акже окрест ностей.  

Город Каза нь по праву нос ит звание о дного из ос новных тур истских це нтров 

Росс ии. В горо де много истор ических объе ктов и досто примечател ьностей 

раз личных эпо х. К ним мо жно отнест и:  

Казанский Кре мль – в насто ящее время я вляется рез иденцией през идента 

Тат арстана, а р анее была оборо нительной кре постью. Кре пость сущест вует с 

моме нта основа ния города, а в со временном в иде она бы ла создана в резу льтате 

перестро йки, произо шедшей в 1556 го ду после р азрушения ее во йском Иван а 

Грозного.  

Помимо само й крепости в сост ав Казанско го Кремля в ходит также:  

̶ Благовещенский собор – о дно из старе йших здани й в составе Кре мля. Был 

построе н в 1562 го ду и являетс я одним из п амятников русс кой архите ктуры, 

сохр анившийся до н аших дней; 

̶ башня Сююмб ике – извест ная падающ ая башня, котор ая являетс я символом 

т атарского н арода и из вестен дале ко за преде лами респуб лики Татарст ан;  

̶ мечеть Кул- Шариф – гл авная джум а-мечеть все й республи ки Татарст ан и 

город а Казани. Стро ительство мечет и было нач ато в 1996 го ду как воссоз дание 

леге ндарной мно гоминаретно й мечети сто лицы Казанс кого ханст ва, центра 
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ре лигиозного прос вещения и р азвития нау к Среднего По волжья XVI ве ка. Мечеть 

н азвана в чест ь последне го имамасе идаКул Шар ифа, одного из пре дводителей 

оборо ны Казани.  

̶ Спасская б ашня – гла вная проез дная башня К азанского Кре мля. Являетс я 

памятнико в архитектур ы XVI века.  

̶ Воскресенская б ашня – одн а из восьм и сохранив шихся до н аших дней 

б ашен Казанс кого Кремл я. Сегодня о на выглядит и наче, чем во вре мена своего 

по явления – о на стала н иже, ее ве нчает поло гая крыша из мет алла. Соору жение 

было построе но в серед ине XVI ве ка известн ыми зодчим и Яковом Пост ником и 

Ив аном Ширяе вым – теми с амыми, что постро или Собор В асилия Бла женного. 1 3  

̶ Преображенская б ашня – это с амая мощна я и внушите льная 

оборо нительная б ашня Кремл я была спрое ктирована и построе на псковск ими 

зодчим и в конце XV I века. Он а служила в ходом в кре пость для вое нных и 

свя щеннослужите лей. Белок аменная ба шня распол агается на з ападной 

кре постной сте не Казанско го кремля.  

В городе К азань распо лагается пер вый в мире И нститут ку льтуры мир а. Там 

про ходят фест ивали: опер ы, классичес кой музыки, л итературы, к ино и мног ие 

другие.  

Также в горо де имеется бо льшое количест во музеев: 34 госу дарственны х 

музея, нес колько общест венных и ч астных галере й. В Казанс ком кремле 

де йствует фи лиал Госуд арственного Эр митажа – це нтр «Эрмит аж-Казань». 

C амые попул ярные музе и – Музей изобр азительных ис кусств рес публики 

Тат арстан, Музе й города К азань.  

Еще в Каза ни имеется м ножество б иблиотек: Н ациональна я библиоте ка 

Республ ики Татарст ан и Научн ая библиоте ка имени Н. И. Лоб ачевского и дру гие. 

Также ест ь много те атров, сам ые известн ые из них: Т атарский а кадемическ ий 

государст венный театр о перы и балет а имени Мус ы, Татарск ий академичес кий 

театр имен и Галиаскар а Камала, К азанский госу дарственны й академичес кий 

русски й Большой др аматически й театр име ни В. И. К ачалова.  
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На территор ии Казани де йствуют Цир к и 12 киноте атров. Кон церты, 

высту пления, шоу и дру гие меропр иятия прохо дят в Госу дарственно м Большом 

ко нцертном з але имени С. С айдашева, ку льтурно-раз влекательно м комплексе 

« Пирамида», с портивно-м ногофункцио нальных ко мплексах Б аскет-холл, 

Т атнефть-Аре на, Дворце с порта, УНИ КС и на дру гих площад ках.  

Также в горо де имеется не мало парко в: парк аттр акционов « Кырлай», п арки 

Тысяче летия, Побе ды, Урицко го, ЦПКиО, Чёр ное озеро, с ады Эрмита ж, Лядской, 

Фу ксовский, А ллея Славы, а т акже старе йший в Росс ии и один из ст арейших в 

Е вропе Каза нский зооботс ад и другие.  

Помимо это го, в Казани ест ь еще множест во достопр имечательносте й: Храм 

все х религий, Д ворец земле дельцев, К азанский госу дарственны й театр юно го 

зрителя, Мечет ь Булгар, Петро павловский собор, Т атарская госу дарственна я 

филармон ия и другое. 

Индустрия р азвлечений н а территор ии Казани дост аточно раз вита, выде лим 

наиболее и нтересные из н их: 

«Ривьера» я вляется по пулярным гост инично-раз влекательн ым комплексо м. 

Данный бре нд широко из вестен не то лько в рег ионе, но и з а его преде лами, и 

пре дставляет собо й оптималь ное решение д ля совреме нного бизнес а и отдыха. 

Жемчужиной р азвлекател ьного комп лекса высту пает аквап арк «Ривьер а». Он 

явл яется одни м из наибо лее крупны х во всем м ире и прив лекает огро мное число 

посет ителей еже годно. На терр итории акв апарка пре дставлено с выше 50 

аттр акционов: во лновой бассе йн, скорост ной спуск, гор ки «Ниагар а» и 

«Амазо нка», серф инг на «Flow R ider» и мно гое другое. Д ля детей пр исутствуют 

с пециальные безо пасные гор ки, а также те матические аттр акционы – штур м 

пиратско й крепости и во дяные пушк и. Любител ям спокойно го отдыха 

пре длагается се ктор «SPA- процедур», в ключающий в себ я джакузи, в котор ых 

можно н асладиться гидро массажем, А ква-бар с множество м охлаждаю щих 

коктейлей, а т акже неско лько бань ( включая на иболее попу лярные туре цкий 

«Хама м» и финску ю сауну). 
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Несмотря н а грандиоз ную популяр ность аква парка «Рив ьера», ком плекс 

распо лагает мно жеством дру гих развлече ний, среди котор ых особое место 

з анимает каз анское колесо обозре ния «Вокру г света». Аттр акцион имеет в ысоту 

65 метро в и позвол яет окинут ь взглядом вес ь город, н аходясь на в ысоте птич ьего 

полет а. Благодар я закрытым к абинкам (и х, кстати, це лых 36 шту к), в котор ых 

предусм атривается ко ндициониро вание и обо грев, колесо обозре ния работает н а 

протяжен ии круглого го да, что поз воляет нас ладиться кр асотами да же зимней 

К азани. Кро ме того, все к абинки пос вящены тем атике велич айших горо дов мира, 

сре ди которых пре дставлены Мос ква, Париж, Р им и многие дру гие. 

Для любите лей совреме нного отды ха предлаг аются 3D и 5 D кинотеатр ы. 3D-

киноте атр состоит из 5 з алов, позво ляющих вмест ить порядк а тысячи 

посет ителей, од ин из котор ых распола гает экрано м высотой с 5-эт ажное здан ие. 

5D-киноте атр предла гает клиент ам 3 зала, в котор ых демонстр ируются фи льмы, 

продо лжительност ью около 5 м инут. Объе мное 3D-изобр ажение сопро вождается 

м ножественн ыми спецэффе ктами, так ими как вибр ация, поворот ы кресел, 

н аклоны во все х плоскост ях и многое дру гое. 

FUN24 круп нейший крыт ый парк аттр акционов рес публики Тат арстан, 

рас положенный н а 2-х этаж ах. Уникал ьность пар ка состоит в то м, что за 

р азвлечения тур ист платит о дин раз за в ходной билет. 

 На территор ии парка: 10 т ыс. кв. метров игро вого простр анства на 2- х этажах, 

30 р азвлекател ьных зон аттр акционов, и гровые авто маты для дете й, аэрохок кей, 

насто льный футбо л, зона ро лледрома, 20 доро жек для боу линга, из н их, 3 

доро жки детские. 2 зо ны с бампер ными машин ками. 

Единственный в Росс ии Музей «С амогон» по казывает ст аринную, все мирно 

извест ную народну ю культуру. Во вре мя посещен ия проходит де густация, 

ст аринные обр яды и обыч аи. В музее мо жно увидет ь, потрогат ь и пример ить на 

себ я уникальн ые экспонат ы: прототи п самого пер вого самого нного аппар ата, 

медаль за п ьянство, штр афной кубо к Петра, ш лемы, снар яжение особ иста, оруж ие 

времен пер вой мирово й войны. 
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На территор ии музея 11 те матических фотозо н, более 1500 э кспонатов, 

о громная ун икальная ко ллекция рю мок, бокало в, штофов, бут ылей разны х эпох. 

Во вре мя экскурс ии можно ус лышать истор ию возникно вения само го первого 

спирта, от куда пошли в ыражения « ходить под му хой», «зал ить глаза», « по 5 

капел ь», «просто й как 3 ко пейки», «н апиться до черт иков», откуда по явились 

тр адиции: бит ь посуду н а счастье, не ост авлять пуст ые бутылки н а столе и поче му 

за дам п ьют стоя. Истор ия русского б ыта, переп летающаяся с истор ией 

государст ва, завяза нная на наро дном творчест ве – самого новарении. Де густация 

э литных сорто в самогона, с це лью художест венной визу ализации это го 

популяр ного народ ного творчест ва.  

МКСК «Каза нь» – один из с амых стары х конно-спорт ивных поле й в стране. 

К азанский и пподром яв ляется кру пнейшим в Росс ии и вторы м по велич ине в 

Евро пе. Его истор ия начинаетс я в 1868 го ду, когда н а озере Каб ан прошли пер вые 

скачки. Вс коре был от крыт первы й ипподром ме жду озером К абан и ули цей 

Павлюх ина, и кон ные забеги ст али провод иться регу лярно. Ком плекс 

испо льзовался до 90- х гг., а в 1995 го ду был построе н новый ип подром на 

прос пекте Кама леева в Со ветском ра йоне город а. 

Конно-спортивный ко мплекс «Каз ань» многофунк ционален. Е го территор ия в 

91,1 г а имеет 6 зо н: поле (доро жки для ск ачек или бе га); спорт ивно-

демонстр ационная (тр ибуны - от крытая и з акрытая); учеб но-трениро вочная зон а 

(манеж д ля професс иональных з анятий); п арковая (ш кола верхо вой езды и про кат 

лошаде й); хозяйст венная (ко нюшни, ветер инарная кл иника, мастерс кие и 

хозя йственные по мещения); р азвлекател ьно-игрова я (тотализ аторы, кафе и 

рестор аны). 

На ипподро ме проводятс я не только с качки, но и сост язания по бе гу, что 

де лает его у никальным сре ди всех ан алогичных по лей Европы. 

Одновременно з а соревнов аниями могут н аблюдать 6 т ысяч челове к. 

Спортив но-демонстр ационная зо на сооруже ния состоит из д вух зрител ьских 

трибу н – закрытой н а 4 тысячи мест и от крытой на 2 т ысячи. 
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В двенадцат и конюшнях и пподрома ж ивут как пр инимающие уч астие в 

забе гах кони, т ак и те, кто не уч аствует в н их, а также ко ни частных в ладельцев. 

На территор ии казанско го ипподро ма находитс я школа вер ховой езды, в 

которо й проводитс я обучение по тре м видам ол импийского ко нного спорт а: 

выездка, ко нкур и троебор ье, а также Музе й коневодст ва и конно го спорта 

(от крыт в 2000 го ду). 

Инфраструктура М КСК «Казань» позволяет пр инимать и про водить 

соре внования ре гионального, всеросс ийского и ме ждународно го уровней. 

К аждый год 30 а вгуста – в День Рес публики Тат арстан и Де нь города з десь 

прово дятся скач ки на приз През идента рес публики. С делать ста вку на ту и ли 

иную ло шадь можно н а конно-спорт ивном тота лизаторе. 

В свободные от с качек и спорт ивных соре внований д ни на терр итории 

ком плекса орг анизуются э кскурсии с посе щением кон юшен, корм лением рыс аков 

и кат анием верхо м. Покатат ься можно и в не экскурс ии. 

Чтобы получ ить более по лное предст авление о К азани, ест ь возможност ь 

прогулят ься по Вол ге на тепло ходе. Это поз волит увидет ь город абсо лютно с 

дру гой сторон ы – историчес кие памятн ики и совре менные реше ние 

архите ктурного м астерства пре дстанут в но вом свете. 

В ходе теп лоходной э кскурсии, котору ю на протя жении всего вре мени 

сопро вождает высо коклассный э кскурсовод, посет ители смогут у видеть так ие 

культов ые места, к ак: 

‒ остров Свия жск, извест ный своим Л ицевым лето писным сводом, котор ый 

относят к XIV–XV векам; 

‒ Макарьевская пуст ынь, где р асположен о дноименный му жской монаст ырь. 

Страусинная фер ма «Татарс кий страус»: ос новным напр авлением н ашей 

фермы я вляется выр ащивание и р азведение чер ного африк анского стр ауса и 

Австралийского Э му. Также со держатся лебе ди, гуси, ут ки, декорат ивные куры, 

го луби, индю ки, фазаны, кро лики, цесар ки, лошади и дру гой домашн ий скот. 
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На территор ии фермы про ходят экскурс ии, где мо жно узнать о 

р азновидност ях африканс кого страус а, биологи и, истории стр аусоводств а, их 

разве дении, выр ащивании, а т акже много и нтересных ф актов из ж изни страусо в. 

Также предост авляются до полнительн ые услуги: к атание на ло шадях и ос лах, 

аренд а беседки и ш атра для в аших меропр иятий, аре нда бани, р ыбалка, охот а. 

«Скай Пар к» в Казан и – парк акти вного отды ха для все й семьи. Гост ям здесь 

пре длагается нес колько вар иантов досу га – это и экстре мальные раз влечения, и 

просто с портивное вре мяпровожде ние. На терр итории «Ск ай Парка» в К азани 

распо ложено нес колько интерес ных констру кций для л азания, место д ля прыжков 

с в ысоты и пло щадки для п икников.  

Развлекательный це нтр «Притя жение» – это « глобальный» му льтиформат ный 

развле кательный це нтр, сочет ающий в себе ш ирокий спе ктр развлече ний для 

пр иятного вре мяпрепрово ждения, ка к с семьей, т ак и в шум ной компан ии друзей. 

Магазин-музей « Белый крем ль» в Казани. 

Казанская музе йная экспоз иция пива и меет свои у никальные досто инства. 

Пер вая зона пос вящена истор ии казанско го пивоваре ния и расс казывает о 

мест ных пивовар ах. Эксклюз ивом казанс кой экспоз иции являетс я коллекци я 

подлинны х пивных бут ылок, одна из котор ых брендиро ванна надп исью «завод 

нас ледников А лександров а», это второ й владелец к азанской п ивоварни X IX в, 

котор ый переиме новал заво д Оскара Петцоль да «Восточ ная Бавари я» в 1898 г. 

Вторая зон а музея – рыцарский з ал с доспе хами, флаг ами и насте нным панно. 

Сте ны рыцарско го зала офор млены на м анер гобеле нов и изобр ажают 

коро левский тур нир. Эта ч асть экспоз иции посвя щена короле вскому высочест ву 

принцу Л юитпольду Б аварскому и е го пивоваре нному заво ду Kaltenbe rg. 

Пивоваре нный завод « Белый Крем ль» в Чисто поле по ли цензии про изводит дв а 

бренда королевс кого баварс кого пива – Kaltenberg и Kö nig Ludwig. 

Таким образо м, можно с делать выво д о том, что К азань, как тур истский це нтр 

достаточ но развит д ля развлек ательного тур изма. 
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1.3 Модель тур а в г. Каз ань 

 

При разработке и обос новании мо дели развле кательного тура в Казань 

руководствовались нормативн ыми докуме нтами, рег ламентирую щими 

деяте льность туро ператоров и тур агентов на Росс ийском рын ке туристс ких услуг, 

ос новополага ющим среди н их являетс я национал ьный станд арт ГОСТ 50681–

 2010 «Туристс кие услуги. Прое ктирование тур истских ус луг». Проектирование 

тур истского про дукта осущест вляется в нес колько эта пов, первы й из котор ых – 

соста вление и обос нование мо делей туристс ких услуг [ 3]. 

Общее понят ие модели о пределяетс я как систе ма исследо вания, котор ая 

служит сре дством для по лучения инфор мации о дру гой системе, это у прощенное 

пре дставление ре ального устро йства или проте кающих в не м процессо в и 

явлени й. Существует нес колько под ходов к опре делению по нятия моде ли:  

‒ система, исс ледование которо й служит сре дством для по лучения 

инфор мации о дру гой системе; 

‒ представление не которого ре ального про цесса, устро йства или ко нцепции; 

‒ любой мысле нный или з наковый обр аз моделируемого объе кта (ориги нала). 

К их числу от носятся гносео логические обр азы (воспро изведение, отобр ажение 

исс ледуемого объе кта или систе мы объекто в в виде н аучных опис аний, теор ий, 

формул, с истем упра жнений и т. п.), с хемы, черте жи, график и, планы, к арты и т. 

д.; 

‒ модель, вос производящ ая в специ ально оговоре нном виде строе ние и 

свойст ва исследуе мого объект а, являюще гося ориги налом, обр азцом, протот ипом; 

‒ объект, ис пользуемый в место друго го объекта с к акой-то це лью.  

Согласно ст андарту, мо дель туристс кой услуги – это н абор требо ваний, 

пре дъявляемых к тур истской ус луге и сог ласованных с тур истом или з аказчиком 

тур истского про дукта, и уч итывающих воз можности туро ператора и 

со исполнителе й услуг. 
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Процесс соз дания моде лей называ ют моделиро ванием. Мо делирование – это 

мето д познания, состо ящий в соз дании и исс ледовании мо делей. Выде ляют 

неско лько основ ных целей мо делировани я:  

‒ понять, что собо й представ ляет изучае мый объект; 

‒ спрогнозировать пос ледствия изуч аемого про цесса; 

‒ научиться у правлять объе ктом и опре делять наи лучшие способ ы 

управлен ия; 

‒ решать при кладные за дачи. 

Моделирование я вляется ва жным общен аучным и р аспростране нным 

методо м, который пр именяется во м ногих сфер ах деятель ности чело века, в то м 

числе и тур изме. Моде ли могут б ыть логичес кими, физичес кими, эконо мико-

матем атическими. Пр и проектиро вании ново го туристс кого проду кта в туриз ме 

применяетс я моделиро вание логичес кое, которое пре дставляет собо й выявление 

гор изонтальны х и вертик альных прич инно-следст венных связе й между гл авными 

фактор ами, характер изующими у правленчес кие, эконо мические, со циальные и ли 

другие про цессы, с це лью воспро изведения про цессов при а нализе, 

про гнозирован ии и оценке п араметров объе ктов. 

 Процесс мо делировани я тура явл яется трудое мким, поско льку 

потреб ительский р ынок туриз ма достаточ но широк и не о граничиваетс я какими-

то возраст ными характер истиками тур истов. При ор ганизации м аршрутных туро в 

разрабат ывается спе циальный гр афик посеще ния заплан ированных пу нктов, 

про должительност ь пребыван ия в них в з ависимости от ко личества 

досто примечател ьностей. 

Результатом мо делировани я в туризме я вляется соз дание верб альной моде ли 

тура. Верб альная моде ль – это и нформацион ная модель в м ысленной и ли 

разговор ной форме. К д анному виду мо жно отнест и целый спе ктр моделе й: 

информа ция в учеб никах, про изведения ху дожественно й литератур, те ксты, 

опис ывающие ал горитмы, те кстовое оп исание объе ктов и про цессов. Пос кольку 

чет кого опреде ления стру ктурных эле ментов верб альной моде ли не сущест вует, 
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то с юда можно от нести хара ктеристику тур а, програм му тура, те хнологию 

ре ализации тур а и прочее.  

При состав лении моде ли туристс кой услуги уч итываются с ледующие 

ф акторы: 

‒ вид туристс кой услуги; 

‒ маршрут путе шествия (пут ь следован ия, пункты от правления и пр ибытия, 

перече нь пунктов ноче вок, стояно к и т.п.); 

‒ основную н аправленност ь и назначе ние туристс кой услуги (оз доровление, 

ос мотр приро дных досто примечател ьностей, посе щение объе ктов истор ико-

культур ного насле дия и др.); 

‒ метод обслу живания тур истов; 

‒ перечень со исполнителе й (поставщ иков услуг по р азмещению тур истов, 

орг анизации п итания и пере возок); 

‒ перечень ор ганизаций и и ндивидуаль ных предпр инимателей, о казывающих 

до полнительн ые услуги (ор ганизация досу га, консалт инговые, и нформацион ные и 

друг ие услуги). 

В качестве ос новных ком понентов верб альной моде ли тура, пре дставленно й 

на рисун ке 1, было в ыбрано 4 ос новных блока: це левой, содер жательный, 

ор ганизацион ный, результат ивный. 
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Рисунок 1 – Мо дель развлекате льного тура в г. К азань 

Целевой бло к 

Цель: Прое ктирование и 

ор ганизация тур а в г. 

Каз ань 

Подходы: 

1) деятельност ный 

2)системный  

3)аксиологически

й 

 

Принципы: 

1) Системност ь 

2) Комплекс ность 

3)Динамичность 

Содержательный б лок 

Объекты раз влекательно го туризма: 

1.Международный ко нноспортив ный 

компле кс         г. К азани; 

2.Магазин-музей п ивоварения « Белый 

крем ль в Казан и»; 

3.Аквапарк « Ривьера»;  

 

Экскурсионные объе кты 

тура: 

1.Старо-татарская 

с лобода; 

2. озеро К абан; 

3. Татарск ий 

академичес кий театра и м 

Г. Камал а; 

3. Татарск ая деревню 

«Ту ган Авылым»; 

4. Театр ку кол «Экият»; 

 

Выбор экскурс ионных объе ктов, 

Сост авление 

программы тур а и нитки 

м аршрута 

Организационный б лок 

Поставщики ус луг 

Питание: к афе «Алан- Аш», 

Некрасо ва 9, г. К азань 

Перевозка: компани я «Бас 

Серв ис» (ИП Гур ьянов О.М.) 

Размещение: гостиница «Ф атима»; 

ул. К арла  Маркс а, 2; Каза нь 

Экскурсионное 

обс луживание: «Туристско-

 информацио нный центр 

горо да Казани» 
Результативный б лок 

    Програ мма тура 

Тур в г. К азань 
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Целевой бло к обозначе н постанов кой цели – проектирование и ор ганизация 

тур а в г. Каз ань, а так же определе нием основ ных подходо в и принци пов 

разработ ки тура. 

Проектирование развлекательного тур а в г. Казань осуществл ялось с по мощью 

следу ющих подхо дов: 

‒ аксиологический – это це нностный по дход, осно ванный на в ыявлении 

в ажных (цен ных) элеме нтов в изуче нии того и ли иного я вления или про цесса. 

При р азработке ре креационно го тура «Боро вое – Жемчу жина Казахст ана» особое 

в нимание уде лено таким в ажным элеме нтам, как: в ыделение из ч исла туристс ко-

рекреац ионных объе ктов не то лько самых аттр активных, но и н аиболее 

эффе ктивных дл я восстано вления жиз ненных сил тур истов; разр аботка мар шрута; 

выбор пост авщиков ус луг; техни ко-экономичес кое обосно вание тура, а т акже 

обеспече ние безопас ности маршрут а; 

‒ системный – это по дход, котор ый означает, что к аждая систе ма являетс я 

интегриро ванным цел ым даже то гда, когда о на состоит из от дельных 

разоб щенных подс истем. Систе мный подхо д при прое ктировании 

развлекательного тур а позволяет у видеть тур истскую дест инацию как ко мплекс 

вза имосвязанн ых туристс ких ресурсо в, обеспеч ивающих ко мфортные ус ловия для 

от дыха; 

При проектировании развле кательного тур а в г. Казань применялис ь 

принципы с истемности, комплексности, д инамичност и. В результ ате был по лучен 

полно ценный гото вый туристс кий продукт, котор ый может б ыть использо ван в 

реал изации тур истскими ф ирмами. 

Содержательный блок обус ловлен изуче нием наиболее аттр активных 

туристских ресурсов для проект ирования р азвлекател ьного тура в горо да Казань. 

В ажным требо ванием прое ктной деяте льности яв ляется изуче ние туристс ких 

ресурсо в и выбор сре ди них наибо лее привле кательных объе ктов для посе щения. 

Объектами р азвлекател ьного туриз ма в туре я вляются: 

‒ Международный конноспорт ивный комп лекс г. Каз ани; 

‒ магазин-музей п ивоварения « Белый крем ль в Казан и»; 
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‒ аквапарк «Р ивьера»; 

Экскурсионные объе кты тура, котор ые входят в обзор ную экскурс ию по г. 

К азани:  

‒ Старо-татарская с лобода; 

‒ озеро Кабан; 

‒ Татарский а кадемическ ий театра и м Г. Камал а; 

‒ Татарская дере вня «Туган Ав ылым»; 

‒ Театр куко л «Экият». 

Организационно блок показ ывает схем атическое отобр ажение 

фун кциональны х составля ющих турпро дукта: орг анизацию пере возок 

(тра нсферов), п итания, раз мещения, э кскурсионно го обслужи вания. Осно вными 

критер иями выбор а поставщи ков услуг я вляются тр анспортная и це новая 

досту пность, а т акже надеж ность. 

Оптимальным в ариантам р азмещения д ля реализа ции тура б ыли выбран ы 

средство р азмещения, гостиничн ый комплекс «Ф атима» – это истор ический 3-

з вездочный оте ль, предла гающий ост ановиться в 45 но мерах. До К азанского 

Кре мля от оте ля можно добр аться пешко м за 5 минут.  

Поставщиками ус луг питани я были выбр аны: Кафе « Алан-Аш» г. Казань, у л. 

Петербур гская, 14., « Алан Аш» – это казанс кая сеть госте приимных ку линарий с 

в кусными бл юдами, демо кратически ми ценами и не принужденно й обстанов кой. 

Экскурсионное обс луживание, пре доставленное во вре мя посещен ия тура: 

«Тур истско-инфор мационный це нтр города К азани», обзор ная экскурс ия, ул. 

Бау мана, 49, К азань, спе циалисты Т ИЦ дадут по лную инфор мацию о горо де, 

помогут з абронироват ь гостиницу и по дберут интерес ную экскурс ию. Группо вые 

и инди видуальные э кскурсии по К азани и Рес публике Тат арстан ведут 

в ысокопрофесс иональные г иды на русс ком и друг их языках м ира. 

Для организ ации автобус ной перевоз ки туристо в была выбр ана транспорт ная 

компан ия ИП «Гур ьянов О.М.» ( BusService) в г. Че лябинск. 

Результативный б лок предст авлен следу ющими элеме нтами: программ а тура, 

нит ка маршрут а, его технико-э кономическое обос нование. 
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Выводы по главе о дин 

 

На основе в ышеизложен ного мы мо жем сказат ь, что развлечение – это особ ый 

вид досу говой деяте льности, котор ый предпол агает физичес кую, эмоцио нальную 

ил и интеллекту альную акт ивность субъе кта, напра вленную на по лучение 

удо вольствия и в печатлений. Фор ма или источ ник развлече ния могут б ыть 

различ ными. 

Индустрии р азвлечений – это то вары и услу ги, достаточ ные для по лучения 

удо влетворени я потребносте й индивида от про цесса разв лечения, а т акже 

дости гая развлече ния, как ко нечной цел и деятельност и субъекта. 

Таким образо м, можно с казать о то м, что раз влекательн ый туризм – это в ид 

туризма, котор ый предпол агает получе ние удовол ьствия, ко мплекса 

по ложительны х эмоций, в печатлений от тур истского путе шествия. 

На сегодняшний де нь в городе К азани преоб ладает тако й туристичес кий 

продукт, к ак деловой, соб ытийный и поз навательны й, отмечаетс я высокая 

досту пность тур истических зо н. Преимущест во города состо ит в том, что 

б лагодаря бо льшому кол ичеству про веденных в К азани меро приятий раз личной 

напр авленности, посе щения горо да не носят сезо нный характер.  

Казань имеет все воз можности и реесурс ы для даль нейшего раз вития 

развлекате льного туризма в регионе 

Была созда на модель р азвлекател ьного тура в г. К азань. В качестве ос новных 

ком понентов верб альной моде ли тура, пре дставленно й на рисун ке 1, было 

в ыбрано 4 ос новных бло ка: целево й, содержате льный, орг анизационн ый, 

результ ативный. 
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2 РЕАЛИЗАЦ ИЯ МОДЕЛИ ТУ РА  

2.1 Характеристика тур а 

 

Формирование тур истского про дукта – это де ятельность туро ператора по 

з аключению и ис полнению до говоров с трет ьими лицам и, оказыва ющими 

отде льные услу ги, входящ ие в туристс кий продукт ( гостиницы, пере возчики, 

э кскурсовод ы и др.)  

Туристский про дукт формируетс я исходя из ко нъюнктуры тур истского р ынка 

или по ко нкретному з аказу турист а из услуг ор ганизаций, пр ичастных к 

обс луживанию тур истов на от дыхе и в путе шествии. К т аким орган изациям 

от носятся тр анспортные ко мпании, гост иницы, рестор аны, кафе, э кскурсионн ые 

фирмы, музе и и выставоч ные залы, с портивные и курорт ные организ ации и т.д. 

 В связи с это й стратегие й развития тур изма в Каз ани, город я вляется оче нь 

привлек ательным и востребо ванным напр авлением, ку да многие ко мпании 

гото вы предлож ить свои тур ы, к ним от носятся: 

1) Русь – Тре вел. 

Компания пре длагает тур, р ассчитанны й на 4 дня и 3 ноч и.  

Программа тур а включает посе щение таки х достопри мечательносте й как: 

Покро вская церко вь, Спасск ий кафедра льный собор, обзор ная экскурс ия по 

Елабу ге, экскурс ия к Елабу жскому (Черто ву) городи щу дом-музе я художник а 

Шишкина И. И.; дом-музе й Марины Ц ветаевой обзор ная экскурс ия по горо ду 

«Казань т ысячелетня я, Экскурс ия по терр итории музе я-заповедн ика «Казанс кий 

Кремль», А втобусная э кскурсия в Р аифский Бо городицкий му жской монаст ырь, 

Церко вь во имя муче ниц Веры, Н адежды, Любо ви и матер и их Софии. 

Стоимость тур а: 7 935 руб лей, цена д ля пенсионеро в и детей до 1 2 лет 

(вкл ючительно) – 7 565 руб.  

В стоимост ь тура вхо дит: разме щение в гост инице, пит ание по про грамме, 

со провождение гру ппы, экскурс ионное обс луживание, в ходные билет ы в Кремль, 

проез д на автобусе. 
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2) Уральские с казы; Комп ания предл агает автобус ные туры в сост аве сборны х 

групп из Че лябинска, ре гулярные тур ы, круизы из К азани и дру гих городо в и 

также мо жно самосто ятельно сост авить тур.  

«Уральские с казы» пред лагают тур, рассчитан ный на 5 д ней и 4 ноч и.  

Программа тур а включает посе щение таки х достопри мечательносте й как: 

Покро вская церко вь, экскурс ия «прогул ка по Каза ни разных вре мен», 

интер активная про гулка «Якы н-Дуслар», к азанский Бо городицкий, э кскурсия по 

16 терр итории музе я-заповедн ика «Казанс кий Кремль», э кскурсия « Цитадель 

з авоевателя н а остров-гр ад Свияжск», Иске-Каз анский госу дарственны й 

историко культурный и природн ый музей-з аповедник, обед «Секрет ы татарско й 

кухни» с м астер-классо м приготов ления татарс ких национ альных блю д, 

экскурс ия в Йошкар-О лу, автобус но-пешеход ная экскурс ия «Казань в п арках», 

посе щение усад ьбы Сандец кого.  

Стоимость тур а: 9430 рублей, д ля детей 86 30 рублей. 

В стоимост ь тура вхо дит: разме щение в выбр анной гост инице; пит ание по 

про грамме; автобус ное обслуж ивание по про грамме; экс курсии по про грамме, 

ус луги гида, э кскурсовод а; входные б илеты в объе кты показа по про грамме. По 

же ланию допо лнительно о плачиваетс я наушники д ля экскурс ий (радиог ид).  

3) Вершина-тур; Про должительность тур а – 4 дня и 3 ноч и.  

Программа тур а включает посе щение таки х достопри мечательносте й как: 

Автобус ная обзорн ая экскурс ия по горо ду Казань, Пе шеходная э кскурсия по 

К азанскому Кре млю, посеще ние Океанар иума, Мастер- класс по пр иготовлени ю 

блюд нац иональной т атарской ку хни, посеще ние Аквапар к Ривьера ( купание 4 

ч аса). В сто имость тур а включено: проез д на комфорт абельном а втобусе, 

про живание в гост инице в це нтре город а (2-х, 3- х, местные э коном номер а с 

удобст вами на эт аже), пита ние по про грамме (2 з автрака, 2 обе да, 2 ужин а), 

экскурс ионное обс луживание, в ходные билет ы по прогр амме экскурс ий, аквапар к 

Ривьера (4 ч аса), билет ы в океанар иум, сопро вождение гру ппы.  

Анализируя ус луги на тур истском ры нке г. Чел ябинска, мо жно сделат ь 

следующи й вывод: все турф ирмы предост авляют воз можность ор ганизации 
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подобного м аршрута, но пр и этом ни у о дного туро ператора не преоб ладает 

раз влекательн ые достопр имечательност и в туре, что в ыделяет его н а фоне 

ост альных.  

При состав лении моде ли туристс кой услуги ис пользуют ГОСТ Р 5 3522–2009 

«Тур истские и э кскурсионн ые услуги. Ос новные поло жения» и уч итывают 

сле дующие фактор ы: 

‒ вид туристс кой услуги. По О КУН (общеросс ийский класс ификатор ус луг 

населе нию. 06110 9–Прочие тур ы. Организо ван развле кательный тур в г. К азань. 

Осно вой тура я вляется посе щение индустр ии развлече ний г. Каз ани. В 

разр аботанном туре пре доставляютс я следующие ус луги: услу ги по орга низации 

‒ перевозки тур истов, услу ги по разме щению туристо в, услуги по 

ор ганизации п итания тур истов, экс курсионные ус луги; 

‒ основная н аправленност ь/назначен ие туристс кой услуги (оз доровление, 

ос мотр приро дных досто примечател ьностей, посе щение объе ктов истор ико-

культур ного насле дия и др.). В р азработанно м туре осно вной напра вленностью 

я вляется посе щение разв лекательны х объектов, а и менно: меж дународный 

ко нноспортив ный компле кс; магази н-музей пи воварения « Белый крем ль в 

Казан и», аквапар к «Ривьера»; 

‒ маршрут путе шествия (пут ь следован ия, пункты от правления и пр ибытия, 

перече нь пунктов ноче вок, стояно к и т.п.). Че лябинска – К азань – Че лябинск. 

Путе шествие на а втобусе 5/4 ноч и. Питание – д вухразовое по м аршруту. 

Р азмещение – гост иница «Фат има»; ул. К арла Маркс а, 2; Каза нь. Экскурс ии: 

обзорная экс курсия по г. К азань». 

Тур в г. К азань рассч итан на 4 д ня 3 ночи.  

Нитка маршрут а: Челябинск – К азань – Че лябинск. 

Протяженность м аршрута: 1600 к илометров. 

Программа тур а: 

1 день: 

19:30 – сбор гру ппы, пр. Ле нина 69, 
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20:00 – тр ансфер по м аршруту Че лябинск – К азань (сан итарные ост ановки на 

м аршруте про изводятся к аждые 3–4 ч аса); 

2 день: 

08:00 – пр ибытие в г. К азань; 

08:30 – за втрак в кафе « Алан-аш»; 

09:00 – 12. 30 обзорна я экскурси я по г. Каз ань; 

13:00 – обе д в кафе « Алан-аш»; 

14:00 – засе ление в гост иницу «Фат има»; 

15:00 – 18:00 э кскурсия в м агазин-музе й пивоваре ния «Белый кре мль в 

Каза ни».  

18:30 –  с вободное вре мя; 

3 день: 

9:00 – завтр ак в кафе » Алан-аш»; 

10:00 – 12. 30 – экскурс ия в «Между народный ко нно-спорти вный компле кс 

Казань» 

13:00 – обе д в кафе « Алан-аш»; 

14.00–17.00 – посе щение аква парка «Рив ьера»; 

17.30 – свобо дное время. 

18:00 – тр ансфер по м аршруту Каз ань – Челяб инск; 

4 день: 

12:00 – пр ибытие в г. Челябинск. 

В программу тур а включен тр ансфер: Челябинск – К азань – Че лябинск. 

Передвижение по м аршруту осу ществляетс я с помощь ю арендова нного автобус а. 

В тур в ходят 3 экс курсии: экс курсия в м агазин-музе й пивоваре ния «Белый кре мль 

в Каза ни», экскурс ия в «Между народный ко нноспортив ный компле кс Казань», 

обзор ная экскурс ия по г. К азань, посе щение аква парка «Рив ьера». Во вре мя 

путешест вия средст вами разме щения являетс я гостиниц а «Фатима». Питание по 

про грамме – з автраки и 2 обе да осущест вляются в к афе «Алан- аш», в ост альное 

вре мя туристы п итаются са мостоятель но. 

Характеристика туристских объектов представлена в таблице 1. 
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Таблица 1 – Х арактерист ика туристс ких объекто в 

Название объе кта Место 

нахо ждения 

объе кта (адрес) 

Характеристика объе кта 

Магазин-музей 

п ивоварения 

« Белый крем ль в 

Казан и» 

г. Казань, ул. 

Салимжанова, 17 

Казанская музе йная экспоз иция пива и меет 

свои у никальные досто инства. Пер вая зона 

пос вящена истор ии казанско го пивоваре ния 

и расс казывает о мест ных пивовар ах. 

Эксклюз ивом казанс кой экспоз иции 

являетс я коллекци я подлинны х пивных 

бут ылок, одна из котор ых брендиро вана 

надпись ю «завод н аследников 

А лександров а», это второ й владелец 

к азанской п ивоварни X IX в, котор ый 

переиме новал заво д Оскара Пет цольда 

«Восточ ная Бавари я» в 1898 г. Втор ая зона 

музе я – рыцарский з ал с доспе хами, 

флага ми и насте нным панно. Эта часть 

э кспозиции пос вящена коро левскому 

в ысочеству пр инцу Люитпо льду Баварс кому 

и его п ивоваренно му заводу K altenberg.  

Международный 

ко нно-

спорти вный 

компле кс Казань» 

г. Казань, ул. 

Патрис а 

Лумумбы, 47 А/1 

Один из кру пнейших в Е вропе и 

ед инственный в Росс ии комплекс по добного 

уро вня. По сво им параметр ам – это 

с ложный мно гофункцион альный мех анизм 

обще й площадью 91,1 ге ктар, котор ый 

включает в себ я различные те матические 

зо ны. 

В сферу де ятельности и пподрома в ключены 

не то лько скачк и и бега, но и соре внования 

по олимпийским в идам конно го спорта, 

обучение вер ховой езде, про кат лошаде й, 

музейные э кспозиции, в идеотека, к лубы по 

интерес ам. На иппо дроме можно про водить 

и д жигитовку, во льтижировку, ко нное поло, 

соре внования троеч ных экипаже й, заезды 

т ачанок, бе га в русско й упряжи, че мпионаты 

н аездников и жо кеев, разнообр азные 

прогр аммы сорев нований люб ителей. 
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Окончание т аблицы 1 

Название объе кта Место нахо ждения 

объе кта (адрес) 

Характеристика объе кта 

Аквапарк 

« Ривьера» 

г. Казань, ул. Фатыха 

А мирхана, 1 

Аквапарк Р ивьера – кру пнейший во дный парк в 

Росс ии, которы й расположе н в Казани. 

Р азвлечения н а воде счит аются одни ми из самы х 

ярких, пос кольку дают воз можность от лично 

отдо хнуть как взрос лым, так и дет ям, 

повесе литься и по щекотать нер вы. Сюда 

н аправляютс я десятки т ысяч людей, чтоб ы 

ощутить все е го преимущест ва, поката вшись на 

с амых круты х и экстре мальных гор ках. Парк 

фу нкционирует кру глогодично. 

мечеть Кул-

 Шариф 

 

г. Казань, территория 

Кре мль, 13 

Главная собор ная джума- мечеть рес публики 

Тат арстан и горо да Казани (с 2005 го да); 

распо ложена на терр итории Каз анского кре мля; 

одна из г лавных досто примечател ьностей горо да. 

Строите льство хра ма было нач ато в 1996 го ду как 

воссоз дание леге ндарной мно гоминаретно й 

мечети сто лицы Казанс кого ханст ва, центра 

ре лигиозного прос вещения и р азвития нау к 

Среднего По волжья XVI сто летия. 

Старо-Татарская 

С лобода 

г. Казань, ул. Каюма 

Н асыри, 38 

Старая Тат арская слобо да – бывшее 

о кологородс кое поселе ние, а ныне ю жная часть 

истор ико-культур ного центр а Казани. Б ыла 

образо вана в сере дине XVI столети я после вз ятия 

город а Иоанном IV Гроз ным. Первы ми 

поселен цами слобо ды были тат арские вой ны и 

феода лы, выступ ившие прот ив государ я 

Московии. 

Экият г. Казань, 

Петербур гская ул., 57 

(этаж 2) 

Татарский госу дарственны й театр ку кол «Экият» 

– крупнейший и о дин из старе йших театро в кукол 

в Росс ии. Находится в К азани на Петербур гской 

улице в Вахитовс ком районе горо да. Назван ие 

театра обр азовано от с лова тат. ә кият – «сказка». 

Построе нное в виде с казочного з амка-дворц а 

здание те атра являетс я важной и по пулярной 

досто примечател ьностью горо да. 

Центр семь и Казан 

 

г. Казань, ул. Сибгат а 

Хакима, 4 

Центр семь и «Казан» – главный дворе ц 

бракосочет аний (ЗАГС) в горо де Казань и 

рес публике Тат арстан. Од на из глав ных 

совреме нных досто примечател ьностей горо да, 

обыгры вающих его н азвание вв иду того, что 

построе н в виде о громного кот ла-казана. Н а 

крыше рас положена с мотровая п лощадка с в идом 

на Каз анский кре мль, Кремлё вскую набере жную и 

окру гу. 
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Результатом прое ктирования тур истских ус луг являютс я следующие 

до кументы со гласно ГОСТ Р 50681– 2010 «Туристс кие услуги. Прое ктирование 

тур истских ус луг»: 

̶ технологическая к арта туристс кого путешест вия (см. пр иложение А); 

̶ информационный л исток к тур истской путев ке (см. пр иложение Б). 

 

2.2 Технико-экономическое обос нование тур а  

 

Расчет себесто имости про дукта – это изуче ние эконом ической вы годности, 

а нализ и расчет э кономическ их показате лей создав аемого тура. 

Для реализ ации автобус ного тура б ыла рассчит ана его себесто имость. Пр и 

расчете себесто имости тур истского про дукта осно вными явля ются затрат ы, 

связанн ые с приобрете нием прав н а услуги сторо нних орган изаций, ис пользуемых 

пр и производст ве туристс кого проду кта: 

̶ транспортные ус луги – внутр и маршрутн ый транспорт, тр ансфер (дост авка 

туристо в от места сбор а группы к тер миналу осно вного пере возчика), э кскурсии; 

̶ проживание (сто имость умно жается на ноч и); 

̶ питание; 

̶ зарплата ( гиды, экскурсо воды, руко водитель гру ппы); 

̶ экскурсионное обс луживание; 

̶ накладные р асходы (10– 20 %). 

Развлекательный тур в г. К азань рассчитан д ля людей со средним дост атком с 

це лью отдыха. В тур вк лючены посещение р азвлекател ьных объекто в, экскурсия, 

размещение, п итание по м аршруту и тр ансфер. 

Транспортное обс луживание. В ст атью «Транс порт» включе ны расходы н а 

переезд из о дного пункт а пребыван ия в друго й. Переезд бу дет осущест вляться на 

аре ндованном а втобусе по с ледующему м аршруту Че лябинск – Казань – 

Че лябинск. Об щая протяже нность мар шрута сост авит 1600 к м. Стоимост ь за 

аренду а втобуса сост авит 100 000 руб лей. 
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Расчет сто имости тра нспортного обс луживания н а одного че ловека 

рассч итывается путе м деления об щей суммы аре нды автобус а на количест во 

туристо в и может б ыть предст авлен по фор муле (1): 

 

Стр 1ч = С аа/Кч,                                         (1) 

 

где Саа – сто имость аре нды автобус а; 

 Кч – количест во человек. 

 

Стр 1ч = 100 000 руб / 40 че л = 2500 руб. 

 

Таким образо м, стоимост ь транспорт ного обслу живания на о дного чело века 

соста вит: 2500 рубле й (группа 40 че ловек). 

Стоимость про живания рассч итывается, ис ходя из сто имости номер а, которая 

з ависит от к ласса гост иницы, рассе ления, сезо на заезда, ко личества д ней. Тур 

пре дполагает про живание в гост инице «Фат има» 

Расчет про изводится по фор муле (2): 

 

                                                     Сг 1ч = Сг* Кд,                                                    ( 2) 

 

где Сг – сто имость гост иницы; 

Кд – количест во дней. 

Суммарная сто имость за ус луги разме щения сост авит: 1400 рублей на о дного 

чело века (см. т аблицу 3). 

 

Таблица 3 – С мета затрат н а проживан ие 

Организация 

гост иничной сфер ы 

Цена за сут. 

в руб. 

Кол-во суто к Итого за р азмещение руб. 

Гостиница «Ф атима» 700 2 1400 

Итого:   1400 
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Питание на м аршруте осу ществляетс я в одном з аведении. Стоимост ь одного 

з автрака в к афе «Алан- Аш» 200 руб лей, стоимост ь обеда сост авляет 250 руб лей.  

Затраты на п итание представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 – С мета затрат н а питание 

Название Времяф Место распо ложения 

пре дприятия п итания 

Стоимость ус луг 

питани я на  1 

че ловека в руб. 

кафе «Алан-

 Аш» 

Обед(2 шт) г. Казань, у л. 

Петербур гская, 14. 

250*2=500 

кафе «Алан-

 Аш» 

завтрак (2 шт.) г. Казань, у л. 

Петербур гская, 14. 

200*2= 400 

Итого   900 

 

Расходы на э кскурсионну ю программу мо гут быть р азнообразн ыми.  

Экскурсионное обс луживание р ассчитываетс я по форму ле (3): 

 

                                 Сэ = (С1 + С 2 + С3+…+…+…+…+…),                                ( 3) 

 

где С1, С2, С 3 – стоимост ь экскурси й 

Затраты на э кскурсионное обс луживание с мотрите таб лицу 5. 

 

Таблица 5 – С мета на экс курсионное обс луживание  

Наименование э кскурсии Стоимость н а 1 челове ка 

в руб. ( группа 40 че л.) 

Стоимость  на группу 

40 чел. в руб 

«Туристско-информационный це нтр 

города К азани». Обзорная э кскурсия. 

75 3000 

Аквапарк « Ривьера» 814 32560 

Экскурсионное обс луживание. 

Ме ждународны й конно-спорт ивный 

комп лекс Казан ь» 

250 10000 

Экскурсионное обс луживание. 

Магазин-музей п ивоварения « Белый 

крем ль в Казан и» 

600 24000 

Итого: 1739 69560 
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Страхование тур истов от несч астного случ ая являетс я обязател ьной 

соста вляющей при формиро вании турпро дукта. Раз влекательн ый тур в г. Каза нь 

предусматривает стр ахование тур истов в стр аховой ком пании «Орб ита», 

расположенной по а дресу ул. Э нтузиастов, д. 1 2, офис 337, Че лябинск. Це на 

страхов ки от несч астного случ ая составл яет 70 рублей с че л.  

Калькуляция тура представлена в таблице 6. 

 

Таблица 6 – С мета затрат по стать ям калькул яции тура в г. К азань 

Калькуляционные ст атьи Показатели н а 1 челове ка 

в руб. ( группа 40 че ловек) 

Стоимость  на группу 40 

чел. в руб 

Транспорт 2500 100000 

Проживание 1400 56000 

Питание 900 36000 

Экскурсионное 

обс луживание 

1739 69560 

Страхование  70 2800 

Стоимость тур а 6609 264360 

 

При норме пр ибыли в 20 % составила б ы  на группу из 40 че ловек – 7930 

рублей. 

К постоянн ым расхода м относятс я услуги по ор ганизации пере возки туристо в 

(100 000,00 руб лей) и следующие э кскурсионные услуги: обзор ная экскурс ия по г. 

К азани (3000,00 рублей). Итого су мма постоя нных расхо дов по туру сост авляет 

103000,00 рубль. 

К переменн ым расхода м относятс я услуги по р азмещению тур истов (1400 

руб.), услуги по ор ганизации п итания тур истов (900,00 рубля), стр аховка (70,00 

руб лей), а также э кскурсионн ые услуги: Аквапарк « Ривьера» (814,00  рубля), 

международный ко нно-спорти вный компле кс Казань» (250, 00 рубле й) Магазин-

музей п ивоварения « Белый крем ль в Казан и» (600, 00 руб лей). Итого су мма 

переме нных расхо дов состав ляет 4034,00 рублей. Расчет минимального 

колличества туристов представлен в таблице 7. 
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Таблица 7 – Р асчет мини мального ко личества тур истов в гру ппе 

Количе

-ство 

про дан

-ных 

путе во

к 

Постоянные 

з атраты 

Переменные 

з атраты 

Общие 

затр аты 

Доход Маржиналь-

ный доход 

Чистая 

приб ыль 

1 103000 4034 107034 8530 4496 -98504 

2 103000 8068 111068 17060 8992 -94008 

… 

19 103000 76646 179646 162070 85424 -17576 

20 103000 80680 183680 170600 89920 -13080 

21 103000 84714 187714 179130 94416 -8584 

22 103000 88748 191748 187660 98912 -4088 

23 103000 92782 195782 196190 103408 408 

 

На основан ии получен ных данных, мо жно сделат ь вывод о то м, что 

мин имальное ко личество тур истов в гру ппе состав ит 23 чело век, для по крытия 

рас ходов связ анных с ре ализацией тур а.  

Далее произ ведем расчет точ ки безубыточ ности и вы ясним, какое ко личество 

тур истских путе вок по одно й цене нуж но продават ь в месяц пр и заданных 

посто янных расхо дах туристс кой фирмы. Д ля этого р ассчитаем р асходы 

турф ирмы в мес яц, они пре дставлены в т аблице 8. 

 

Таблица 8 – Расходы тур истской фир мы 

Статья рас ходов Период 1 мес, руб. 

Офис и инфр аструктура, ре кламный бю джет 

Аренда поме щения, 15 к в.м 15 000,00 

Услуги связ и 1 500,00 

Интернет 1 000,00 

Вода (кулер) 500,00 

Канцелярские то вары 500,00 

Полиграфия 2 000,00 

Реклама в И нтернете 5 000,00 

Заработная п лата персо нала 

Директор 35 000,00 

Менеджер 15 000,00 

Бухгалтер ( аутсорсинг) 10 000,00 
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Окончание таблицы 8 

Статья рас ходов Период 1 мес, руб. 

Плановые е жекварталь ные расход ы (в расчете н а 1 месяц) 

Юридическое або нентское обс луживание 7 000,00 

Оплата систе м онлайн-бро нирования и по иска 

туров 

1 200,00 

Заправка к артриджей 400,00 

Непредвиденные р асходы 1 000,00 

Итого: 95 100,00 

 

Применяя мето дику, из учеб ного пособ ия А.М Лоп аревой, рассч итаем 

следу ющие показ атели: посто янные затр аты, котор ые включат су мму расходо в 

турфирмы ( 95 100,00 руб.) и посто янных расхо дов по туру (10 3000,00 руб.), 

пере менные затр аты на еди ницу проду кции по туру, об щие затрат ы, доход, 

м аржинальны й доход, ч истая приб ыль, которые пре дставлены в т аблице 9 [25]. 

 

Таблица 9 – Расчет необ ходимого ко личества про данных путе вок 

Объем 

произ в

одства 

Постоянные 

з атраты 

Переменные 

з атраты 

Общие 

затр аты 

Доход Маржиналь

ный до ход 

Чистая 

приб ыль 

1 198100 4034 202134 8530 4496 -193604 

2 198100 8068 206168 17060 8992 -189108 

3 198100 12102 210202 25590 13488 -184612 

4 198100 16136 214236 34120 17984 -180116 

5 198100 20170 218270 42650 22480 -175620 

… 

43 198100 173462 371562 366790 193328 -4772 

44 198100 177496 375596 375320 197824 -276 

45 198100 181530 379630 383850 202320 4220 

46 198100 185564 383664 392380 206816 8716 

47 198100 189598 387698 400910 211312 13212 

48 198100 193632 391732 409440 215808 17708 

 

Исходя из по лученных д анных, мы пр ишли к выво ду, что точка 

безуб ыточности сост авляет 45 путевок. Это означ ает, что д ля покрыти я 

постоянн ых расходо в турфирмы пр и реализац ии тура в мес яц, равных 198100 

необходимо про дать более 45 путевок. Н ачиная с про дажи данно й путевки, 
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тур истическая ф ирма начнет по лучать приб ыль. Графичес кий метод н ахождения 

точ ки безубыточ ности предст авлен в пр иложении. 

 

2.3 Обеспечение безо пасности тур а 

 

Обеспечение безо пасности тур истского путе шествия – это о дна из сам ых 

важных и тру дных задач в тур изме. От безо пасности во м ногом завис ят комфорт 

и чу вство удов летворенност и туриста, о днако сущест вует множест во факторо в 

способны х негативно отр азиться на н их. Поэтому д ля совреме нных туристс ких 

организ аций очень в ажно забот иться о безо пасности с воих клиенто в. 

При проект ировании р азвлекател ьного тура в г. К азань были учте ны 

требова ния следую щих государст венных ста ндартов: 

‒ ГОСТ 32611– 2014 «Туристс кие услуги. Требо вания по обес печению 

безо пасности тур истов»; 

‒ ГОСТ Р 50681– 2010 «Туристс кие услуги. Прое ктирование тур истских 

ус луг»; 

‒ ГОСТ Р 518 25–2001 «Ус луги пасса жирского а втомобильно го транспорт а. 

Общие требо вания»; 

‒ ГОСТ Р 51185– 2014 «Туристс кие услуги. Сре дства разме щения. Общ ие 

требова ния»; 

‒ ГОСТ 31984- 2012 «Услу ги обществе нного питан ия. Общие требо вания». 

Требования по обес печению безо пасности тур  истов и экс курсантов из ложены 

в ГОСТ 3 2611–2014 «Тур истские ус луги. Требо вания по обес печению 

безо пасности тур истов». Да нный станд арт предназ начен для пре дприятий все х 

организа ционно-пра вовых форм и д ля предпри ятий, котор ые оказыва ют 

туристс кие услуги н аселению [8]. 

В соответст вии со ста ндартом пр и оказании тур истских ус луг должен б ыть 

обеспече н приемлем ый уровень р иска для ж изни, здоро вья и имущест ва  

туристо в, как при об ычных усло виях, так и пр и чрезвыча йных ситуа циях. 
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Согласно д анному доку менту безо пасность тур истов (экс курсантов) пр и 

совершен ии путешест вия распростр аняется на: 

‒ жизнь, здоро вье, личну ю неприкос новенность тур иста (экскурс анта), 

вкл ючая физичес кое и псих ическое состо яние, а та кже частну ю жизнь; 

‒ имущество тур иста, в то м числе пре дметы туристс кого снаря жения и 

ин вентаря, б агаж, пред меты лично го обихода и дру гие предмет ы, которые 

ис пользуются и ( или) приобрете ны туристо м во время путе шествия [8]. 

К основным ф акторам, о казывающим в лияние на безо пасность тур истов при 

о казании тур истской ус луги, относ ятся: 

‒ географические и пр иродные особе нности мест а пребыван ия туристо в 

(морская, гор ная, пусты нная местност и, климат, н аличие спе цифических 

ж ивотных и н асекомых и т ак далее); 

‒ культурная, со циальная сре да временно го пребыва ния, особе нности 

мест ной пищи, яз ык, культур ные, религ иозные и эт нические тр адиции и т ак 

далее; 

‒ особенности в идов туристс ких путешест вий (экстре мальный тур изм, 

спорт ивно-оздоро вительный тур изм и друг ие); 

‒ уровень качест ва и безоп асности ок азываемых ус луг; 

‒ соблюдение тур истами пра вил личной безо пасности, в то м числе за конов, 

пра вил и трад иций места вре менного преб ывания, са нитарно-

эп идемиологичес ких норм и пр авил специ альных пре дписаний, у казаний и 

и нструкций ор ганов власт и, специал изированны х служб по чрез вычайным 

с итуациям МЧС, со провождающ их гидов и и нструкторо в-проводни ков, а так же 

использо вание средст в индивиду альной защ иты [8]. 

В результате воз действия р азличных источ ников опас ности (приро дных, 

техно генных, со циальных, чрез вычайных с итуаций) пр и оказании ус луг турист ы 

могут быт ь подвергнут ы следующи м рискам: тр авмоопасност ь, пожароо пасность, 

г идрометеоро логическая о пасность, б иологическ ая, психоф изиологичес кая,  

эколо гическая, то ксикологичес кая, радио активная, кр иминогенна я, военно-

 политическ ая опасност и, а также с пецифическ ие риски. 
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Согласно д анному ста ндарту был про изведен ан ализ проект ируемого тур а на 

налич ие опасных и вре дных факторо в и выявле н источник о пасности и уро вень 

его про явления дл я человека. 

Одним из ве дущих факторо в риска яв ляется тра вмоопасност ь. 

Травмоо пасность – состо яние, хара ктеризующеес я повышенн ым риском 

по лучения тр авм.  Сниже ние травмоо пасности н а маршруте обес печивалось з а 

счет испо льзования у добной обу ви и одежд ы. Кроме то го перед н ачалом 

экс курсии про водился инстру ктаж по те хнике безо пасности, котор ый 

предупре ждал о воз можных фактор ах риска и мер ах по преду преждению тр авм. 

Следующий ф актор риск а – воздейст вие окружа ющей среды, а и менно 

повы шенная тем пература воз духа. Преду преждение и с нижение воз действия 

д анного фактор а риска обес печивалось з а счет выбор а благопри ятного вре мени 

суток д ля проведе ния экскурс ии. Экскурс ии и прогу лки осущест влялись утро м и 

после обе да. Проект ируемый тур пре дполагает переез ды на автобусе. В ыбранные 

сре дства пере движения б ыли оснаще ны устройст вами конди ционирован ия, 

отопле ния. Для с нижения воз действия н а организм по вышенных те мператур во 

вре мя экскурс ий и прогу лок использо вались голо вные уборы. 

Пожароопасность – о пасность, пре дставляюща я риск воз горания [8]. Д анный 

фактор р иска может воз никнуть на прот яжении все го тура. Все посе щаемые 

пре дприятия и мели планы э вакуации, о гнетушител и, системы о повещения. 

Э вакуационн ые пути и в ыходы в зд аниях и соору жениях обес печивали 

безо пасную эва куацию люде й. Оповеще ние о пожаре в з аведениях ве дется с 

по мощью подач и звуковых и рече вых сигнало в во все по мещения. Т акже 

обеспеч ивается ос вещение зн аков пожар ной безопас ности на пут ях эвакуац ии. 

Биологическая о пасность – о пасность, воз никающая пр и воздейст вии на 

тур иста болез нетворных м икробов, б актерий, в ирусов, пр и контакте с я довитыми 

р астениями и ж ивотными и у потреблени и некачест венных про дуктов пит ания [8]. 

Д ля предотвр ащения воз действия д анного фактор а риска выб ирались 

пре дприятия п итания, пре длагающие к ачественну ю продукци ю с хороше й 

репутацие й. 
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Психофизиологическая о пасность – о пасность, воз никающая пр и физическ их 

и нервно– психически х перегруз ках туристо в во время путе шествия ил и в 

процессе о казания тур истских ус луг [8]. Д ля снижени я воздейст вия данного 

ф актора рис ка была сост авлена рац иональная про грамма тур а, 

предусм атривающая нор мальные ус ловия для ж изнедеятел ьности чело века (сон, 

пр ием пищи, у довлетворе ние санитар ных и быто вых потреб ностей). Т акже были 

в ыбраны совре менные автобус ы с удобны ми сидения ми и систе мами 

конди ционирован ия. 

В проектируе мый тур вк лючено оказ ание таких ус луг: 

‒ размещение; 

‒ питание; 

‒ транспортные; 

‒ экскурсионные; 

‒ культурно-развлекательные. 

Транспортные ус луги являютс я важнейши м элементо м туристко й 

инфрастру ктуры и вхо дят в осно вной компле кс услуг, в ключаемых в сост ав 

туристс кого проду кта [30]. Поэто му вопросы безо пасности пр и перевозке 

тур истов необ ходимо расс матривать в пер вую очеред ь.  

Требования безо пасности пр и организа ции автобус ных перевозо к 

рассматр иваются в Фе деральном з аконе «О тр анспортной безо пасности»,  

ГОСТ Р 518 25–2001 «Ус луги пасса жирского а втомобильно го транспорт а. Общие 

требо вания», в Пост ановлении Пр авительств а РФ № 112 «Об ут верждении 

Пр авил перевозо к пассажиро в и багажа а втомобильн ым транспорто м и городс ким 

наземн ым электричес ким транспорто м». 

Переезд во вре мя реализа ции тура бу дет осущест вляться на а втобусе. 

Безо пасность пере возок туристо в по маршруту соот ветствует требо ваниям 

ГОСТ Р 518 25–2001 «Ус луги пасса жирского а втомобильно го транспорт а. Общие 

требо вания». Безо пасность пре дполагаетс я за счет ис пользовани я транспорт а 

техничес ки исправле нного, име ющего аптеч ку и огнету шитель [1]. 

Автотранс портные сре дства выбр анного нам и перевозч ика зарегистр ированы в 
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ор ганах госу дарственно й инспекци и безопасност и дорожного д вижения, не 

и меют неиспр авностей, и меют докуме нтальное по дтверждение со временного 

про хождения те хнического ос мотра.  

Выбранный а втобус Hyundai (43+1 мест а) соответст вует виду д ля 

пассажирс ких перевозо к, оборудо ван мягкой по двеской, ре гулируемым и 

креслами, устро йством кон дициониров ания, ремн ями безопас ности, обл адает 

низк им уровнем шу ма и больш им запасом хо да с одной з аправки. В а втобусе 

та кже устано влен тахогр аф для фикс ации и контро ля за пара метрами дв ижения и 

ре жимом работ ы водителе й. 

Количество пере возимых пасс ажиров не до лжно превы шать норму 

в местимости. Во дители, котор ые будут осу ществлять пере возку пасс ажиров, 

об язаны имет ь водительс кое удосто верение на пр аво управле ния 

автотранспортным сре дством соот ветствующе й категори и, документ о 

про хождении в уст ановленные сро ки медицинс кого освидете льствовани я, 

путевой л ист с отмет ками о про хождении пре дрейсового ме дицинского ос мотра и 

пре дрейсового ос мотра автотр анспортного сре дства [1]. 

Технологический про цесс предпо лагает выпо лнение обяз ательного 

соб людения ре жимов труд а и отдыха во дителей. Во дители автобус а обязаны 

соб людать обще принятые нор мы поведен ия (вежливост ь, доброже лательност ь, 

культуру реч и, внешний в ид). 

Одним из ос новных эле ментов тур истского про дукта также я вляются ус луги 

разме щения. В сре дствах раз мещения до лжны быть обес печены безо пасные 

усло вия для жиз ни и здоро вья прожив ающих туристо в, сохранност ь их 

имущест ва и соблю даться пра вила и требо вания, уст ановленные с ледующим 

до кументом ГОСТ Р 51185– 2014 «Туристс кие услуги. Сре дства разме щения. 

Общ ие требова ния» [9]. 

Организация р азмещения по туру про изводится в ко ллективных сре дствах 

раз мещения – гост иничный ко мплекс «Фат има». Пред приятие раз мещения 

пре дложенные н а маршруте соот ветствуют требо ваниям ГОСТ Р 51185– 2014, а 

име нно: на терр иториях имеетс я наличие у добных подъез дов; приле гающие 
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терр итории бла гоустроены и хоро шо освещен ы в ночное вре мя; имеютс я стоянки 

с т вердым покр ытием для кр атковремен ной парков ки; в жилы х помещени ях 

имеется естест венное и ис кусственное ос вещение; гор ячее и холо дное 

водос набжение [ 9]. 

Во время преб ывания госте й оказывал ись такие ус луги как: убор ка комнаты к 

з аезду посет ителей, сме на постель ного белья и по лотенец. Т акже осущест влялась 

убор ка обществе нных помеще ний. Соблю дись санит арно-гигие нические пр авила 

и нор мы в номер ах. Уровен ь шума на терр итории и в ж илых помеще ниях не 

пре вышал норм ы, установ ленные ста ндартами. 

Средства р азмещения соот ветствуют требо ваниям пож арной безо пасности. В 

з даниях пре дусмотрены э вакуационн ые пути и в ыходы, лест ницы, хоро шо 

заметные и нформацион ные указате ли для обес печения свобо дной ориент ации, 

как в обычной, т ак и в чрез вычайной с итуациях, п ланы эваку ации. Средст ва 

размеще ния оборудо ваны систе мами проти вопожарной з ащиты, опо вещения и 

сре дствами за щиты от по жара [9]. 

Не менее в ажным аспе ктом туристс кого проду кта являютс я услуги п итания. 

Во просы безо пасности ус луг питани я рассматр иваются в ГОСТ 31 984–2012 

«Ус луги общест венного пит ания. Общие требо вания» [5].  

Установлены с ледующие требо вания безо пасности ус луг общест венного 

пит ания: 

‒ при оказан ии услуг об щественного п итании на пре дприятиях 

об щественного п итания дол жны обеспеч иваться безо пасные усло вия для жиз ни и 

здоро вья потреб ителей, со хранность и х имуществ а, соблюдат ься нормат ивные 

право вые докуме нты, дейст вующие на терр итории госу дарства, пр инявшего 

ст андарт; 

‒ продукция об щественного п итания дол жна соответст вовать требо ваниям 

тех нических до кументов н а продукци ю конкретн ых видов; 

‒ персонал пре дприятий об щественного п итания дол жен быть по дготовлен к 

де йствиям в чрез вычайных обсто ятельствах; 
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‒ при оказан ии услуг об щественного п итании на пре дприятиях 

об щественного п итания дол жны обеспеч иваться требо вания охра ны окружаю щей 

среды, в то м числе к терр итории, те хническому состо янию и содер жанию 

поме щений, вент иляции, во доснабжени ю, канализ ации и дру гим требов аниям [5]. 

В разработ анном пита ние осущест вляется в к афе «Алан- Аш» . Оказ ание услуг 

п итания во все х заведени ях соответст вовало выше перечислен ным требов аниям 

зако нодательст ва. 

Поскольку программа проектируемого туристского продукта включает в себя 

экскурсионное обслуживание, необходимо рассмотреть такой аспект, как 

требования безопасности экскурсионных услуг: 

‒ экскурсионные услуги должны соответствовать требованиям безопасности к 

процессам оказания и результатам услуг, обеспечивать сохранность жизни, 

здоровья и имущества экскурсантов в соответствии с нормативными правовыми 

актами Российской Федерации; 

‒ сохранность имущества экскурсантов может быть обеспечена гарантией 

компенсации ущерба или определена условиями страхования имущества 

экскурсантов; 

‒ при оказании экскурсионных услуг должна быть обеспечена экологическая 

безопасность, предусматривающая предотвращение возможности оказания 

вредных воздействий на окружающую среду: флору, фауну, воздушный и водный 

бассейны, почву, недра, ионосферу и т.п.; 

‒ при проведении транспортных экскурсий должно быть обеспечено 

соблюдение требований действующего законодательства Российской Федерации 

по транспортной безопасности [4]. 

‒ также во время тура предусмотрено посещение аквапарка, вопросы 

безопасности рассмотрены в ГОСТ Р 52604–2012 «Аттракционы водные. 

Безопасность при эксплуатации. Общие требования»: 

‒ допуск к использованию каждого водного аттракциона осуществляется на 

основании подтверждения работоспособного технического состояния собственно 

аттракциона, а также инженерного оборудования, инженерных сетей и 
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коммуникаций аквапарка. Кроме того, необходимо подтверждение квалификации 

обслуживающего персонала, ответственного за безопасную эксплуатацию. 

‒ Зоны входа и выхода водных аттракционов характеризуются влажной 

поверхностью и создают риски падения пользователей при ходьбе босиком. Если 

имеющееся напольное покрытие с шероховатой поверхностью или поверхности 

ступенек и лестничных площадок не обеспечивают достаточного 

противоскользящего эффекта, необходимы дополнительные меры защиты от 

падения на скользких поверхностях (дополнительные настилы, поручни, 

устройство дренажа и т.п.). 

Для посетителей аквапарка доступ на водные аттракционы – свободный с 

учетом следующих ограничений, вызванных соображениями безопасности: 

‒ доступ на конкретный аттракцион может быть ограничен по возрастному 

признаку, а также по массе тела и росту пользователя; 

‒ на аттракцион не допускаются лица, имеющие явные признаки расстройства 

здоровья, лица неадекватного поведения, а также лица с посторонними 

предметами; 

‒ ограничением для пользования аттракционами, расположенными в 

аквапарке на открытом воздухе, служат неблагоприятные погодные условия 

(ветер скоростью более 15 м/с, дождь, гроза); 

‒ доступ в волновой и развлекательно-игровой бассейны должен быть 

ограничен в случае чрезмерного скопления пользователей, находящихся в 

бассейнах; 

‒ доступ детей до 8 лет на аттракционы, в составе которых имеются 

глубоководные зоны (например, волновой бассейн), возможен лишь при наличии 

на ребенке спасательного жилета; 

‒ доступ на водный аттракцион должен быть прекращен в случае его 

технической неисправности или при возникновении ситуации, нарушающий 

нормальный режим эксплуатации. 

Перед путешествием каждому туристу важно предоставлять инструкцию по 

обеспечению безопасности в письменном виде. Также необходимо проводить 
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устный инструктаж. Все участники туристского маршрута должны подписать 

соответствующие бумаги о том, что инструктажи проведены.  

Обеспечение безопасности туристов одна из главных проблем во время 

путешествия. Поэтому при организации туристских поездок следует максимально 

точно изучать район, в котором будет проходить путешествие, важно находить 

достоверную информацию о дестинации, погодных, социальных условиях в целях 

собственной безопасности.  

На стадии проектирования тура были снижены риски опасности в туризме до 

допустимого уровня, выявлены возможные источники опасности и разработаны 

меры по обеспечению требований безопасности туристов в соответствии с 

нормативными документами. Таким образом, проектируемый тур соответствует 

всем требованиям безопасности согласно стандартам, указанным в параграфе. 

 

Выводы по главе два  

 

Организован развлекательный тур в г. Казань. Основой тура является 

посещение индустрии развлечений г. Казани, а именно: международный 

конноспортивный комплекс; магазин-музей пивоварения «Белый кремль в 

Казани», аквапарк «Ривьера»; 

Путешествие на автобусе 4/3 ночи. Питание – двухразовое по маршруту. 

Размещение – гостиница «Фатима»; ул. Карла Маркса, 2; Казань. Экскурсии: 

обзорная экскурсия по г. Казань». 

При норме прибыли в 20 % стоимость тура составила бы на группу из 40 

человек – 7930 рублей. Точка безубыточности составляет 45 путевок. 

На стадии проектирования тура были снижены риски опасности в туризме до 

допустимого уровня, выявлены возможные источники опасности и разработаны 

меры по обеспечению требований безопасности туристов в соответствии с 

нормативными документами. Таким образом, проектируемый тур соответствует 

всем требованиям безопасности согласно стандартам, указанным в параграфе. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Подводя итоги выпускной квалификационное работы, можно сказать, что 

развлечение – это особый вид досуговой деятельности, который предполагает 

физическую, эмоциональную или интеллектуальную активность субъекта, 

направленную на получение удовольствия и впечатлений. Форма или источник 

развлечения могут быть различными. 

Индустрии развлечений – это товары и услуги, достаточные для получения 

удовлетворения потребностей индивида от процесса развлечения, а также 

достигая развлечения, как конечной цели деятельности субъекта. 

Таким образом, можно сказать о том, что развлекательный туризм – это вид 

туризма, который предполагает получение удовольствия, комплекса 

положительных эмоций, впечатлений от туристского путешествия. 

На сегодняшний день в городе Казани преобладает такой туристический 

продукт, как деловой, событийный и познавательный, отмечается высокая 

доступность туристских зон. Преимущество города состоит в том, что благодаря 

большому количеству проведенных в Казани мероприятий различной 

направленности, посещения города не носят сезонный характер. 

Казань имеет все возможности и реесурсы для дальнейшего развития 

развлекательного туризма в регионе 

Была создана модель развлекательного тура в г. Казань. В качестве основных 

компонентов вербальной модели тура, представленной на рисунке 1, было 

выбрано 4 основных блока: целевой, содержательный, организационный, 

результативный. 

Анализируя услуги на туристском рынке г. Челябинска, можно сделать 

следующий вывод: все турфирмы предоставляют возможность организации 

подобного маршрута, но при этом ни у одного туроператора не преобладает 

развлекательные достопримечательности в туре, что выделяет его на фоне 

остальных. 
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Развлекательный тур в г. Казань. Основой тура является посещение индустрии 

развлечений г. Казани, а именно: международный конноспортивный комплекс; 

магазин-музей пивоварения «Белый кремль в Казани», аквапарк «Ривьера»; 

Путешествие на автобусе 4/3 ночи. Питание – двухразовое по маршруту. 

Размещение – гостиница «Фатима»; ул. Карла Маркса, 2; Казань. Экскурсии: 

обзорная экскурсия по г. Казань». 

При норме прибыли в 20 % стоимость тура составила бы на группу из 

40 человек – 7930 рублей. Точка безубыточности составляет 45 путевок. 

На стадии проектирования тура были снижены риски опасности в туризме до 

допустимого уровня, выявлены возможные источники опасности и разработаны 

меры по обеспечению требований безопасности туристов в соответствии с 

нормативными документами. Таким образом, проектируемый тур соответствует 

всем требованиям безопасности согласно стандартам, указанным в параграфе. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на __________ 20 __ г. 

 

Маршрут путешествия в г. Казань «Новая Казань»  

Протяженность маршрута (км) 1600 

Продолжительность путешествия (суток) 5 

Число туристов в группе (рекомендуемое) 30/40 человек 

Стоимость (ориентировочная) 7930 

Программа обслуживания туристов по маршруту 

Таблица А.1 – Технологическая карта маршрута путешествия «Новая Казань» 

Населенные пункты, 

расстояния между ними, 

способы передвижения, 

время прибытия в пункт 

и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги размещения 

и условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

Отрезок маршрута город 

Челябинск –г. Казань 

Расстояние между 

пунктами 810 км. по 

автомобильным 

дорогам. Способ 

передвижения: 

арендованный автобус. 

Время выезда из 

Челябинска 19:00 (1 

день). Время прибытия в 

к г. Казань 08:00 (2 

день). 

гостиница 

«Фатима»; ул. 

Карла  Маркса, 2; 

КазаньНомера 

вместимостью два–

три человека, 

состоят из комнаты. 

Обзорная экскурсия 

по г. Казань. 

Основные объекты 

показа: Старо-

Татарская слобода, 

«Казан», «Кул-

Шариф», 

«Татарская 

деревенка», 

«Экият» 

Транспорт 

ИП 

Гурьянов 

О.М 

 

Питание 

по 

программе 

в кафе 

«Алан-

Аш» 
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Продолжение приложения А 

Окончание таблицы А.1 

Населенные пункты, 

расстояния между ними, 

способы передвижения, 

время прибытия в пункт 

и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги размещения 

и условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

город Казань (2-5 день) гостиница 

«Фатима»; ул. 

Карла Маркса, 2; 

Казань 

Номера 

вместимостью два–

три человека, 

состоят из комнаты. 

Экскурсионное 

обслуживание. 

Международный 

конно-спортивный 

комплекс Казань» 

ул. Патриса 

Лумумбы, 47А/1, 

Казань 

Экскурсионное 

обслуживание. 

Магазин-музей 

пивоварения 

«Белый кремль в 

Казани» 

г. Казань, 

Салимжанова, 17. 

 

Транспорт 

ИП 

Гурьянов 

О.М 

 

Питание 

по 

программе 

в кафе 

«Алан-

Аш» 

Отрезок маршрута город 

Казань – город 

Чеялбинск. 

Расстояние между 

пунктами 800 км. по 

автомобильным 

дорогам. Способ 

передвижения: 

арендованный автобус. 

Время выезда из Астаны 

18:00 (4 день), прибытие 

в Чеялбинск 10:00 
(5 день). 

– – Транспорт 

ИП 

Гурьянов 

О.М 

Автобус 

Otokar или 

Hyndai 

– 

 

Размещение туристов осуществляется следующим средством размещения: 

гостиница «Фатима»; ул. Карла Маркса, 2; Казань 

Перевозки осуществляются транспортной компанией «Бас Сервис» 

(ИП Гурьянов О.М.), предприятие предоставляет автобусы туристического 

класса.  
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Окончание приложения А 

 

Питание туристов осуществляются предприятиями: Питание по программе в 

кафе «Алан-Аш», Некрасова 9, г. Казань 

Экскурсионные услуги предоставляются предприятиями: Экскурсионное 

обслуживание. Международный конно-спортивный комплекс; Казань» ул. 

Патриса Лумумбы, 47А/1, Казань, Экскурсионное обслуживание. Магазин-музей 

пивоварения «Белый кремль в Казани»; г. Казань, Салимжанова, 17. 

Услуги по организации досуга туристов и другие дополнительные услуги: 

Аквапарк «Ривьера»; ул. Фатыха Амирхана, 1, Казань. 

Краткое описание путешествия: проектируемый туристский маршрут 

проходит в г. Казань. 

Для посещения были выбраны наиболее привлекательные объекты на 

маршруте: Старо-Татарская Слобода, Экият, Центр семьи «Казан», мечеть «Кул-

Шариф», Магазин-музей пивоварения «Белый кремль в Казани», Международный 

конно-спортивный комплекс Казань», Аквапарк «Ривьера». 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Информационный лист туристской путевки 

 

Маршрут путешествия: Челябинск – Казань – Челябинск. 

Вид маршрута: автобусно-пешеходный. 

Протяженность маршрута: 1600 км. 

Продолжительность путешествия: 5 дней/4 ночи. 

Число туристов в группе (рекомендуемое): 30 человек. 

Стоимость (ориентировочная): 7930 рублей 

Возрастные ограничения: 18+  

В стоимость входит: проезд, питание по программе, экскурсионное 

обслуживание, входные билеты на платные объекты. 

Казань – красивейший город России, столица республики Татарстан. Это один 

из самых крупных религиозных, экономических, политических, культурных 

центров России. Также город считается крупным речным портом. 

Население Казани составляет 1 миллион 200 тысяч человек. История данного 

города пережила тысячелетний рубеж. Казань – это город, в котором 

замечательно проходит сочетание своеобразного культурного колорита востока и 

запада. 

Для посещения были выбраны наиболее привлекательные объекты на 

маршруте: Старо-Татарская Слобода, Экият, Центр семьи «Казан», мечеть «Кул-

Шариф», Магазин-музей пивоварения «Белый кремль в Казани», Международный 

конно-спортивный комплекс Казань», Аквапарк «Ривьера». 

Размещение туристов осуществляется следующим средством размещения: 

гостиница «Фатима»; ул. Карла Маркса, 2, г. Казань 

Перевозки осуществляются транспортной компанией «Бас Сервис» (ИП 

Гурьянов О.М.), предприятие предоставляет автобусы туристического класса.  

Питание туристов осуществляются предприятиями: Питание по программе в 

кафе «Алан-Аш», Некрасова 9, г. Казань. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Рекламный баннер  

 

 
  

Рисунок В.1 –  Рекламный баннер 


