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АННОТАЦИЯ 
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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью проектирования 

культурно-познавательного тура в республику Крым «Винная ассамблея». 

В выпускной квалификационной работе проанализировано понятие культурно-

познавательного туризма, изучены туристские ресурсы республики Крым, как 

основы проектирования культурно-познавательного тура, разработана модель 

проектирования культурно-познавательного тура в Крым, проведено технико-

экономическое обоснование, а также рассмотрено обеспечение безопасности 

жизнедеятельности при реализации культурно-познавательного тура в Крым 

«Винная ассамблея». 

В рамках выпускной квалификационной работы разработана программа тура 

в республику Крым «Винная ассамблея», которая будет реализована летом 2020 

года. 

В качестве иллюстративного материала представлены: рекламный буклет 

с программой тура и кратким описанием экскурсионных объектов на маршруте и 

презентация о реализации тура. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

На сегодняшний день наиболее распространенным видом туризма, не 

зависящим от дохода, но зависящим от интересов самого туриста, является 

культурно-познавательный туризм. Культурно-познавательный туризм – это 

туристические поездки во все регионы, населенные пункты, туристические центры 

и т. д., знакомство с памятниками природы, истории и культуры, быта и традиций, 

местными жителями, народными промыслами и ремеслами, прогресса в науке, 

культуре, промышленном производстве, строительстве и т. д. 

В настоящее время республика Крым по праву считается одним из уникальных 

и благоприятных регионов Российской Федерации, особенность которого 

выделяется редким сочетанием разнообразного историко-культурологического и 

природно-климатического потенциала. 

Сочетание этих факторов представляет собой основу развития туристкой 

отрасли в регионе и служит отличной базой для формирования современного 

международного туристского центра. 

Актуальность темы выпускной квалификационной работы обусловлена тем, что 

в условиях развития внутреннего и въездного туризма существенное значение 

придается разработке новых качественных туристских продуктов в регионах, в том 

числе культурно-познавательной направленности. Республика Крым по количеству 

объектов туристского показа является благоприятным районом для развития 

культурно-познавательного туризма. 

Теоретической базой выпускной квалификационной работы являются учебные 

издания, научно-популярная и учебная литература, энциклопедические издания. 

Так в работах Р.М. Яковлевой, О.Т. Лойко, В.А. Черненко, Т.Р. Лыковой, 

М.Ю. Горбуновой и В.А. Квартальнова рассматриваются вопросы, раскрывающие 

сущность понятия «культурно-познавательный туризм». 

Вопросы моделирования освещены в работах Т.Н. Третьяковой, В.В. Афонина, 

Н.В. Голубевой, С.А. Иванова и В.Е. Кривоножко. 
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Вопросам экономики туризма посвящены работы А.М. Лопаревой, 

М.А. Морозова, И.В. Зорина, А.Ю. Александровой и др. В работах В.В. Шахова и 

И.С. Масленникова, рассматриваются вопросы по обеспечению безопасности 

в туризме. 

В основе проектирования туристского продукта лежит нормативно-правовая 

документация, а именно ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование 

туристских услуг».  

Также были использованы интернет-ресурсы: официальные сайты 

Федерального агентства по туризму, Министерства культуры Российской 

Федерации, Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации», туристический портал Республики Крым и пр. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка и обоснование 

культурно-познавательного тура «Винная ассамблея» в Республику Крым. 

Объектом выпускной квалификационной работы является историко-культурное 

наследие и культурно-исторические объекты Республики Крым. 

Предмет выпускной квалификационной работы – технология проектирования 

культурно-познавательного тура «Винная ассамблея» в Республику Крым. 

В соответствии с целью выпускной квалификационной работы 

сформулированы следующие задачи: 

 охарактеризовать сущность понятия «культурно-познавательный туризм»; 

 изучить туристический потенциал объектов туристского показа республики 

Крым; 

 разработать и обосновать культурно-познавательный тур в Крым. 

В процессе работы широко использовались следующие методы исследования: 

анализ культурно-исторических объектов Республики Крым, статистический метод 

обработки информации; анализ и синтез теоретических изданий и научной 

литературы об особенностях проектирования культурно-познавательного тура; 

наблюдение и сравнение, а также метод моделирования для разработки модели 

проектирования культурно-познавательного тура. 
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Теоретическая значимость заключается в систематизации информации по 

историко-культурному наследию и культурно-историческим объектам Республики 

Крым. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы заключается 

в том, что разработанный тур может быть использован в деятельности туристских 

организаций для формирования, реализации и продвижения турпродукта.  

Новизна работы заключается: в разработке нового турпродукта – культурно-

познавательного тура по винодельням в Республике Крым. 

Структура выпускной квалификационной работы отражает общую логику 

исследования и содержит: введение, две главы, заключение и библиографический 

список. 
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1 СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ КУЛЬТУРНО-

ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

1.1  Понятие и особенности культурно-познавательного туризма 

 

Туризм – это путешествия для удовольствия и наслаждения вдали от места 

проживания. Люди делают это по многим причинам – ради развлечения, посетить 

другие страны и узнать о других культурах или просто отдохнуть от стрессовой 

трудовой жизни. 

В последние несколько десятилетий туризм очень вырос, в основном потому, 

что образ жизни людей изменился. Люди больше не хотят оставаться дома, они 

тратят больше денег на путешествия, чем раньше. Но и сами путешествия также 

стали дешевле и более доступны. Количество бюджетных авиакомпаний позволяет 

поездки в далекие страны дешевле. 

Рассматривая классификации туризма остановимся на определениях 

Артемовой Е.Н. и Козловой В.А., они говорят о них в своем издании 

«Основы гостеприимства и туризма». Авторы делят туризм на деловой, 

паломнический, лечебный, экологический, инсентив-туризм (работник поощряется 

поездкой от организации, в качестве мотивирующего инструмента), сельский, 

спортивный, развлекательный, пляжный, событийный и конечно познавательный 

туризм. Последний вид является самым перспективным и быстро растущим. 

Культурно-познавательный туризм имеет второе название, более точно 

отображающее его назначение, это – экскурсионный туризм. 

Культурно-познавательный туризм основан на том, что, все увиденное своими 

глазами в путешествии, в том числе культурные и исторические ценности, 

становятся личным достоянием экскурсанта и частью его мыслей и чувств. 

В мире существует много разных подходов к определению «культурно-

познавательного туризма». Рассмотрим некоторые из них. 

Первый подход основывается на изучении культурных ресурсов, которые 

включают в себя памятники искусства, художественного наследия, исторических 

ценностей, фольклора и ряда других культурных мероприятий. 
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Шарапов Д.Ю. считает культурно-историческое наследие основой культурного 

туризма [4].  

Второй подход основывается на мотивах людей посещать культурные 

достопримечательности. Приверженцем этого подхода является У.А. Федорова. 

Она считает, что главной основой является мотивация людей, которая и является 

главной основой для развития туризма [3]. 

Третий подход заключается в том, что основой культурно-познавательного 

туризма являются впечатления, полученные от увиденного [5]. 

Традиционный культурно-познавательный туризм включает в себя такие виды 

туризма, как: «культурно-этнографический, культурно-этнический, культурно-

религиозный, культурно-антропологический, культурно-экологический и другие 

подвиды в зависимости от предмета познания» [10]. 

Первое упоминание понятия «культурный туризм» случилось на всемирной 

конференции по культурной политике в 1982 году [36]. 

Сегодня культурно-познавательный туризм считается отдельным видом 

туризма, который включает в себя различные виды туризма, связанные с 

знакомством с историей и культурой той или иной страны. Объектами изучения 

являются памятники, творчество, традиции, обычаи и т.д. [11]. 

В.А. Квартальнов отмечает, что не только деятельность артистов, зодчих и 

ученых считаются объектами культурно-познавательного туризма, но и 

всенародное ремесло, ритуалы, традиции, устное народное творчество. 

Подобным способом, такого рода тип туризма, как культурно-познавательный 

туризм популярен с древних пор. Он базируется на исследовании историко-

культурного потенциала государства, который содержит в себе всю 

социокультурную сферу с традициями, культурой разных народов и 

отличительными чертами хозяйственной деятельности [20, c. 111]. 

Д.В. Севастьянов акцентирует внимание на таких предметах культурного 

наследия, как:  

 памятники археологии (древнейшие захоронения, городища);  

 религиозную и гражданскую зодчество (церкви, цитадели, дворцы);  
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 памятники ландшафтной архитектуры (имения, виллы, замки);  

 малые, а также крупные многознаменательные мегаполисы;  

 сельские поселения (деревни, хутора);  

 музеи, театры, выставочные залы;  

 объекты этнографии, общенародные промыслы и рукомесла, центры 

прикладного искусства;  

 технические комплексы и сооружения (порты, вокзалы, мосты, 

телевизионные вышки) [32, c. 244]. 

Наиболее важный характер из числа культурно-исторических объектов носят 

памятники истории и культуры. Именно памятники являются более 

привлекательными объектами для туристов, и выступают в роли главных 

достопримечательностей, способных удовлетворить потребности познавательно-

культурного интереса туристов. Как принято, памятники культуры представляют 

собой некоторую композицию, хранящую память об определенном человеке или 

целом событии, представляющим историческую ценность для общества, передают 

эпоху культурного наследия или представляют собой пример исторической 

архитектуры. 

Принадлежность к категории многознаменательных монументов 

характеризуется присутствием строений, построек, памятных мест и предметов, 

сопряженных с важнейшими многознаменательными датами в существовании 

страны и общества, их войнами, а так же с формированием науки и техники, 

культуры и быта, с жизнью выдающихся политических, муниципальных, военных 

деятелей, народных героев, деятелей науки, литературы и искусства. 

Археологические памятники определяются наличием курганов, древних мест 

захоронений, каменных изваяний, наскальных изображений, старинных предметов, 

остатков древних поселений, признаками укреплений, следами производств, и 

явным проявлением участков, характеризующих исторически – культурный слой 

древних населенных пунктов. 

Градостроительные и зодческие монументы определяются наличием  

комплексов, исторических центров, кварталов, площадей, улиц, фрагментов 
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античной планировки и иных заселенных мест; очевидным проявлением построек 

гражданской, промышленной, военной, народного зодчества, а также сопряженные 

с ними произведения монументального, живописно-практического, декоративно-

прикладного искусства, природные ландшафты. 

К памятникам искусства можно отнести любое произведение монументального, 

изобразительного, декоративно-прикладного и иных видов искусства. 

К документальным монументам относятся акты органов государственной 

власти и органов государственного управления, другие письменные и графические 

документы, кино- и фотодокументы, и звукозаписи, а также древние и другие 

рукописи и архивы, записи фольклора и музыки, редкие печатные издания. 

К области культурно-познавательного туризма принадлежат не только 

вышеописанные объекты, но и те, которые каким-то образом имеют прямой подход 

к знаменательным или культурным событиям, и непосредственно соединены с 

современной деятельностью. Как правило, к таким объектам относят уникальные 

компании, аграрного хозяйства, автотранспорта, научные учреждения, вузы, 

театрализованные выступления, ботанические сады, зоопарки, океанарии, 

этнографические монументы и оставшиеся традиции, культуры, обычаи [3, c. 112]. 

Обширное использование находят монументы истории и культуры в ходе 

планирования и организации культурно-познавательных туров. Обычно разработка 

культурно-познавательных путешествий проходит в разных вариантах с учетом 

ориентации на целевых потребителей, с целью охвата обширных культурных 

увлечений различных типов туристов. 

Наличие культурных, природных и исторических ценностей в определенном 

регионе предполагает постоянные мероприятия по их сохранению. Ведь от этого 

будет зависеть поток потенциальных туристов. Руководство таких областей 

обязано разработать программы по охране и бережному использованию таких 

ресурсов. Более того, при совокупном использовании культурных и природных 

составляющих, можно решить проблему сезонного туризма и сделать приток 

туристов круглогодичным. 
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Цели познавательного тура могут быть разными, но можно выделить основные: 

 знакомство с природой местности; 

 знакомство с достижениями науки, литературы, искусства; 

 знакомство с экзотическими животными или природой края; 

 посещение исторических мест; 

 проведение фотосессии в живописном месте; 

 приобретение сувениров и предметов быта народов. 

Культурно-познавательные туры бывают двух основных видов: 

 туры стационарные – это туры, не выходящие за рамки одного города или 

туристического центра; 

  туры маршрутные – это туры, включающие посещение нескольких городов 

и центров. Такие туры целесообразнее выстраивать в виде маршрута путешествия. 

Организации маршрутных туров уделяется особое внимание, так как они 

разрабатываются с учетом графика посещений всех включенных в маршрут 

пунктов. Как правило на один город или туристический центр включенный в 

маршрут выделяют 1–3 дня, в зависимости от количества достопримечательностей 

и величины населенного пункта. 

Культурно-познавательный туризм прекрасно сочетается и тесно связан с 

другими видами туризма. 

Если туристическая поездка организована для знакомства с культурой, 

обычаями и нравами местных народов, то такой тур можно считать, как 

экскурсионным, так и этнографическим.  

Если тур организован с целью осмотра природных достопримечательностей, то 

такой тур относится к разряду экологического туризма. В случаях, когда пациенты 

проходят лечение в давно построенном санатории, они попадают в категорию как 

экскурсионного, так и лечебного туризма, так как осмотр здания будет считаться 

частью тура. Посещение и осмотр мест, связанных с археологическими 

раскопками, имеет непосредственное отношение к археологическому туризму. 
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Группы лиц, посещающие старые религиозные храмы, учувствуют в специально 

организованных паломнических турах. 

Места, имеющие культурную и историческую ценность, а также целый ряд 

достопримечательностей присутствуют в каждом городе, районе и стране. Именно 

поэтому культурно – познавательный туризм считается самым популярным и 

разнообразным видом туризма.  

Что касается географии обзорных экскурсий, то ее диапазон простирается от 

зоны проживания туриста до самых экзотических дальних стран. Если Европа 

традиционно привлекает большинство туров, география путешествий в культурно-

познавательных целях быстро растет в последние десятилетия, как в самой России, 

так и с точки зрения поездок за границу. 

Развитие туризма является выгодной областью применения сил, призванных 

повысить осведомленность российского общества и приблизить Россию к 

цивилизованному миру, как в Европе, Азии, так и в других сообществах. 

Обязательным элементом культурно-познавательного путешествия является 

экскурсия. Экскурсия – это осмотр культурного объекта, включающий 

рассказывание о истории этого объекта по определенному сценарию под 

руководством знающего специалиста с целью получения новых знаний. 

Экскурсия – это самая распространенная форма подачи материала. Она 

пользуется большой популярностью у туристических групп. Данная услуга 

нацелена на удовлетворение познавательных интересов туристов и расширение их 

кругозора.  

Экскурсионный тур – является основным видом туризма. Тур представляет 

собой целый комплекс услуг туристского назначения, объединенных общей целью 

путешествия.  

Туристский продукт состоит из комплекса материальных и духовных 

составляющих для удовлетворения полных потребностей туристов, возникших во 

время их поездки.  
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Одними из основных потребительских качеств являются:  

 надежность (подлинность); 

 результативность (достижение максимального результата, при небольших 

расходах); 

 целостность (удовлетворение потребностей участников); 

 четкость (продукт понятен и туристу, и обслуживающему персоналу); 

 легкость в использовании. 

Благодаря всем этим аспектам, у путешествующего лица появляется уникальная 

возможность познакомиться с историей, жизнью, культурой и обычаями другого 

народа.  

Некоторые важные культурные и духовные ценности региона являются 

источником информации для туристов, вызывая у них интерес и заявляя о 

возможностях данной территории.  

В путешествии участники следуют по определенному и специально 

разработанному маршруту. Маршрут – определенный путь следования, 

предусматривающий посещение различных объектов в соответствии с целью 

поездки. В маршруте указаны все пункты, которые туристы должны посетить. 

Посещение таких мест предполагает транспортное обеспечение, наличие туалетов, 

доступность посещения людям с ограниченными возможностями, питание. 

При организации поездок должны учитываться различные аспекты – 

праздничные дни, программа тура, размещение путешественников, транспортные 

услуги, услуги экскурсовода. 

Экскурсии могут быть как пешими, так и с использованием транспорта. Каждый 

из видов имеет свои преимущества. В экскурсии пешком объекты рассматриваются 

более детально, но это занимает много времени. Когда экскурсия проходит на 

транспорте (преимущественно автобусе), то туристы посещают больше объектов 

за короткое время, но рассмотреть их детально не всегда удается.  
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Существует две основные разновидности культурно-познавательных туров: 

 стационарные туры – организованные в городе или туристическом центре; 

 маршрутные туры – включающие посещение различных городов и центров. 

Такие туры организованы в виде туристического маршрута. 

Все туры подразделяются на: 

 групповые (сформированные туроператором для определенной категории 

людей, например, для определенного возраста); 

 индивидуальные (до 5 человек, как правило, одна семья или компания 

друзей). Индивидуальные туры полностью планируются с учетом всех 

потребностей клиентов. Цена таких туров, соответственно выше.  

По форме туры бывают: 

 международные (с посещением другой страны); 

 внутренние (путешествия внутри своей страны). 

Культурно-исторические ресурсы, регионально находящиеся в населенных 

пунктах, деревнях и на локациях с невысоким количеством людей, показывающие 

из себя наследие предыдущих веков развития общества, составляют главную 

основу для развития культурно-познавательного туризма. Непосредственно в 

подобных местах очень эффективна организация культурно-познавательных 

путешествий. 

Культурно-исторические объекты, которые имеют прямую значимость для 

культурно-познавательного туризма, делятся на два типа, такие как материальные 

и духовные. К материальным объектам относятся ансамбли производства 

материальных значимостей общества в конкретный момент его становления, а 

духовными объектами считаются итоги достижений людей в образовательной 

сфере, науки, художества и живописи, достижения достигнутые в ходе создания 

государственной, а так же социальной жизни.  

На основе презентованного материала можно сделать вывод, что на 

сегодняшний день индустрия туризма очень развита, она не стоит на месте и на 

рынке появляются все новые туристские продукты. Познавательный туризм – 

лидирующее направление у путешественников любой страны – это, прежде всего, 
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путешествие с познавательными целями, которое способствует развитию 

внутреннего мира человека (см. приложение А).  

Если туристы знают, чего они хотят и ожидают от тура, а туристическая 

организация может в полной мере удовлетворить их потребности, то отдача от 

такого путешествия будет очень высокой. Путешествия с целью ознакомления с 

новой страной, культурой, гастрономией, которое было четко спланировано и 

имело в арсенале много интересных программ, могут оставить отличные 

впечатления на долгую память у туристов. 

Основа познавательного туризма – это конечно культурный потенциал региона. 

Он включает в себя всю социально-культурную составляющую, показывает жизнь, 

обычаи и традиции местного населения, знакомит с архитектурой, культурой и 

достопримечательностями, сочетает материальную и нематериальную культуры в 

историко-культурном потенциале. И конечно, стоит отметить, что познавательный 

туризм формирует благоприятный образ туристского центра и позволяет создать 

свои туристский бренд региону или стране. 

 

1.2  Объекты туристского показа в республике Крым 

 

Благодаря всем существующим аспектам, включенным в познавательный 

туризм, у путешествующего лица появляется уникальная возможность 

познакомиться с жизнью, культурой и обычаями другого народа. Познавательный 

туризм способствует созданию новых культурных связей и укреплению 

международного партнерства. Формирование культурных ценностей и создание 

благоприятных условий в отдельно взятом регионе значительно расширяет 

культурные ресурсы, что несомненно привлекает многочисленные туристические 

потоки. Многие страны благодаря лишь туризму имеют все шансы построить 

грамотную политику культурных отношений.  

На создание благоприятного имиджа отдельного взятого региона, 

представленного на туристическом рынке огромное значение, оказывает уровень 

культурного развития этого региона.  
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Некоторые важные культурные ценности региона являются источником 

информации для туристов, вызывая у них интерес и заявляя о возможностях данной 

территории. На положительные факторы развития туризма в целом, влияет в 

первую очередь материально-техническая база, которая должна соответствовать 

всем стандартам и требованиям, ну и конечно, уникальность 

достопримечательностей и объектов национального культурного наследия. 

Туризм является наиболее перспективной отраслью для многих стран и 

регионов, включая Республику Крым. По сути, туристический спрос в Крыму 

является сезонным и естественно курортным, что может быть преодолено путем 

последовательного развития культурного туризма. 

Одним из ключевых понятий современного международного туризма является 

понятие «культурный туризм». Всемирная туристская организация (ЮНВТО) и 

Международный совет памятников и объектов (ИКОМОС) определяют 

культурный туризм как тип нишевого туризма, небольшого размера на рынке, 

организованного с осторожностью, информационного или образовательного 

характера, часто природного характера, который отвечает изысканным интересам 

путешественников, посвященный представлению и разъяснению идей культуры 

[1, с. 174].  

Как отмечает Всемирная туристская организация «культурное наследие и 

развитие туризма», «одним из столпов индустрии туризма стало внутреннее 

стремление всего человечества видеть и знать культурную самобытность 

различных частей мира. Во внутреннем туризме культурное наследие стимулирует 

национальную гордость за свою историю. В международном туризме культурное 

наследие способствует уважению и пониманию других культур и, следовательно, 

способствует миру и взаимопониманию» [2]. 

Очевидно, что основой культурного туризма является исторический, 

культурный и этнографический потенциал региона, а в качестве ресурсной базы 

могут выступать памятники археологии, богослужения, гражданской и 

ландшафтной архитектуры, артефакты, социально-культурная инфраструктура, а 

также сами города и сельские поселения. 
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В зависимости от специфики туристического интереса, можно выделить ряд 

подвидов культурного туризма: 

 культурно-исторический: 

 культурно-событийный; 

 культурно-религиозный; 

 культурно-археологический; 

 научный; 

 культурно-этнографический; 

 культурно-экологический.  

Рассмотрим особенности данных подвидов в республике Крым. 

По данным Министерства курортов и туризма Крыма на 2018 год, на 

полуострове насчитывается 2252 памятника истории, культуры и природы, 

которые являются предметом экскурсионных посещений [3]. 

На территории полуострова находится 17 государственных музеев с 26 

филиалами, более 270 государственных и ведомственных музеев, 5 природных 

заповедников («Алупкинский дворцово-парковый музей-заповедник», 

«Бахчисарайский историко-археологический заповедник», «национальный 

заповедник «Херсонес Таврический», ГБУ РК музей-заповедник «Судакская 

крепость», «Керченский историко-культурный заповедник»). 

Столь значительное количество памятников истории и культуры в Крыму 

является мощной основой для дальнейшего развития этого вида туризма. 

Туристические компании в последнее время расширили спектр своих 

экскурсионных программ и стали привлекать все больше туристов. 

Культурный и событийный туризм направлен на удовлетворение и участие в 

традиционных или современных культурных мероприятиях и развлекательных 

программах – фестивалях, мастер-классах, ярмарках и т.д. Данные мероприятия 

приносят не плохие поступления в бюджет страны. 
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Так, в 2018 г были проведены тематические мероприятия по следующим 

направлениям: 

 военно-исторические; 

 музыкальные и творческие; 

 гастрономические: 

 спортивные; 

 прочие. 

Культурный и религиозный туризм удовлетворяет интерес к религиям страны 

посредством культурного и религиозного туризма, через знание религиозных 

обычаев, обрядов и ритуалов, посещение культовых сооружений и мест 

паломничества, тематические конференции. 

Русское паломничество неразрывно связано с историей самой русской церкви, 

а также всего государства Российского. Происходило освоение новых земель, 

менялись сословия, менялась численность населения, отношение правительства к 

Церкви в целом и к появлению новых монастырей и святынь, к прославлению 

русских святых и многим другим событиям развития государства. 

Религиозный туризм в Крыму обладает достаточно сильным потенциалом 

развития не только в связи с конфессиональным разнообразием, но и с 

исторической важностью региона для распространения ряда религий. Местами 

паломничества и экскурсий могут быть христианские крымские монастыри (в 

настоящее время их 8 в Крыму, из которых работают 6), многочисленные 

мусульманские мечети, кенийские кенассы, армянские храмы, священные объекты 

Крыма (источники, скалы, пещеры), той или иной этнической или религиозной 

группы). 

Самыми популярными районами религиозного туризма Крыма являются 

Бахчисарайский, Севастопольский и Ялтинский. Именно здесь сосредоточена 

большая часть паломнических сооружений. Основными объектами религиозного 

туризма Крыма относятся Свято-Успенский монастырь, Свято-Никополькая 

церковь, пещерный монастырь Качи-Кальон, Свято-Климентовский монастырь, 
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Свято-Георгиевский монастырь, храм Светлого Христова Воскресения, Косьмо-

Дамиановский монастырь, Свято-Троицкий собор, церковь Двенадцати Апостолов  

В 2010 году крымским историко-археологическим благотворительным фондом 

«Наследие тысячелетий» при поддержке Международного фонда «Восточная 

Европа» было анонсировано создание «Центра развития археологического туризма 

в Крыму» с целью «ознакомления представителей турбизнеса и гостей полуострова 

с археологическим наследием Крыма и возможностями его использования в 

туристических целях, а также сохранения исторического наследия Крыма и его 

популяризации как потенциального туристического ресурса» [4]. 

Крым всегда привлекал туристов. На полуострове находиться большое 

количество исторических памятников, хранящих историю многих народов в 

разные эпохи. 

Таким образом в республике найдены остановки античного человека, которые 

наиболее известны грот Киик-коба, Чокурча, Качинский навес, урочище Таш-Аир, 

Шайтан-коба, Сюрень и другие. К монументам эпохи раннего железа (IX–III до 

н.э.) относят следы таврской, киммерийской, скифской, сарматской культур 

(деревни, крупные города, могильники, святилища). Крымские монументы 

доисторического периода всемирно известны (Херсонес, Пантикапей, 

Керкинитида, Колос-Лимен, Феодосия, крепость Харакс и др.). Среди наиболее 

значительных памятников средневековья выделяют пещерные города и монастыри 

юго-западного Крыма, византийские и генуэзские постройки и поселения на 

южном и юго-восточном побережье Крыма. С момента крымского ханства до 

настоящего времени сохранился комплекс ханского дворца, мечети вразличных 

городах республики, монастыри, медресе, турецкие бани и хамамы, караван-

сараи [5].  

Всего же в Крыму насчитывается свыше 5,5 тыс. памятников археологии. 

Археологические экспедиции разрешены при наличии в составе представителей 

государственных научных учреждений или музеев и разрешении Крымского 

республиканского комитета по охране памятников. С предложениями выступают 

такие крупные историко-культурные центры, как Бахчисарайский историко-
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археологический заповедник, национальный заповедник «Херсонес Таврический», 

Керченский историко-культурный заповедник.  

Научный туризм нацелен на научно-познавательный потенциал района. 

Возможности республики Крым в подобной сфере очень многообразны, благодаря 

крепкой академической основе подобных известных учреждений, таких как 

Никитский ботанический сад, институт виноделия «Магарач», институт биологии, 

Крымская обсерватория астрофизики, Карадагский природный заповедник, 

институт минеральных ресурсов, Таврический национальный университет. 

Культурно-этнографический туризм определен заинтересованностью к 

культуре разных народов (национальному языку, народному творчеству, обрядам, 

привычкам, устоям) 

Какие-то народы «создавались» в Крыму (караимы, крымчаки), а какие-то с 

давних пор жилив Крыму, благодаря чему были сформированы различные 

особенности их культуры. 

Разумеется, многие туристы приезжают в Крым с целью познакомиться с 

национальной кухней и промыслами народов. Экскурсанты любят посещать 

колоритные заведения (трактиры, рестораны, кафе) где они могут попробовать 

блюда, например, крымскотатарской кухни.  

Важное значение при составлении тура имеет такой принцип планирования как 

«кустовой». Он предусматривает дополнительные объекты вблизи главной 

достопримечательности. Это могут быть различные ремесленные мастерские, где 

можно принять участие в мастер-классах, зрелищные мероприятия, экспозиции и 

выставки. Такой принцип позволяет привлечь больше участников туров, увеличить 

их продолжительность, более эффективно использовать инфраструктуру региона. 

Туристы сами могут сделать себе сувенир на память в национальной технике. Это 

помогает обеспечить рабочими местами малочисленные народы, проживающие на 

полуострове [6, с. 118]. 

Сельский туризм – одно из молодых направлений, но достаточно 

привлекательный для туристов. Люди с удовольствием знакомятся с бытом 

сельских жителей, принимают участие в различных процессах (уход за животными, 
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сбор урожая), питаются экологическими продуктами вдали от шума больших 

городов. Главной фигурой, обеспечивающей проживание, питание и знакомство с 

достопримечательностями сельской местности, является местная семья [8, с. 7].  

Таких фермерских хозяйств в Крыму не много, например, усадьбы «Алимова 

балка», «солнечный ветер» в Бахчисарайском районе. Чтобы привлечь туристов 

хозяйства придумывают различные интересные мероприятия – сбор и давка 

винограда.   

Таким образом, сочетание климатических и ландшафтных характеристик 

Крымского полуострова с его этническим и религиозным разнообразием, 

древностью, богатством памятников культуры и археологии разных эпох и 

народов, дает региону уникальную ресурсную базу и неограниченный потенциал 

для развития туризма. 

Сохранение, рациональное использование и популяризация природного и 

национального культурного наследия должны стать приоритетными 

направлениями для правительства Крыма и самих крымчан. Успех этой программы 

позволит решить одну из важнейших проблем Крыма – проблему сезонного спроса.  

Туристско-экскурсионное направление в России взяло свое начало в далеком 

1890 году в городе Одессе. Первая организация оказывающая туристические 

услуги именовалась Крымский горный клуб. Как видно из названия, клуб оказывал 

экскурсионные услуги на территории Крымского полуострова и стоял у истоков 

возрождения, тогда еще в Российской империи, пешеходного, конного, а позже и 

автобусного туризма. Со временем этот список пополнили: спелеотуризм (осмотр 

пещер) и спортивное скалолазание [12, c. 459]. 

Центры туризма.  

Город-герой Севастополь, являющийся местом многочисленных сражений, 

переживший трагические и героические события как на суше, так и на море, 

сыгравший важнейшую роль в достижении победы навсегда вошел в историю 

черноморского флота и имеет огромное историческое значение для всей страны.  

Интересна своей античностью и средневековой историей древняя земля 

Гераклейского полуострова. Ее ландшафты живописны и уникальны. Сегодня 
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Севастополь является современным городом с развитой в области судостроения 

промышленностью. 

Большая Ялта, протяженностью около 70 км. расположилась вдоль Черного 

моря от г. Аюдаг до мыса Сарыч, состоящая из городов Ялты и Алупки, и 

нескольких курортных поселков от Фороса до Гурзуфа, небольших сел, утопающих 

в зелени виноградников, садов и плантаций, и Ялтинского заповедника, 

расположенного в горнолесном массиве. 

Большая Алушта протянулась от г. Аюдаг до с. Приветное на 80 км., и включает 

два крупных курорта, это – город Алушта и поселок Партенит, многочисленные 

села, как у самого побережья, так и в глубине долин. По праву считается, что 

самыми содержательными и романтическими горными пешеходными экскурсиями 

являются экскурсии, берущие начало из Алушты. В число экскурсий входит 

горный массив Чатырдаг, пешие маршруты в Долину Привидений и к самому 

полноводному водопаду Джур-Джур. 

Бахчисарай. Юго-западный район Крыма интересен для туриста своими 

природными, археологическими, военно-историческими, культурными 

памятниками, а также современными объектами научного, промышленного и 

сельскохозяйственного назначения, расположенными в этом районе непрерывной 

цепочкой. И в каждой достопримечательности этого района обязательно 

присутствует своя «изюминка». Особого внимания заслуживают определенные 

элементы быта и архитектуры. Их список можно пополнить оригинальными 

фигурами выветривания – «сфинксами», гротами и навесами над стоянками 

древних людей, а еще знаменитыми «пещерными» городами, памятниками в честь 

великих сражений и подвигов, или плантациями экзотических эфирно-масличных 

культур. 

Судакский район. По площади почти как Большая Ялта или Алушта, но не так 

густо заселен, а побережье почти мало забито постройками. Очень хороши морские 

экскурсии, особенно у подножия Судакской крепости, мимо чудесных заливов 

Нового Света или «каменного органа» – вулкана Карадаг, взорвавшегося с 

незапамятных времен. 
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Феодосия. Также включает в себя поселок Коктебель - известный своими 

культурными традициями и славными именами и коньячными заводами [11, c. 25]. 

Керчь. Город-герой, вошедший в историю Великой Отечественной войны со 

славными и трагическими событиями, обладал непревзойденной смелостью своих 

защитников и освободителей. В древние времена на берегах Керченского пролива 

продолжалась бурная и драматическая история Босфорского царства. В Крыму 

действуют 19 государственных музеев с 28 филиалами [13, c. 141]. 

Проанализируем самые популярные маршруты Крыма. 

Пешеходный туризм. Развивался с конца XIX века. Царские особы приезжали в 

Крым и гуляли, вдыхая морской и хвойный воздух, тем самым благотворно влияя 

на свой организм.  

Сейчас все отдыхающие могут пройти по специально оборудованным тропам – 

«Царской», «Боткинской», «Штангеевскаой», «Солнечной» «Календской» и др.). 

Правда стоит отметить, что бурное строительство, уходящее далеко от моря, 

перегородило пролегающие тропы и нарушило целостность таких прекрасных 

маршрутов. 

Юго-западный Крым. Вершины мира юго-западного Крыма увлекательны 

своими древнейшими и археологическими монументами, такими как: ханский 

дворе, «пещерные города» и монастыри, руины средневековых построек, места 

расположения античных людей.  

Юго-восточный Крым. Вершины мира юго-восточного Крыма, по сравнению с 

юго-западным расположением, увлекателен своими шикарными природными 

интересными местами – водопадами, пещерами и горами.  

Велосипедный туризм. В основном вся местность равнинного и предгорного 

Крыма удобны для осуществления велосипедных путешествий. Ровный ланшафт 

территории, свободные дороги и автомагистрали, наличие удобных парковок и 

остановок близ берега и множество подобных удобных нюансов располагают к 

себе большинство туристов. 

Горный Крым, а к таким принято относить юг и юго-восток берегов черного 

моря, представляют собой намного тяжелую автодорогу для вело тура. Данная 
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местность определяется намного больше перегражденным ландшафтом. На 

туристских путях на этой территории возможно увидеть исключительно 

профессиональных велосипедных туристов. В девяностых годах вело дороги 

полуострова заинтересовали почитателей маунтинбайка, которые осуществляли 

вело путешествия на горных байках. На сегодняшний день в республике проходят 

соревнования по маунтинбайку. А благодаря тому, что берега черного моря 

находятся близ известных Крымских гор, дает вело-туристам попытку получить 

релакс и насладится свежим воздухом и морским бризом[6, c. 466]. 

Спелеотуризм. Этот вид не типичен для иных районов туризма, основан он на 

исследовании и познании пещерных местностей. Спелеотуризм с давнего времени 

относится к классическому спорту в республике, а также его известность 

увеличивается и в настоящее время. 

Скалолазание. Для скалолазания, и для профессионального и нет, условия очень 

хороши, можно сказать лучше не найти. И коль данный спорт так известен в 

республике, то места для занятий этим видом спорта оборудовали исходя из 

требований и стандартов и в настоящее время соответствуют всем мировым 

параметрам. Скалолазанием, под руководством наставников возможно 

позаниматься на Никитской расселине, на горе Сокол, на Петровских скалах и 

других местах, предназначенных для такого вида спорта. 

Автотуризм. Около 25 столетий тому назад начала формироваться транспортная 

сеть полуострова. Доказательством служат сохранившиеся в совершенно 

безлюдных, сохранивших первозданную чистоту, живописных уголках Крыма 

участки дорог, с прилегающими к ним в большом количестве природных и 

исторических достопримечательностей. 

В основном все дороги в Крыму, учитывая специфику ландшафта, строились 

вручную. Сегодня конечно приятно, промчаться с ветерком на авто по трассе Ялта 

– Бахчисарай, а еще два века назад местные жители ее вручную пробивали в 

скальной породе, огибая сложные участки пути сотнями крутых поворотов, и 

поднимаясь по мере строительства, до высот горы Ай-Петри. 
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Сегодня по дороге на гору Ай-Петри, можно увидеть камни по бокам дороги, 

которые складывались вручную, без каких-либо растворов и смесей. Дорога очень 

извилистая, но очень живописная и туристы с удовольствием желают прокатиться 

по ней. 

Водный туризм. Начав развиваться с довольно недавнего времени водный 

туризм в Крыму считается еще довольно молодым видом туризма. К водному 

туризму можно причислить катание на яхтах, водных мотоциклах, катерах и 

парусных лодках. Водный туризм подходит не для всех, так как некоторые его виды 

требуют выносливости и хорошей физической подготовки. 

Историко-архитектурный туризм. Крым богат на археологические и 

архитектурные памятники. Херсонес, Керчь, Судак, Феодосия могут похвастаться 

культовыми постройками и сооружениями.  

Неплохо сохранились лучшие образцы мусульманского зодчества, такие как 

мечети XVI–XVII в. – Кебир-Джами в Симферополе, Джума-Джами в Евпатории, 

Муфти-Джами в Феодосии, Тахталы-Джами в Бахчисарае и целый ряд других 

[21, c. 112]. 

Проанализировав популярные маршруты Крыма, можно сделать вывод, что 

несмотря на множество достопримечательностей, туристические агентства 

предлагают посетить музеи. Тематические музеи с меньшим количеством 

экспонентов и выставочных площадей практически не задействованы. 

Популярность Крыма как курорта каждым годом все выше и выше. По данным 

Росстата, в 2018 году количество туристов побило все рекорды.  

За 2018 год в Крыму отдохнуло 6,8 млн. туристов, что на 28% выше, чем за 2017 

год. Из общего числа прибывших в Крым отдыхающих за 2018 год:  

 37% – прибыло авиатранспортом;  

 47% – по крымскому мосту;  

 16% – прибыло через государственную границу РФ на участке: Армянск, 

Джанкой, Перекоп. 
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Рисунок 1 – Структура турпотока по видам транспорта в 2018 году 

 

Больше всего туристов с начала года отдохнуло: 

 на южном берегу Крыма – 44,2% от общего количества туристов, 

отдохнувших с начала года в Крыму в целом;  

 на западном побережье Крыма – 24,6%;  

 на восточном побережье Крыма – 18,8%; 

 в других регионах (г. Симферополь, Симферопольский и Бахчисарайский 

районы) – 12,4%. 

 

 

Рисунок 2 – Распределение туристов по регионам Крыма в 2018 г. 
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Около 150 крымских объектов размещения разработали специальные 

предложения в период новогодних и рождественских праздников для гостей и 

жителей полуострова. География объектов: Алушта, Ялта, Евпатория, Саки, Судак, 

Феодосия. В 2018 году, с момента открытия Крымского моста, новая 

автомагистраль использовала 3528 миллионов пассажирских и грузовых 

автомобилей. Около 1,7 миллиона автомобилей отправилось в Крым. 

Международный аэропорт принял около 6 млн. пассажиров.  

 

1.3  Модель проектирования культурно-познавательного тура в Крым 

 

Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» даёт такое определение: туристический продукт – это комплекс услуг 

по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от 

включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других 

услуг) по договору о реализации туристского продукта [59]. 

Основной формой туристского продукта является тур, выступающий на рынке 

туризма. Как правило, на рынке туризма потребитель пытается найти не отдельные 

товары или услуги, а наиболее приемлемое их сочетание, предлагаемое 

туристскими предприятиями в виде определенных туров. При подборе тура 

путешественника, в большинстве случаев, меньше всего интересует, кто является 

исполнителем услуг, организующих тур. Значительно важнее для него, в какой 

степени качество и количество составляющих тура совпадают с его собственным 

представлением о совершаемом путешествии. Потребитель услуг рассматривает 

туристское предприятие, предлагающее этот тур, как его разработчика, несущего 

ответственность за уровень и качество предоставляемых им услуг [23]. 

Начальной и самой основной задачей туроператора является организация 

привлекательного туристского продукта на рынке туризма. Такая сфера 

деятельности туристских предприятий напрямую связана с технологическими 

процессами. Товарная   политика    предприятий    нуждается      в       утверждении  

  



30 
 

согласованных решений между изготовителем и исполнением (коммерцией), 

а также намерений, касающихся выбора (вариантности) туров, программ 

обслуживания объема (массы) туристского продукта. 

В ходе подготовки тура туроператор должен знать, как работать не только 

с потребителями (рынок потребления) и конкурентами (рынки предложения), но и 

с поставщиками услуг и партнерами. 

Потребители. Основным и определяющим объектом в процессе создания и 

проектирования тура являются потребители. Для того, чтобы верно создать 

представление, подготовить план и непосредственную разработку тура, 

первоначально туристское предприятие нацелено на изучение потребителей. 

Исследование состава потребителей включает раскрытие их выбора, возможностей 

и рода проведения туристского отдыха, потребительной способности, величины 

рынка и условия спроса на нем. В свою очередь следует принимать во внимание и 

ряд других характеристик и факторов, определяющих действия потребителей по 

отношению к туру. Исследование потребителей выполняется на основе анализа 

совокупности маркетинговых исследований. 

Конкуренты. При проведении исследования и прогнозирования главным 

аспектом являются конкуренты. При создании тура изучение конкурентов 

предполагает маркетинговые исследования рынка предложения, анализ 

ближайших конкурентов и конкурирующих туров. Туроператор, на основе данного 

анализа разрабатывает свой план и реализацию тура. Вместе с тем в тур 

закладываются и конкурентные преимущества, требующие создания более 

привлекательного тура для потребителей, а также следует предусмотреть все 

способы противодействия конкурентов на выбранном сегменте рынка. 

Туроператор имеет возможность подобрать для себя такой продукт или 

потребительский сегмент рынка, на котором отсутствует или присутствует самая 

минимальная конкуренция. 

Поставщики услуг и партнеры. Одной из ведущих сторон взаимодействия 

туристского предприятия являются поставщики и партнеры. Туроператор проводит 

исследования, занимается поиском и подбором поставщиков и партнеров для 
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развития и сбыта своего конкурентоспособного продукта, максимально 

отвечающего потребностям потребителей. Сотрудничество со своими партнерами 

и поставщиками также организовывает туроператор. Партнерами могут являться 

как отечественные, так и зарубежные туристские предприятия, принимающие свое 

участие в частичном или полном развитии туристского продукта туроператора. 

Поставщиками являются разработчики первоначальных услуг туристического 

характера, включенные в тур. К ним относятся транспортные фирмы, гостиницы, 

предприятия питания, финансовые и страховые компании, и многие другие 

организации, услуги которых включаются в состав тура как основные и 

дополнительные услуги [6]. 

Значительную роль в работе туристских предприятий также играет внешняя 

среда, включающая в себя правительственные и другие государственные 

ассоциации, общественные и профессиональные объединения, различные 

представительства зарубежных стран, всевозможные объединения потребителей и 

союзы. Необходимо подчеркнуть тот факт, что формирование тура необходимо для 

взаимодействия с потребителями и конкурентами, поставщиками и партнерами, 

являющимися объектами внешней среды [5]. 

Главные потребительские признаки турпродукта: 

 обоснованность – предоставление услуг на основании потребностей туриста, 

цели путешествия и соответствующих требований; 

 надежность – достоверность информации, согласованность действительного 

содержания турпродукта рекламе; 

 эффективность – приобретение наилучшего эффекта для путешественника, 

при минимальных его затратах; 

 целостность – готовность турпродукта, полное удовлетворение туристских 

потребностей; 

 ясность – применение продукта, его нацеленность должны быть доступны 

как путешественнику, так и техническому персоналу; 

 легкость в эксплуатации; 
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 гибкость – в системе обслуживания продукт должен быть адаптирован на 

восприятие других типов потребителей, а также к смене обслуживающего 

персонала; 

 полезность – турпродукт направлен на достижение одной или нескольких 

целей (к примеру, отдых и познание), удовлетворение тех или иных потребностей 

туриста. 

Значительную сторону туристского продукта занимает гостеприимство. Без 

этого даже самый лучший турпродукт будет казаться обезличенным, и 

путешественник не получит желаемого уровня удовлетворенности своих 

потребностей. В сфере туристской индустрии гостеприимство является 

профессиональным требованием, искусством показать людям свою радость [8, 21]. 

Согласно ГОСТ Р 53522–2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные 

положения» культурно-познавательный тур представляет собой комплексную 

туристскую услугу, направленную на удовлетворение познавательных 

потребностей туристов [12]. 

В ходе формирования культурно-познавательного путешествия можно разбить 

на два этапа, которые представляют собой проектирование и организацию. 

Анализирую рынок типичных туристских предложений, а также их создателей 

в ходе проектирования вводится первоначальный туристский продукт, с помощью 

которого раскрываются пожелания потребителей.  

Позднее, с учетом этих предпочтений и потребностей, и явленных туристских 

возможностей выбранной территории для путешествия, образуется модель тура и 

устанавливается целесообразность его формирования [27]. 

В соответствии с ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование 

туристских услуг» [8] проектирование культурно-познавательного тура 

разделяется на следующие этапы: 

 формирование модели тура; 

 введение технических требований и нормируемых характеристик услуг; 

 введение технологических требований и методику процесса обслуживания 

туристов; 
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 установление методов контроля качества услуг; 

 анализ проектных документаций; 

 утверждение проекта. 

Вербальная модель тура (краткое описание) является основой для 

проектирования туристического путешествия – это пакет требований, выявленных 

по итогу изучения рынка, согласованных с потребителем и учитывающих 

возможности производителя [12]. 

Для создания модели культурно-познавательного тура обращаются 

к ГОСТ Р 53522–2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные 

положения» используя: 

 форму туристской услуги; 

 основную задачу туристской услуги (посещение исследуемых объектов 

историко-культурного наследия и природных достопримечательностей); 

 маршрут совершаемого путешествия с установленными пунктами 

отправления и прибытия, ночлега, остановок и т.д.); 

 список поставщиков услуг предоставляющих размещение и питание 

туристам, транспортные и экскурсионные услуги; 

 прием обслуживания туристов; 

 список производителей дополнительных услуг (организация развлекательно-

досуговых мероприятий, информационное обеспечение и др.) [12]. 

Нормируемые характеристики туристических услуг назначаются в зависимости 

от их функции и типа. Для каждой характеристики услуги выделяют значимость, 

приемлемую для производителя и потребителя. 

Согласно ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг» планирование тура предполагает взаимодействие выполнимости 

предприятия, осуществляющего данное проектирование на основании запросов 

туристов [8]. 

ГОСТ Р 50690–2000 «Туристские услуги. Общие требования» содержит общие 

следующие требования: 
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 обязательные – это безопасность жизнедеятельности и здоровья человека, 

сохранность имущества путешественников и защита окружающей среды; 

 рекомендуемые – пригодность назначения, четкость и своевременность 

осуществления, совокупность, этичность технического персонала, удобство, 

эстетичность (тонкость), эргономичность. 

Оказываемые туристские услуги обязаны отвечать требованиям, 

предполагающие дополнительные удобства для потребления, притягательность и 

престижность услуг. Невзирая требованиям, обозначенных в ГОСТ Р 50690–2000 

как рекомендуемые следует помнить, что в действительности эти требования 

относятся к обязательным для исполнения. В этом документе также представлены 

разъяснения данных требований: 

 соответствие назначению. Туристские услуги должны совпадать 

с ожиданиями и физическими возможностями потребителей, которым 

предоставлена услуга; 

 четкость и своевременность осуществления. Туристские услуги, 

предоставляемые потребителям по объему, условиям и периоду обслуживания 

обязаны совпадать с их требованиями, предусмотренными в квитанции, путевке, 

билете и т.п.; 

 совокупность. Оказание туристских услуг гарантирует право приобретения 

как основных, так и дополнительных услуг (торговых, связи, бытовых и др.), 

образовывающих адекватные условия для жизнеобеспечения потребителей; 

 этичность технического персонала. Технический персонал обязан следовать 

этическим нормам поведения. Потребителям необходимо гарантировать 

коммуникабельность, доброжелательность, вежливость обслуживающего 

персонала; 

 удобство. Туристские услуги обязаны быть предоставлены в комфортных 

условиях обслуживания, организованных для потребителей (благоустроенная 

планировка помещений, рациональное их оборудование, оснащение, отделка и 

т.д.); 



35 
 

 эстетичность (тонкость). Художественное оформление зданий, зоны 

туристского предприятия, пространственная организация маршрута, оформление 

интерьеров размещений обслуживания обязаны соответствовать требованиям 

архитектурной целостности и композиционной гармоничности. Культура речи и 

внешний вид технического персонала обязаны соблюдать требования 

эстетичности; 

 эргономичность. Срок обслуживания, протяженность и уровень сложности 

экскурсионных и туристских маршрутов, предоставляемый туристам инвентарь и 

снаряжение, потребляемые средства передвижения, мебель и прочие предметы 

оснащения обязаны соответствовать психологическим и физиологическим 

возможностям туристов [9]. 

Основными услугами культурно-познавательного тура общепринято считать: 

 услуги размещения. Существенными характеристиками данных услуг 

приходится класс обслуживания, зависящий от категории средства размещения и 

номеров, комплекс услуг размещения и питания, присутствие дополнительных 

услуг и др.; 

 услуги питания. Основополагающую характеристику составляют категории 

предприятия питания: кафе, рестораны, столовые и т.п.; формы (типы) питания 

туристов: полупансион, полный пансион, завтраки; форма обслуживания: 

частичное или полное обслуживание официантами, самообслуживание; 

 транспортные услуги. Квалифицируются по видам транспортных перевозок 

(воздушные, водные, железнодорожные, автотранспортные), классы 

обслуживания; 

 экскурсионные услуги. Общие требования: экскурсионные услуги обязаны 

отвечать функциональному назначению (содержанию экскурсий относительно 

цели и темы тура); оказываться при точном соблюдении временных рамок 

программы тура; соответствовать качеству обслуживания и требованиям 

безопасности. Профессионализм специалистов является одной из главных 

характеристик экскурсионных услуг [9]. 
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Характеристики услуг, производимые во время тура, обязаны соответствовать 

требованиям государственного стандарта на соответствующие виды услуг [13]. 

Проект должен принимать во внимание технические требования по 

обеспечению безопасности жизнедеятельности, сохранности здоровья и имущества 

туристов при осуществлении тура, принятые ГОСТ 32611–2014 «Туристские 

услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов», а также, согласно 

этому документу, предвидеть мероприятия по устранению и минимизации рисков 

для участников тура и окружающей среды [6]. 

Следующей ступенью проектирования представляется установление 

технологических требований обслуживания туристов и технологии процесса. 

Методика процессов предоставления туристских услуг изображает сочетание 

отдельных технологических операций по выполнению туристских услуг, 

составленных в определенной последовательности. На текущем этапе 

оформляются проекты инструкций и технологических карт [12]. 

Составление программы тура или программы обслуживания туристов, где 

определяется краткое описание тура, является характерной чертой проектирования 

туристского путешествия.  

В ней описаны объекты показа, мероприятия, предоставляемые в туре с 

указанием времени, места и условий обслуживания [6]. 

При подготовке программы обслуживания туристов устанавливаются: 

 маршрут путешествия. Определение пунктов маршрута с учетом 

последовательности их посещения. Определение вида маршрута (радиальный, 

линейный, комбинированный или кольцевой); 

 список поставщиков услуг предоставляющих размещение, питание, 

транспортные и экскурсионные услуги, а также организаций, оказывающих 

культурно-развлекательные услуги и др.; 

 продолжительность, промежуток времени туристских услуг. Рассчитывается 

нужное время на транспортировку между пунктами, проведение экскурсий, 

организацию питания, и услуг размещения; 
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 формирование перечня экскурсий, описание их названий, тематики и 

основных посещаемых объектов; 

 сочетание развлекательно-досуговых мероприятий; 

 состав туристов, участников путешествия; 

 выбор типа и определение необходимого количества транспортных средств. 

Необходимо учитывать количественный состав группы, длительность перевозок, 

состояние и развитость транспортной сети, заявленный класс обслуживания; 

 необходимость в услугах гида, экскурсовода, зарубежных представителей, 

инструкторов, переводчиков и др., а также требование к их подготовке; 

 система сбора рекламных и информационных материалов, модель 

отображения путешествия для рекламных листовок к туристским путевкам и их 

количество [12, 31]. 

При подготовке программы обслуживания туристов следует учитывать 

нормативные затраты времени по размещению и питанию (на завтрак рассчитано 

не менее 30 мин., на обед – 60 мин. и на ужин отведено не менее 45 мин.), 

сопровождение экскурсий (их длительность зависит от тематики, характера и 

средств перемещения, в среднем составляет 1–3 ч.). Для путешественников должен 

быть предусмотрен ночной отдых не менее 8 ч. [42]. 

В программе маршрутного тура также должно быть предусмотрено свободное 

время для путешественников. В большинстве случаев, такие «окна» 

в обслуживании туристов составляют от 0,5 до 1 дня и  предполагают посещение 

крупных туристических центров, на знакомство с которыми было запланировано 

2–3 дня. В действительности расчет свободного времени для туристов обусловлен 

продолжительностью и направленностью тура, нагрузкой, программой и т. д. [25]. 

Определенные параметры проектируемого тура способны меняться даже на 

завершающем этапе. Связано это с объективными временными ограничениями. 

Утвержденные технологические требования к обслуживанию туристов должны 

быть не ниже требований нормативных документов [6]. 

Согласно ГОСТ Р 52113–2014 «Услуги населению. Номенклатура показателей 

качества услуг» выполняется установление методов контроля качества. 
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В требованиях по контролю качества определяется процедура, формы методов 

организации контроля на соответствие запроектированных характеристик услуг. 

Проектирование контроля качества обслуживания туристов включает: 

 информацию об основных этапах в процессе обслуживания; 

 формулировку приема корректировки характеристики услуг; 

 формулировку способа оценки контролируемых характеристик. 

Методами контроля качества обслуживания могут выступать: визуальные 

(осмотр объектов и маршрутов); аналитические (анализ документации); 

социологические (опрос туристов и персонала) и др. [11]. 

По итогу проектирования культурно-познавательного тура оформляются 

дальнейшие основные технологические документы: 

 карта (схема) туристского маршрута с обозначением пунктов остановок, 

ночевок, продолжительности путешествия, перечня экскурсий, предприятий 

питания, средств размещения и др. (см. приложение Д); 

 технологическая карта туристского путешествия (документ, отражающий 

содержимое программы, ряд выполнения услуг, а также условия обслуживания 

туристов во время тура. Содержимое документа составляется согласно 

требованиям ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг» (см. приложение Д); 

 информационный листок к туристской путевке (его содержимое должно быть 

составлено согласно требованиям, ГОСТ 32612–2014 «Туристские услуги. 

Информация для потребителей. Общие требования» (см. приложение Е); 

 рекламные материалы по туристскому путешествию (см. приложение Ж). 

На основании согласия с заказчиком руководитель туристского предприятия 

утверждает документацию на спроектированные туристские услуги и процессы 

обслуживания туристов, а также, только в обоснованных случаях допускается 

изменение данного проекта [12]. 

Технология процесса проектирования изображена на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Технология проектирования культурно-познавательного тура 
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За основу главных компонентов вербальной модели тура были выбраны 

4 основных блока: целевой, содержательный, организационный, результативный. 

Целевой блок означает постановку цели, то есть разработку и обоснование 

культурно-познавательного тура в Республику Крым, а также определяет основные 

подходы и принципы проектирования тура (см. приложение Б). 

Проектирование культурно-познавательного тура в Республику Крым 

осуществлялось с помощью следующих подходов: 

 исторический – такой подход используется для исследования событий и 

явлений. Наибольшее внимание уделено на изучение и учет обстоятельств истории 

окружающей среды, в которой имеют место события. Для разработки культурно-

познавательного тура в республику Крым была изучена история региона; 

 культурологический – подход, определяющий ценности культурного 

потенциала региона и формы организации культурно-досуговой деятельности 

туристов. При проектировании культурно-познавательного тура в Республику 

Крым было принято во внимание историко-культурное наследие региона; 

 аксиологический (ценностный) – подход, который основывается на 

раскрытии главных (ценных) элементов в исследовании того или иного процесса 

или явления.  

При проектировании культурно-познавательного тура в Республику Крым 

особое внимание уделяется таким важнейшим элементам, как выделение 

культурно-исторических объектов из числа наиболее аттрактивных для туристов; 

выбор поставщиков услуг; разработке маршрута; особое внимание нацелено на 

технико-экономическое обоснование тура, а также обеспечение безопасности [2]. 

Процедура проектирования культурно-познавательного тура производиться на 

основании формирования программ туристского обслуживания, это способствует 

развитию профессионально-практических навыков и умений будущих 

специалистов туриндустрии. 

Проектирование культурно-познавательного тура в Крым производилось за 

счет принципов системности, целостности, интеграции и полезности. В конечном 
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итоге был сформирован целостный спроектированный тур, который можно 

использовать в реализации туристскими фирмами. 

Содержательный блок обуславливается изучением истории и культурного 

наследия исследуемого региона, выбором и оценкой экскурсионных объектов [59]. 

Для организации автобусной перевозки туристов была выбрана транспортная 

компания BusService. Компания развивается на рынке пассажирских перевозок уже 

более 20 лет. Комфортабельный автобус рассчитан на 35+1 посадочных мест. В 

автобусе имеется: кондиционер, телевизор, микрофон, аудио- видеосистема, 

кофеварка, холодильник. Минимальное время заказа 2 часа. ГОСТ Р 51825–2001 

«Услуги пассажирского автомобильного транспорта. Общие требования» 

регламентирует требования к услугам автобусных перевозок. Данный стандарт 

распространяется на услуги пассажирских автомобильных перевозок, оказываемые 

индивидуальными предпринимателями и организациями на территории 

Российской Федерации. Также стандарт определяет классификацию, общие 

требования к услугам по перевозке, включая требования безопасности и качества, 

а также методы их контроля [5]. 

В туре предлагается размещение в отелях «Бастион», «Бристоль» и «Оптима». 

Выбор объекта размещения обусловлен тем, что отели расположены в красивых и 

удобным местах, ГОСТ Р 55319–2012 «Услуги средств размещения. Общие 

требования к специализированным средствам размещения» устанавливает общие 

требования к средствам размещения различных видов и предоставляемым в них 

услугам. Специализированные средства размещения: объекты туристской 

индустрии, предоставляющие услуги размещения (проживания), а также 

дополнительные услуги согласно назначению, специализации, профилю работы 

и/или направлению деятельности, в том числе: туристские, спортивные, 

оздоровительные, физкультурно-оздоровительные и др. Согласно ГОСТ Р 

55319– 2012, в статье 4.3 к специализированным средствам размещения для труда, 

отдыха и развлечений (досуга) относятся средства размещения, оказывающие 

туристам услуги размещения (проживания) и услуги питания, дополнительные 

услуги по организации труда и отдыха, досуга, развлечений, занятий спортом 
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и физкультурой, экскурсионные услуги, включительно лагеря труда и отдыха, дома 

и базы отдыха, усадьбы, спортивные базы, дома охотника (рыбака) и т.п. [19]. 

При организации питания туристов культурно-познавательного тура 

в Республике Крым применяется система питания «ВВ». ГОСТ 30389–2013 

«Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. 

Классификация и общие требования» регламентирует общие требования и 

классификацию предприятий общественного питания различных типов. В 

разработанном туре услуги питания предоставляют столовые отелей. 

Согласно ГОСТ 30389–2013 кафе – предприятие питания, которое 

предоставляет потребителю услуги по организации питания, с обеспечением 

ограниченного, в сравнении с рестораном, ассортимента услуг и продукции, 

осуществляющее реализацию фирменных блюд, кондитерских и хлебобулочных 

изделий, алкогольных и безалкогольных напитков, покупных товаров [9]. 

ГОСТ Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования» устанавливает требования к экскурсионным услугам, процессам их 

формирования и оказания. Экскурсионные услуги могут оказываться отдельно или 

быть составной частью туристского продукта. Услуги по подготовке, организации 

и проведению экскурсий осуществляют туроператоры, турагентства, туристско-

экскурсионные, экскурсионные организации, физические лица, имеющие 

соответствующую квалификацию (экскурсоводы, гиды, гиды-переводчики) [18]. В 

разработанном туре экскурсионные услуги предоставляет сертифицированный 

экскурсовод. 

Результативный блок представлен такими элементами, как экскурсионная 

программа тура, ее технико-экономическое обоснование и создание рекламно-

информационных продуктов. Была также составлена технологическая карта и 

брошюра с информацией о туристических поездках (см. приложения Д и Е). 

ГОСТ 32612–2014 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие 

требования» регламентирует требования к информации, предоставляемой 

потребителям туристских услуг. Согласно ГОСТ 32612–2014 объектом 

рекламирования в туриндустрии является туристский продукт или отдельная 
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туристская услуга, предназначенная для реализации туристам, а также организации 

туристской индустрии. Реклама в туризме осуществляется в различных формах: 

издание каталогов, буклетов, листовок, проведение PR-акций, Web-страницы 

туроператоров или турагентов и объектов туриндустрии в информационно-

коммуникационной сети интернет, размещение информации в СМИ, наружная 

реклама (растяжки, рекламные щиты и т.п.), рассылка электронных сообщений с 

целью продвижения и реализации туристского продукта, проведение туристских 

выставок, ярмарок, праздников, вечеров и других мероприятий [11]. 

В форме рекламно-информационного продукта был сделан рекламный буклет, 

представленный в приложении Ж. 

Буклеты содержат экскурсионные программы по туру [37]. 

 

Выводы по главе один 

 

Сегодня культурно-познавательный туризм – самый распространенный вид 

туризма. Он включает в себя различные виды туризма, связанные с знакомством с 

историей и культурой той или иной страны. Объектами изучения являются 

памятники, творчество, традиции, обычаи, ценности, духовная жизнь и т.д. 

Культурно-познавательный туризм основан на том, что, все увиденное своими 

глазами в путешествии, в том числе культурные и исторические ценности, 

становятся личным достоянием экскурсанта и частью его мыслей и чувств. 

При проектировании культурно-познавательного тура в первую очередь 

ставятся следующие задачи: 

 тур должен иметь культурно-познавательную направленность и при этом 

быть интересен и востребован; 

 включать весь необходимый комплекс услуг, такой как: трансфер, 

проживание, питание и экскурсия. 

Туристический потенциал Крыма составляют: 

 Севастополь, город-герой. Место боевой славы, сражений и побед, 

героических событий на суше и на море; 
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 большая Ялта (Ялта и Алупка, несколько курортных поселков от Гурзуфа до 

Фороса) села, окруженные виноградниками, множество архитектурных 

памятников; 

 большая Алушта с ее горными пешеходными экскурсиями; 

 в юго-западном Крыму интересные природные, археологические, военно-

исторические, культурные памятники; современные научные, 

сельскохозяйственные, промышленные объекты.  

Природные особенности Крыма таковы, что посещать Крым можно в любое 

время года, что делает еще более привлекательным для туристов.  

Проведя анализ туристов, посещающих Крым, мы выяснили, что Крым является 

универсальным курортом для туристов. Отдыхать в Крыму могут как дети, так и 

взрослые и каждый из них найдет для себя много интересного и увлекательного. 
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2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРА  

В КРЫМ 

2.1 Проект культурно-познавательного тура в Крым «Винная ассамблея» 

 

Тур по Крыму, проектируемый в данной работе, является культурно-

познавательным. Предполагает посещение таких городов, как Симферополь, 

Коктебель, Судак, Новый Свет, Солнечная Долина, Ялта, Массандра, Никита, 

Севастополь, Балаклава, Бахчисарай. Тур рассчитан на 6 дней\5 ночей с выездом из 

Симферополя. Данный тур предназначен для взрослых.  

Рассмотрим объекты посещения в рамках предложенного тура. 

Современный завод марочных вин «Коктебель». Одно из крупнейших 

предприятий, которое славится своими уникальными винами. Их уникальность во 

многом зависит от микроклимата и почвы. Виноград, выращенный здесь, более 

нигде так тонко не раскрывает своих качеств. Уникальность коктебельских вин 

состоит в том, что виноградники расположены на 1 660 гектарах земли на разной 

высоте над уровнем моря. Из-за особенностей микроклимата получаются 

особые вкусо-ароматические свойства напитков.  

Все началось в 1944 г, когда на остатках двух виноградарских хозяйств около 

деревни Отузы, переименованной после войны в Щебетовку, был создан совхоз-

завод «Коктебель». В 1959 г. началось сооружение грандиозных виннных подвалов 

и винзавода (на склоне горы, недалеко от поселка Планерское). По размерам и 

сложности комплекса, получившего название Второго завода (Первый – 

Массандровский), не было равного в Крыму. Нижнее винохранилище – это восемь 

врезающихся в гору тоннелей, соединенных 90-метровой галереей. Каждый 

тоннель имеет длину 60 метров, ширину – 8,4 метра, высоту – 7,6 метра. Верхнее 

винохранилище состоит из пяти таких же тоннелей, но длина их – от 120 до 

360 метров. Общая длина тоннелей-подвалов – 1440 метров. Уникальные работы 

проводились московскими метростроевцами. 
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На территории завода находится одна из крупнейших мадерных площадок 

Европы. В этих бочках зреет знаменитая Мадера Коктебель – дважды солнцем 

рождённая. 

Несмотря на то, что в ассортименте завода представлены как столовые, так и 

крепленые вина, экспонаты здешних подвалов, безусловно, предел мечтаний для 

любителей крепких и десертных вин. Старый нектар, Талисман, Мускат Коктебель, 

Бастардо Киммерии, Кара-Даг, красный и белый Портвейны, Мадера – настоящие 

шедевры коктебельских мастеров, прославившие их далеко за пределами крымской 

земли. 

Завод марочных вин и коньяков «Коктебель» – одно из крупнейших 

предприятий в России, славится своими уникальными винами и коньяками. 

Уникальность получается из-за микроклимата и почвы, где произрастает виноград. 

Заказник «Новый Свет». Желание сохранить нетронутыми уникальные уголки 

крымской природы в условиях огромного наплыва туристов заставило создавать 

здесь многочисленные заповедные территории. Таковой является государственный 

ботанический заказник «Новый Свет». Посетить его и полюбоваться природными 

красотами можно, но при условии соблюдения довольно строгих правил. Оно и 

понятно: в заповеднике человек царем природы не является. Он расположился в 

окрестностях поселка Новый Свет, широко известного как курорт и легендарное 

винодельческое место. Данный населенный пункт сам находится на его 

территории. Главным здешним охраняемым объектом является флора, особенно 

реликтовые хвойные, но по периметру заповедной вообще зоны берегут все живое. 

Заказник «Новый Свет» в Крыму создан в 1974 г. Однако охраняемой территория 

стала намного раньше – в 1921 г. Тогда окрестности курортного поселка были 

объявлены памятником природы местного значения. Более строгая форма охраны 

была введена из-за роста популярности курортов Крыма. Большой наплыв гостей 

грозил разрушить природное равновесие даже в тех местах, где еще сохранялись 

редкие виды растений и животных. Кроме, собственно, охраны уникальных видов 

крымской флоры, заказник стал выполнять и научные, и популяризаторские 

функции – экскурсии по его территории по специально проложенным маршрутам 
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не прекращались никогда. Ныне он представляет немаловажный «кирпичик» в 

мировой системе охраны и восстановления природных богатств. 

Площадь комплекса невелика – 470 га, но концентрация тут редких и 

исчезающих видов растительности делает его чрезвычайно ценным. 16 

разновидностей встречающихся тут растений занесены в Красные книги разных 

уровней, а отдельные почти не найти в иных местах. 

Винзавод «Солнечная долина». «Солнечной ягодой» называют иногда 

виноград. Справедливо, если название будет – Солнечная Долина. Так ныне зовется 

небольшой поселок возле курортного крымского Судака, где на 

специализированном винзаводе разливают известное на весь мир вино. 

Винодельческий завод расположен в поселке Солнечная Долина. По местным 

меркам, поселок представляет с курортным городом почти единое целое. Их 

разделяет всего 12 км, доехать из Судака сюда можно рейсовым транспортом за 

несколько минут. Появлением винзавод «Солнечная долина» в Крыму обязан тому 

же неугомонному князю Льву Голицыну, что и «Новый свет». Уже владея этим 

предприятием, он колесил по полуострову в поисках мест, пригодных для 

виноградарства и виноделия. Так ему попалось место, называемое татарами 

Архедерессе, то есть «спина оврагов» из-за специфики местности. 

Сегодня винзавод «Солнечная долина» в Крыму регулярно организовывает 

экскурсии для тех, кто полагает виноделие искусством, а не дорогой к алкоголизму. 

В программу посещения входит визит в три подвала, в том числе один из 

старейших, голицынских, и в новейший, выстроенный в 1968 г., а также в Музей 

виноделия. Возможен заказ посещения с дегустацией продукции. Особая 

программа предусматривает вечернюю прогулку и дегустацию при свечах – для 

романтиков. Правда, тут лучше договариваться заранее – по телефону или через 

официальный сайт. 

Старейший подвал имеет три этажа. Князь Голицын не выкапывал в Солнечной 

Долине тоннелей для хранения вин, а поступил с точностью да наоборот – 

подравнял и перекрыл многочисленные овраги. Каждый ярус имеет особое 

назначение и соответственные условия. Фото не могут передать огромности 
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деревянных бутов, где выдерживается вино. Они так велики, что собирают их 

прямо в подвале, поскольку транспортировать такую тару невозможно. Чтобы 

очистить бут от осадка после разлива работница (обязательно худенькая женщина) 

залазит прямо вовнутрь через небольшую «форточку». 

Дегустацию проводят заводские специалисты. На суд публики представляется 

10 образцов вина. Затем в фирменном магазине можно купить понравившуюся 

марку, причем как в нарядных бутылках, так и на разлив и даже в небольшой (3 л) 

деревянной бочечке. Отзывы туристов уточняют, что дегустация – не такой 

простой процесс, как можно подумать. Неопытные люди иногда после нескольких 

образцов перестают различать нюансы вкуса – тут нужна подготовка. 

Винзавод «Массандра» – одна из известнейших винодельческих организаций 

России, ее продукция давно и заслуженно прославлена во всем мире. 

Комплекс расположен на выезде из Ялты. Раньше поселок Массандра 

представлял собой отдельный населенный пункт, там находилась усадьба графа 

Воронцова – личности для Крыма легендарной. Интересным объектом здесь 

выступает также Массандровский дворец. Именно граф Воронцов первым занялся 

в Массандре виноделием. Однако создание предприятия связано с именем еще 

одного легендарного крымчанина – князя Л.С. Голицына. Он решил построить 

здесь завод с туннелями для выдержки вина (первый в России), когда в 1890 г. был 

назначен главным виноделом Удельного ведомства. 

Как все в Крыму, винзавод «Массандра» уже успел обрасти легендами. 

Некоторые из них имеют под собой солидное основание из фактов. Так, правду 

говорит сказка о замурованных в горе винах. 

Во время Великой Отечественной войны ялтинские виноделы действительно 

забетонировали и замаскировали туннели, где хранились самые ценные 

коллекционные образцы, сохранив коллекцию от разграбления гитлеровцами. А 

ординарные и менее ценные сорта напитка ялтинцы предпочли просто вылить, но 

не дать их выпить захватчикам. Красная река потекла в Черное море, но ни глотка 

«Массандры» фашистам не досталось. 
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Имеет свои легенды и современное производство. Так, ныне по Крыму ходят 

упорные слухи, что большим почитателем массандровской «Красной Алушты» 

является не кто-нибудь, а В.В. Путин. Когда ему случается приезжать в Крым, к его 

столу подают именно это вино. 

Уже довольно давно туристам была предоставлена возможность посещать 

винзавод «Массандра». Экскурсия включает знакомство с музейной экспозицией, 

рассказывающей о становлении производства, и посещение подземных туннелей, в 

том числе тех, где содержатся самые редкие, уникальные вина: старейшая бутылка 

здесь датируется 1775 г. 

Правила поведения строжайшие – экскурсоводы предупреждают, что даже 

резкое движение просто в сторону полок с бутылками (их в массандровских 

подвалах в общей сложности не один миллион) может вызвать срабатывание 

сигнализации. Предосторожности понятны – любая «тревога» может нарушить 

процесс выдержки вина. Приводят гостей и в энотеку, то есть в хранилище, где 

собраны образцы продукции предприятия со дня его основания. 

Проводятся для туристов и дегустации сортовых, выдержанных вин. При этом 

непосредственно пробе предшествует серьезная научная лекция о правилах 

употребления благородного напитка и характеристиках конкретного сорта. Отзывы 

путешественников свидетельствуют, что без этого мероприятия посещение 

уникальной достопримечательности Ялты полноценным считаться не может. При 

заводе работает фирменный магазин. Правда, цены в нем последнее время не 

слишком отличаются от розничных, но зато выбор больше. Можно договориться 

тут и о приобретении выдержанного коллекционного вина за особую цену. 

Просвещенные курортники, побывавшие на экскурсии, мечтают о «бутылочке 

погрязнее» – им уже известно, что запыленность бутылки является важным 

показателем качества напитка. 

Никитский ботанический сад был основан в 1812 году и является одним из 

первых научно-исследовательских институтов СССР. Его основал ученый-биолог 

XIX в. Христиан Христианович Стевен.  

https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949173335565-1526773695603334331600133-prestable-app-host-sas-web-yp-124&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/10-samyih-interesnyih-mest-kurortnoy-yaltyi/
https://krymania.ru/ekskursii-iz-yalty-po-krymu/


50 
 

Сад был создан для развития сельского хозяйства. В саду собраны уникальные 

растения Европы, Азии и Америки.   

В настоящее время, по оценкам ведущих специалистов в области ботаники, НБС 

относится к числу известнейших в мире ботанических учреждений и крупнейших 

коллекций генофонда ценных растений. НБС является единственным в нашей 

стране хранилищем видового и сортового разнообразия южных плодовых культур, 

включающего более 11 000 сортов персика, абрикоса, алычи, инжира, граната, 

маслины, зизифуса, черешни, хурмы. Здесь собраны уникальные коллекции 

декоративных древесных и травянистых растений, насчитывающие более 6000 

видов, и богатейшие сортовые и формовые коллекции более 250 ботанических 

видов эфиромасличных, лекарственных, пряно ароматических растений. Впервые 

введено в культуру более 400 видов новых растений, выведено и передано в 

народное хозяйство более 800 сортов культурных растений. 

Инкерманский завод марочных вин. При осаде Севастополя в период Крымской 

войны в районе Инкермана состоялось большое сражение русских войск с 

французами и англичанами. Описывая эти события в одной из своих книг, 

известный французский автор приключенческих романов Луи Буссенар указывал, 

что солдатам-союзникам пришлись весьма по вкусу крымские вина. После этого не 

возникает вопросов, зачем им требовалось непременно захватить именно эти 

земли. Сегодня туристы также не обходят вниманием Инкерманский винный завод. 

Ныне завод вин в Инкермане не только производит великолепную продукцию, но 

и знакомит туристов с технологией этого процесса. В летний сезон туристические 

группы посещают его ежедневно по несколько раз, да и в межсезонье возможна 

подобная экскурсия – по мере комплектации группы. Официальный сайт 

публикует расписание посещений и условия их организации. Возможен тур с 

дегустацией и без нее, но взрослые курортники почти всегда выбирают второй 

вариант. 

Заводские специалисты контролируют все стадии производства, начиная от 

подготовки лозы и до разлива напитка по бутылкам. Экскурсанты могут посетить 

цеха, где проходит первичная обработка винограда и подготовительная процедура 
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виноматериалов. Но интереснее всего бывает в подземных туннелях, где винцо 

выдерживают в дубовых бочках. Некоторые из этих емкостей огромны – до 7000 л. 

Фото не могут дать полного представления об их размерах. При этом никакой 

синтетики тут не используют – только натуральную древесину, от 

соприкосновения с которой вино обретает невероятный вкус и запах. Искусственно 

подделать эту «химию» невозможно. Минимальный срок выдержки составляет 2 

года, но нередки тут и сорта, что выдерживаются даже по два десятка лет. 

Благодаря дубовым бочкам и уникальному климату подземных галерей (их 

глубина достигает 30 м) вино Инкермана обретает совершенно особый оттенок 

вкуса, что другим крымским сортам просто-напросто несвойственен.  

Даже сухие вина здесь полностью лишены кислотности. В этом могут убедиться 

посетители дегустационного зала. Он рассчитан на 80 человек. Программа в разные 

дни разная – ассортимент производства очень велик. Проходит дегустация под 

руководством специалистов, которые доносят до гостей ту простую истину, что 

употребление вина – не пьянка, а искусство и элемент высокой культуры. Отзывы 

путешественников единогласны: впечатления от этого мероприятия сильнейшие. 

По завершении дегустации экскурсанты могут и приобрести напиток 

понравившихся сортов для домашнего использования, а также в подарок родным и 

друзьям – при организации работает фирменный магазин. Многие отдыхающие, 

раз побывавшие здесь, потом приезжают регулярно – преимущества закупок на 

ООО очевидны. 

Обзорная экскурсия по центру города-героя Севастополя – «города русских 

моряков», привлекающего гостей своей богатой историей, красивой архитектурой 

и обилием достопримечательностей. Экскурсия включает посещение Графской 

пристани, площади Нахимова, мемориала Героической обороны Севастополя 

1941–1942 гг., памятника А.И. Казарскому ‒ первого мемориала в городе, 

Приморского бульвара, знаменитого памятника Затопленным кораблям. 

«Балаклава» ‒ лучшие блюда из рыбы и морепродуктов. 

Обзорная экскурсия по Балаклавской набережной, носившей название 



52 
 

«Английская», осмотр Генуэзской крепости Чембало, храма Двенадцати 

Апостолов и знаменитой бухты Листригонов, воспетой в поэме Гомера «Одиссея». 

Знакомство с одним из интереснейших проектов Крыма – Шампанерией 

«ТерруАРТ» винзавода «Золотая Балка». В Балаклаве винзавод «Золотая балка» 

давно пользуется заслуженной славой у покупателей и знатоков. Он имеет 

множество наград международного уровня, в том числе за лучший брют и за сухое 

вино. Отзывы особо отмечают красное, отличающееся необычным букетом. Ныне 

в официальных документах фирмы указано более 40 видов деятельности. Кроме 

виноградарства и винодельческого производства, она занимается пропагандой 

культуры винопития. На решение этой задачи работает особая структура – 

ТерруАрт. 

Винный туризм распространен на Крымском полуострове, но 

в Севастополе ему придали особый размах. Экскурсионные службы организации 

предлагают несколько вариантов ознакомительных экскурсий. Желающие могут 

просто ознакомиться с условиями виноградного произрастания, различием его 

сортов и производственным процессом виноделия, приобрести сувениры. Но есть 

и более интересные программы. 

Так, у компании имеется дегустационный зал, где можно познакомиться с 

линией игристых или тихих вин. На его базе проводится также мастер-класс 

«Купажирование». Более активные туристы принимают участие в сборе ягод и 

процедуре отжатия сока, в том числе ногами, как это положено по древнейшим 

рецептурам. Виноград тут рвут только руками, а вес полной корзины с солнечными 

ягодами не превышает 15 кг. Это бережет как руки сборщиков, так и сами плоды – 

они не давятся и не окисляются, оставаясь идеальными для виноделия. 

На базе проводятся ежегодные винные фестивали. Они привлекают не только 

любителей отлично угоститься, но и профессионалов, занимающихся 

продвижением качественного алкоголя. Любители повеселиться, имеющие в 

запасе комплект одежды, который не жалко, принимают участие в виноградных 

баталиях. Шуточная драка спелыми гроздьями напоминает 
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«помидорные сражения» в Каталонии. Развлечения эти восходят к древнейшим 

традициям привлечения урожая. 

В дегустационных залах проводятся тематические застолья, праздники, 

организовываются торжества. Бывают даже детские мастер-классы, и тут – 

никакого спиртного! 

AlmaValley – современное винодельческое хозяйство полного цикла, 

расположенное на полуострове Крым рядом с населенными пунктами Песчаное и 

Вилино. Идея создания проекта AlmaValley появилась в середине 2000-х годов, 

когда в Крыму началась приватизация земель сельскохозяйственного назначения. 

В 2005 г. швейцарские специалисты, приглашенные для оценки потенциала земель, 

нашли один из самых перспективных участков для выращивания винограда – в 

долине реки Альма. Как позже выяснилось, благодатным это место для 

виноградарства было еще во времена древних скифов, населявших полуостров ещё 

VII–III вв. до н.э. Примечательно, что при раскопках недалеко от Вилино были 

найдены старинные винные амфоры, датируемые III в. до н.э. 

На винодельне используется ультрасовременное оборудование. Уже в 2008 году 

были высажены первые лозы винограда, а сам завод был запущен в 2013 г. 

Стоит отметить, что винодельня AlmaValley работает по принципу 

гравитационной винодельни. Её проектировкой занимались швейцарские 

архитекторы, в результате работы которых на свет появился необыкновенный 

завод из стекла, дерева и металла, приковывающий к себе восторженные взгляды 

окружающих с самой первой минуты. Кроме современного оборудования, 

лабораторий и дегустационного зала особенно поражает новая система капельного 

орошения виноградников (которая доставляет воду непосредственно к каждому 

растению) и подобранная специалистами-энологами классическая музыка, 

играющая в зоне выдержки вин 24 часа в сутки. Всего в AlmaValley выращивается 

порядка 16 сортов винограда – в основном международных, в том числе и 

достаточно редких для России: Темпранильо, Дорнфельдер, Сира, Рисланер, Петит 

Арвин и многие другие. Такой богатый ассортимент сортов объясняется поистине 

уникальной почвой – посудите сами: на 16 гектарах земли в долине реки Альма 



54 
 

агрономы выделили 11 различных по почвенному составу зон. Добавьте к этому 

различные влияния северного и южного склонов, розу ветров и другие нюансы – 

это и натолкнуло специалистов на идею такого широкого сортового состава. На 

сегодняшний день винодельня выпускает 4 линейки вин (базовые, сезонные, 

сортовые, резервные), а также IceWine и IceWineReserve. 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения: 

 отель «Бастион», г. Судак, ул.Ушакова, 3. Телефон: +7 (36566) 3-20-20. 

Двухместный номер стандарт стоимостью 2200 руб. 

 отель «Бристоль», г. Ялта, ул. Рузвельта, 10. Тедефон: 8(800)511-56-02. 

Двухместный номер стандарт стоимостью 3525 руб. 

 отель «Оптима», г. Севастополь, улица Героев Сталинграда 22. Размещение 

в номерах Razio стоимостью 2188 руб. 

Перевозки осуществляются предприятиями осуществляющим автобусные 

перевозки: компания «Караван», г. Симферополь, ул. Гагарина 28.  

Питание туристов (на базе завтраков) при отелях. 

Рассмотрим более подробно программу тура:  

Программа культурно-познавательного тура в Крым «Винная ассамблея» 

1 день 

Перелет Челябинск – Симферополь 

11:30–12:00 – Встреча гостей в новом аэропорту г. Симферополя (возле 

крайнего выхода, напротив терминала прилета).  

12:00–12:30 – Трансфер в г. Симферополь. 

12:30–13:30 – обед в лучшем ресторане украинской кухни «Княжеская утеха» 

(«Княжа втиха», за доп. плату). 

13:30–15:00 – Переезд в Коктебель.  

15:00–17:30 – Посещение Завода марочных вин «Коктебель». 

17:30–18:00 – Трансфер в гостиницу «Бастион». 

18:00–18:30 – Размещение в гостинице «Бастион». 

18:30 – Свободное время, ужин (по желанию, за доп. плату). 

https://bristol-yalta.ru/contacts/
tel:88002007571
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2 день 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице. 

08:45–09:30 –Трансфер в Новый свет. 

09:30–11:00 – Экскурсия по заповеднику Новый Свет. 

11:00–13:30 – Посещение завода шампанских вин «Новый свет. 

13:30–14:15 – Обед в известном ресторане черноморской кухни «Вино Рыба» 

(за доп. плату). 

14:15–15:00 – Трансфер в пос. Солнечная долина. 

15:00–18:00 – Посещение винзавода «Солнечная долина».  

18:00–18:30 – Трансфер в гостиницу «Бастион». 

18:30 – Свободное время, ужин (по желанию, за доп. плату). 

3 день 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Бастион». 

08:45–09:00 – Освобождение номеров.  

09:00–11:00 – Переезд на Южный берег Крыма, путевая экскурсия по дороге.  

11:00–13:00 – Размещение в гостинице «Бристоль». Свободное время на обед 

(за доп. плату). 

13:00–13:30 – Трансфер на винный завод «Массандра». 

13:30–16:00 – Экскурсия на винзавод «Массандра».  

16:00–16:30 – Трансфер до набережной Ялты. 

16:30–18:00 – Обзорная пешеходная экскурсия по набережной Ялты. 

18:00–19:00 – Ужин в одном из ресторанов на набережной Ялты (за доп. плату). 

19:00 – Свободное время, самостоятельное возвращение в гостиницу. 

4 день 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Бристоль».  

08:45–09:00 – Освобождение номеров. 

09:00–09:30 – Трансфер в поселок Никита. 
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09:30–11:30 – Экскурсия в один из старейших научно-исследовательских 

центров – «Никитский ботанический сад». 

11:30–13:30 – Трансфер в Севастополь, по дороге осмотр замка «Ласточкино 

гнездо» (со смотровой площадки). 

13:30–14:30 – Обед в известном ресторане «Шалаш» (за доп. плату). 

14:30–15:00 – Трансфер в Инкерман. 

15:00–17:30 – Посещение «Инкерманского завода марочных вин». 

17:30–18:00 – Трансфер в Севастополь. 

18:00–18:30 – Размещение в гостинице «Оптима». 

18:30–19:30 –Ужин в одном из ресторанов на набережной Севастополя (за доп. 

плату). 

19:30 – Свободное время, самостоятельно возвращение в гостиницу. 

5 день 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Оптима». 

08:45–10:00 – Обзорная экскурсия по центру города-героя Севастополя.  

10:00–10:30 – Трансфер в Балаклаву. 

10:30–12:30 – Обзорная экскурсия по Балаклавской набережной. 

12:30–13:30 – Обед в ресторане «Балаклава» за дополнительную плату. 

13:30–17:30 – Знакомство с Шампанерией «ТерруАРТ» винзавода «Золотая 

Балка», дегустация. Посещение фирменного магазина. 

17:30–18:30 – Предлагаем поужинать в ресторане «Золотая балка». 

18:30–19:00 – Возвращение в гостиницу «Оптима», свободное время. 

6 день 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Оптима».  

08:45–09:00 – Освобождение номеров. 

09:00–10:00 – Переезд на Западный берег Крыма в город Бахчисарай. 

10:00–12:00 – Посещение винодельческого предприятия «AlmaValley». 
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12:00–13:00 – Обед в ресторане восточной кухни «Ашлама-сарай» (за доп. 

плату). 

13:00–16:00 – Свободное время. По желанию, на выбор, предлагаем посетить: 

 комплекс Ханского дворца – резиденцию династии Гиреев (за доп. плату: 

взр/реб –300/50 руб.); 

 музей с мини-зоопарком «Крым на ладони» (взр/реб ‒ 400/200 руб.); 

 Свято-Успенский пещерный монастырь и святой источник в ущелье Марьям-

Дере (самостоятельно); 

 кофейню-музей «Дегирмен» (взр. ‒ 300 руб., реб. ‒ 250 руб.). 

16:00–18:00 – Трансфер в аэропорт г. Симферополя к 18.00. 

Перелет Симферополь – Челябинск 

В стоимость входит: проживание, питание (на базе завтраков), услуги 

экскурсовода, входные билеты в музеи (заповедник «Новый Свет», Никитский сад, 

экскурсионное обслуживание в Ялте, Севастополе, Балаклаве), дегустации и 

посещение винзаводов, транспортное обслуживание по всему маршруту, 

страховка. 

 Доплаты: дополнительные экскурсии (посещение по желанию), питание, кроме 

завтрака. 

Таким образом, разработанная программа культурно-познавательного тура 

«Винная ассамблея» в Республику Крым будет востребована, потому что включает 

интересные объекты показа и развивает внутренний туризм. 

 

2.2 Технико-экономическое обоснование культурно-познавательного тура  

в Крым «Винная ассамблея» 

 

Экономика туризма – это наука, изучающая и анализирующая экономические 

связи, образующиеся в процессе производства, направления и потребления 

туристских продуктов и услуг, предназначенных для удовлетворения потребностей 

и желаний путешественников [47]. 
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Технико-экономическое обоснование (ТЭО) – документ, представляющий 

информацию с последующим выведением целесообразности (или 

нецелесообразности) формирования продукта или услуги, а также содержащий 

анализ затрат и результатов какого-то либо проекта. 

Тур – это сочетание услуг по размещению, питанию, транспортировке туристов, 

экскурсионных услуг, в том числе услуг гидов-переводчиков и иных услуг, 

оказываемых в зависимости от цели путешествия. Данное определение 

представлено в Федеральном законе от 04.10.1996 № 132–ФЗ «Об основах 

туристской деятельности Российской Федерации» [62]. 

Под туристской деятельностью следует понимать функционирование 

туристской организации по развитию (изготовлению), продвижению и продаже 

туристского продукта, обеспечение услуг туристского обслуживания, а также иное 

функционирование в области туризма. 

Приказ Госкомспорта РФ от 04.12.1998 № 402 «Об утверждении Методических 

рекомендаций по планированию, учету и калькулированию себестоимости 

туристского продукта и формированию финансовых результатов у организаций, 

занимающихся туристской деятельностью» содержит следующее определение 

туристского продукта. 

Туристский продукт представляет собой право на тур как сочетание услуг по 

размещению и питанию, транспортировке, услуг экскурсионного обслуживания, 

а также услуг гидов-переводчиков и услуг, оказываемых в зависимости от цели 

путешествия, являющееся объектом купли-продажи и подлежащее продаже либо 

туристу, либо иной туристской организации. 

Систему технико-экономических расчетов, включенных в структуру 

себестоимости туристского продукта выражает планирование себестоимости 

туристского продукта. 

Планирование себестоимости туристского продукта выполняется на основе 

применения технико-экономических расчетов, устанавливающих величину затрат 

на производство туристского продукта, его продвижение и продажу. Как правило, 

в туристской индустрии применяется позаказный метод калькулирования.  
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Подробно разработанный реестр производственных и коммерческих затрат 

представлен в Приказе Госкомспорта РФ от 04.12.1998 № 402 «Об утверждении 

Методических рекомендаций по планированию, учету и калькулированию 

себестоимости туристского продукта и формированию финансовых результатов 

у организаций, занимающихся туристской деятельностью» [32]. 

Калькулирование представляет собой процесс расчета полной себестоимости 

единицы продукции или текущих издержек предприятия за определенный период. 

Себестоимость туристского продукта содержит расходы, напрямую связанные 

с его производством, продвижением и продажей. Расходы туристского 

предприятия в отношении производственного процесса разделяются на 

производственные и коммерческие. 

Производственные затраты – это производственное потребление ресурсов, 

комплекс которых составляет производственную себестоимость продукции (работ, 

услуг). 

Затраты на производство туристского продукта при распределении и учете 

систематизируются туристской организацией по типу и статьям затрат. 

В соответствии с их экономическим содержанием затраты, образующие 

себестоимость туристского продукта, систематизируются по следующим типам: 

 материальные затраты; 

 затраты на оплату труда; 

 отчисления на социальные нужды; 

 амортизация; 

 прочие затраты [1]. 

Согласно ГОСТ Р 53422–2009, общей ценой туристского продукта является 

общая стоимость услуг, включенных в туристский продукт, реализуемый 

потребителю. Общая цена продукта устанавливается туроператором.  

Производственные затраты можно разделить на прямые, к которым относятся 

расходы на питание, размещение, транспортные, экскурсионные услуги и 

медицинское страхование; косвенные затраты, к которым относится 

сопроводительное обслуживание. 
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Так как турпродукт является отдельным производственным заказом, мы будем 

использовать позаказный метод калькулирования. При расчете себестоимости 

туристского продукта мы опирались на Приказ Госкомспорта РФ от 04.12.1998 

№ 402 «Об утверждении Методических рекомендаций по планированию, учету и 

калькулированию себестоимости туристского продукта и формированию 

финансовых результатов у организаций, занимающихся туристской 

деятельностью». 

Себестоимость тура «Винная ассамблея» состоит из затрат на размещение, 

питание, транспортное, экскурсионное обслуживание и медицинское страхование 

и рассчитывается на 14 туристов, 1 сопровождающего и 1 водителя.  

При расчете себестоимости тура «Винная ассамблея» к основным затратам 

относятся расходы на услуги сторонних организаций: транспортные услуги, 

проживание, питание, экскурсии, зарплата гида, накладные расходы. 

Проживание и страховка сопровождающего группу оплачивается туристами.  

Для расчета себестоимости культурно-познавательного тура применим метод 

калькулирования заказанных услуг. Объектом калькулирования выступает 

отдельные услуги на производство турпродукта. В себестоимость турпродукта 

включаются затраты, связанные с его производством, продвижением и продажей.  

В себестоимости туристского продукта выделяют затраты производственные и 

коммерческие, которые связанны с продвижением и продажей туристского 

продукта.  

Произведем расчет затрат по отдельным статьям калькуляции.  

Расчет затрат на проживание в отеле «Бастион», «Бристоль» и «Оптима». 

Затраты за проживание рассчитаны по формуле (1):  

 

                                      Сr = Сn*Д,                                                      (1) 

 

где Сr – стоимость двух-, трех-, и более местных номеров, руб.;  

 Сn – количество 2-х, 3-х и более местных номеров, в которых общее количество 

койко-мест должно равняться количеству туристов в группе;  
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Д – число суток (дней) проживания. 

 

Сг = (2200*7) *2 = 30800 руб, 

Сг =(3500*7) *1 = 24500 руб, 

Сг =(2200*7) *2 = 30632 руб, 

Далее произведем расчет (см. таблицу 1). 

 

Таблица 1 – Расчет затрат на проживание 

День Название отеля Расчёт на одного Расчет на группу 

1 «Бастион» 1100 15400 

2 «Бастион» 1100 15400 

3 «Бристоль» 1750 24500 

4 «Оптима» 1100 15400 

5 «Оптима» 1100 15400 

Итого 6150 86100 

 

Таким образом, затраты на проживание составят 6150 рублей на одного 

человека и 86100 рублей на группу. 

При расчете транспортных услуг учитывают в себестоимости расходы, 

входящие в обязательную программу тура.  

При аренде автобуса автотранспортное предприятие выставляет счет общей 

суммой, то затраты по транспортному обслуживанию на одного туриста составим 

по формуле (2):  

 

СПР1Ч = СТР / Чсп,                                                     (2) 

 

где СТР – затраты на транспортное обслуживание. 

Если стоимость 1 км – 20 руб., то составим формулу затрат по транспортному 

обслуживанию на группу (3):  
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                                                    СТР = С1км * S,                                                       (3)                                                                                               

 

где S – протяженность пути, км.  

С1км – стоимость 1 км  

S = 6401 км.  

 

СТР = 20 * 6401 = 128 020 руб. 

СТР1Ч = 128020 / 14 = 9144,3 руб. 

 

Далее произведем расчет (см. таблицу 2). 

 

Таблица 2 – Расчет затрат за транспортное обслуживание 

Транспортное 

обслуживание 

Расчет на группу Расчет на туриста 

Итого: 128020 9144,3 

 

Расчеты показали, что общие транспортные расходы на всю группу туристов 

составят 128020 руб., на одного туриста – 9144,3 руб.  

В туре пять завтраков включены в стоимость гостиничных номеров и не 

требуют дополнительных затрат.  

Проведем расчет затрат по экскурсионному обслуживанию, и представим в 

формуле (4):  

 

                                   Рэ = (Р1 + Р2 + Р3+…+…+…),                                                 (4)    

 

где, Рэ – общая стоимость экскурсий;  

  Р1, Р2, Р3 – стоимость экскурсии. 

Далее проведем расчет (см. таблицу 3). 

 

 

 



63 
 

Таблица 3 – Расчет затрат на экскурсионное обслуживание 

Название экскурсии Стоимость на 

одного человека 

Стоимость на группу 

Завод марочных вин «Коктебель» 300 4200 

Экскурсия по заповеднику Новый 

Свет 

150 2100 

Посещение завода шампанских 

вин «Новый свет» 

200 2800 

 Посещение винзавода «Солнечная 

долина» 

250 3500 

Экскурсия на винзавод 

«Массандра» 

300 4200 

Никитский ботанический сад + 

дегустация 

300 4200 

Посещение «Инкерманского 

завода марочных вин» 

250 3500 

Посещение винзавода «Золотая 

Балка» 

300 4200 

Посещение винодельческого 

предприятия «AlmaValley» 

350 4900 

Итого 2400 33600 

 

В стоимость экскурсий включена стоимость всех входных билетов и услуги 

экскурсовода.  

Затраты по медицинскому обслуживанию, лечению и профилактике 

заболеваний. 

Согласно приказу Министерства РФ № 325 «Об утверждении состава и 

рекомендаций по применению аптечки первой помощи», аптечка должна в себя 

включать: бинты марлевые; салфетки марлевые; эластичные бинты; медицинский 

жгут; ножницы; вату и лейкопластырь; пинцет; пакеты гипертермического 

действия, одноразовые перчатки, препараты антисептического действия, 

обезболивающие, антибактериальные препараты, нашатырный спирт, 

активированный уголь, антигистаминные препараты, нитроглицерин. Стоимость 

аптечки 1145 руб. Стоимость медицинского обслуживания на одного человека 

можно рассчитать по формуле (5): 
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                                               Смд1ч = Смд / Кч,                                                                                       (5) 

 

где Смд1ч – стоимость медицинского обслуживания на одного человека;  

Смд – стоимость медикаментов;  

Кч – количество человек в группе. 

 

Смд1ч = 1145 руб. / 14 чел. = 82 руб. 

 

Затраты по добровольному страхованию от несчастных случаев, болезней и 

медицинскому страхованию на период тура. Страхование на период поездки 

является добровольным, турист вправе сам выбрать страховую компанию и 

заключить с ней договор страхования. Поскольку, в соответствии с правилами 

оказания туристских услуг, туроператор обязан уведомить туриста об условиях 

договора добровольного страхования, мы просчитали стоимость страхового полиса 

на время тура «Винная ассамблея». Для расчетов мы воспользовались электронным 

калькулятором на сайте страховой компании «Дом ВСК». Стоимость страхового 

полиса на одного человека, с учетом времени, места и особенностей тура составила 

348 руб. Общая стоимость расходов по добровольному медицинскому страхованию 

на группу из 14 человек рассчитывается по формуле (6): 

 

                                                      Собмс=Смс*Кч,                                                                                        (6) 

 

 

где Смс – стоимость страхового полиса на человека; Кч– количество человек. 

 

Собмс = 348*14 = 4872 руб. 

Расходы на сопровождающего группу: размещение (6150 руб.), страховка (348 

руб.). 

Рс = 6150 + 348 = 6498; 

Рс/ Кч = 6498 / 14 = 464 (на человека). 
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Калькуляция себестоимости тура «Винная ассамблея» и сметы затрат. Исходя из 

предыдущих расчетов, рассчитаем производственную себестоимость тура по 

формуле (7): 

 

                                     Спр= Сраз+Спит+Стр+Сэкс+Сстрах+Смд,                                                 (7) 

 

где Сраз – стоимость размещения на человека, руб.;  

Спит – стоимость питания на человека, руб.;  

Стр – стоимость транспортного обслуживания на человека, руб.;  

Сэкс – стоимость экскурсионного обслуживания на человека, руб.;  

Сстрах – стоимость страхования на человека, руб;  

Смд – стоимость медицинского обслуживания на человека, руб. 

 

Спр = 6150 + 9144,3 + 2400 + 348 + 82 + 464 = 18588,3 

 

Производственная себестоимость путевки на группу туристов из 14 человек, без 

учета гида и водителя автобуса рассчитывается по формуле (8): 

 

                                        Спрг = Спр*Кч,                                                                                   (8) 

 

где Спр – производственная себестоимость тура на человека, руб.;  

       Кч – количество человек в группе. 

 

Спрг = 18588,3*14 = 260236,2 

 

Далее, для получения итоговой стоимости тура рассчитаем коммерческие 

расходы. Коммерческие расходы включают различные издержки, затраты на 

рекламу, продажу, маркетинговые исследования и др., рассчитываются по формуле 

(9): 
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                                              Скр = (Спр*20%)/100%                                                        (9) 

 

где Спр – производственная себестоимость путевки на человека, руб. 

 

Скр = (18588,3*20%)\100% = 3717,66 

 

Коммерческие расходы на группу в 14 человек, рассчитываются по формуле 

(10): 

 

                                             Скргр = Скр*Кч,                                                                                   (10) 

 

где Скр – коммерческие расходы на человека, руб.,  

 Кч – количество человек в группе. 

 

Скргр = 3717,66*14 = 52047,24 

 

Полная себестоимость тура является суммой производственных и 

коммерческих затрат.  

Далее проведем расчет (см. таблицу 4). 

 

Таблица 4 – Калькуляция себестоимости тура «Винная ассамблея» 

№ п/п  Статья затрат  Стоимость затрат, руб.  

  на 1 туриста на группу 

1  Размещение  6150 86100 

2  Транспортное обслуживание  9144,3 128020 

3  Экскурсионное обслуживание  2400 33600 

4 Страхование 348 4872 

5 Мед.обслуживание 82 1145 

6 Расходы на сопровождающего 464 6498 

7 Производственная себестоимость 18588,3 260236,2 

8 Коммерческие расходы 3717 52047,24 

Розничная стоимость 22305,3 312283,4 
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Таким образом, стоимость тура на одного составляет 22305,3 рублей, а на 

группу 312283,4. 

Аналогичные туры, организованные туроператорами и реализованные через 

туристские агентства, туристам реализовывались по розничной цене 45896 руб. за 

путевку. Далее произведем расчет точки безубыточности и выясним какое 

количество туристских путевок по одной цене нужно продавать в месяц при 

заданных постоянных расходах туристской фирмы.  

Для этого рассчитаем расходы турфирмы в месяц, приведено в таблице 5. 

  

Таблица 5 – Расходы турфирмы в месяц 

Статья расходов Период, 1 мес.,руб. 

Аренда помещения, 20 кв. м. 30 000 

Коммунальные платежи 5 000 

Услуги связи, интернет 2000 

Расходные товары 3000 

Уборка помещения 2000 

Реклама 15000 

Зарплата менеджера 15000 

Налоги 13000 

Бухгалтерское обслуживание 2000 

Абонентское обслуживание 3000 

Итого 90 000 

 

Используя методику, изложенную в учебном пособии А.М Лопаревой, 

рассчитаем следующие показатели: постоянные затраты турфирмы, переменные 

затраты на единицу продукции, общие затраты, доход, маржинальный доход, 

чистая прибыль.  

 

Расчеты представлены в таблице 6. 
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Таблица 6 – Постоянные и переменные затраты в туре 

 Название Постоянные 

затраты 

На 

челове

ка 

(руб.) 

На группу 

(руб.) 

Переменные 

затраты 

На 

человека 

(руб.) 

На 

групп

у 

(руб.) 

1 Транспортные 

расходы 

Автобус 

«Mersedes» 

16 мест 

9144,3 128020,2 за 

всю поездку 
   

2 Проживание    Гостиницы 

«Бастион» 

«Бристоль» 

«Оптима» 

6150 86100 

3 Экскурсии    Завод 

марочных вин 

«Коктебель» 

300 4200 

  Экскурсия 

по 

заповеднику 

Новый Свет 

150 2100 за 

экскурсовод

а 

   

     Посещение 

завода 

шампанских 

вин «Новый 

свет» 

200 2800 

  Посещение 

винзавода 

«Солнечная 

долина» 

150 2100 за 

экскурсовод

а 

Посещение 

винзавода 

«Солнечная 

долина» 

100 

Входной 

билет 

1400 

  Экскурсия 

на винзавод 

«Массандра

» 

150 2100 за 

экскурсовод

а 

Экскурсия на 

винзавод 

«Массандра» 

150 

Входной 

билет 

2100 

     Никитский 

ботанический 

сад + 

дегустация 

300 4200 

  Посещение 

Инкерманск

ого завода 

марочных 

вин 

150 2100 за 

экскурсовод

а 

Посещение 

Инкерманског

о завода 

марочных вин 

100 

Входной 

билет 

1400 

     Посещение 

винзавода 

«Золотая 

Балка» 

300 

Входной 

билет 

4200 

  Посещение 

винодельни 

«Alma 

Valley» 

100 1400 за 

экскурсовод

а 

Посещение 

винодельни 

«Alma Valley» 

2500 3500 
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Окончание таблицы 6 

 Название Постоянные 

затраты 

На 

челове

ка 

(руб.) 

На группу 

(руб.) 

Переменные 

затраты 

На 

челове

ка 

(руб.) 

На 

группу 

(руб.) 

4 Мед. 

обслуживание 

Аптечка в 

автобусе  

82 1148    

5 Страхование   348 4878 «Аско» 348 4878 

6 Расходы на 

сопровождаю

щего группу 

Страховка, 

проживание 

464 6498    

Итого Постоянные 

расходы 

10736 150308,2 Переменные 

расходы 

8148 114072 

 

Далее в таблице 7 рассчитаем точку безубыточности. 

 

      Таблица 7 – Расчет точки безубыточности 

Объем 

производств

а 

(количество 

туристов 

 в группе) 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты 

Доход Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 90000 8148 98148 22305,3 14157,3 -75842,7 

2 90000 16296 106296 44610,6 28314,6 -61685,4 

3 90000 24444 114444 66915,9 42471,9 -47528,1 

       

       

       

6 90000 48888 138888 133831,8 84943,8 -5056,2 

7 90000 57036 147036 156137,1 99101,1 9101,1 

8 90000 65184 155184 178442,4 113258,4 23258,4 

9 90000 73332 163332 200747,7 127415,7 37415,7 
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Исходя из полученных данных, мы пришли к выводу, что точка безубыточности 

составляет 7 путевок. Это означает, что для покрытия постоянных расходов 

турфирмы в месяц, равных 90000 рублей, необходимо продать более 7 путевок.  

Далее представим расчет минимального количества туристов в группе, который 

будет проведен по аналогичному алгоритму на основе методики А.М. Лопаревой 

(см. таблицу 8). 

 

Таблица 8 – Расчет минимального количества человек в группе 

Объем 

производст

в а (кол-во 

проданных 

путевок) 

Постоянн

ые 

затраты  

Переме

нные 

затрат

ы 

Общие 

затраты 

Доход Маржинал

ьный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 150308 8148 158456 22305 14157 -136151 

2 150308 16296 166604 44610 28314 -121994 

3 150308 24444 174752 66915 42471 -107837 

10 150308 81480 231788 223050 141570 -8738 

11 150308 89628 239936 245355 155727 5419 

12 150308 97776 248084 267660 169884 19576 

 

На основании полученных данных, можно сделать вывод о том, что 

минимальное количество туристов в группе составляет 11 человек. 

Таким образом, разработанный тур рассчитан на минимальное количество 

туристов – 11 чнловек, возрастом от 18 лет до 60 лет. Стоимость тура довольно 

демократичная, поэтому разработанный тур может быть принят к разработке и 

внедрению. 

 

2.3 Техника безопасности при проектировании культурно-познавательного 

тура в Крым «Винная ассамблея» 

 

Экскурсионное обслуживание и программные мероприятия в культурно-

познавательном туре обязаны отвечать требованиям качества обслуживания, 
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обладать социальной информативностью, адресностью, благоприятными 

условиями и безопасностью для здоровья и жизни потребителя. 

Основным документом туристских фирм является Федеральный закон № 132-

ФЗ от 24.11.1996 г. «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации», который определяет основные понятия в сфере туризма. Согласно ему 

под безопасностью в туризме понимается личная безопасность туристов, 

сохранность их имущества и не нанесение ущерба окружающей природной среде 

при совершении путешествий. 

Безопасность туристов при совершаемом путешествии распространяется на: 

 жизнь, здоровье, личную неприкосновенность туристов (экскурсантов), 

включая психическое (моральное) и физическое (телесное) состояние, частную 

жизнь; 

 имущество туристов (экскурсантов), в том числе предметы туристского 

инвентаря и снаряжения, багаж, предметы личного обихода и другие предметы, 

употребляющиеся и (или) приобретенные туристом (экскурсантом) за время 

турпоездки. 

Под безопасностью туристской услуги следует понимать отсутствие 

недопустимого риска, нанесения вреда жизни, здоровью и имуществу туристов 

в период совершаемого путешествия (экскурсии), а также в местах пребывания на 

маршруте [10]. 

Риск (допустимая опасность) в туризме предполагает вероятность причинения 

вреда здоровью и жизни туристов, их имуществу, окружающей среде, здоровью и 

жизни животных и растений с учетом тяжести этого вреда. Туристские услуги и 

условия их предоставления обязаны соответствовать обеспечению безопасности 

для жизни, здоровья и имущества туристов, а также окружающей среды. 

Процедура оказания туристских услуг надлежит обеспечению приемлемого 

уровня риска для жизни, здоровья и имущества туристов (экскурсантов) в период 

совершения путешествий. 

Ведущие факторы, воздействующие на безопасность туристов при 

совершаемом путешествии, охватывают: 
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 природные и географические особенности места пребывания туристов 

(климат; морскую, пустынную, горную местности; существование экзотических 

животных и насекомых и т.д.); 

 социальную и культурную среду временного пребывания (своеобразие 

местной пищи; религиозные, культурные и этнические традиции, разнообразие 

языковой среды и т.д.); 

 специфичность различных видов туристских путешествий (экстремальный, 

спортивно-оздоровительный туризм и др.); 

 уровень качества и безопасности оказываемых услуг; 

 соблюдение туристами (экскурсантами) правил личной безопасности, в том 

числе законов, традиций и правил (религиозных, культурных и др.) страны (места) 

временного пребывания, санитарно-эпидемиологических правил и норм 

специальных предписаний, указаний и инструкций органов власти, 

специализированных служб МЧС, сопровождающих гидов и инструкторов-

проводников, а также использование средств индивидуальной защиты [10]. 

Классифицируют факторы риска в туризме следующим образом: 

травмоопасность; пожароопасность; воздействие окружающей среды; 

биологические воздействия; психофизиологические нагрузки; опасность 

излучений; химические воздействия; повышенная запыленность и загазованность; 

специфические факторы риска; прочие факторы [46]. 

Безопасность туристов (экскурсантов) обеспечивается путем осуществления 

совокупности мер правоохранительного, организационно-технического, 

финансового, дипломатического и иного характера, направленных на уменьшение 

рисков до приемлемого уровня, посредством точного разграничения и исполнения 

обязанностей всеми участниками процесса оказания туристских услуг и 

соблюдением туристами требований личной безопасности [10]. 

Перечень мер по обеспечению безопасности туристов (экскурсантов) содержит: 

 информированность туристов (экскурсантов) о вероятной угрозе 

безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания; 
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 выполнимость требований по обеспечению безопасности здоровья, жизни и 

имущества туристов, заключающихся в договорах о реализации туристского 

продукта, а также между частными предпринимателями и юридическими лицами, 

предоставляющими туристские услуги; 

 страхование здоровья и жизни туристов (экскурсантов) от несчастных 

случаев, включительно прохождения ими маршрутов, представляющих 

повышенную опасность, страхование имущества и страхование от невыезда; 

 обеспечение профилактики заболеваний, включая проведение 

профилактических медицинских прививок; 

 оказание медицинской помощи туристам (экскурсантам) при возникновении 

чрезвычайных ситуаций и несчастных случаев (неотложная медицинская и 

правовая помощь, снабжение средствами связи); 

 обеспечение материально-технического состояния объектов туристской 

индустрии и оказание услуг, гарантирующих безопасность туристов 

(экскурсантов); 

 обеспечение сохранности имущества туристов (экскурсантов) в стране 

(месте) временного пребывания (на предприятиях размещения, во время 

транспортировки туристов и т. д.); 

 обеспечение сопровождения туристических групп (караванов) 

специальными службами; 

 защиту персональных данных туристов (экскурсантов), охрану их чести и 

достоинства в стране (месте) временного пребывания; 

 обеспечение профессиональной и квалификационной подготовки работников 

туристской индустрии; 

 сертификацию (декларирование соответствия, аттестацию) оборудования 

объектов туристской индустрии и туристского снаряжения на соответствие 

с заявленными требованиями; 
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 применение специальных средств индивидуальной защиты туристов 

(экскурсантов) и системы оповещения в случаях возникновения угрозы 

безопасности; 

 оказание помощи пострадавшим туристам (доставка потерпевших 

в медицинские учреждения, лечение, и др.) [10]. 

В целях обеспечения безопасности жизни, здоровья и имущества туристов 

(экскурсантов), информация, содержащая сведения, установленные Правилами 

оказания услуг по реализации туристского продукта, предоставляется туристам 

(экскурсантам) заблаговременно до заключения договора о реализации 

турпродукта или оказания туристских услуг. 

В период совершаемого путешествия (экскурсии) туристы (экскурсанты) 

в целях обеспечения личной безопасности обязуются к: 

 соблюдению законодательства страны (места) временного пребывания, 

уважению ее социального устройства, обычаев, традиций, религиозных верований; 

 сохранению окружающей среды и природы, бережному отношению 

к памятникам природы, культуры, истории в стране (месте) временного 

пребывания; 

 соблюдению установленных правил для въезда в страну (место) временного 

пребывания, а также выезда из страны (места) временного пребывания, страны 

транзитного проезда; 

 прохождению профилактических мероприятий (прививки) согласно 

международным и внутренним медицинским предписаниям на случай совершения 

путешествия в страну (место) временного пребывания, где они могут быть 

подвергнуты риску инфекционных заболеваний; 

 соблюдению на маршрутах повышенной опасности дополнительных мер 

безопасности: выполнять установленные требования и инструкции, использовать 

специальное снаряжение и оборудование, пройти соответствующий инструктаж, 

подчиняться решениям инструктора-проводника [10]. 
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Проектируемый тур относится к внутреннему виду туризма. Тур носит 

культурно-познавательный характер. В соответствии с видом и целью 

проектируемого тура были выделены следующие услуги, предоставляемые 

туристам: транспорт, размещение, питание, экскурсионные услуги [8]. 

При оказании туристских услуг должен быть обеспечен приемлемый уровень 

риска для жизни и здоровья туристов, как в обычных условиях, так и в 

чрезвычайных ситуациях.  

Культурно-познавательный тур в Крым был спроектирован согласно ГОСТ Р 

50681–2010 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование 

туристских услуг», который устанавливает порядок разработки документации при 

проектировании туристских услуг. Разработан туристический маршрут (программа 

тура), составлена технологическая карта туристского путешествия, листок с 

дополнительной информацией [1]. (Приложение А, Б) 

Проектная документация содержит требования безопасности, обеспечивающие 

в соответствии в ФЗ «О защите прав потребителей» безопасность жизни, здоровья 

и имущества туристов, охрану окружающей среды.  

Согласно ГОСТ Р 50644–2009 «Туристско-экскурсионное обслуживание. 

Требование по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов», который 

устанавливает требования к туристским и эксплуатационным услугам, 

обеспечивающие безопасность жизни и здоровья туристов при совершении 

путешествий, был проведен анализ проектируемого тура на наличие опасных и 

вредных факторов, в каждом из которых выявлен источник опасности и уровень 

его проявление для человека.  

Во избежание травмоопасности на маршруте были произведены следующие 

меры:  

 перед поездкой туристам была проведена лекция по технике безопасности;  

 в золотодобывающей шахте каждому была выдана каска, всех предупредили 

о низких потолках, о неровном поле. 

Во время всего тура передвижение туристов осуществлялось на пассажирском 

автобусе. При разработке туристического маршрута автобусом важно 
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организовывать безопасные перевозки пассажиров. Для того, чтобы обеспечить 

безопасность экскурсантов, при организации и осуществлении тура, за основу был 

взят ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. 

Общие требования», который устанавливает классификацию, общие требования к 

услугам пассажирского автомобильного транспорта, включая требования качества 

и безопасности, а также методы их контроля [2].  

Безопасность туристов обеспечивалась за счет соблюдения следующих 

требований:  

 автотранспортное средство было зарегистрировано в органах 

Государственной инспекции безопасности дорожного движения; не имело 

неисправностей, при которых запрещается их эксплуатация;  

 имелось документальное подтверждение своевременного прохождения 

государственного технического осмотра назначение и вид исполнения 

автотранспортного средства соответствовало виду перевозок с учетом дорожных и 

погодно-климатических условий (пассажирский автобус был предназначен для 

дальних переездов и оборудован регулируемыми мягкими креслами для сидений, 

ремнями безопасности, подставками для стаканов, отсеками для хранения мелких 

личных вещей, багажным отсеком для хранения багажа);  

 в процессе эксплуатации автотранспортного средства обеспечивалась 

работоспособность систем, поддерживающих необходимую температуру, состав 

воздуха и уровень шума в кабине водителя и пассажирском салоне (кондиционер, 

вентиляционные отсеки, отопительные печи);  

 водитель, осуществляющий перевозку туристов, имел водительское 

удостоверение на право управления автотранспортным средством 

соответствующей категории, документ о прохождении в установленные сроки 

медицинского освидетельствования, путевой лист с отметками о прохождении 

предрейсового медицинского осмотра, предрейсового осмотра автотранспортного 

средства, а также другие документы;  

 технологический процесс выполнялся с обязательным соблюдением 

режимов труда и отдыха водителя (выполнялись междугородные перевозки, время 
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осуществления которых не превышает нормативную продолжительность рабочей 

смены водителя);  

 во время тура обеспечивалось соблюдение требований безопасности для 

жизни и здоровья туристов и окружающей среды;  

 посадка и высадка пассажиров производилась в неподвижно стоящем 

автобусе, в соответствии с правилами посадки-высадки на оборудованных 

остановочных пунктах при соблюдении правил дорожного движения;  

 количество перевозимых пассажиров соответствовало количеству, 

установленному в договоре перевозки, и не превышало норм вместимости, 

предусмотренных технической характеристикой автотранспортного средства;  

 водитель автобуса соблюдал общепринятые нормы поведения (вежливость, 

доброжелательность, культуру речи, внешний вид);  

 салон автобуса был чистым, эстетичным и хорошо освещенным, не имелось 

неисправностей, которые могли нанести вред здоровью и имуществу пассажиров;  

 багаж перевозился в специальном багажном отделении, что позволило 

сохранить его в целости и сохранности по окончанию туристического 

обслуживания;  

 перед отправлением проводился инструктаж о правилах поведения в пути 

следования и пользования автобусом.  

Исходя из этого, можно сказать, что безопасность туристов на маршруте во 

время обслуживания на пассажирском автобусе была обеспечена в полном объеме.  

Размещение туристов производилось в отелях. Перед проектированием тура 

был проведен анализ указанного средства размещения с требованиями, 

предъявляемыми данными стандартами:  

 ГОСТ Р 51185–2008, который распространяется на средства размещения, 

предназначенные для проживания туристов, устанавливает общие требования и 

услугам средств размещения [4];  

 ГОСТ Р 51185–2008 который устанавливает классификацию гостиниц.  
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Требования, предъявляемые указанными ГОСТами, полностью соответствуют 

общим требованиям:  

 средство размещения имеет удобный подъезд для автобуса с необходимыми 

дорожными знаками, вымощенные пешеходные дорожки;  

 прилегающая к средству размещения территория благоустроена, хорошо 

освещена в вечернее время; имеет площадку с твердым покрытием для 

кратковременной парковки автотранспорта и необходимые справочно-

информационные указатели;  

 освещение в жилых и общественных помещениях естественное и 

искусственное;  

 средство размещения оборудовано холодным и горячим водоснабжением, 

канализацией, отоплением и системой вентиляции;  

 на б/о предусмотрено: помещение для предоставления услуг питания, 

помещение или часть помещения для просмотра телепередач и других культурно-

массовых мероприятий; 

 обеспечивается безопасность жизни и здоровья туристов, сохранность их 

имущества;  

 отель располагается в благоприятных экологических условиях;  

 средство размещения соответствует требованиям пожарной безопасности и 

имеет сертификат пожарной безопасности, оборудована система противопожарной 

защиты, оповещения и средствами защиты от пожара;  

 вывешены в доступном для обозрения месте планы действий персонала и 

туристов в чрезвычайных ситуациях (стихийных бедствиях, пожарах и других), 

включающие взаимодействие с местными органами управления, участвующими в 

спасательных работах;  

 обслуживающий персонал обладал квалификацией, соответствующей 

выполняемой работе, создавал атмосферу гостеприимства, проявлял 

доброжелательность и вежливость [13].  
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Общие требования личной безопасности во время проведения культурно-

познавательного тура:  

 необходимо учитывать и соблюдать правила пользования транспортом, 

правила движения по дорогам и улицам городов;  

 участники тура должны быть одеты в одежду и обувь, соответствующую 

погодным условиям;  

 своим поведением, намеренными или небрежными действиями не причинять 

беспокойства и не нарушать права организаторов и других участников тура, прочих 

третьих лиц; 

 при проведении мероприятия в городе участники тура обязаны соблюдать 

установленный порядок и график по программе, общепринятые правила 

поведения;  

 запрещается употребление любых спиртных напитков;  

 самостоятельно не предпринимать каких-либо действий, направленных на 

отклонение от маршрута проведения тура, отставание от группы и т. д.; 

 участник, отставший от группы, должен немедленно позвонить 

руководителям либо другим участникам тура или обратиться за помощью в 

государственное учреждение: милиции, администрацию, ближайшее 

образовательное учреждение;  

 своевременно сообщать руководителю об ухудшении состояния здоровья 

или травмах.  

Кроме этого, часть экскурсий проходит во время движения автобуса, поэтому 

необходимо подробно разработать правила личной безопасности при перемещении 

экскурсантов на пассажирском транспорте, а именно:  

 участники тура должны бережно обращаться с оборудованием автобуса, не 

допускать его порчи;  

 участники обязаны осуществлять посадку и высадку только после полной 

остановки транспортного средства;  

 посадка в автобус начинается за 15 мин. до отправления;  
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 необходимо спокойно занять посадочные места и поместить багаж в 

соответствии с указаниями руководителя;  

 при движении необходимо пристегнуться ремнями безопасности и не 

расстегивать их до полной остановки автобуса или разрешения руководителя;  

 не открывать форточки и люки без разрешения руководителя, не высовывать 

в открытые форточки предметы, части тела;  

 запрещено вставать со своих мест и ходить по салону во время движения 

автобуса;  

 запрещается отвлекать водителя во время движения, в темное время суток 

использовать фотоаппараты со вспышкой, курить и употреблять спиртные 

напитки;  

 во время остановки автобуса не вставать с мест до полной остановки 

автобуса, выходить из автобуса можно только после разрешения руководителя 

группы;  

 при выходе из автобуса не следует толпиться, выходить аккуратно по одному 

человеку, после выхода из автобуса не разбредаться и собраться в указанном месте;  

 при возникновении аварийной ситуации не следует создавать паники, 

необходимо покинуть автобус четко выполняя команды руководителя, при 

невозможности выхода через двери автобуса, воспользоваться выходом через 

аварийные люки или оконные проемы;  

 по окончании поездки кресла необходимо вернуть в первоначальное 

положение, проверить чистоту и сохранность своего посадочного места, взять свой 

багаж и покинуть автобус.  

Оказанные за время тура экскурсионные услуги и посещение досуговых 

мероприятий соответствуют установленным требованиям безопасности. 

Перед осуществлением поездки все участники тура собираются для проведения 

полного инструктажа по технике безопасности.  
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Таким образом, на основании государственных стандартов, регулирующих 

туристскую деятельность, обеспечена безопасность туристов на маршруте во время 

культурно-познавательного тура в Крым «Винная ассамблея». 

 

Выводы по главе два 

 

Таким образом, вторая глава выпускной квалификационной работы содержит 

описание практической части исследования: разработку культурно-

познавательного тура по винодельням в Крым, расчеты технико-экономической 

части тура и описание деятельности по организации безопасности участников тура. 

Так, в качестве средства для развития туризма в Крыму был предложен тур, 

рассчитанный на 6 дней\5 ночей с выездом из Симферополя. В ходе данного тура 

туристы посетят несколько городов: Симферополь ‒ Коктебель ‒ Судак ‒ Новый 

Свет ‒ Солнечная Долина ‒ Ялта ‒ Массандра ‒ Никита ‒ Севастополь ‒ Балаклава 

‒ Бахчисарай.  

Стоимость тура на одного туриста составляет 22305,3 рублей, а на группу 

312283,4. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В процессе работы над ВКР, на основе изученного теоретического материала 

отечественных и зарубежных авторов, была охарактеризована сущность понятия 

«культурно-познавательный туризм» в теории и практике туризма. 

Культурно-познавательный туризм, это, прежде всего путешествие 

с познавательными целями, способствующее развитию внутреннего мира человека. 

Это выражение стремления человека расширить свой кругозор; составить личное 

представление о том, как живут другие страны и народы; познакомиться с 

культурными ценностями того или иного региона; увидеть и познать мир, 

осмыслить его законы существования. Культурно-познавательный туризм 

способствует удовлетворению потребностей духовного обогащения и принятию 

культур мира благодаря его посещению, непосредственному постижению и 

переживанию разных культур в различных неизведанных уголках нашей планеты, 

где лично увиденное становится наследием, принадлежностью мыслей и чувств 

туриста, меняя горизонты его восприятия. 

За основу культурно-познавательного туризма принимается ознакомление 

с историко-культурными достопримечательностями и неповторимыми 

природными объектами, что способствует духовному развитию человека и его 

самосовершенствованию. Также составляющую роль определяет и природная 

любознательность, туристский интерес в изучении чего-то нового, неведомого. 

Внутренний и въездной туризм Российской Федерации представляет важную 

роль во взаимодействии экономик и взаимообогащении культур, без сомнения, 

каждый человек интересуется историей, культурой и уникальными природными 

памятниками различных регионов. Внутренний и въездной туризм в России 

представляют направление, которое активно развивается, в связи со сложившейся 

экономической ситуацией в мире, российская туристская индустрия делает ставку 

именно на эти два вида туризма. Для популяризации культурно-познавательного 

туризма необходимо обновлять уже существующие маршруты и создавать новые. 
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Природные особенности Крыма таковы, что посещать Крым можно в любое 

время года, что делает еще более привлекательным для туристов.  

Крым является универсальным курортом для туристов. Отдыхать в Крыму 

могут как дети, так и взрослые. 

На основе изученного материала были выявлены и систематизированы объекты 

историко-культурного наследия и культурно-исторические объекты 

горнозаводского края. Спроектирована модель культурного познавательного тура 

на основе вербальной модели, которая позволяет учитывать все составляющие тура 

и необходима начинающим менеджерам, занимающимся разработкой туров и 

маршрутов для облегчения своей деятельности, чтобы не забыть все составляющие 

качественного туристского продукта.  

Разработана экскурсионная программа культурно-познавательного тура по 

винодельням Крыма. Были отобраны наиболее аттрактивные объекты, которые в 

полной мере раскрывают всю суть задуманной программы. При проектировании 

культурно-познавательного тура были учтены требования безопасности, 

предъявляемые к туристским услугам на основании государственных стандартов. 

Разработанный тур рассчитан на 6 дней\5 ночей с выездом из Симферополя. В 

ходе данного тура туристы посетят несколько городов: Симферополь ‒ Коктебель 

‒ Судак ‒ Новый Свет ‒ Солнечная Долина ‒ Ялта ‒ Массандра ‒ Никита ‒ 

Севастополь ‒ Балаклава ‒ Бахчисарай с достопримечательностями: 

 завод марочных вин «Коктебель»; 

 тропа Голицина; 

 завод шампанских вин «Новый Свет»; 

 винзавод «Солнечная долина»; 

 храм-маяк святого Николая Чудотворца; 

 массандровский винзавод; 

 никитский ботанический сад; 

 ласточкино гнездо; 

 байдарские ворота; 
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 форосская церковь; 

 инкерманский завод марочных вин (Инкерман, Крым); 

 графская пристань; 

 площадь Нахимова; 

 мемориал героической обороны Севастополя 1941-1942 гг.; 

 памятник Казарскому; 

 приморский бульвар; 

 памятник затопленным кораблям; 

 генуэзская крепость Чембало; 

 храм двенадцати апостолов; 

 шампанерия «ТерруАРТ» винзавода «Золотая балка». 

Стоимость тура на одного составляет 22305,3 рублей, а на группу 312283,4. 

Отличительной чертой тура является его насыщенность объектами туристского 

показа. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Отличительные особенности культурно-познавательного туризма 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок А.1 – Отличительные особенности культурно-

познавательного туризма 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Модель проектирования культурно-познавательного тура в Республику Крым 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок Б.1 – Модель проектирования культурно-познавательного тура 

в Республику Крым 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Туристские ресурсы Республики Крым 

 

Таблица В.1 – Автотранспортные услуги 

Наименование Адрес Краткая характеристика 

«Караван»,  г. Симферополь, ул. 

Гагарина 28. 

Комфортабельный автобус рассчитан на 35+1 

посадочных мест. В автобусе имеется: 

кондиционер, телевизор, микрофон, аудио- 

видеосистема, кофеварка, холодильник. 

Таблица В.2 – Предприятия размещения и проживания 

Наименование Адрес Краткаяхарактеристика 

«Бастион» г. Судак, ул. Ушакова, 

3.  

Телефон: +7 (36566) 3-

20-20. 

http://www.hotel-

bastion.info/ 

Красоту Судака люди оценили еще в XIV веке. На 

добрую память о прежних владельцах этих мест, – 

итальянцах, выходцах из города Генуя, – осталась 

нам гордая крепость над морем. В начале XXI века 

в 150 метрах от береговой линии Судака, напротив 

Генуэзской крепости поднялся современный 

замок – курортный отель «Бастион». 

Оригинальное архитектурное решение, 

тщательная отделка, внимание к деталям, 

позволяют отнести «Бастион» к классу отелей 

нового поколения. Отель «Бастион» – хорошо 

известное специалистам место для проведения 

семинаров, симпозиумов, корпоративных встреч. 

Двухместный номер стандарт стоимостью 2200 

руб. 

«Бристоль» 

 

г. Ялта, ул. Рузвельта, 

10. Тедефон: 8(800)511-

56-02. 

https://bristol-yalta.ru/ 

Отель «Бристоль» расположен в самом сердце 

Ялты и состоит из 2-х зданий: исторического и 

современного. Исторический корпус, 

построенный в начале XIX в., порадует 

классической атмосферой и привычным 

домашним уютом. Современный корпус, 

открытый в 2017 г., отличается просторными 

элегантными номерами с отличным видом на 

горы, море и ялтинскую набережную. На Ваш 

выбор 8 категорий: от стандартных 

однокомнатных номеров, до двухэтажных 

номеров «DuplexSuite». 

Удобное расположение делает «Бристоль» 

отличным выбором как для деловых поездок, так 

и для отдыха. Всего лишь в нескольких минутах 

ходьбы от здания отеля расположились 

центральная набережная, все основные заведения 

города и «Массандровский пляж», отмеченный 

международной наградой «Голубой флаг». 

Двухместный номер стандарт стоимостью 3525 

руб. 

https://bristol-yalta.ru/contacts/
https://bristol-yalta.ru/contacts/
tel:88002007571
tel:88002007571
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Продолжение приложения В 

Окончание таблицы В.2  

Наименование Адрес Краткая характеристика 

«Оптима» г. Севастополь, улица 

Героев Сталинграда 22. 

https://optima-

sevastopol.ruhotel.su/ 

Гостиница «Оптима Севастополь» расположен в 

центре города Севастополь, в его историческом, 

культурном и деловом центре, который прекрасно 

сочетает в себе деловую активность, Размещение в 

номерах Razio стоимостью 2188 руб 

Таблица В.3 – Услуги страхования 

Наименование Адрес Краткаяхарактеристика 

ООО «Дом ВСК» Россия, Москва, 

121552, ул. Островная, 

4 

https://shop.vsk.ru/ 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Дом ВСК» является универсальной страховой 

компанией, работающая на рынке страховых 

услуг в России. 

Таблица В.4 – Экскурсионные объекты показа 

Наименование Адрес Краткая характеристика предприятия 

Современный завод 

марочных вин 

«Коктебель». 

298186, Россия, 

Республика Крым, г. 

Феодосия, пгт. 

Коктебель, ул. Юнге, 

дом 1 

+7 (36562) 38-280 

http://vinokoktebel.ru/con

tacts/ 

Завод марочных вин и коньяков 

«Коктебель» – одно из крупнейших 

предприятий в России, славится своими 

уникальными винами и коньяками. 

Уникальность получается из-за 

микроклимата и почвы, где произростает 

виноград. 

Винзавод «Солнечная 

долина». 

Черноморская ул., 23, 

село Солнечная Долина 

+7 36566 3-53-30 

«Солнечной ягодой» называют иногда 

виноград. Так ныне зовется небольшой 

поселок возле курортного крымского 

Судака, где на специализированном 

винзаводе разливают известное на весь 

мир вино. Винодельческий завод 

расположен в п. Солнечная Долина. По 

местным меркам, поселок представляет с 

курортным городом почти единое целое. 

Их разделяет всего 12 км, доехать из 

Судака сюда можно рейсовым 

транспортом за несколько минут. 

Появлением винзавод «Солнечная 

долина» в Крыму обязан тому же 

неугомонному князю Льву Голицыну, что 

и «Новый свет». Уже владея этим 

предприятием, он колесил по полуострову 

в поисках мест, пригодных для 

виноградарства и виноделия. Так ему 

попалось место, называемое татарами 

Архедерессе, то есть «спина оврагов»  

 

 

tel:+7%20365%20623-82-80
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%92%D0%B8%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%20%C2%AB%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B5%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%C2%BB.&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=35.098186%2C44.888301&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATifgcjD%2FZ6EoCdA8YAHSAFVzczMPlgAYiRtaWRkbGVfYXNrX2RpcmVjdF9xdWVyeV90eXBlcz1ydWJyaWNiKG1pZGRsZV9pbmZsYXRlX2RpcmVjdF9maWx0ZXJfd2luZG93PTUwMDBiEnJlbGV2X2RydWdfYm9vc3Q9MWJEbWlkZGxlX2RpcmVjdF9zbmlwcGV0cz1waG90b3MvMi54LGJ1c2luZXNzcmF0aW5nLzIueCxtYXNzdHJhbnNpdC8xLnhiLG1pZGRsZV93aXpleHRyYT1kcnVnc19jb2xsZWN0aW9uX25hbWU9eWFuZGV4YiltaWRkbGVfd2l6ZXh0cmE9cmVxdWVzdF9zb2Z0X3RpbWVvdXQ9MC4wNWI%%2BoAEBqAEAvQFGrfQ3wgELu7GNn6sG%2BOOMjwQ%3D&ol=biz&oid=217766385851
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%92%D0%B8%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%20%C2%AB%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B5%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%C2%BB.&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=35.098186%2C44.888301&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATifgcjD%2FZ6EoCdA8YAHSAFVzczMPlgAYiRtaWRkbGVfYXNrX2RpcmVjdF9xdWVyeV90eXBlcz1ydWJyaWNiKG1pZGRsZV9pbmZsYXRlX2RpcmVjdF9maWx0ZXJfd2luZG93PTUwMDBiEnJlbGV2X2RydWdfYm9vc3Q9MWJEbWlkZGxlX2RpcmVjdF9zbmlwcGV0cz1waG90b3MvMi54LGJ1c2luZXNzcmF0aW5nLzIueCxtYXNzdHJhbnNpdC8xLnhiLG1pZGRsZV93aXpleHRyYT1kcnVnc19jb2xsZWN0aW9uX25hbWU9eWFuZGV4YiltaWRkbGVfd2l6ZXh0cmE9cmVxdWVzdF9zb2Z0X3RpbWVvdXQ9MC4wNWI%%2BoAEBqAEAvQFGrfQ3wgELu7GNn6sG%2BOOMjwQ%3D&ol=biz&oid=217766385851
https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949010271845-1205039330835683587000204-production-app-host-sas-web-yp-50&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/poselok-solnechnaya-dolina/
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Продолжение приложения В 

Продолжение таблицы В.4  

Наименование  Адрес Краткая характеристика 

Винзавод «Массандра»  ул. Винодела Егорова, 

9, п. г. т. Массандра 

 Телефон 

+7 978 917-93-34, +7 

3654 26-16-83, +7 

3654 23-31-96, +7 978 

972-66-17, +7 978 917-

91-71, +7 978 917-31-

02 

http://massandra.su/ 

Винзавод «Массандра» – одна из 

известнейших винодельческих 

организаций России, ее продукция давно и 

заслуженно прославлена во всем мире. 

Комплекс расположен на выезде из Ялты. 

Раньше поселок Массандра представлял 

собой отдельный населенный пункт, там 

находилась усадьба графа Воронцова – 

личности для Крыма легендарной. 

Интересным объектом здесь выступает 

также Массандровский дворец. Именно 

граф Воронцов первым занялся 

в Массандре виноделием. Однако создание 

предприятия связано с именем еще одного 

легендарного крымчанина – князя Л.С. 

Голицына. Он решил построить здесь завод 

с туннелями для выдержки вина (первый в 

России), когда в 1890 г. был назначен 

главным виноделом Удельного ведомства. 

Никитский 

ботанический сад 

 Россия, Республика 

Крым, городской 

округ Ялта, ПГТ 

Никита, Никитский 

ботанический сад 

 Телефон 

+7 3654 25-05-30, +7 

978 902-63-05, +7 978 

902-63-07 

http://nikitasad.ru/ 

Никитский ботанический сад основан в 

1812 году и является одним из старейших 

научно-исследовательских учреждений 

нашей страны. Основатель Сада - видный 

ученый-биолог XIX века Христиан 

Христианович Стевен. С первых дней 

существования Сад был призван 

способствовать ускоренному развитию 

сельскохозяйственного производства юга 

страны на основе интродукции, 

акклиматизации, селекции и широкого 

распространения южных плодовых, 

цветочных, декоративных, новых 

технических, лекарственных и других 

полезных растений, изучения и активного 

использования местных растительных 

ресурсов. В целях быстрого обогащения 

отечественного сельскохозяйственного 

производства новыми растениями 

основателями Сада были установлены 

прочные деловые и научные связи с 

ведущими ботаническими учреждениями 

Европы, Азии и Америки. Это позволило 

собрать здесь уникальные коллекции 

видов, сортов и форм различных культур.  

 

 

https://yandex.ru/maps/?text=%D0%92%D0%B8%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%20%C2%AB%D0%9C%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B0%C2%BB&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.187471%2C44.517044&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%%&ol=biz&oid=1062094115
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%92%D0%B8%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%20%C2%AB%D0%9C%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B0%C2%BB&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.187471%2C44.517044&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%%&ol=biz&oid=1062094115
https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949173335565-1526773695603334331600133-prestable-app-host-sas-web-yp-124&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/yalta-krym/
https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949173335565-1526773695603334331600133-prestable-app-host-sas-web-yp-124&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/massandrovskiy-dvorets-v-yalte/
https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949173335565-1526773695603334331600133-prestable-app-host-sas-web-yp-124&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/poselok-massandra/
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%B0%D0%B4&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.235050%2C44.511719&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATi%%2BoAEBqAEAvQFkLr%2BpwgEQ5eLHzasFg%2B7n0lHzwq7dAw%3D%3D&ol=biz&oid=183504073061
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%B0%D0%B4&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.235050%2C44.511719&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATi%%2BoAEBqAEAvQFkLr%2BpwgEQ5eLHzasFg%2B7n0lHzwq7dAw%3D%3D&ol=biz&oid=183504073061
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%B0%D0%B4&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.235050%2C44.511719&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATi%%2BoAEBqAEAvQFkLr%2BpwgEQ5eLHzasFg%2B7n0lHzwq7dAw%3D%3D&ol=biz&oid=183504073061
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%B0%D0%B4&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.235050%2C44.511719&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATi%%2BoAEBqAEAvQFkLr%2BpwgEQ5eLHzasFg%2B7n0lHzwq7dAw%3D%3D&ol=biz&oid=183504073061
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%B0%D0%B4&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=34.235050%2C44.511719&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%2BZQqkpz8iBQABAgQFKAAwATi%%2BoAEBqAEAvQFkLr%2BpwgEQ5eLHzasFg%2B7n0lHzwq7dAw%3D%3D&ol=biz&oid=183504073061
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Продолжение приложения В 

Продолжение таблицы В.4 

Наименование  Адрес Краткая характеристика 

Инкерманский завод 

марочных вин 

 ул. Малиновского, 20, 

Инкерман 

 Телефон 

+7 8692 72-22-82, +7 

978 000-17-04, +7 978 

000-18-68, +7 8692 72-

23-59 

http://www.inkerman.r

u/ 

При осаде Севастополя в период Крымской 

войны в районе Инкермана состоялось 

большое сражение русских войск с 

французами и англичанами. Описывая эти 

события в одной из своих книг, известный 

французский автор приключенческих 

романов Луи Буссенар указывал, что 

солдатам-союзникам пришлись весьма по 

вкусу крымские вина. После этого не 

возникает вопросов, зачем им требовалось 

непременно захватить именно эти земли. 

Сегодня туристы также не обходят 

вниманием Инкерманский винный завод. 

Ныне завод вин в Инкермане не только 

производит великолепную продукцию, но и 

знакомит туристов с технологией этого 

процесса. В летний сезон туристические 

группы посещают его ежедневно по 

несколько раз, да и в межсезонье возможна 

подобная экскурсия – по мере 

комплектации группы. Официальный сайт 

публикует расписание посещений и 

условия их организации. 

Шампанерия 

«ТерруАРТ» винзавода 

«Золотая Балка» 

 ул. Крестовского, 66, 

Севастополь 

 Телефон 

8 800 500-06-40 

https://zbtour.ru/ 

В Балаклаве винзавод «Золотая балка» 

давно пользуется заслуженной славой у 

покупателей и знатоков. Он имеет 

множество наград международного уровня, 

в том числе за лучший брют и за сухое вино. 

Отзывы особо отмечают красное, 

отличающееся необычным букетом. Ныне в 

официальных документах фирмы указано 

более 40 видов деятельности. Кроме 

виноградарства и винодельческого 

производства, она занимается пропагандой 

культуры винопития. На решение этой 

задачи работает особая структура – 

ТерруАрт. 

 

 

 

 

 

 

https://yandex.ru/maps/?text=%D0%98%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B0%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%BD&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=33.612002%2C44.615331&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%%2BoAEBqAEAvQEQBZL1wgEFycTqmwQ%3D&ol=biz&oid=1132110409
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%98%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B0%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%BD&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=33.612002%2C44.615331&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%%2BoAEBqAEAvQEQBZL1wgEFycTqmwQ%3D&ol=biz&oid=1132110409
https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949546341889-1717853058912749666300287-production-app-host-vla-web-yp-139&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/sevastopol-naibolshiy-gorod-kryima/
https://yandex.ru/turbo?parent-reqid=1588949546341889-1717853058912749666300287-production-app-host-vla-web-yp-139&utm_source=turbo_turbo&text=https%3A//krymania.ru/inkerman-zagadochnyiy-prigorod-sevastopolya/
https://krymania.ru/ekskursii-po-sevastopolyu/
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%A8%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%B9%20%C2%AB%D0%A2%D0%B5%D1%80%D1%80%D1%83%D0%90%D0%A0%D0%A2%C2%BB%20%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B0%20%C2%AB%D0%97%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%8F%20%D0%91%D0%B0%D0%BB%D0%BA%D0%B0%C2%BB&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=33.617267%2C44.529187&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%%2BoAEBqAEAvQEFrZ%2FJwgESxoeT%2BsUE346y%2BqID8Nzsv6QD0gFa0KjQsNC80L%2FQsNC90LXRgNC4ByjRjwcpICLQotC10YDRgNGD0JDQoNCiIiDQstC40L3Qt9Cw0LLQvtC00LAgItCX0L7Qu9C%2B0YLQsNGPINCR0LDQu9C60LAi2AHAPg%3D%3D&ol=biz&oid=156217164742
https://yandex.ru/maps/?text=%D0%A8%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%B9%20%C2%AB%D0%A2%D0%B5%D1%80%D1%80%D1%83%D0%90%D0%A0%D0%A2%C2%BB%20%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B0%20%C2%AB%D0%97%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%8F%20%D0%91%D0%B0%D0%BB%D0%BA%D0%B0%C2%BB&source=wizbiz_new_map_single&z=14&ll=33.617267%2C44.529187&sctx=ZAAAAAgBEAAaKAoSCThorz4e4ENAEVD7rZ0o0UVAEhIJVw7jDvZUsD8RWW%2F%%2BoAEBqAEAvQEFrZ%2FJwgESxoeT%2BsUE346y%2BqID8Nzsv6QD0gFa0KjQsNC80L%2FQsNC90LXRgNC4ByjRjwcpICLQotC10YDRgNGD0JDQoNCiIiDQstC40L3Qt9Cw0LLQvtC00LAgItCX0L7Qu9C%2B0YLQsNGPINCR0LDQu9C60LAi2AHAPg%3D%3D&ol=biz&oid=156217164742
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Окончание приложения В 

Окончание таблицы В.4 

Наименование Адрес Краткая характеристика 

AlmaValley  Россия, Республика 

Крым, 

Бахчисарайский 

район 

Село Вилино, пер. 

Выгонный, 13 

+7 (36554) 9–19–79 

+7 (36554) 5–10–20 

http://alma-valley.ru/ 

AlmaValley – современное винное 

хозяйство полного цикла, расположенное 

на полуострове Крым рядом с 

населенными пунктами Песчаное и 

Вилино. Идея создания проекта 

AlmaValley появилась в середине 2000-х 

годов, когда в Крыму началась 

приватизация земель 

сельскохозяйственного назначения. В 

2005 году швейцарские специалисты, 

приглашенные для оценки потенциала 

земель, нашли один из самых 

перспективных участков для 

выращивания винограда – в долине реки 

Альма. Как позже выяснилось, 

благодатным это место для 

виноградарства было еще во времена 

древних скифов, населявших полуостров 

ещё VII–III вв. до н.э. Примечательно, что 

при раскопках недалеко от Вилино были 

найдены старинные винные амфоры, 

датируемые III в. до н.э. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Программа культурно-познавательного тура в Крым «Винная ассамблея» 

 

Таблица Г.1 – Программа культурно-познавательного тура в Крым «Винная 

ассамблея» 

День Описание 

1 день: 

 

11:30–12:00 – Встреча гостей в новом аэропорту г. Симферополя (возле 

крайнего выхода, напротив терминала прилета)  

12:00–12:30 – Трансфер в г. Симферополь 

12:30–13:30 – обед в лучшем ресторане украинской кухни «Княжеская утеха» 

(«Княжа втиха», за доп. плату) 

13:30–15:00 – Переезд в Коктебель  

15:00–17:30 – Посещение Завода марочных вин «Коктебель» 

17:30–18:00 – Трансфер в гостиницу «Бастион» 

18:00–18:30 – Размещение в гостинице «Бастион» 

18:30 – Свободное время, ужин (по желанию, за доп. плату) 

2 день: 

 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице 

08:45–09:30 –Трансфер в Новый свет 

09:30–11:00 – Экскурсия по заповеднику Новый Свет 

11:00–13:30 – Посещение завода шампанских вин «Новый свет 

13:30–14:15 – Обед в известном ресторане черноморской кухни «Вино Рыба» 

(за доп. плату) 

14:15–15:00 – Трансфер в пос. Солнечная долина 

15:00–18:00 – Посещение винзавода «Солнечная долина»  

18:00–18:30 – Трансфер в гостиницу «Бастион» 

18:30 – Свободное время, ужин (по желанию, за доп. плату) 

3 день: 

 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Бастион» 

08:45–09:00 – Освобождение номеров  

09:00–11:00 – Переезд на Южный берег Крыма, путевая экскурсия по дороге  

11:00–13:00 – Размещение в гостинице «Бристоль». Свободное время на обед 

(за доп. плату) 

13:00–13:30 – Трансфер на винный завод «Массандра» 

13:30–16:00 – Экскурсия на винзавод «Массандра»  

16:00–16:30 – Трансфер до набережной Ялты 

16:30–18:00 – Обзорная пешеходная экскурсия по набережной Ялты 

18:00–19:00 – Ужин в одном из ресторанов на набережной Ялты (за доп. 

плату) 

4 день: 

 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Бристоль»  

08:45–09:00 – Освобождение номеров  

09:00–09:30 – Трансфер в поселок Никита 

09:30–11:30 – Экскурсия в один из старейших научно-исследовательских 

центров – «Никитский ботанический сад» 

11:30–13:30 – Трансфер в Севастополь, по дороге осмотр замка «Ласточкино 

гнездо» (со смотровой площадки). 

13:30–14:30 – Обед в известном ресторане «Шалаш» (за доп. плату) 

14:30–15:00 – Трансфер в Инкерман 

15:00–17:30 – Посещение «Инкерманского завода марочных вин» 
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Окончание приложения Г 

Окончание таблицы Г.1 

День Описание 

 17:30–18:00 – Трансфер в Севастополь. 

18:00–18:30 – Размещение в гостинице «Оптима» 

18:30–19:30 –Ужин в одном из ресторанов на набережной Севастополя (за 

доп. плату) 

19:30 – Свободное время, самостоятельно возвращение в гостиницу 

5 день: 

 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Оптима». 

08:45–10:00 – Обзорная экскурсия по центру города-героя Севастополя  

10:00–10:30 – Трансфер в Балаклаву  

10:30–12:30 – Обзорная экскурсия по Балаклавской набережной 

12:30–13:30 – Обед в ресторане «Балаклава» за дополнительную плату 

13:30–17:30 – Знакомство с Шампанерией «ТерруАРТ» винзавода «Золотая 

Балка», дегустация. Посещение фирменного магазина 

17:30–18:30 – Предлагаем поужинать в ресторане «Золотая балка». 

18:30–19:00 – Возвращение в гостиницу «Оптима», свободное время 

6 день: 

 

08:00–08:45 – Завтрак в гостинице «Оптима»  

08:45–09:00 – Освобождение номеров  

09:00–10:00 – Переезд на Западный берег Крыма в город Бахчисарай 

10:00–12:00 – Посещение винодельческого предприятия «AlmaValley» 

12:00–13:00 – Обед в ресторане восточной кухни «Ашлама-сарай» (за доп. 

плату) 

13:00–16:00 – Свободное время. По желанию, на выбор, предлагаем посетить: 

– комплекс Ханского дворца – резиденцию династии Гиреев (за доп. плату: 

взр/реб –300/50 руб.); 

– музей с мини-зоопарком «Крым на ладони» (взр/реб ‒ 400/200 руб.); 

– Свято-Успенский пещерный монастырь и святой источник в ущелье 

Марьям-Дере (самостоятельно); 

– кофейню-музей «Дегирмен» (взр. ‒ 300 руб., реб. ‒ 250 руб.). 

16:00 тура на одного составляет 22305,3 рублей, а на группу 312283,4. 

18:00 – Трансфер в аэропорт г. Симферополя к 18.00 

Перелет Симферополь – Челябинск 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

Технологическая карта туристского путешествия на май-сентябрь 2020 г. 

 

Таблица Д.1 – Технологическая карта туристского путешествия 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время 

прибытия в 

пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

12:00–14:00 

Трансфер из 

аэропорта 

Симферополя 

до Коктебеля. 

Расстояние 119 

км 

- Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

- 

 

 
 

14:00–17:30 

экскурсия по 

заводу 

марочных вин 

«Коктебель» 

 Услуги по 

организации и 

проведению 

экскурсий. 

Объекты показа: 

завод марочных 

вин «Коктебель» 

  

17:30–18:00 

Трансфер до 

гостевого дома 

«Бастион» 

Гостевой дом 

«Бастион» 

Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

 

18:00 

свободное 

время 

 Услуги питания: 

ужин за 

дополнительную 

плату 

  

2 день 
08:00–08:45 

г. Коктебель 

 Услуги питания: 

завтрак 
  

09:00–09:30 

Трансфер в 

Новый Свет, 

расстояние 40 

км 

 Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

 



101 
 

Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время 

прибытия в 

пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

09:30–11:00 

Экскурсия по 

заповеднику 

Новый Свет 

 Экскурсия по 

заповеднику 

Новый Свет: 

голицынская 

тропа, грот 

Шаляпина, мыс 

Капчик, 

реликтовая 

можжевеловая 

роща, сквозной 

грот, гора Коба-

Кая, синяя 

(разбойничья) 

бухта, голубая 

(царская) и 

зеленая бухта. 

 

 Приобретение 

сувенирной 

продукции за 

дополнительную 

плату, фотографии 

11:15–13:30 

посещение 

завода 

шампанских 

вин «Новый 

свет» 

 Завод вин 

«Новый свет», 

профессиональна

я дегустация 6 

образцов 

классического 

шампанского и 

игристого вина 

 Приобретение 

винной продукции, 

сувениры 

13:30–14:15 

обед в 

ресторане 

«Вино Рыба» 

 Услуги питания: 

обед за 

дополнительную 

плату 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время 

прибытия в 

пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

14:30–15:00 

трансфер от 

поселка Новый 

Свет до 

поселка 

Солнечная 

долина. 

Расстояние 

25км 

 Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

 

15:00–18:00 

Посещение 

винного завода 

«Солнечная 

долина» 

 Экскурсия по 

винному заводу 

«Солнечная 

долина», 

дегустация 

знаменитых вин и 

натуральных 

сыров. 

 

 Приобретение 

винной продукции, 

натурыльных 

сыров и сувениров 

18:00–18:30 

Трансфер в 

гостиницу, 

расстояние 

65км 

 Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

 

18:30 

свободное 

время 

 Услуги питания: 

ужин за 

дополнительную 

плату 

 Самостоятельная 

прогулка в 

вечернее время 

3 день 

08:00–08:45 

освобождение 

номеров, 

завтрак 

 Услуги питания: 

завтрак 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время 

прибытия в 

пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

09:00–11:00 

Трансфер из г. 

Коктебель в г. 

Ялта. 

Расстояние 150 

км 

 Путевая экскурсия по 

дороге. Остановка у 

храма-маяка Св. 

Николая Чудотворца. 

Посещение магазина-

кафе «Сыр и вино», 

дегустация. 

 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

Приобретение 

натуральных 

сыров, 

дегустация и 

покупка вина 

частных 

производителе

й. 

11:00–13:00 

размещение в 

гостинице в г. 

Ялта 

Отель 

«Бристоль» 

Услуги питания: обед 

за дополнительную 

плату. 

Свободное время 

  

13:00–16:00 

Экскурсия на 

винный завод 

«Массандра» 

 Экскурсия на винзавод 

«Массандра», одно из 

крупнейших 

предприятий России и 

самая известная 

достопримечательность 

Ялты, которая 

занимает особое место 

в истории и 

винодельческой 

отрасли Крыма 

 Приобретение 

винной 

продукции и 

сувениров 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и выезда 

из него 

Наименовани

е объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

16:00–18:00  

Обзорная 

экскурсия по 

набережной 

Ялты 

 Обзорная пешеходная 

экскурсия по 

набережной Ялты: 

первые гостиницы, 

старинные улочки, 

памятник дама с 

собачкой, памятник 

М.И. Пуговкину, 

морвокзал, президент-

отель Таврида, собор 

Александра Невского, 

лютеранская кирха 

Святой Марии, вилла 

«Елена», Вилла 

«София», дворец 

эмира бухарского 

«Дилькисо», дом 

дирижера 

Спендиарова, 

приморский парк. 

 Видео и 

фотосъемка, 

прогулки, 

прокат 

самокатов, 

велосипедов за 

дополнительную 

плату 

18:00 – 

свободное время 

Отель 

«Бристоль» 

Ужин в одном из 

ресторанов на 

набережной Ялты (за 

доп. плату) 

  

4 день 

08:00–08:45 

освобождение 

номеров, завтрак 

Отель 

«Бристоль» 

Услуги питания: 

завтрак 

  

09:00–09:30 

Трансфер от 

Ялты до пос. 

Никита. 

Расстояние 16км 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

автобусом 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время 

прибытия в 

пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов 

и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

09:30–11:30 

Экскурсия в 

«Никитский 

ботанический 

сад» 

 Экскурсия в один из 

старейших научно-

исследовательских 

центров - 

«Никитский 

ботанический сад». 

Осмотр коллекции 

южных культур, 

кипарисовой и 

пальмовой аллеи, 

бамбуковой рощи. 

Дегустация 

«Вкусные и 

полезные дары 

Никитского сада» 

 Фото и видео 

съемка, 

приобретение 

сувенирной 

продукции 

11:30–13:30 

Трансфер в г. 

Инкерман с 

попутной 

экскурсией. 

Расстояние 84 

км. 

 Осмотр замка 

«Ласточкино 

гнездо». Подъем к 

байдарскимворотам, 

обзор панорамы 

южного берега 

Крыма, 

форосскаяцерковь  

 

Перевозка 

автобусом 

 

14:00–14:45 

обед 

 обед в ресторане 

«Шалаш» за 

дополнительную 

плату 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время 

прибытия в 

пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

15:00–17:00 

Посещение 

инкерманского 

завода 

марочных вин 

 Знакомство с 

производством 

полного цикла – 

от приемки 

винограда до 

розлива вина в 

бутылку. 

Экскурсия и 

дегустация 

продукции. 

 Приобретение 

винной продукции, 

сувениров 

17:30 

размещение в 

отеле 

Отель 

«Оптима» 

Ужин в одном из 

ресторанов на 

набережной 

Севастополя (за 

доп. плату), 

свободное время 

Самостоятельное 

возвращение в 

отель 

Пешая прогулка по 

набережной, 

фотографии, 

сувениры 

08:00–08:45  Отель 

«Оптима» 

Услуги питания: 

завтрак 

  

09:00–10:30 

Обзорная 

экскурсия по 

центру города 

 Посещение 

графской 

пристани, 

площади 

Нахимова, 

приморского 

бульвара, 

памятника 

затопленным 

кораблям 

 

Перевозка 

автобусом 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

10:30–11:00 

Трансфер в 

Балаклаву. 

Расстояние 

15км 

 Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

автобусом 

 

11:00–14:00 

Обзорная 

экскурсия по 

Балаклавской 

набережной 

 Осмотр 

генуэзской 

крепости 

чембало, храма 

двенадцати 

апостолов и 

знаменитой 

бухты 

листригонов, 

воспетой в поэме 

Гомера 

«Одиссея»  

 Обед в 

ресторане 

«Балаклава» за 

дополнительную 

плату 

14:00–17:30 

посещение 

винзавода 

«Золотая Балка» 

 Экскурсия, 

дегустация, 

посещение 

фирменного 

магазина 

 Приобретение 

уникальных 

игристых и 

тихих вин 

17:30–18:30   Ужин в 

ресторане 

«Золотая балка» 

за 

дополнительную 

плату 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие услуги 

19:00 

возвращение в 

отель.  

Отель 

«Оптима» 

Свободное время Перевозка 

автобусом 

 

6 день 

08:00–08:45 

Выезд из отеля 

Отель 

«Оптима» 

Услуги питания: 

завтрак 

  

09:00–10:00 

Трансфер из 

Севастополя до 

Бахчисарая. 

Расстояние 47 

км 

 Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

автобусом 

 

10:00–12:00 

Посещение 

винодельческого 

предприятия 

«AlmaValley» 

 Экскурсия, 

дегустация 

 Приобретение 

сувенирной 

продукции 

12:00–13:00 

Обед  

 Обед в ресторане 

восточной кухни 

«Ашлама-сарай» 

(за доп. плату) 

 

  

13:00–16:00 

Свободное 

время 

   По желанию можно 

посетить местные 

музеи, монастыри 

и мини-зоопарк 
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Окончание приложения Д 

Окончание таблицы Д.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем 

основных 

объектов показа), 

туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 
Другие услуги 

17:00–18:00 

Трансфер в 

аэропорт 

Симферополя. 

Расстояние 35 

км 

 Услуги по 

организации 

перевозки 

туристов 

Перевозка 

автобусом 

 

 

Визовая поддержка и оформление въездных и выездных документов (перечень 

организаций, осуществляющих помощь в оформлении документов): не требуется 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами 

размещения:отель «Бастион», двухместный номер стандарт; отель «Бристоль» 

двухместный номер стандарт; отель «Оптима», размещение в номерах Razio. 

Для организации питания были выбраны различные предприятия. Так завтраки 

во все дни поездки проходили в ресторане при отелях. Обеды и ужины проходили 

в местах экскурсионного обслуживания туристов. 

Перевозки осуществляются трансферной компанией ООО «Караван». 

Экскурсионные услуги: завод марочных вин «Коктебель», заповедник и завод 

шампанских вин «Новый свет», винзавод «Солнечная долина», винзавод 

«Массандра», «завод марочных вин Инкерман», винзавод «Золотая балка», 

винодельческое предприятие «AlmaValley» и другие достопримечательности 

республики. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

Информационный листок культурно-познавательного тура в Крым 

«Винная ассамблея» 

 

Тип поездки: Культурно-познавательный. 

Предполагает посещение таких городов, как Симферополь, Коктебель, Судак, 

Новый Свет, Солнечная Долина, Ялта, Массандра, Никита, Севастополь, 

Балаклава, Бахчисарай.  

Порядок проводов туристов к месту отдыха: встреча группы осуществляется в 

аэропорту Симферополя. В случае опоздания туриста к назначенному времени, 

автобус ожидает не более 15 мин. Опоздавшие догоняют группу самостоятельно и 

за свой счет.(Во избежание недоразумений, просим Вас за 1–2 дня до начала тура 

еще раз уточнить время и дату отъезда у организатора поездки). 

Проезд осуществляется в комфортабельном автобусе компанией «Караван». В 

автобусе имеется: кондиционер, телевизор, микрофон, аудио- видеосистема, 

кофеварка, холодильник. Туалета в автобусе нет, поэтому следует пользоваться 

общественными туалетами во время остановки автобуса, но не забывайте, что это 

может быть платно. 

Прием пищи, а в особенности горячих напитков, во время движения автобуса 

не желательно. Во время движения автобуса категорически запрещается: ходить по 

салону, отвлекать водителя, выбрасывать из окон мусор, высовываться из окон, 

курить и распивать спиртные напитки. 

Внутри маршрута заказаны 2 микроавтобуса, стоимость уже включена в общую 

стоимость поездки. 

Маршрут автобуса: Симферополь – Коктебель – Судак - Новый Свет - 

Солнечная Долина – Ялта – Массандра – Никита – Севастополь – Балаклава - 

Бахчисарай.  

Протяженность пути: 6401 км. 

Продолжительность тура: 6 дней/5 ночей. 

 



111 
 

Продолжение приложения Е 

 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения: 

 отель «Бастион», г. Судак, ул. Ушакова, 3. Телефон: +7 (36566) 3-20-20. 

Двухместный номер стандарт стоимостью 2200 руб. 

 отель «Бристоль», г. Ялта, ул. Рузвельта, 10. Тедефон: 8(800)511-56-02. 

Двухместный номер стандарт стоимостью 3525 руб. 

 отель «Оптима», г. Севастополь, улица Героев Сталинграда 22. Размещение 

в номерах «Razio» стоимостью 2188 руб. 

Перевозки осуществляются предприятиями осуществляющим автобусные 

перевозки: компания «Караван», г. Симферополь, ул. Гагарина 28.  

Питание туристов (на базе завтраков) при отелях. 

На время поездки все туристы застрахованы от несчастных случаев на сумму 

348 руб. ООО «Дом ВСК» (в случае получения травмы, необходимо обратиться в 

мед. учреждение, получить справку и по приезду позвонить по тел.: +7 (343) 251–

97–90 (91, 92). 

Отъезд группы в обратный путь: после обеда в аэропорт Симферополя, 

ориентировочно в 17:00. 

Рекомендуется соблюдать следующие правила: 

 соблюдайте правила личной гигиены; 

 употребляйте бутилированную или кипячёную воду; 

 возьмите с собой утепленные вещи для вашего комфорта, необходимые 

медикаменты, медицинский страховой полис; 

 запрещается распитие спиртных напитков или курение в салоне автобуса; 

ходить по салону автобуса или стоять в проходах во время движения; 

 необходимо складывать мусор в индивидуальные пакеты (мешки) и 

выбрасывать в мусоросборник на специально отведенных для этого местах на 

автостоянках; 

 

https://bristol-yalta.ru/contacts/
tel:88002007571
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Окончание приложения Е 

 

 нельзя отвлекать водителя посторонними разговорами или вопросами во 

время движения автобуса; 

 следует быть внимательными и не оставлять ценные вещи, документы или 

деньги без присмотра. 

В пещерах запрещается: 

 трогать руками стены и потолок; шуметь, громко кричать или кидаться 

камнями, кладкой, взрывать петарды, а также создавать иные громкие звуки, писать 

копотью факела или краской на стенах пещеры даты и свои имена; 

 необходимо оставлять мусор в специально отведенных для этого местах, 

либо выносить на поверхность; 

 во время прохождения пещер каждый турист обязан следить за своим 

самочувствием, о недомогании или сильной усталости необходимо сообщить 

руководителю группы. 

Документы в дорогу: общегражданский Российский паспорт, детям до 14 лет – 

свидетельство о рождении. По достижению 20–45-ти летнего возраста, 

не замененный паспорт РФ считается не действительным. 

Желаем счастливого отдыха! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж 

Рекламный материал по культурно-познавательному туру в Республику Крым 

Буклет «Винная ассамблея» 

 

 

Рисунок Ж.1 – Лицевая сторона буклета  
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Окончание приложения Ж 

 

 

Рисунок Ж.2 – Внутренняя сторона буклета 


