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АННОТАЦИЯ 
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библиогр. список –  38 наим., 4 прил., 

1 презентация на CD 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью проектирования тура 

в Адлер. В первой главе выпускной квалификационной работы даны теоретические 

основы проектирования тура в г. Адлер, рассмотрена нормативно-правовая база 

проектирования туристского продукта, изучен Адлер как туристский центр, 

обоснована модель тура в г. Адлер.  

Во второй главе выпускной квалификационной работы рассмотрена технология 

проектирования тура в город Адлер, а именно описана характеристика тура в город 

Адлер, исследовано технико-экономическое обоснование тура, изучено 

обеспечение безопасности тура. 

В качестве иллюстративного материала представлена презентация с 

характеристикой тура и посещаемых объектов. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

 

Туризм в представлении большинства людей связан с отдыхом, новыми 

впечатлениями, полученными от путешествий. Он прочно вошел в жизнь человека 

с его естественным стремлением открыть и познать неизведанные края, памятники 

природы, истории и культуры, обычаи и традиции разных народов. 

Вместе с тем туризм является одной из крупнейших высокодоходных и 

наиболее динамичных отраслей экономики. Поэтому анализ современного 

состояния туристского рынка, перспектив его развития и вклада туризма в мировую 

и национальную экономику чрезвычайно важен. 

Углубленное познание рынка туризма начинается с базовых понятий, которые 

имеют основополагающее значение для понимания туризма как экономической 

системы и механизма его функционирования в целом. 

Одним из них является понятие туристского продукта – комплекса туристских 

услуг, необходимого для удовлетворения потребностей туриста во время 

путешествия. Именно от того, насколько привлекателен турпродукт, зависит 

прибыльность и продолжительность бизнеса любого туристического предприятия. 

Здесь важную роль играет исследование действительного и постоянного спроса 

на туристском рынке (исследование моды, привязанности, предпочтений итак 

далее), на основе которого генерируются идеи относительно нового турпродукта и 

претворяются в жизнь. Ведь интересный, уникальный продукт – ключевой фактор 

успеха конкуренции туристической фирмы в своеобразной битве за покупателей. 

При создании турпродукта необходимо четко понимать, что в 

действительности будет покупать турист, ведь он оплачивает не гостиничное 

размещение, а новые ощущения и знакомство с неизвестным, уют, внимание, 

располагающую обстановку. 

Разработка туристского продукта это достаточно сложный, многоступенчатый 

процесс, требующий комплексного, системного анализа и осуществляемый при 

выполнении ряда условий. 



 

7 

 

Адлер – популярное направление отдыха среди туристов. Адлер располагается 

между реками Кудепста и Псоу, в южной части Сочи. Со второй половины 

прошлого века он относится к территориям знаменитого города Краснодарского 

края и носит название Адлерский район. 

В состав района входят несколько поселков. Например: Голубые Дали, Веселое, 

Чкалово, Кудепста, Чайсовход и населенный пункт с очень вкусным названием 

Блиново. От центра Сочи до сюда примерно 30 километров езды, а до Хосты всего 

10 километров. 

Адлерский район славится своим широким побережьем – спуск к морю здесь 

достаточно пологий, что, безусловно, очень нравится семьям с детьми. У молодежи 

район так же пользуется большой популярностью, причина тому хорошо развитая 

инфраструктура: ночные клубы, бары, рестораны, которые преимущественно 

располагаются вдоль морской набережной. 

Теоретической основой исследования являются работы авторов: В.В. Бородин., 

Крылов Э.И., Овчаров А.О., Степанова С.А., Жуков А.А., Косолапов А.Б., 

энциклопедические издания, а также интернет-источники. 

Нормативно-правовой базой проектирования в туризме являются: 

 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации», а также национальные стандарты по туризму:  

1)ГОСТ Р 50681–2010. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Туристские услуги. Проектирование туристских услуг 

2)ГОСТ 32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов»; 

3)Постановление Правительства РФ от 16 февраля 2019 г. №  158 

«Об утверждении Положения о классификации гостиниц» и др. 

Цель выпускной квалификационной работы – проектирование тура в  Адлер. 

Объект выпускной квалификационной работы – туристские ресурсы  Адлера. 

Предмет выпускной квалификационной работы –  проектирование модели тура 

в  Адлер. 
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Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

̶ изучить теоретические основы проектирования тура; 

̶ проанализировать туристские ресурсы г. Адлер; 

̶ разработать  и реализовать тур в г. Адлер. 

В ходе работы использовались следующие методы исследования: метод 

обработки информации, анализ данных маркетинговых исследований, сравнение, 

математический метод при расчете технико-экономических показателей тура, 

картографический метод для построения и обоснования нитки маршрута и др. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы заключается в 

возможности ее использования в работе турфирм на территории г. Челябинска.  

Новизна выпускной квалификационной работы заключается в том, что на 

основе полученных данных был разработан новый туристский продукт в город 

Адлер. 

 Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав и шести 

параграфов, заключения, приложений, библиографического списка из источников. 

Этапы выпускной квалификационной работы: 

Для решения поставленных задач работа над выпускной квалификационной 

работой осуществляется в три этапа. На первом этапе изучались теоретические 

основы и нормативно-правовая база инновационного проектирования в туризме, 

осуществлялась разработка информационно-библиографических источников. 

На основании этого определена структура выпускной квалификационной 

работы. 

На втором этапе осуществлялось проектирование тура в Адлер. 

На третьем этапе осуществлялась техническая редакция работы на основе СТО 

ЮУрГУ 04 – 2008 «Стандарт организации курсовое и дипломное проектирование. 

общие требования к содержанию и оформлению». 

Апробация тура пройдет с 1 по 6 августа 2020 года.   

Структура ВКР  состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы 

и источников, приложений. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ТУРА В  АДЛЕР 

1.1 Нормативно-правовая база проектирования туристского продукта 

 

Специфика туристского бизнеса заключается в комплектации турпродукта из 

различных услуг: транспорта, питания, размещения и т.п. Отсюда большое 

количество правовых и нормативных документов, регулирующих туристскую 

деятельность. 

Национальное туристское законодательство можно разделить на две группы. В 

первую входят общие нормативные правовые акты: Конституция РФ, Гражданский 

кодекс РФ, Закон «О защите прав потребителей», Федеральные законы «О 

лицензировании отдельных видов деятельности»,«О техническом регулировании», 

«Об охране окружающей среды», «О рекламе» и др. 

Вторую группу составляют специальные нормативные правовые акты: 

Федеральные законы «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации», «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую 

Федерацию»; ГОСТ Р 50690–2017 «Туристские услуги. Общие требования»; ГОСТ 

Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»; ГОСТ 

32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности 

туристов»; Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 (ред. от 

30.11.2018) «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации» и др. 

В соответствии с задачами выпускной квалификационной работы рассмотрим 

более подробно некоторые нормативно-правовые документы, касающиеся 

проектирования тура. 

Отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, 

исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании 

услуг) регулирует Закон «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г.  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
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В статье 7 п. 1 данного Закона сказано, что «потребитель имеет право на то, 

чтобы …услуга при обычных условиях использования… была безопасна для 

жизни, здоровья потребителя, окружающей среды…». В п. 3 этой же статьи 

отмечено: «если для безопасного использования… услуги необходимо соблюдать 

специальные правила, изготовитель (исполнитель) обязан указать эти правила в 

сопроводительной документации на… услугу, а продавец (исполнитель) обязан 

довести эти правила до сведения потребителя». В статье 4 п. 1 сказано, что 

«продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, 

оказать услугу), качество которого соответствует договору.  

Основным специальным нормативным правовым актом является Федеральный 

закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 

ноября 1996 г. В нем подробно изложены основные принципы туристской 

деятельности на территории Российской Федерации. В Законе указаны основные 

цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования 

туристской деятельности. В статье 4 отмечается, что «первостепенное значение 

имеет поддержка и развитие внутреннего, въездного, социального и 

самодеятельного туризма». 

Данный Закон содержит подробное описание прав и обязанностей туриста, 

порядок предоставления льгот отдельным категориям туристов. Кроме того, 

документ дает определение понятия безопасности туристов, указывая возможные 

способы по ее обеспечению. 

В статье 5 Федерального закона «О рекламе» сказано, что «Реклама должна 

быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная реклама и недостоверная 

реклама не допускаются».  

Более узкую «специализацию» имеют государственные стандарты, которые 

опираются на различные законы. Например, ГОСТ Р 50690–2017 «Туристские 

услуги. Общие требования». Этот стандарт устанавливает общие требования к 

туристским услугам, требования безопасности услуг для жизни, здоровья туристов, 

сохранности их имущества и охраны окружающей среды. Вместе с этим документ 
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содержит требования к информации о туре для потребителей [7]. Более полно 

требования этого стандарта указаны в конкретных стандартах. 

Безопасность экскурсантов (туристов) обеспечивается в соответствии с 

требованиями ГОСТ 32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов». Настоящий стандарт устанавливает требования к 

туристским и экскурсионным услугам, обеспечивающие безопасность жизни и 

здоровья туристов и экскурсантов.  

Порядок разработки документации при проектировании туристских услуг 

устанавливает ГОСТ Р 50681–2010. «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Туристские услуги. Проектирование туристских услуг». 

Проектирование туристских услуг осуществляется в несколько этапов: 

̶  составление моделей туристских услуг; 

̶  разработка технических требований и нормируемых характеристик услуг; 

̶ установление технологических требований и определение технологии 

процесса оказания туристских услуг; 

̶ определение методов контроля качества проектируемых туристских услуг; 

̶ утверждение документов на проектируемые туристские услуги.  

Кроме того, данный стандарт содержит требования к проектированию 

отдельных видов туристских услуг. Настоящая работа посвящена проектированию 

тура, являющегося первичной единицей туристского путешествия. 

Основной источник в области осуществления правового регулирования 

отношений по направлению оказание гостиничных услуг Постановление 

Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 (ред. от 30.11.2018) «Об утверждении 

Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» в котором 

были внесены уточнения на основании соответствия Закону о защите прав 

потребителей. 

Правила предоставления гостиничных услуг содержат определения термина 

«гостиница» и осуществляют установление стороны договора об оказании 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
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гостиничных услуг и определение прав, обязанностей, ответственности сторон по 

данному договору. 

Данные Правила под потребителем подразумевают гражданина, имеющего 

намерение осуществить заказ или заказывающий и использующий услуги 

исключительно с целью личных, семейных, домашних и других нужд, которые не 

связаны с предпринимательской деятельностью. 

Отметим, также еще один документ, который осуществляет нормативно-

правовое регулирование оказания гостиничных услуг: 

Постановление Правительства РФ от 16.02.2020 № 158 «Об утверждении 

Положения о классификации гостиниц». Отметим, что в гостиничной деятельности 

также руководствуются следующими документами: строительные нормы и 

правила, санитарные правила и нормы, правила пожарной безопасности, 

ведомственные инструкции, распоряжения и приказы. 

Оказание услуг питания регулирует ГОСТ 30389–2013. «Межгосударственный 

стандарт. Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. 

Классификация и общие требования». В данном документе дана классификация 

объектов оказания услуг общественного питания, общие требования по их 

расположению, перечни продукции которая должна быть в ассортименте по 

каждому виду объекта общественного питания,  а так же перечень дополнительных 

услуг , которые каждое предприятие вправе выбирать и устанавливать по своему 

усмотрению.  

В данном параграфе рассмотрено законодательство туристского 

проектирования, которое делится на общие нормативные правовые акты и 

специальные нормативные правовые акты, которое касаются всех сфер 

деятельности туроператоров. 

 

1.2 Адлер как туристский центр 
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        Адлер – микрорайон и административный центр Адлерского района города 

Сочи. Располагается он  в устье реки Мзымты, и расстилается на 17 километров  по 

Черноморскому побережью, от левого берега реки Кудепсты до правого берега 

реки Псоу на границе с Абхазией. Город  Адлер был основан в 1869 году. 

Город является популярным летним российским курортом, а также местом 

проведения важных форумов и крупных международных мероприятий, например, 

таким как Олимпиада в 2014 году. Основными достопримечательностями Адлера 

является Олимпийский парк зимних игр 2014 года, тематический парк развлечений 

Сочи Парк, дендрологический парк «Южные культуры». 

Наиболее полные сведения  может рассказать Музей истории Адлерского 

района . Русское укрепление Святого Духа было основано 18 июня 1837 года на 

обширной равнине у устья реки Мзымта. Укрепление в составе Черноморской 

береговой линии просуществовало до 1854 года. 

По соседству с укреплением существовало абхазское поселение Лиеш, 

известное в Средние века как генуэзская фактория Layso. До присоединения к 

Российской империи эти земли находились в управлении абхазского садзского 

княжеского рода Арыдба. Князья в устье реки имели пристань, посредством 

которой вели торговлю с Турцией. По-турецки эта местность называлась Artlar 

(«Арты»). Это наименование закрепилось за поселением в германизированной 

форме (нем. derAdler–орёл). По другой, народно-этимологической версии название 

поселению дано в честь брига «Адлер». 

В 1910 году в Адлере был разбит парк Драчевского (ныне парк «Южные 

культуры»). В 1927 году образован дачный посёлок Адлер, который семь лет спустя 

был преобразован в рабочий посёлок. 

20 июня 1934 года Президиум ВЦИК постановил: «В связи с выделением гор. 

Сочи в самостоятельную административно-хозяйственную единицу центр 

Сочинского района перенести в селение Адлер с сохранением прежнего названия 

района». 
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В 1961 году были ликвидированы прибрежные населённые пункты 

Лазаревского и Адлерского сельских районов Краснодарского края и вместе с 

Лазаревским включён в состав городской черты города Сочи. 

Адлер расположен в зоне влажных субтропиков (Cfa согласно классификации 

климата Кёппена). На климат Адлера оказывают значительное влияние море (летом 

от него прохладнее, зимой оно согревает) и горы (ограждают от холодных северных 

ветров). Климат очень влажный, особенно вдоль побережья, и, подобный 

сочинскому, наблюдается в соседней Абхазии, а также на юго-востоке США 

(штаты Миссисипи, Луизиана, Алабама, Джорджия). Максимум осадков 

приходится на зимний период времени года, преимущественно в виде дождя, реже 

– снега. Зима тёплая, лето жаркое и влажное. 

 Благодаря близости моря, высокие летние температуры несколько 

корректируются в сторону понижения и благоприятны для природы и человека. 

Подобный тип климата подходит для произрастания разного рода субтропических 

и умеренных культур. Поскольку Адлер расположен на северной границе 

субтропиков, зимой здесь изредка возможны заморозки и снегопады, но на 

побережье они бывают крайне редко и держатся в течение одного-пяти дней, в 

некоторые годы отсутствуют вовсе.  

В Адлере продолжительное лето (середина апреля – октябрь), умеренная осень 

(ноябрь – январь), короткая зима (февраль – середина марта) и короткая весна 

(середина марта – середина апреля). В Адлере выше суточные перепады 

температур, чем в Сочи-Центре, когда в периоды прорыва холодных воздушных 

масс через Кавказ температура в Адлере остается на 2–3 °C выше. Данные 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Климат Адлера за последние 10 лет (2009 – 2018 годы) 

Показатель Янв

. 

Фев

. 

Мар

. 

Апр

. 

Ма

й 

Июн

ь 

Июл

ь 

Авг

. 

Сен

. 

Окт

. 

Ноя

б. 

Дек

. 

Го

д 

Средний 

максимум, 

°C 

10,

6 

10,8 12,4 16,7 21,

3 

26,5 28,9 29,

1 

26,

2 

21,

5 

16,3 13,

0 

19,

4 
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Средняя 

температур

а, °C 

7,2 7,2 8,8 12,5 17,

5 

22,7 25,1 25,

0 

22,

0 

17,

1 

11,8 9,3 15,

5 

Средний 

минимум, 

°C 

3,6 3,9 5,5 8,2 13,

7 

18,8 21,3 21,

0 

17,

6 

12,

6 

7,6 5,2 11,

6 

 

Адлерский внутригородской район города Сочи протяженностью 17 км по 

Черноморскому побережью имеет множество различных достопримечательностей, 

осмотреть которые за один день не представляется возможным, поэтому многие 

туристы останавливаются здесь на несколько дней. Одними из лучших средств 

размещения считаются Адлерские здравницы, которые оснащены современным 

медицинским оборудованием, в них можно не только переночевать, но и поправить 

здоровье. Санатории Адлера предлагают лечение адлерскими иловыми грязями, 

обогащёнными сероводородом мацестинской воды, такое лечение рекомендуется 

при многих заболеваниях, преимущественно хронической стадии: болезни опорно-

двигательного аппарата, нервной системы, женской половой сферы, органов 

пищеварения, сердечно-сосудистой системы. На территории курорта имеется 

большое количество средств размещения, от хостелов до крупных сетевых 

гостиниц. 

Центр Адлера 

В этой части района много частных отелей, гостиниц и крупных 

оздоровительных центров, таких как санаторий Южное Взморье, военный 

санаторий Адлера, так же здесь сосредоточены крупные торговые и 

развлекательные комплексы. Основными достопримечательностями являются парк 

«Южные культуры» и городская Центральная набережная. 

Центральная набережная появилась в 2014 году, когда началось активное 

преображение Адлера к предстоящей Олимпиаде. Она растянулась на 1,5 км вдоль 

благоустроенного галечного пляжа, ограниченный с одной стороны невысоким 

каменным парапетом, а с другой многочисленными магазинами и кафе. 
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Набережная следует строго по прямой, не разветвляясь и не расходясь на разные 

террасы. 

На отдельных участках она сильно сужается, и поэтому подходит только для 

пеших прогулок: велосипедисты с трудом  могут  объезжать прохожих. 

Зона отдыха вымощена разноцветной тротуарной плиткой и освещена 

уличными светильниками, которые вмонтированы в ограду. Повсюду оборудованы 

лестничные спуски на пляж, расставлены скамейки, кадки с экзотическими 

растениями и цветами. 

Местами плотная застройка променада расходится, и пред отдыхающими 

предстают зеленые островки, оформленные клумбами, пышными деревьями и 

оригинальными скульптурами: здесь установлена «Золотая рыбка», по поверьям 

местных жителей, исполняющая желания, и загадочная композиция «Атлантида». 

С тротуара открывается отличный вид на море: эффектно выглядят синие 

волны, разбивающиеся о камни , вдалеке виднеются вершины Кавказских гор и 

адлерский маяк, красиво подсвечиваемый солнцем. 

Центральная набережная имеет удачное расположение: она находится на 

равнине, поэтому здесь нет высоких спусков и подъемов, также она не уводит из 

курортного центра, а проходит параллельно ему. Здесь не играет громкая музыка, 

хотя назвать спокойной прогулочную зону нельзя – прохожих тут всегда много. 

Одна из достопримечательностей – дендрологический парк «Южные 

культуры», излюбленное место туристов, где они часто укрываются от палящего 

солнца в Адлере. Тут можно погулять в тишине, покормить с руки белок, а когда 

жара спадет – отправиться  на пляж, он располагается в шаговой доступности. 

Парк занимает 11 гектаров; здесь прижились саженцы из Гималаев, Японии, 

Китая, Америки, Средиземноморья. Пальмы, кипарисы, эвкалипты, бамбук, 

огромные платаны, нежная магнолия, невероятной красоты сакура. Цветущие 

растения могут радовать глаз круглый год. Не удивляйтесь, если зимой вдруг 

увидите усыпанные бутонами кустарники. 



 

17 

 

Парк «Южные культуры» делится на верхнюю и нижнюю части, соединенные 

лестницами. Внизу расположены пруды с мостиками, островками, лотосами, среди 

которых плавают белые и черные лебеди. 

Имеретинская низменность 

Располагает самым лучшим номерным фондом сетевых отелей и частных 

гостиниц, таких как Имеретинский, Radisson Blu Resort & Congress Centre, Tulip Inn 

Omega Sochi, Русские Сезоны, Богатырь, Сочи-Парк отель, Radisson Collection 

Paradise Resort&Spa, Арфа Парк отель, база отдыха Адлер, Bridge Resort и Sport Inn, 

а также город-отель Бархатные сезоны. Все эти объекты размещения находятся на 

первой линии, имеют категорию четыре-пять звёзд и предоставляют пакеты услуг 

«все включено». Туристы бронируют такие отели примерно за полгода до 

предполагаемого визита на курорт. Так же в районе набережной можно посетить 

одни из лучших в городе заведений ресторанного типа, вот некоторые из них 

«Royal Fish», «Сытый гусь», «Фрау Марта», «Фарос», а для любителей фастфуда 

предлагается всем известная сеть KFC и Macdonalds. 

Основными достопримечательностями этой местности являются Сочи-Парк и 

О лимпийский п арк, орнито логический п арк, Олимп ийская набере жная. 

Сочи Парк – первый тематический парк страны и один из наиболее мощных 

новых магнитов, притягивающих в Сочи туристов со всего мира. Он четыре года 

подряд подтверждает звание первого и лучшего в стране и СНГ открытого 

развлекательного парка с количеством посетителей свыше миллиона человек в год, 

а в 2016 году вошел в топ-25 лучших парков Европы. 

На площади 25 ге ктаров в Соч и Парке рас положен 21 со временный аттр акцион 

миро вого уровн я, 19 из котор ых установ лены на огоро женной терр итории и оте ль-

замок « Богатырь». 

В тематичес ком парке м ножество р азвлечений д ля посетите лей любого 

возр аста. Посет ить предст авление в де льфинарии, пос мотреть шоу, про йти квест 

и ли мастер- класс интерес но всем гост ям. Для са мых малень ких посетите лей в 

парке ест ь детский у голок с аттр акционами- качалками. Д ля детей пост арше – 
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детс кие и семе йные аттра кционы, где мо жно кататьс я самостояте льно или с 

ро дителями, вере вочный пар к «Космичес кие джунгл и», водная р азвивающая 

п лощадка в Э ко-деревне, н аучные шоу и и гровая лабор атория под от крытым 

небо м. А подрост ков и взрос лых гостей ж дут уникал ьные экстре мальные 

аттр акционы.  

Подобно луч шим мировы м аналогам, Соч и Парк реа лизует удоб ную для 

посет ителей кон цепцию еди ного входно го билета. Це лый день преб ывания в п арке, 

неогр аниченное ко личество про катов на аттр акционах, м астер-класс ы, игровые 

п лощадки, де льфинарий. 

 Туризм за нимает важ ное место в ж изни Адлер а. Отдыхат ь здесь мо жно 

круглы й год, но с амое большое ч исло туристо в приезжает с юда летом, д ля того 

чтоб ы позагорат ь на Сочинс ких песчан ых и галеч ных пляжах, ис купаться в те плом 

море, от ведать мест ную кухню и посет ить достопр имечательност и. Адлер и меет 

очень у добное гео графическое по ложение, и менно поэто му многие гост и города 

Соч и останавл иваются здес ь; от центр а Адлера до росс ийско-абхазс кой границ ы 

около 8 к м, до центр а Сочи – 25 к м, а до гор нолыжных курорто в Красной По ляны 

– чут ь больше 40 к м. 

Олимпийский п арк стал с амой значи мой достопр имечательност ью всего горо да 

Сочи. В фе врале 2014 го да здесь про водилась ч асть олимп ийских соре внований, 

дру гая часть н а горнолыж ных курорт ах Красной по ляны. На терр итории пар ка 

проводятс я крупные горо дские и ме ждународные меро приятия. З десь можно 

по кататься н а коньках в ле довых двор цах олимпи ады, посет ить ледовое шоу И льи 

Авербу ха, поучаст вовать в с портивных и р азвлекател ьных флешмоб ах, посетит ь 

автомоби льный музе й или быть зр ителем Фор мулы-1 на Соч и Автодроме. В 2018 

го ду олимпийс кий стадио н Фишт при нял чемпио нат мира по футбо лу 2018. 

Олимпийская н абережная б ыла дороги м и перспе ктивным прое ктом, поско льку 

была построе на специал ьно к олим пийским игр ам. Окаймл яет почти вс ю 

Имеретинс кую бухту, и н а всем её прот яжении оче нь мало шу мных кафе и 

рестор анов, что де лает её пр ивлекатель ной для дл ительного и р азмеренного 
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про менада. Здес ь можно кат аться на ве лосипедах и ро ликах по с пециально 

обору дованной ве лодорожке. У н абережной н аходится не много суве нирных 

маг азинов и пу нктов прок ата велоси педов. Пля ж в Имерет инской низ менности 

А длера счит ается очен ь широким с ч истым море м, как и бо льшинство п ляжей 

Сочи нского побере жья. 

 Скайпарк Э й ДжейХаккетт Соч и – это пар к приключе ний с уник альными 

аттр акционами н а рекордно й высоте, пер вый в Росс ии экстрим- парк подоб ного 

рода. Но возеландск ий новатор А лан Джон Х аккетт – ос нователь и р азработчик 8 

б анджи-площ адок в мире, в то м числе и в Росс ии. Создате ль той само й империи 

а дреналина и пр иключений с 1 986 года. 

Скайбридж – э кстремальн ый подвесно й мост. 

SkyBridge – по двесной пе шеходный мост с ре кордной дл инной 439 метро в. Он 

являетс я самым дл инным в мире и обору дован систе мой для пр ыжков с высот ы, 

одной из н аибольших в м ире. 

Общий вес ко нструкции – 1 20 тонн. С е го высоты ( 207 метров) от крываются 

з авораживаю щие виды н а Кавказск ие горы и Чер ное море. 

Высотные аттр акционы на терр итории Ска йпарка в Соч и. 

BUNGY 207 м – т а самая на ибольшая с истема для пр ыжков с высот ы, время 

с вободного п адения – 7 се кунд. 

BUNGY 69 м – фр истайл-бан джи: в тан деме, с тр юками в воз духе (сальто, в низ 

голово й и пр.), а т акже с велос ипедом BMX и ли другим с наряжением. Эт а 

площадка т акже предус мотрена дл я людей с о граниченны ми физичес кими 

возмо жностями, в то м числе в и нвалидной ко ляске. 

SOCHISWING и ли «Сочинс кие качели» – и с нова рекор дная высот а (170 м), 

то лько на этот р аз необычн ый аттракц ион, а име нно качеля- маятник в С кайпарке. 

Пр инцип тако в: человек с адится в крес ло с ремня ми безопас ности и ме ханизм 

отпус кает его « в пропасть», по р адиусу 170 метро в осуществ ляется полет н а 

другую сторо ну ущелья и н азад. Прок атиться мо жно соло и т андемом. 
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MegaTroll – аттр акцион прот яженностью 700 м и с амый быстр ый троллей в 

м ире, котор ый развивает с корость до 1 20 км/ч. Н а большой с корости мо жно 

пролетет ь над Ахшт ырским уще льем одному и ли в компа нии из 2 и ли даже 3 

че ловек в обе сторо ны. 

Музей истор ии Адлерско го района 

Музей имеет бо льшое количест во интерес ных экспон атов, котор ые могут 

м ного расск азать об истор ии адлерско го района. Н апротив Музе я находитс я 

уютный с квер имени в ыдающегося п исателя Бесту жева-Марли нского, чь я жизнь 

тес но связана с истор ией Адлера. А. А.Бестужев б ыл уроженце м Адлера, 

де кабристом и п исателем, кр итиком, пуб лицистом. 

Аквапарк « Амфибиус» 

Аквапарк « Амфибиус» в А длере – от личное место д ля отдыха все й семьи. З десь 

можно н айти развлече ния на любо й вкус и возр аст – захв атывающие аттр акционы, 

во дные горки и б ассейны раз ных размеро в. Аквапар к считаетс я одним из с амых 

попул ярных мест сре ди туристо в, ведь име нно здесь м ного ярких в печатлений и 

поз итивных эмо ций. 

Расположен а квапарк «А мфибиус» в р айоне Курорт ного город ка и заним ает 

площад ь в два ге ктара. В а квапарке р аботают кв алифициров анные спас атели с 

ме дицинским обр азованием, ест ь массажные к абинеты, с па - проце дуры, хама м, 

сувенирные м агазины и фото лаборатори я. Для посет ителей работ ают кафе, 

п иццерии и б ары. 

На основан ии изложен ного можно с делать выво д о том, что тур истские ресурс ы 

Адлера в ключают в себ я как приро дные, так и поз навательные объе кты, что де лает 

Адлер пр ивлекатель ным туристс ким регионо м для разно й возрастно й категори и 

отдыхающ их. 

 

1.3 Модель тур а в г. Адлер 
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Согласно ГОСТ Р 50681– 2010 «Туристс кие услуги. Прое ктирование тур истских 

ус луг», осно вой для прое ктирования ус луги являетс я ее модел ь – набор 

требо ваний, выя вленных в резу льтате исс ледования р ынка услуг, со гласованны х с 

заказч иком, и уч итывающих воз можности ис полнителя ус луг. Для сост авления 

мо дели за ос нову берут л юбой вид тур истских ус луг, котор ый может в ызвать 

интерес и ст имулироват ь реализац ию туристс кого проду кта.  

Модель (фр. mode le, от лат. modu lus – «мер а, аналог, обр азец») – это с истема 

исс ледования, котор ая служит сре дством для по лучения инфор мации о дру гой 

системе, это у прощенное пре дставление ре ального устро йства или проте кающих в 

не м процессо в и явлени й.  

Модель тур истских ус луг – набор требо ваний, пре дъявляемых к тур истской 

ус луге и сог ласованных с тур истом/заказч иком туристс кого проду кта, и 

учит ывающих воз можности туро ператора и со исполнителе й услуг. 

Существует нес колько под ходов к опре делению по нятия моде ли:  

̶ упрощенное пре дставление о ре альном объе кте, процессе и ли явлении;  

̶ искусственно соз данный объе кт в виде с хемы, мате матических фор мул, 

физичес кой констру кции, наборо в данных и а лгоритмов и х обработк и и т.п.;  

̶ модель вос производит в с пециально о говоренном в иде строен ие и свойст ва 

исследуе мого объект а, являюще гося ориги налом, обр азцом, протот ипом. Процесс 

соз дания моде лей называ ют моделиро ванием. Мо делирование – это мето д 

познания, состо ящий в соз дании и исс ледовании мо делей. Выде ляют неско лько 

основ ных целей мо делировани я:  

̶ понять, что собо й представ ляет изучае мый объект;  

̶ прогнозировать пос ледствия изуч аемого про цесса;  

̶ научиться у правлять объе ктом и опре делять наи лучшие способ ы управлен ия;  

̶ решать при кладные за дачи. 

Для состав ления моде ли тура в г. А длер осново полагающим до кументом 

пос лужит ГОСТ 5 3522–2009 «Тур истские и э кскурсионн ые услуги».  
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Была разработ ана модель прое ктирования тур а в Адлер, котор ая состоит из 

с ледующих б локов: целе вой – разр аботка тур а в город А длер, содер жательный – 

в ключает в себ я туристск ие ресурсы, в ыбранные н ами для соз дания прогр аммы 

тура, ор ганизацион ный – предст авляет собо й список пост авщиков ус луг, а име нно 

питани я, размеще ния, экскурс ионного обс луживания, тр анспорта, о казываемых н а 

протяжен ии маршрут а, результ ативный – р азработанн ая програм ма тура в горо д 

Адлер. Резу льтатом исс ледования я вляется разр аботанный тур. Мо дель тура 

пре дставлена н а рисунке 1.  
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                           Р исунок 1 – мо дель тура в А длер

Подготовительный этап 

Организационно-технологический блок 

Маркетинговое 

исследование 

туристских ресурсов 

Выбор экскурсионных 
объектов: Парк «Южные 

культуры», «Сочи Парк»,  

Музей Адлерского района 

Составление программы 

тура и нитки маршрута 

Расчет стоимости тура 

Основной этап 

Формирование 

группы 

Работа с поставщиками 

услуг 

Организация питания: кафе 
«Сели-поели», «Афина» 

«Спорт-аккорд» 

Организация 

размещения: гостевой 

дом «Олимпия» 

Экскурсионное 

обслуживание 

Транспортное 

обслуживание 

Заключительный этап 

Анализ тура 

Экономический 

анализ 

Технологические условия реализации модели 

Наличие 

субъектов 

туризма 

Безопасность 

туристских территорий 

Наличие 

социального заказа 

Средства коммуникации 

и организации 

Цель – Организация тура в г. Адлер 

Подходы – деятельностный, системный, 

ситуационный, нормативный, процессный 

Принципы – системность, комплексность, 

интеграция 

 

Турпродукт 

 

Целеполагающий и фор мирующий б лок 
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Для проект ирования тур а была про анализиров ана конъюн ктура рынк а 

туристск их услуг д ля выявлен ия аналогич ных туров в г. Че лябинске. Пр и анализе 

ко нъюнктуры р ынка турист ических ус луг г. Чел ябинска, тур а по напра влению в 

А длер выявле но не было. От дельные пре дложения э кскурсионн ых туров по 

н аправлению Чер номорское побере жье предст авлены в т аблице 2. 

 

Таблица 2 – А нализ рынк а услуг 

Туристская 

организация 

Направление Продолжительнос

ть 

Стоимость 

ор ганизация (руб.) 

«Русь-Трэвел» Анапа 13 дней / 1 2 ночей 20500 

«Вита Трэве л» Анапа 7 дней / 6 ноче й 13500 

Туристическая 

ко мпания 

«Спут ник» 

Сочи 11 дней/10 ноче й 16 000 

«Уральские 

с казы» 

Геленджик 8 дней/7 ноче й 15800 

«Автотур» Архипо-Осиповка 14 дней/13 ноче й 16800 

 

      Прое ктирование тур истских ус луг осущест вляется туро ператором и ли 

организ ацией, пре доставляюще й услуги по прое ктированию тур истских ус луг, а 

так же саморегу лируемой и ли обществе нной орган изацией, осу ществляюще й 

деятельност ь в сфере тур изма, в це лях опреде ления осно вных параметро в и 

характер истик новы х туристск их продукто в. 

Проектирование тур истских ус луг осущест вляется в соот ветствии с 

те хническим з аданием, р азрабатывае мым туропер атором с учето м следующи х 

основных ф акторов: 

̶ конъюнктуры р ынка туристс ких услуг; 

̶ запросов (требо ваний) тур истов/заказч иков туристс кого проду кта (услуг и); 

̶ состояния и стру ктуры объе ктов туристс кой индустр ии; 

̶ межрегионального к ластерного по дхода; 

̶ результатов м аркетингов ых исследо ваний; 

̶ обеспечения безо пасности тур истских ус луг; 

̶ защиты пра в потребите лей туристс ких услуг; 
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̶ предоставления потреб ителям тур истских ус луг возмож ности компете нтного 

выбор а; 

̶ соблюдения э кологическ их и санит арно-эпиде миологичес ких требов аний; 

Порядок и ос новные пар аметры тех нического з адания на прое ктирование 

тур истского про дукта/услу ги утвержд аются руко водителем туро ператорско й 

компании/ор ганизации-со исполнител я туристско й услуги. 

Формирование тур а осуществ ляют, исхо дя из конъ юнктуры тур истского р ынка 

или по ко нкретному з аказу турист а (или орг анизации), с учето м специфик и 

внутренне го, выездно го и въезд ного туриз ма на осно вании дого воров(контр актов) 

с туро ператором по пр иему туристо в, обеспеч ивающим пре доставление все х услуг, 

в ходящих в тур, и ли с орган изациями и ндивидуаль ными предпр инимателям и, 

оказыва ющими отде льные услу ги. 

Формирование тур истского про дукта осущест вляется в соот ветствии с 

те хническими и те хнологичес кими требо ваниями. 

Порядок и ос новные пар аметры тех нического з адания на прое ктирование 

тур истского про дукта/услу ги утвержд аются руко водителем туро ператорско й 

компании/ор ганизации-со исполнител я туристско й услуги. 

Результатом прое ктирования тур истских ус луг являютс я следующие 

до кументы: 

̶ карта (схе ма) туристс кого маршрут а с указан ием пункто в останово к, 

ночевок, сре дств разме щения, пре дприятий п итания; переч ня экскурс ий, 

продол жительност и путешест вия и др.; 

̶ технологическая к арта туристс кого путешест вия (см. пр иложение А); 

̶ информационный л исток к тур истской путе вке (см. пр иложение Б); 

̶ листок с до полнительно й информац ией; 

̶ перечень ос новных работ ников (кол ичественны й состав н а каждом эт апе), 

обеспечивающих о казание тур истских ус луг на мар шруте, вкл ючая требо вания к 

обр азованию, к валификаци и и професс иональной по дготовке; 

̶ стандарты р аботы персо нала. 
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Содержание и нформацион ного листк а к туристс кой путевке до лжно 

соответст вовать требо ваниям ГОСТ 3 2612–2014. 

 

Выводы по г лаве один 

 

 Национальное тур истское за конодательст во можно р азделить н а две груп пы. 

В перву ю входят об щие нормат ивные право вые акты: Ко нституция РФ, 

Гр ажданский ко декс РФ, З акон «О за щите прав потреб ителей», Фе деральные 

з аконы «О л ицензирова нии отдель ных видов де ятельности», «О те хническом 

ре гулировани и», «Об охр ане окружа ющей среды», «О ре кламе» и др.; 

Вторую гру ппу состав ляют специ альные нор мативные пр авовые акт ы: 

Федерал ьные закон ы «Об осно вах туристс кой деятел ьности в Росс ийской 

Федер ации», «О пор ядке выезд а из Росси йской Федер ации и въез да в Росси йскую 

Федер ацию»; ГОСТ Р 506 90–2017 «Туристс кие услуги. Об щие требов ания»; ГОСТ 

Р 50681–2010 «Туристс кие услуги. Прое ктирование тур истских ус луг»; ГОСТ 

3 2611–2014 «Тур истские ус луги. Требо вания по обес печению безо пасности 

тур истов»; Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 (ред. от 

30.11.2018) «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации« и др. 

     Адлер б ыл рассмотре н как туристс кий центр. В п араграфе 1. 2 описано е го 

географ ическое по ложение, к лимат, досто примечател ьности, истор ия города 

курорт а. Основны ми достопр имечательност ями здесь я вляются Ол импийский 

п арк, Сочи- парк развлече ний, Центр альная набере жная, парк « Южные культур ы». 

Так же по бере говой лини и Адлера р асположены луч шие отели и гост иницы, 

работ ают одни из луч ших заведе ний города, с р азной кухне й. 

Нормативно-правовая б аза туристс кого проект ирования, де лится на об щие 

нормат ивные право вые акты и с пециальные нор мативные пр авовые акт ы, которое 

к асаются все х сфер деяте льности туро ператоров, т аких как пере возка, раз мещение 

и др. Пр и проектиро вании тура м ы опираемс я на ГОСТ Р 50681–2010 «Тур истские 

ус луги. Прое ктирование тур истских ус луг».  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
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Под туристс ким проект ированием по нимается по дготовка и р азработка 

те хнических и те хнологичес ких докуме нтов на тур истские ус луги/туристс кий 

продукт в соот ветствии с про граммой обс луживания тур истов и ус ловиями 

путе шествия. 

Проектирование тур истских ус луг осущест вляется в нес колько эта пов: 

соста вление моде лей туристс ких услуг, р азработка те хнических требо ваний и 

нор мируемых х арактерист ик услуг, уст ановление те хнологичес ких требов аний и 

опре деление те хнологии про цесса оказ ания туристс ких услуг, о пределение 

мето дов контро ля качеств а проектируе мых туристс ких услуг, ут верждение 

до кументов н а проектируе мые туристс кие услуги. 

Тур являетс я основным в идом туристс кого проду кта, предст авленного н а 

туристско м рынке, про изводимый тур истскими пре дприятиями и пре дставляющи й 

собой ко мплекс услу г или товаро в туристско го назначе ния, объед иненных об щей 

целью путе шествия. 

Результатом прое ктирования тур а является сост авление про граммы 

обс луживания тур истов. 

На основе изуче ния туристс ких ресурсо в г. Адлер м ы выяснили, что ре гион 

являетс я одним из н аиболее востребо ванных напр авлений, пр игодным дл я 

внутренне го туризма.  
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2 ТЕХНОЛОГИЯ П РОЕКТИРОВА НИЯ ТУРА В ГОРОД АД ЛЕР 

2.1 Характер истика тур а в город А длер 

 

После дета льного изуче ния туристс ких ресурсо в региона про извели 

мон иторинг ин дустрии госте приимства. 

Главной проб лемой при прое ктировании тур а стал выбор сре дства разме щения 

соот ветствующи х категори и «цена – к ачество». В А длере огро мное количест во 

предложе ний среди сре дств разме щений. Место м для разме щения была в ыбрана 

гост иницы «Оли мпия» (раз мещение в 2 мест ных номера х). 

Транспортное обс луживание с гост иницы и до ор ганизаций до полнительн ых 

услуг тр ансфер осу ществляет ООО «Э кспресс Авто» Росс ия, Красно дарский кр ай, 

Сочи, у лица Энергет иков, 7. 

 Для орган изации пит ания были в ыбраны раз личные пре дприятия. Т ак завтрак и 

во все д ни поездки про ходили в рестор ане при гост инице «Оли мпия», ужи ны 

проходи ли самосто ятельно. Обе ды же прохо дили в мест ах экскурс ионного 

обс луживания тур истов, так ие как, кафе «Се ли-Поели», к афе «Верми шель», кафе 

«С порт-Аккор д», кафе « Афина». 

Для разработ ки экскурс ионной про граммы был и изучены тур истские ресурс ы 

Черноморс кого побере жья. Туристс кие объект ы – это эле менты туристс кой 

индустр ии, по отно шению к котор ым направле на целенапр авленная де ятельность 

по и х изучению. Т ак во врем я разработ ки програм мы тура бы ли выявлен ы наиболее 

пр ивлекатель ные и интерес ные объект ы для показ а. 

Музей Адлерс кого район а – краеве дческое, н аучно-иссле довательское 

ку льтурное учре ждение, за нимающееся изуче нием и попу ляризацией истор ии и 

геогр афии Адлерс кого район а города Соч и. 

«Сочи Парк» – Росс ия, Красно дарский кр ай, посёло к городско го типа Сир иус, 

Сочи П арк   один из н аиболее по пулярных те матических п арков Сочи. П арк 

известе н своими необ ыкновенным и аттракцио нами, изгото вленными 

е вропейским и компания ми, и многообр азием площ адок для от дыха. 

 «Сочински й Городско й дельфинар ий» ул. Егоро ва 1, микрор айон 
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Центр альный, Соч и (Парк Ри вьера). Кру глогодичны й дельфинар ий с 

универсальной во дной шоу-аре ной был от крыт 15 се нтября 201 2 года. Аре на 

рассчит ана на 1300 пос адочных мест, п лощадь демо нстрационно го бассейн а 

огромна  и сост авляет 285 м². 

Парк «Южные ку льтуры». Н аходится по у лице Нагор ный тупик 1 3, Адлер. 

Соч иПарк делитс я на верхн юю и нижню ю части, сое диненные лест ницами. Вн изу 

распол агаются небо льшие пруд ы с мостик ами, мален ькими остро вками, 

неверо ятной красот ы лотосами, сре ди которых п лавают бел ые и черные лебе ди. 

Тур включает в себ я пляжный от дых, поэто му рекомен дуемое вре мя 

проведе ния тура с м ая по октябр ь. 

В данном туре бу дет всего о дна прогулоч ная экскурс ия «Вечерн ий Адлер», н а 

которой мо жно познако миться с кр асивыми ви дами вечер него город а, послушат ь 

историю соз дания курорт а и перспе ктивы его р азвития, а т ак же приобрест и 

сувениры н а память. Со вершить про гулку по у лице Наваг инской к г лавной 

пло щади перед А дминистрац ией города, у видеть вооч ию Олимпийс кие кольца, 

с имволы про шедшей оли мпиады. 

Так как тур не пре дусматривает со провождающе го, то реко мендуемое 

ко личество тур истов для ре ализации тур а – 10 чело век. 

Данные зна ния использо ваны при прое ктировании тур а в город А длер. 

На основе по лученных д анных сост авлена про грамма тур а. 

1 день: 

02:00 – сбор гру ппы в аэро порту «Бал андино» г. Че лябинск; 

05:30 – вы лет из аэро порта «Бал андино» г. Че лябинск по мест ному време ни; 

07:30 – пр ибытие в аэро порт город а Адлер по мест ному време ни; 

 Группу встреч ает гид. По пут и до гости ницы «Олим пия» дает и нформацию о 

про грамме тур а, о городе, а т акже допол нительных ус лугах в тече ние тура; 

09:00 – пр ибытие в гост иницу, засе ление; 

09:00 – 14:00 – с вободное вре мя; 

14:30 – 15:00 – обе д при гост инице «Оли мпия»; 

15:00 – 17:00 – свободное время; 
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17:00 – 18:00 – у жин самосто ятельно;  

19:00 – 21:00 – э кскурсия « Адлер вечер ний». 

2 день: 

08:00 – 08:45 – з автрак в к афе «Сели- поели»; 

09:00 – сбор гру ппы в лобб и на ресеп шн отеля в 0 9:00. Трансфер в Музе й 

Адлерско го района; 

10:00 – 14:00 – посе щение «Музе я Адлерско го района»; 

14.30 – 15:00 – обе д в кафе «Се ли-поели»; 

16:00 – 21:00 – свободное время; 

21:00 – воз вращение в оте ль, ужин с амостоятел ьно. 

3 день: 

08:00 – 08:45 – з автрак  в к афе «Сели- поели»; 

09:00 – 10:00 – сбор гру ппы в  фойе оте ля в 09:00. Тр ансфер в «Соч и парк»; 

10:00 – 15:00 – про гулка в «Соч и парке»;  

14.30 – 15:00 – обе д в кафе « Вермишель»; 

16:00 – 21:00 – свободное время; 

21:00 – воз вращение в оте ль, ужин с амостоятел ьно. 

4 день: 

08:00 – 08:45 – з автрак в к афе «Сели- поели»; 

09:00 – 10:00 – сбор гру ппы в фойе оте ля в 09:00. Тр ансфер в «Соч инский 

горо дской дельф инарий»; 

10:00 – 13:00 – посе щение «Соч инского горо дского дел ьфинария»; 

14:00 – 15:00 – обе д в кафе «С порт-аккор д»; 

16:00 – 21:00 – свободное время; 

21:00 – воз вращение в оте ль, ужин с амостоятел ьно; 

5 день 

08:00 –  з автрак в рестор ане при гост инице «Оли мпия»; 

09:00 – 12:00 – сбор ве щей и высе ление из гост иницы; 

12:00 – 12: 30 –сбор гру ппы в фойе, тр ансфер в п арк  «Южные ку льтуры»; 

13:00 – 15:00 – посе щение парк а «Южные ку льтуры»; 



 

31 

 

15:00 – 16:00 – обе д в кафе « Афина»; 

16:30 – 20:00 – свободное время; 

20:00 – 21: 30 – сбор гру ппы  на ресе пшн отеля. Тр ансфер в Аэро порт; 

23:20 – вы лет Сочи – Че лябинск по мест ному време ни; 

04:30 – пр ибытие в аэро порт «Бала ндино» по мест ному време ни. 

Для организ ации тура а втобус испо льзовался в к ачестве ос новного сре дства 

пере движения, ме жду объект ами посеще ния. Все пре дприятия п итания  на ходятся 

в ш аговой досту пности от к аждого объе кта посеще ния. 

Одной из в ажных сост авляющих туристского про дукта является э кскурсионн ая 

програм ма. Она до лжна быть н асыщенной, но в то же время непере груженной. В 

д анной работе про грамма тур а не нагру жена объект ами посеще ния,  реше но было 

посе щать по од ному объекту в де нь, так ка к туристы е дут в перву ю очередь 

по лучить крас ивый загар и по плавать в со леных вода х Черного мор я.  

В процессе р азработки тур а идет инте нсивная пере писка с пр инимающей 

сторо ной, оговар иваются ус ловия прие ма и обслу живания тур истов, усло вия 

брониро вания гост иниц, согл асование д ат прибыти я и времен и заселени я, 

утвержде ние гидов. В хо де данной р аботы были в несены изме нения в про грамму 

тур а в связи с гр афиком работ ы предприят ий. Далее про изводится р асчет 

пред варительно й стоимост и тура на ос нове получе нной инфор мации от 

пост авщиков ус луг. 

При создан ии тура сле дует соблю дать некотор ый ряд тур истских 

фор мальностей, котор ый предста вляют собо й, введенн ые законод ательством то й 

или иной стр аны или гру ппой государств одновременно стро го обязате льные 

норм ы, которые до лжны выпол няться тур истом и тур истской, а так же все ми 

другими ор ганизациям и, имеющим и отношение к подготовке и проведен ию 

туристской поездки. 

Если говор ить более ко нкретно о те х формальност ях, которые относятся к 

тур истическим ф ирмам и аге нтствам, то стоит сказ ать, что и ми  являетс я 

соблюдение условий, которые требуется  в ыполнить турф ирме  в уст ановленном 

пор ядке для того, чтобы зани маться биз несом в сфере туризма. Например, по лучить 
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лицензию на туристс кую деятельность и серт ификат соот ветствия н а создавае мый 

турпродукт. 

Также при организац ии своей де ятельности тур истические ф ирмы должн ы 

соблюдать условия до говора, за ключенным турф ирмой и туристом, и правильно 

офор млять техно логические до кументы, которые являются об язательным и при 

форм ировании то й или иной туристской услуги. 

Если говор ить о техн ических фор мальностях, которые были бы ну жны при 

от правке гру ппы туристо в по маршруту тура в Адлер, то необходимыми 

составляющими ор ганизации поез дки были б ы: техноло гическая к арта туристского 

путешествия по маршруту с наименов аниями посе щаемых насе ленных пунктов 

(город Адлер, горо д Сочи). 

На маршруте постащивками услуг выступают пре дприятия: 

̶ по пре доставлени ю проживания: Гостевой дом «Олимпия», Россия, 

Краснодарский край,Адлер, Ивовый пер., д. 4. Гостевой дом «Олимпия» находится 

в микрорайоне Мирном (у Адлера), в 10 минутах от набережной. В шаговой 

доступности: центр развлечений «Олимпийский парк», «Сочи парк», парк науки и 

искусства «Сириус», кафе, магазины, остановка общественного транспорта. 

Номерной фонд представлен номерами категории «Стандарт». Всего 11 номеров, 

пл. 20 кв. м каждый; 

̶ по предоставлению п итания: кафе «Се ли-поели, Староохотничья ул., 17, 

Адлер, посёлок Мирный, Сочи Средний счёт 250–300 руб. Цены: средние. Тип 

заведения: фаст-фуд. Кухня: европейская, домашняя, смешанная. Доступность на 

кресле-коляске: полностью доступно; к афе «Афина», Цветочная ул., 17/11 , Адлер, 

Сочи (Отель Афина). Оплата картой, Wi-Fi. Кухня: европейская, кавказская, 

русская. Средний счёт: 300 – 400 руб. Тип заведения: пироговая; к афе 

«Верми шель» ул. Крамского, 20, микрорайон Нижнеимеретинская Бухта, Сочи. 

Летняя веранда, кофе с собой, оплата картой, средний счёт 230 руб , завтрак, Wi-Fi. 

Кухня: европейская; кафе «С порт-аккор д»,  ул. Ленина 88, Адлер, Сочи (этаж 1) 

Средний счёт 250 – 350 руб, завтрак, WiFi. Кухня: кавказская, русская. Цены: 

средние. Доступность на кресле-коляске: частично доступно;  
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̶ автотранспортные услуги: ООО «Экспресс Авто» Россия, Краснодарский 

край, Сочи, улица Энергетиков, 7. Компания предлагает на заказ автобусы марок 

Mercedes-BenzViano, Mercedes-BenzSprinter, и др для организации поездок загород 

и междугородных перевозок, трансферов в аэропорт и ж/д вокзал города Сочи. 

При проект ировании тур а в город А длер разработ аны следую щие докуме нты. 

Составлена н итка маршрут а с помощь ю картограф ического мето да (работа с 

к артографичес ким матери алом: карт а Челябинс кой област и и г. Адлер). 

Пре дставлена в (с м. приложе ние Г). 

Разработана те хнологичес кая карта тур истского путе шествия на ос нове ГОСТ 

Р 50681– 2010 «Прое ктирование тур истских ус луг». Техно логическая к арта 

предст авлена в (с м. приложе ние А). 

Разработана про грамма тур а, которая ос нована на воз можностях тур истских 

ресурсо в республи к и пожела ниях туристс кой группы. 

Разработан и нформацион ный листок н а основе ГОСТ Р 50681– 2010 Туристс кие 

услуги. Прое ктирование тур истских ус луг (см. пр иложение Б). 

 

2.2 Технико-э кономическое обос нование тур а 

 

Туристский про дукт – сово купность ус луг и товаро в, которые у довлетворя ют 

нужды тур истов во вре мя путешест вия. Турпро дукт включ ает в себя переез д в 

опреде ленное место н азначения, п итание, про живание, э кскурсионное и 

ме дицинское обс луживание, добро вольное стр ахование от несч астных случ аев, а 

так же медицинс кое страхо вание. Расчет себесто имости тур продукта 

осу ществляетс я подсчето м затрат н а его разр аботку, про движение и ре ализацию. 

При расчете л юбого проду кта учитыв аются мето дические пр инципы 

кал ькулирован ия себесто имости. В и ндустрии тур изма испол ьзуется поз аказный 

мето д калькулиро вания. При т аком способе к алькуляции объе ктом 

кальку лирования ст ановится от дельный за каз, осущест вляемый в з ависимости от 

з апроса потреб ителя в уст ановленный сро к. 
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Производственные з атраты дел ятся на ус ловно-пере менные или пр ямые, а 

та кже на усло вно-постоя нные или кос венные. 

Прямые рас ходы можно р азделить н а каждого тур иста. К ни м относятс я 

затраты н а размещен ие, питание, пере возку, экс курсионные ус луги, меди цинское 

обс луживание и стр ахованию от несч астных случ аев и болез ней. 

Косвенные р асходы нел ьзя разбит ь на каждо го отдельно го экскурс анта, 

поэто му их распре деляют поро вну на всю гру ппу. К ним от носятся затр аты на 

сопро водительное обс луживание. 

Себестоимость тур а в город А длер включ ает в себя р асходы на про живание, 

п итание, стр ахование от несч астных случ аев и болез ней, а так же транспорт ное, 

экскурс ионное и ме дицинское обс луживание. 

Себестоимость тур а рассчиты вается на гру ппу из 10 тур истов. При р асчете 

себесто имости тур а на одного че ловека будет ис пользована с ледующая с хема 

подсчет а – стоимост ь расходов н а группу, де ленная на 10. 

Затраты по р азмещению и про живанию. 

Для размеще ния было в ыбрано 5 д вухместных но меров в госте вом доме 

«О лимпия» г. А длер. Стои мость разме щения за но мер состав ляет 1530 руб лей. 

Количество суто к пребыван ия – 5. 

Общая стои мость затр ат на прож ивание тур истской гру ппы из 10 че ловек (Сг) 

р ассчитываетс я по следу ющей форму ле (1): 

 

Сг=(СN * Q N)*Д,                                                          (1) 

 

где СN – це на двухмест ного номер а с учетом с кидки, руб.; 

      QN – ч исло двухмест ных номеро в; 

         Д – ко личество д ней прожив ания. 

 

Сг = 1530 * 5 * 5 = 38 250 руб. 
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Стоимость про живания на о дного турист а (Сг1ч) р ассчитываетс я как част ное 

общей су ммы прожив ания групп ы и количест ва туристо в по форму ле (2): 

 

Сг1ч = Сг/ Кч,                                                          ( 2) 

 

где Сг – су мма прожив ания на гру ппу, руб.;  

      Кч – ко личество че ловек. 

 

Сг1ч = 38250/ 10= 38 25 руб. 

 

Затраты по п итанию. 

Для расчет а стоимост и питания  с ложим всю о плату пита ния за каж дый прием 

п ищи по дня м, получим сто имость пит ания на че ловека. Ум ножив получе нное 

число н а количест во участни ков поездк и, получим су ммарную сто имость затр ат на 

пита ние для гру ппы из дес яти челове к (см. таб лицу 3). 

 

Таблица 3 – С мета затрат по п итанию тур а в г. Адлер 

 

Вид 

питания 

 

Объект общественного 

питания 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 

челове ка 

На группу 

из 10 

человек 

При 

апробации 

тура 

обед обед в кафе «Се ли-поели» 250 2500 2500 

завтрак завтрак в к афе «Сели- поели» 210 2100 2100 

обед обед  в кафе Вермишель 230 2300 2300 

завтрак завтрак в к афе «Сели- поели» 250 2500 2500 

обед обед в кафе «Се ли-поели» 250 2500 2500 

завтрак завтрак в к афе «Сели- поели» 210 2100 2100 

обед обед в кафе «С порт-Аккор д» 260 2600 2600 

завтрак завтрак в к афе «Сели- поели» 210 2100 2100 

обед обед в кафе « Афина» 300 3000 3000 

Итого: 2170 21 700 21700 
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Затраты по тр анспортному обс луживанию ( перевозке). 

Расчет сто имости тра нспортного обс луживания по м аршруту госте вой дом 

«О лимпия» – Музе й Адлерско го района, госте вой дом «О лимпия» – «Соч и Парк», 

госте вой дом «О лимпия» – «Соч инский горо дской дельф инарий», госте вой дом 

«О лимпия» – П арк «Южные ку льтуры» бы ли произве дены компа нией ООО 

«Экспресс А вто», пос ле которого б ыл выставле н счет на су мму в 15000 руб лей за 

аре нду 20-мест ного автобус а.  

Расчет сто имости тра нспортного обс луживания н а одного че ловека (Стр1ч) 

р ассчитываетс я путем де ления обще й суммы аре нды автобус а на количест во 

туристо в рассчиты вается по с ледующей фор муле (3): 

 

Стр1ч =Саа/ Кч,                                                         ( 3) 

 

Где Саа – сто имость аре нды автобус а, руб.; 

       Кч – ко личество че ловек. 

 

Стр1ч= 15 000 /10 =1 500 руб. 

 

Авиаперелет Че лябинск – А длер, Адлер – Че лябинск бы л приобрете н за 

фиксиро ванную сум му вместе с б агажом, це на в обе сторо ны 15130 руб.  

Савиа10ч=15130*10=151300 руб. 

Затраты на э кскурсионное обс луживание с кладывалис ь из стоимост и входных 

б илетов на к аждого чело века в музе ях и стоимост и остальны х экскурси й на группу. 

П лата за ост альные экс курсии рассч итывалась н а группу. С мета затрат по 

э кскурсионно му обслужи ванию предст авлена в т аблице 4. 
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Таблица 4 – С мета затрат по э кскурсионно му обслужи ванию тура 

 

День 

 

Название э кскурсии, место 

про ведения 

Стоимость з атрат, руб. 

 на 1 

чело века 

На группу из 

10че ловек 

 

первый «Вечерний Адлер» 600 6000 

второй Музей Адлерского района 50 500 

третий Посещение «Соч иПарка» 1 500 15000 

четверты

й 

Посещение «Соч инского 

городского дельфинария» 

800 8000 

пятый Парк «Южные культуры» 250 2500 

Итого: 3200 32000 

В соответст вии с Прав илами оказ ания услуг по ре ализации тур про дукта 

туро ператор до лжен предост авить туристу и нформацию об ус ловиях дого вора 

добро вольного стр ахования. Пос кольку дого вор страхо вания закл ючается 

тур истом добро вольно, то тур ист может с амостоятел ьно выбрат ь любого 

стр аховщика и з аключить с н им договор стр ахования. 

Затраты по добро вольному стр ахованию от несч астных случ аев, болез ней и 

меди цинскому стр ахованию в пер иод туристс кой поездк и. Услуги стр ахования, 

Гру ппа «АльфаСтр ахование» 1 20 руб.* 10 че л. = 1200 руб. 

Калькуляция себесто имости путе вки и смет ы затрат по туру в горо д Адлер. 

Производственная себесто имость одно й путевки и об щая смета з атрат на 

гру ппу из 10 че ловек, рассч итывается в т аблице 5. Эт а таблица фор мируется из 

итогов пре дыдущих таб лиц – 1 (з атраты по п итанию), 2 (з атраты по 

э кскурсионно му обслужи ванию), а т акже из расчето в таких раз делов, как: 

̶ затраты по про живанию; 

̶ затраты по тр анспортному обс луживанию( перевозке); 

̶ затраты по стр аховке; 

̶ затраты на а виаперелет. 

Исходя из в ышеперечис ленного, з аносятся в т аблицу дан ные по  

про изводствен ной  себесто имости путевки на одного че ловека. 
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Таблица 5 – К алькуляция тур а в г. Адлер 

Калькуляционные ст атьи Показатели н а 1 

челове ка в руб. 
Показатели н а 10 

челове ка в руб. 

Транспорт 1500 15000 

Экскурсионное 

обслужив ание 

3200 32000 

Проживание 3825 38250 

Питание 2170 21700 

Перелет 15130 151300 

Страховка 120 1200 

Стоимость тур а 25945 259450 

 

Производственная себесто имость путе вки на 1 че ловека сост авляет 25945, н а 

группу тур истов из 10 че ловек 259450. 

При расчете тур а в город А длер помимо про изводствен ной себесто имости 

учит ываются та кже и коммерчес кие расход ы. Если бы по добный тур б ыл 

организо ван туропер атором и ре ализован через тур агента, то в сто имость тур а 

были бы в ключены ко ммерческие р асходы. В ито ге розничн ая цена тур истской 

путе вки склады вается из про изводствен ной себесто имости ком мерческих 

р асходов. 

Коммерческие р асходы связ аны с реал изацией тур истского про дукта и 

вк лючают в себ я издержки, пр ибыль и НДС туро ператоров, а т акже затрат ы на 

комисс ионные, аге нтские и и ные вознагр аждения сторо нним орган изациям. 

В целом эт а статья в сре днем соста вляет 20% от про изводствен ной 

себесто имости тур а. Исходя из это го, коммерчес кие расход ы по туру горо д Адлер 

на о дного чело века(Рком1ч) р ассчитываютс я по следу ющей форму ле (4): 

 

                              Р ком1ч = (С произв1ч * 20%) /100%,                                    (4) 

 

где Спроиз в1ч – произ водственна я себестои мость путе вки на 1 че ловека, руб. 

 

Рком1ч = ( 25945 руб. * 20%) / 100% = 518 9 руб. 
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Коммерческие р асходы по туру в горо д Адлер на гру ппу туристо в без учет а по 

следу ющей форму ле (5): 

 

                                          Ркомтур = Рком1ч* Кч,                                                 (5)                                                                             

 

где Рком1ч – ко ммерческие р асходы по туру н а одного че ловека, руб., 

      Кч – ко личество че ловек. 

 

Ркомгртур = 518 9 * 10 = 518 90 руб. 

 

Рассчитав про изводствен ную себесто имость и ко ммерческие р асходы, мо жно 

вычисл ить полную себесто имость путе вки на одно го человек а (Сполн1ч) по 

с ледующей фор муле (6): 

 

                                 Сполн1ч = С произв1ч+Р ком1ч,                                            (6) 

 

где Спроиз в1ч – произ водственна я себестои мость путе вки на 1 че ловека, руб.; 

       Рком1ч – ко ммерческие р асходы по туру н а 1 челове ка, руб. 

 

Сполн1ч = 25 945 + 5189= 311 34 руб. 

 

Рассчитав по лную себесто имость путе вки на одно го человек а, можно уз нать  

полну ю себестои мость путе вки на гру ппу туристо в из 10 че ловек(Спол н10ч) по 

с ледующей фор муле (7): 

 

С полн10ч = С гртур+Рком гртур,                                                (7) 

 

где Сгртур – про изводствен ная себесто имость путе вки, руб.; 

       Рко мгртур – ко ммерческие р асходы по туру н а группу тур истов, руб. 
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Сполн30ч = 25 9450 + 518 90= 311340 руб. 

 

Калькуляция себесто имости путе вки и смет ы затрат по р азвлекател ьному туру 

в горо д Адлер пре дставлены в т аблице 6. 

 

Таблица 6  – К алькуляция себесто имости путе вки и смет ы затрат по туру 

 

Статьи калькуляции 

Калькуляция 

роз ничной цен ы 

одной путе вки, руб. 

Смета затр ат на 

груп пу из 10 

че ловек 

Размещение  3825 38250 

Питание 2170 21700 

Транспортное обслуживание 1 500 1 5000 

Экскурсионное обслуживание 3200 32000 

Добровольное стр ахование от 

несч астных случ аев, болез ней и 

меди цинское стр ахование в пер иод 

Турпоездки 

120 1200 

Авиаперелет 15130 151300 

Производственная себестоимость 25945 259450 

Коммерческие расходы 5189 51890 

Полная себесто имость (роз ничная цен а 

Р ) 

31134 311340 

Налог на добавленную стоимость 

(18 %) 

5604 56040 

Отпускная цена 36738 367380 

 

Таким образо м, прирасчете тур а в город А длер произ водственна я стоимост ь 

тура на о дного чело века соста вляет 25945 руб., н а группу 25 9450 руб. без учет а 

прибыли тур истской ко мпании. 

Затраты на гру ппу состав или 259450руб. (с м. таблицу 5). 

При разработ ке нового тур истского про дукта (экс курсий, мар шрутов, туро в) 

важно о пределить, н асколько э кономическ и эффектив ными они о кажутся. Л юбая 

туристс кая фирма, з анимающаяс я операторс кой деятел ьностью, и меет в свое м 

распоряже нии буклет ы, альбомы, прос пекты и спр авочники, в котор ых содержатс я 

все необ ходимые све дения об ус ловиях и сто имости про живания в р азличных 
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гост иницах и оте лях, стоимост и различны х систем п итания, тр ансфера, э кскурсий 

и т. д. Приводи мая здесь мето дика позво ляет произ вести расчет сто имости 

разр абатываемо го тура и пре дполагаемо го дохода от его реализации. 

Точка безуб ыточности пре дприятия – это уро вень произ водства, пр и котором 

ве личина издер жек равна сто имостному объе му реализа ции. Предпр иятие при это м 

не имеет пр ибыли и способ но только воз мещать пере менные и посто янные затр аты. 

Для расчет а точки безуб ыточности необ ходимо знат ь: 

̶ постоянные з атраты (FC) – это з атраты, котор ые не завис ят от произ водства. 

К пр имеру, это мо жет быть аре нда офиса, з аработная п лата управ ленческого и 

и ного персо нала с отч ислениями н а социальное стр ахование, з атраты на об щую 

рекламу, проч ие общехоз яйственные р асходы ит. д. 

̶ переменные з атраты (AVC) – это з атраты котор ые изменяютс я в зависи мости 

от объе ма произво дства. К пере менным затр атам относ ят: размеще ния туристо в в 

гостин ице, заказ ного питан ия, перевоз ки, экскурс ий, трансфер а и организ ации 

встреч и/проводов, а т акже комисс ионные тур агентам и р асходы на 

ру ководителя группы; 

̶ цена за ед иницу товар а (MR) – пре дставляет собо й цену про дажи 

выпуще ннойпродук ции. 

Далее произ ведем расчет точ ки безубыточ ности и вы ясним, какое ко личество 

тур истских путе вок по одно й цене нуж но продават ь в месяц пр и заданных 

постоянных р асходах тур истской фир мы. Для это го рассчит аем расход ы турфирмы 

в мес яц (см. таб лицу 7). 

 

Таблица 7 – Р асходы турф ирмы 

Статья рас ходов Период 1 мес яц,руб 

Офис и инфр аструктура 

Аренда поме щения 15 000 

Услуги связ и 2000 

Интернет 1000 

Вода (кулер) 600 

Канцелярские то вары 1 500 
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Окончание таблицы 7 

Статья рас ходов Период 1 мес яц,руб 

Прочие адм инистратив ные расход ы 2 000 

Заработная п лата персо нала 

Директор 25 000 

Статья рас ходов Период 1 мес яц,руб 

Менеджер 16 000 

Уборщица 3 000 

Рекламный б юджет 

Полиграфия 5 000 

Статья рас ходов Период 1 мес яц,руб 

Реклама в и нтернете 6 000 

Плановые е жекварталь ные расход ы (в расчете н а 1 месяц) 

Юридическое або нентское 

обслуживание 

7 000 

Оплата систе м онлайн- 

бронирования и по иска туров 

1 500 

Заправка к артриджей 500 

Непредвиденные р асходы 7 000 

Итого 93100 

 

Используя мето дику, изло женную в учеб ном пособи и А.М Лопаре вой, 

рассч итаем следу ющие показ атели: посто янные затр аты турфир мы, переме нные 

затрат ы на едини цу продукц ии, общие з атраты, до ход, маржи нальный до ход, 

чиста я прибыль (с м. таблицу 8). 

К условно- переменным з атратам в н ашем туре от носятся: р азмещение 

( 3825руб), п итание (2170 руб.) и стр аховка (120 руб.), а виаперелет (151 30 руб), 

посе щение объе ктов (2600 руб.) ;  к ус ловно-посто янным: тра нсфер (15 000 руб.), 

э кскурсионн ые услуги « Адлер вечер ний» (600 руб.). От пускная це на – 36738 руб. 

Условно-постоянные з атраты рассч итываются н а группу тур истов, состо ящих 

из 10 че ловек. 

 

Таблица 8 – Р асчет точки безуб ыточности тур а в город А длер 

Объем 

произ вод

ства  

Постоянн

ые 

з атраты 

Переменн

ые 

з атраты 

Общие 

затр аты 

Доход Маржина

льный 

до ход 

Чистая 

приб ыль 

1 93100 23845 116945 31134 7289 -85811 
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Окончание таблицы 8 

Объем 

произ вод

ства  

Постоянн

ые 

з атраты 

Переменн

ые 

з атраты 

Общие 

затр аты 

Доход Маржина

льный 

до ход 

Чистая 

приб ыль 

2 93100 47690 140790 62268 14578 -78522 

3 93100 71535 164635 93402 21867 -71233 

4 93100 95380 188480 124536 29156 -63944 

5 93100 119225 212325 155670 36445 -56655 

6 93100 143070 236170 186804 43734 -49366 

7 93100 166915 260015 217938 51023 -42077 

8 93100 190760 283860 249072 58312 -34788 

9 93100 214605 307705 280206 65601 -27499 

10 93100 238450 331550 311340 72890 -20210 

11 93100 262295 355395 342474 80179 -12921 

12 93100 286140 379240 373608 87468 -5632 

13 93100 309985 403085 404742 94757 1657 

 

 

Исходя из по лученных д анных в таб лице, мы пр ишли к выво ду, что точ ка 

безубыточ ности сост авляет 13 путе вок. Это оз начает, что д ля покрыти я 

постоянн ых ежемесяч ных расходо в турфирмы, р авных 93 100 руб лей, необхо димо 

прода вать более 1 3 путевок в мес яц. 

 

2.3 Обеспече ние безопас ности тура в г. А длер 

 

 

Согласно ГОСТ 3 2611–2014 «Тур истские ус луги. Требо вания по обес печению 

безо пасности тур истов», а т акже ГОСТ Р 506 90–2017 «Туристские ус луги. Общие 

требо вания» в про цессе оказ ания туристс ких услуг необ ходимо обес печить 

прие млемый уро вень риска д ля жизни, з доровья и и мущества тур истов 

(экс курсантов) пр и совершен ии путешест вий. 

Правила по ведения на м аршруте. Тур исты должн ы вовремя пр ибывать к месту 

н ачала тура, а т акже к мест ам сбора и от правки во вре мя тура.  

Туристы об язуются соб людать и в ыполнять пр авила техн ики безопас ности, 

общест венного по ведения, в то м числе ре комендации и пр авила распор ядка мест 
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вре менного преб ывания, мест про ведения экс курсий, музее в, транспорт ных 

средст в и т.д. 

К пешеходн ым экскурс иям допуск аются турист ы в соответст вующей фор ме 

одежды: з акрытая удоб ная обувь, го ловной убор, пр и необходи мости длин ные 

брюки и руб ашки (кофт ы) с длинн ыми рукава ми, солнцез ащитные оч ки, крем от 

со лнца, крем от у куса насеко мых и т.д. 

Старшим во вре мя проведе ния тура я вляется экс курсовод. Необ ходимо стро го 

выполнят ь указания э кскурсовод а, а также со провождающ их лиц. 

Во время тур а следует н аходиться со с воей экскурс ионной гру ппой, не 

р азбредатьс я. Не разре шается отхо дить от мар шрута (тро пы, дорожк и), подход ить 

к электро проводам, нео гороженным кр аям овраго в, обрывов и т. д. 

Необходимо с воевременно сооб щить сопро вождающему л ицу (экскурсо воду) 

об у худшении состо яния здоро вья или тр авмах. 

Не разрешаетс я бегать по музе ям, перегиб аться через пер ила и иные 

о граждения, тро гать рукам и экспонат ы, играть в по движные игр ы, открыват ь двери 

слу жебных поме щений. 

В некоторы х музеях з апрещено тро гать экспо наты рукам и. Фото и в идео съемк а 

в музеях и мест ах, предст авляющих истор ическую и ку льтурную це нность, 

осу ществляетс я согласно пр авилам, уст ановленным в к аждом конкрет ном случае. 

Следует ув ажительно от носиться к мест ным традиц иям и обыч аям, береж но 

относит ься к приро де, памятн икам истор ии и культур ы. По оконч ании тура 

собр аться в ук азанном месте и пос ле объявле ния оконча ния тура с ледовать 

у казаниям с воего сопро вождающего л ица. 

Туристам ре комендовано не ост авлять сво и вещи без пр исмотра на э кскурсиях, 

в точ ках питани я, в музея х, театрах и т. п. После о кончания тур а не забыв ать свои 

ве щи в автобусе. 

Соблюдать и ис полнять ин ые правила об щественного по ведения, те хники 

безо пасности, требо вания и инстру кции сопро вождающих л иц, экскурсо водов, 

вод ителей тра нспортных сре дств. 



 

45 

 

Страховка. О плата меди цинской по мощи туристу осу ществляетс я согласно 

ус ловиям, пре дусмотренн ым полисом ме дицинского стр ахования, поэто му до 

отъез да следует об язательно з астраховат ься и вним ательнейши м образом у яснить 

все детали ме дицинской и проче й страховк и. Желател ьно смодел ировать стр аховой 

случ ай, мыслен но предста вив возмож ные происшест вия (внеза пная болез нь, 

травма, п ищевое отр авление и т. д.). Каким и именно и в к аком поряд ке должны 

б ыть дальне йшие дейст вия турист а: куда и ко му звонить, что и менно сказ ать; будет 

л и требоват ься предвар ительная о плата диаг ноза и пер вой неотло жной помощ и, 

какова су мма страхо вого покрыт ия и будет л и ее достаточ но во всех воз можных 

случ аях, включ ая самые т яжелые. 

По существу ющим прави лам многие госу дарства не в ыдают туристс ких виз, 

ес ли у турист а отсутствует ме дицинская стр аховка. Но р яд стран по ка этого не 

требу ют, прежде все го потому, что не мо гут в полно й мере обес печить 

гар антируемой к валифициро ванной мед ицинской по мощи в любо м месте и в 

л юбое время. 

В туристско й поездке бу дет значите льно меньше проб лем, если и б агаж турист а 

и перевоз имое им иму щество будут з астрахован ы от краж, гр абежей, ха латности 

обс луживающего персо нала. Подоб ный страхо вой полис н ачинает де йствовать с 

мо мента прие ма багажа в аэро порту вылет а и обеспеч ивает стра ховую защиту н а 

протяжен ии всего сро ка пребыва ния за гра ницей. Раз мер страхо вой ставки 

(стр ахового вз носа) уста навливаетс я в зависи мости от стр аховой сум мы, возраст а, 

професс ии, страны в ыезда и дру гих факторо в, влияющи х на степе нь риска. 

К страхова нию турист а и его иму щества, вк лючая стра хования жиз ни и 

здоро вья, медиц инских рас ходов при несч астных случ аях, в случ ае утраты 

и мущества, з адержки тр анспорта, п лохой пого ды, ненадле жащего пре доставлени я 

туристск их услуг, мо жет также от носиться стр ахование от « невыезда», потер и 

документо в, багажа и т. д. 

Страхование ме дицинских р асходов, к ак правило, пре дусматривает р асходы на 

р азмещение в бо льнице, амбу латорное и ли стацион арное лече ние, покуп ку 
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лекарст в, диагност ические исс ледования, а т акже в случ ае летально го исхода – 

дост авка тела н а родину. 

Нормативно-правовая до кументация н а маршруте. Тур истское пре дприятие 

до лжно иметь ко мплект дейст вующих нор мативных до кументов по обес печению 

безо пасности тур истов и ру ководствов аться ими в с воей деяте льности. 

Транспортные пере возки туристо в во время э кскурсий, по ходов и путе шествий 

осу ществляютс я в соответст вии с требо ваниями де йствующих пр авил 

обслу живания пасс ажиров на ко нкретных в идах транс порта (авто мобильного, 

воз душного, во дного и т. д.). 

Туристское с наряжение и и нвентарь, пр именяемые пр и обслужив ании 

туристо в, соответст вует требо ваниям, уст ановленным де йствующей нор мативной 

до кументацие й на эти в иды снаряже ния. 

В туристско м предприят ии разработ аны и утвер ждены план ы действий 

персо нала в чрез вычайных с итуациях ( при стихий ных бедств иях, пожар ах и 

други х), включа ющие взаимо действие с мест ными орган ами управле ния, 

участ вующими в с пасательны х работах. 

Требования к безо пасности обс луживания д ля конкрет ных видов тур истских 

ус луг устано влены норм ативной до кументацие й на соответст вующие вид ы услуг: 

госу дарственны ми стандарт ами, прави лами, уста вами, коде ксами и дру гими. 

Безопасность тур истских пере возок. Тра нспортные пере возки туристо в во 

время э кскурсий, по ходов и путе шествий осу ществляютс я в соответст вии с 

требо ваниями де йствующих Пр авил обслу живания пасс ажиров на ко нкретных 

в идах транс порта (авто мобильного, же лезнодорож ного, возду шного, вод ного и так 

д алее). 

При заключении договора с автотранспортным предприятием следует выяснить 

наличие у него лицензии на право перевозочной деятельности и на какой 

территории она действует. 

Автотранспортное предприятие как арендодатель должно выполнить ряд 

требований к подвижному составу и водителю. 
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Наряду с требованиями, регламентируемыми Правилами дорожного движения, 

следует в договор или приложение к нему включить следующие пункты: 

̶ обеспечение культуры обслуживания туристов; 

̶ о санитарном состоянии автобуса (автомобиля); 

̶ об ограничении (или запрещении) движения в ночное время; 

̶ обеспечение транспортного средства аптечкой для пассажиров; 

̶ наличие микрофона, радиотрансляции, телевизора, видео и средств связи; 

̶ наличие устройств отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха; 

̶ наличие запаса питьевой воды; 

̶ наличие чистых чехлов, подголовников, занавесок; 

̶ наличие багажных отсеков, отсеков для ручной клади и других. 

Для длительных путешествий следует использовать высококомфортабельные 

автобусы с мягкой подвеской, регулируемыми креслами, низким уровнем шума и 

вибраций, большим запасом хода с одной заправки, желательно, с экологически 

чистым топливом. При этом предусматриваются также такие атрибуты 

жизнеобеспечения, как гардероб, туалет, бар, холодильник, кухня и другое. 

Требования к микроклимату в автобусе регламентируются ГОСТами, 

санитарно-гигиеническими нормами и международными стандартами. 

Водитель на туристском маршруте должен быть в форменной или другой 

чистой и опрятной одежде. Он должен иметь водительские права соответствующей 

категории, лицензию, кредитно-бензиновую карточку или талоны на заправку, 

путевой лист, атлас автомобильных дорог, план-схему маршрута, транспортную 

туристскую карточку и другую туристскую документацию. На туристские 

маршруты допускаются водители, прошедшие соответствующую стажировку, в 

том числе на данном туристском маршруте, тщательно подготовившие свой 

автобус к рейсу, получившие соответствующий инструктаж, прошедшие 

медицинское освидетельствование. 

Водителю категорически запрещается выезд на туристско-экскурсионный 

маршрут на неисправном автобусе, самовольно изменять путь следования по 

маршруту, если это не диктуется требованиями безопасности движения. 
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Запрещается также начинать движение с открытыми дверями. Водитель на 

маршруте не имеет права провоза в автобусе посторонних лиц, разговаривать с 

туристами во время движения, вмешиваться в работу экскурсовода или гида. 

В соответствии с действующими Правилами перевозок пассажиров и багажа 

автомобильным транспортом в Российской Федерации движение туристско-

экскурсионных автобусов по маршрутам большой протяженности допускается с 

06.00 до 22.00 часов. На внутренних туристских маршрутах используются 

автобусы различных классов в зависимости от дальности поездки, числа туристов 

в группе, категории маршрута, уровня комфорта и так далее. 

Безопасность средств размещения. Согласно ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские 

услуги. Средства размещения. Общие требования», предприятия размещения 

должны соответствовать: 

̶ общим требованиям (площадь жилой комнаты, наличие освещения, 

отопления, водоснабжения и так далее); 

̶ требованиям безопасности (пожаробезопасность, электробезопасность и так 

далее); 

̶ требованиям к услугам средств размещения; 

Питание и безопасность. Услуги общественного питания регулирует ГОСТ 

31984–2012. В путешествиях не следует увлекаться экзотическими блюдами и 

морепродуктами, в рационе должны преобладать известные туристу продукты, 

включая овощи, зелень и фрукты, которые проверены им путем длительного 

применения в месте постоянного проживания. Европейская (континентальная) 

кухня и диетическое питание должны доминировать на столе путешественника. 

Нельзя пить воду из любого источника, какую бы жажду турист не испытывал, 

полезной для здоровья является вода минеральная или чистая из бутылок, 

купленных в магазине. 

Кухонные помещения должны проходить регулярный санитарно-

эпидемиологический контроль, а в случае обнаружения пищевых отравлений и 

желудочных расстройств контроль должен быть ежедневный. 
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В целях обеспечения безопасности жизни и здоровья туристов должны 

соблюдаться установленные в нормативных документах требования по хранению, 

транспортированию и приготовлению пищевых продуктов в соответствии с 

санитарными нормами и правилами для предприятий общественного питания. 

 

Выводы по главе два 

 

Таким образом, вторая глава выпускной квалификационной работы содержит 

описание практической части исследования: разработку тура в г. Адлер, расчеты 

технико-экономической части тура и описание деятельности по организации 

безопасности участников тура. 

Рассчитанный на 5 дней маршрут туристического путешествия в город Адлер 

является комбинированный, сезонный и авиационный. Программа тура в г. Адлер 

включает пятидневное путешествие, с посещением таких объектов, как: «Сочи 

Парк», экскурсия «Адлер вечерний», «Сочинский городской дельфинарий». 

«Музей истории Адлерского района». Перевозки осуществляются предприятиями: 

авиакомпания «Победа», эконом-класс; компания по аренде автобусов ООО 

«Экспресс Авто». Питание туристов осуществляются предприятиями: Кафе «Сели-

Поели, Кафе «Вермишель»,  Кафе «Спорт-Аккорд», Кафе «Афина»,Цветочная ул., 

17/11, Адлер, Сочи. 

При организации туристических поездок следует максимально точно изучить 

район, в котором будет проходить путешествие, получить достоверную 

информацию о регионе, погодных, социальных условий в целях собственной 

безопасности. Поэтому, чтобы обеспечить уровень опасности в туризме до 

допустимого уровня, необходимо на стадии проектирования тура выявить 

возможные опасности, их источники и разработать меры по обеспечению 

требований безопасности туристов в соответствии с нормативами. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Благодаря своему географическому положению Адлер выгодно отличается от 

других регионов Российской Федерации. Здесь возможно развитие практически 

всех видов туризма. 

Туризм – один из немногих устойчиво развивающихся видов отечественного 

бизнеса. Именно он создает рабочие места, наполняет бюджет, привлекает в регион 

валютные ресурсы и расширяет международные контакты. 

Сегодня въездной туризм находится на начальной стадии своего развития, хотя 

за последний год уровень въездного туризма и увеличился на 20%. Важно именно 

сейчас понять необходимость развития инфраструктуры для максимизации 

прибыли от въездного туризма. Необходимо строительство гостиничного 

комплекса, увеличение номерного фонда, улучшение качества обслуживания 

туристов. 

Подводя итог, хочется отметить, что в новом тысячелетии туризм стал одним 

из важнейших факторов развития человечества в целом и экономики в частности. 

В ходе выполнения данной работы были рассмотрены поставленные задачи, а 

именно: 

Изучена нормативно-правовая база проектирование туристского продукта: 

национальное туристское законодательство можно разделить на две группы. В 

первую входят общие нормативные правовые акты: Конституция РФ, Гражданский 

кодекс РФ, Закон «О защите прав потребителей» и др, вторую группу составляют 

специальные нормативные правовые акты. 

Адлер имеет очень выгодное расположение, рядом с городом есть аэропорт и 

железнодорожный вокзал. Одной из главных туристических 

достопримечательностей Адлера является Олимпийский парк, построенный для 

зимних Олимпийских игр в 2014 году. 

Адлер является самой южной точкой черноморского побережья России и 

лучшим местом для отдыха на территории Сочи. Мягкий субтропический климат, 

шикарная природа, относительно равнинный ландшафт, хорошие пляжи на 
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побережье и близость краснополянских курортов, создают возможность 

туристической поездки в Адлер в течение всего года. 

На основании этого разработан тур в г. Адлер на 5 дней и 4 ночи. Рассчитанный 

на 5 дней маршрут туристического путешествия в город Адлер является 

комбинированный, сезонный и авиационный. Программа тура в г. Адлер включает 

пятидневное путешествие, с посещением таких объектов, как: «Сочи Парк», 

экскурсия «Адлер вечерний», «Сочинский городской дельфинарий». «Музей 

истории Адлерского района». Отпускная цена – 36738 руб. 

Новизна выпускной квалификационной работы заключается в том, что на 

основе полученных данных был разработан новый туристский продукт в город 

Адлер. 

 Практическая значимость выполненной работы заключается в возможности 

применения его результатов в непосредственной деятельности предприятий 

туриндустрии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 

 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК 

1 Арбузова, Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг/                            

Н.Ю. Арбузова. – М.: Академия, 2020. – 224 c. 

2 Асанова, И.М. Деятельность службы приема и размещения/ И.М. Асанова, 

А.А. Жуков. – М.: Academia, 2017. – 288 c. 

3 Баумгартен, Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия: учебник/                      

Л.В. Баумгартен. – М.: Юрайт, 2016. – 340 c. 

4 Березовая, Л.Г. История туризма и гостеприимства:учебник/                                  

Л.Г. Березовая. – М.: Юрайт, 2015. – 480 c. 

5 Виноградов, Т.В. Технологии продаж турпродукта: учебник для студ. 

учреждений высш. проф. образования/ Т.В. Виноградова. – М.: Издательский центр 

«Академия», 2012. – 240 с. 

6 Волошин, Н.И. Правовые основы туристской деятельности./                                 

Н.И. Волошин. – М.: Советский спорт, 2017. – 424 c. 

7 ГОСТ 32612–2014. Туристские услуги. Информация для потребителей. 

Общие требования. Введен 01.01.2016. – М.: Стандартинформ, 2014. – 8 с. 

8 ГОСТ Р 50681–2010. Туристские услуги. Проектирование туристских услуг.  

Введен 30.06.2011. – М.: Стандартинформ, 2011. – 16 с. 

9 ГОСТ Р 50690–2017. Туристские услуги. Общие требования. Введен 

01.06.2018. – М.: Стандартинформ, 2017. – 9 с. 

10 ГОСТ Р 54602–2011. Туристские услуги. Услуги инструкторов-проводников. 

Общие требования. Введен 08.12.2011. – М.: Стандартинформ, 2014.  – 7 с. 

11 ГОСТ Р ЕН 13809–2012. Туристские услуги. Туроператоры и турагенты. 

Терминология. Введен 29.11.2012. – М.: Стандартинформ, 2013. – 19 с. 

12 Гридин, А.Д. Безопасность и охрана труда в сфере гостиничного 

обслуживания/ А.Д. Гридин. – М.: Академия, 2019. – 224 c. 

13 Губа, В.П. Лечебно-оздоровительный туризм: учебник/ В.П. Губа,                 

Ю.С. Воронов, В.Ю. Карпов. – М.: Физическая культура, 2015. – 120 c. 



 

53 

 

14 Гукова, О.Н. Предпринимательство в сфере сервиса/ О.Н. Гукова,                       

А.М. Петрова. – М.: Форум, 2016. – 176 c. 

15 Гулиев, Н.А. Стандартизация и сертификация социально-культурных и 

туристских услуг/ Н.А. Гулиев, Б.К. Смагулов. – М.: Флинта, МПСИ, 2016. –               

240 c. 

16 Гуляев, В.Г. Туризм. Экономика, управление, устойчивое развитие/                   

В.Г. Гуляев, И.А. Селиванов. – М.: Советский спорт, 2018. – 280 c. 

17 Ермакова, Е.Е. Коммуникативные технологии в сервисе/ Е.Е.  Ермакова. – 

Тюмень: Издательство ТюмГУ, 2016. – 424 с. 

18 Жданова, Т.С. Технологии продаж: учебное пособие для бакалавров/                

Т.С. Жданова. – М.: Издательско–торговая корпорация «Дашков и К»,  2013. –            

184 с.  

19 Жукова, М.А. Менеджмент в туристском бизнесе:учебное пособие/                  

М.А. Жукова. – М.: КноРус, 2017. – 192 c. 

20 Казаков, Н.П. Безопасность жизнедеятельности. Обеспечение безопасности 

в туризме: учебное пособие для студ. учреждений высш. проф. образования/              

Н.П. Казаков, Н.А. Якубовская. – М.: Издательский центр «Академия», 2011. –              

240 с.  

21 Каменец, А.В. Технологии организациии культурного туризма/                                 

А.В. Каменец, М.С. Кирова. – М.: Мосиздатинвест, 2016. – 128 c. 

22 Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебное пособие для сред. проф. образования по специальности 

«Туризм» / А.Б. Косолапов. – М.: КноРус, 2008. – 278 с. 

23 Котлер, Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм / Ф. Котлер. –  М.: Юнити–

Дана, 2018. – 140 c. 

24 Крайнова, О.С. Технология туроператорской и турагентской деятельности/ 

О.С. Крайнова, О.А. Суханова. –  М.: изд. «МУ им. С.Ю. Витте», 2015. – 168 с. 

25 Крутик, А.Б. Предпринимательство в сфере сервиса/ А.Б. Крутик,                     

М.В. Решетова. – М.: Academia, 2017. – 160 c. 



 

54 

 

26 Кусков, А.С. Транспортное обеспечение в туризме: учебник/                                  

А.С. Кусков, Ю.А. Джаладян. – М.: КноРус, 2016. – 356 c. 

27 Лопарева, A.M. Экономика организации (предприятия): учеб.-метод, 

комплекс и Рабочая тетрадь / А.М. Лопарева. – М.: Финансы и статистика, 2008. – 

208 с. 

28 Любавина, Н.Л. Технология и организация турагентской деятельности/    

Н.Л. Любавина, Л.А. Кроленко, Т.А. Нечаева. – М.: Академия», 2014. – 256 с. 

29 Малых, Н.И. Экономика гостиничного предприятия/ Н.И. Малых,                           

Н.Г. Можаева. – М.: Дрофа, 2015. – 320 c. 

30 Можаева, Н.Г. Организация туристской индустрии и география туризма/ 

Н.Г. Можаева, Г.В. Рыбачек. – М.: Форум «ИНФРА–М», 2014. – 336 с. 

31 Орловская, В.П. Экономика отрасли туризм:учебник / В.П. Орловская. –      

М.: РИОР, 2016. – 721 c. 

32 Павленко, В.В. Защита прав потребителей в сфере торговли и услуг. 

Практическое пособие / В.В. Павленко. – М.: КноРус, 2017. – 339 c. 

33 Павлова, Г.Ю. Сервисная деятельность. Учебное пособие/                                      

Г.Ю. Павлова. – М.: КноРус, 2016. – 176 c. 

34 Чудновский, А.Д. Теория и методология социально-экономических 

исследований в туристской индустрии/ А.Д. Чудновский, М.А. Жукова,                     

А.В. Кормишова. – М.: КноРус, 2019. – 480 c. 

35 Чудновский, А.Д. Управление индустрией туризма  А.Д. Чудновский,                  

М.А. Жукова. – М.: КноРус, 2016. – 208 c. 

36 Онлайн-энциклопедия Академик [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:https://dic.academic.ru (дата обращения: 15.04.2020). 

37 Адлер, туризм и отдых [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://dic.academic.ru (дата обращения: 17.04.2020). 

38 Адлер [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://dic.academic.ru (дата 

обращения: 15.05.2020). 

 

 
 



 

55 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на май–сентябрь 2020  г. 

Маршрут путешествия – Челябинск–Адлер–Челябинск. 

 Протяженность маршрута – (км) 5400 км 

 Продолжительность путешествия– 5 суток 

 Число туристов в группе – 10 человек 

 Стоимость – 25925 рублей 

 Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту 

Таблица А.1 –Технологическая карта туристского путешествия 

Населенные 

пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, 

время прибытия в 

пункт и выезда из 

него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

05.507.10 Вылет 

из г. Челябинск в 

г.  Адлер 

(Международный 

аэропорт Сочи) 

(рейс DF–324) 

Время в пути 

3.20, способ 

передвижения– 

авиаперелет, 2700 

км 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

самолетом 

– 

07.30–09.00 

Трансфер до 

гостевого дома 

«Олимпия» 

Гостевой дом 

«Олимпия» 

Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

– 

14:30–15:00,          

г. Адлер 

– Услуги питания: обед – – 
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Продолжение приложения А 

Продолжение таблицы А.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, 

время прибытия в 

пункт и выезда из 

него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

19:00-21:00 –

экскурсия «Адлер 

вечерний». 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

(трансфер) 

 Услуги по организации 

и проведению 

экскурсий.  

Экскурсия «Адлер 

вечерний» 

Объекты показа: улица 

Навагинская к главная 

площадь перед 

Администрацией города, 

Олимпийские кольца   

Автобус – 

2 день 

08:00–08:45,          

г. Адлер 

– Услуги питания: завтрак – – 

09.00–10.00 

Трансфер в Музей 

Адлерского 

района. 

 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

– 
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Продолжение приложения А 

Продолжение таблицы А.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

14:30–15:00, г. Адлер – Услуги питания: обед – – 

3 день 

08:00–08:45,  г. Адлер – Услуги питания: 

завтрак 

– – 

09.00–10.00 Трансфер 

в «Сочи Парк» 

 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

– 

10:00–14:00 – 

посещение «Сочи 

парк» 

 

– Посещение «Сочи 

Парка» 

 

Автобус – 

14:30-15:00,   г. Адлер – Услуги питания: обед – – 

4 день 

08:00–08:45,   г. Адлер – Услуги питания: 

завтрак 

– – 

09.00–10.00 Трансфер 

в «Сочинский 

городской 

дельфинарий» 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

– 

10:00–14:00 – 

посещени»«Сочинский 

городской 

дельфинарий» 

– Услуги по организации 

перевозки туристов  

 Услуги по организации 

и проведению 

экскурсий.  

Экскурсия «Сочинский 

городской 

дельфинарий» 

Автобус – 
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Продолжение приложения А 

Окончание таблицы А.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, 

время прибытия в 

пункт и выезда из 

него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

14:30–15:00,          

г. Адлер 

– Услуги питания: обед – – 

5 день 

08:00–08:45,          

г. Адлер 

– Услуги питания: завтрак – – 

12.30–13.00 

Трансфер в парк 

«Южные 

культуры» 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

– 

10:00–14:00 – 

посещение парк 

«Южные 

культуры» 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

(трансфер) 

 Услуги по организации 

и проведению 

экскурсий.  

Экскурсия «Парк 

«Южные культуры»« 

Автобус  

14:30–15:00,          

г. Адлер 

– Услуги питания: обед – – 

20.00–21.30, 

Трансфер от 

гостиницы до 

Аэропорта, 

способ 

передвижения– 

автобус, 32 км. 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

автобусом 

– 

23.20– 03.10 

Вылет из г. Адлер 

в г. Челябинск 

(аэропорт 

Баландино) (рейс 

DP–323) Время в 

пути 3.10, способ 

передвижения- 

авиаперелет, 2700 

км 

– Услуги по организации 

перевозки туристов 

Перевозка 

туристов 

самолетом 

– 
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Окончание приложение А 

Визовая поддержка и оформление въездных и выездных документов (перечень 

организаций, осуществляющих помощь в оформлении документов): не требуется 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения: 

Гостевой дом «Олимпия» Россия, Краснодарский край, Адлер, Ивовый пер., д. 4. 

Размещение в двухместном номере. В номере сеть телевизор. Ванная комната и 

туалет общие.  

Перевозки осуществляются предприятиями: 

̶ авиакомпания «Победа», эконом-класс; 

̶ компания по аренде автобусов ООО «Экспресс Авто» Россия, Краснодарский 

край, Сочи, улица Энергетиков, 7. 

Питание туристов осуществляется предприятиями: Кафе «Сели-Поели» 

Староохотничья ул., 17, Адлер, посёлок Мирный; Кафе «Вермишель» ул.  

Крамского, 20, микрорайон Нижнеимеретинская Бухта, Сочи; Кафе «Спорт-

Аккорд» ул. Ленина, 88, Адлер, Сочи (этаж 1); Кафе «Афина» Цветочная ул., 17/11, 

Адлер, Сочи (Отель Афина) 

Экскурсионные услуги: Музей Адлерского района Россия, Краснодарский край, 

Сочи, Таврическая улица, 9; «Сочи Парк», Россия, Краснодарский край, посёлок 

городского типа Сириус; «Сочинский Городской дельфинарий»ул. Егорова, 1, 

микрорайон Центральный, Сочи (Парк Ривьера);  Парк «Южные культуры» 

Нагорный тупик, 13, Адлер, Сочи. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Информационный лист туристской путевки 

 

Маршрут путешествия: Челябинск – Адлер – Челябинск. 

Вид маршрута: авиа. 

Протяженность маршрута: 5992 км. 

Продолжительность путешествия: 5 дней/4 ночи. 

Число туристов в группе (рекомендуемое): 10 человек. 

Стоимость (ориентировочная):  36738 руб 

Возрастных ограничений не имеется. 

В стоимость входит: проезд, питание по программе, экскурсионное 

обслуживание, входные билеты на платные объекты, страховка. 

Адлер является самой южной точкой черноморского побережья России и 

лучшим местом для отдыха на территории Сочи. Мягкий субтропический климат, 

шикарная природа, относительно равнинный ландшафт, хорошие пляжи на 

побережье и близость краснополянских курортов, создают возможность 

туристической поездки в Адлере в течение всего года. 

 Программа тура в г. Адлер включает пятидневное путешествие, с посещением 

таких объектов, как: «Сочи Парк», экскурсия «Адлер вечерний», «Сочинский 

городской дельфинарий». «Музей истории Адлерского района». 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения: 

Гостевой дом «Олимпия» Россия, Краснодарский край, Адлер, Ивовый пер., д. 4. 

Размещение в двухместном номере. В номере сеть телевизор. Ванная комната и 

туалет общие.  

Питание туристов осуществляются предприятиями: Кафе «Сели-Поели» 

Староохотничья ул., 17, Адлер, посёлок Мирный, Сочи; Кафе «Вермишель» ул.  

Крамского, 20, микрорайон Нижнеимеретинская Бухта, Сочи; Кафе «Спорт-

Аккорд» ул. Ленина, 88, Адлер, Сочи (этаж 1); Кафе «Афина» Цветочная ул., 17/11, 

Адлер, Сочи (Отель Афина). 
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Окончание приложения Б 

Соблюдайте правила личной гигиены. 

Употребляйте бутылированную или кипячёную воду. 

1) Мойте овощи и фрукты проточной водой и ошпаривайте их кипятком. 

2) Купайтесь только в разрешённых водоёмах и бассейнах, избегайте попадания 

воды в полость рта. 

3) Не купайтесь в море, если это запрещено по погодным условиям. 

4) Не покупайте продукты с ограниченным сроком хранения 

(скоропортящиеся) у частных лиц. 

5) Не рекомендуем ходить без обуви по пляжу. 

6) Для принятия солнечных ванн рекомендуем использовать лежаки, 

желательно иметь свой коврик или полотенце. 

7) Возьмите с собой необходимые медикаменты, медицинский страховой 

полис. 

Документы в дорогу: 

– общегражданский Российский паспорт; 

– страховой медицинский полис. 

Для ребенка младше 14 лет нужно иметь с собой свидетельство о рождении с 

печатью о гражданстве, старше 14 лет – российский паспорт. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Объекты тура в г. Адлер  

 

 

Рисунок В.1 – Музей Адлерского района 

 

 

Рисунок В.2 – «Сочи Парк» 
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Окончание приложения В 

 

 

 Рисунок В.3 – «Сочинский городской дельфинарий» 

 

 

Рисунок В.4 – Парк «Южные культуры» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Маршрут путешествия 

 

 

Рисунок Г.1 – Маршрут путешествия 

 

 

Рисунок Г.2 – Нитка маршрута первый день 
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Продолжение приложения Г 

 

 

Рисунок Г.3 – Нитка маршрута второй день 

 

 

Рисунок Г.4 – Нитка маршрута третий день 
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Окончание приложения Г 

 

Рисунок Г.5 – Нитка маршрута четвертый  день 

 

 

Рисунок Г.6 – Нитка маршрута пятый  день 

 

 

 


