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Целью данной выпускной квалификационной работы была разработка 

туристского продукта, а именно, тематических экскурсионных программ в рамках 

речных круизов по р. Волга. 

В выпускной квалификационной работе проанализировано понятие 

«экскурсионная программа», описаны особенности организации экскурсионной 

деятельности в рамках речных круизов, проанализированы природные ресурсы и 

историко-культурное наследие регионов Поволжья. Разработаны три варианта 

тематических экскурсионных программ по Верхнему, Среднему и Нижнему 

Поволжью, проведены технико-экономические расчеты программ и были 

рассмотрены вопросы обеспечения безопасности туристов в соответствии с 

государственными стандартами. 

В качестве иллюстративного материала представлена презентация с 

результатами разработки тематических экскурсионных программ. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Во многих странах мира огромной популярностью у туристов пользуются 

речные путешествия-круизы. Речные круизы не так сильно подвержены влиянию 

со стороны погоды, более информативны (береговой обзор), а также имеется 

возможность воспользоваться многочисленными, в том числе специальными 

туристскими, стоянками.  

Реки и озера являются важными туристскими ресурсами. Они создают 

благоприятный микроклимат, украшают ландшафт, предлагают туристам отдых 

на воде и занятия водными видами спорта.  

Путешествие по Волге – это возможность увидеть большое количество малых 

и крупных городов нашей страны. У каждого свои традиции, 

достопримечательности и история. 

В течение одного круиза удается увидеть множество мест, заслуживающих 

внимания. Разработанная экскурсионная программа включает в себя посещение 

нескольких музеев, объединенных одной тематикой, а после у туристов остается 

время на самостоятельное изучение городов.  

Речные круизы были и остаются одним из перспективных направлений 

внутреннего и въездного туризма, как в России, так и в других странах с развитой 

речной сетью. Наша страна обладает богатейшими и разнообразными 

природными ресурсами, уникальными памятниками природы, что говорит о 

дальнейших перспективах развития речного туризма. Однако обратной стороной 

таких путешествий является то, что в городах стоянок очень ограничена 

экскурсионная программа и обычно представлена обзорными экскурсиями по 

городу.   

В связи с принятием Концепции Федеральной целевой программы «Развитие 

внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации» (2019–2025 гг.) 

возникла необходимость развивать внутренний и региональный туризм. Это 

обусловило создание инновационных туристских продуктов в различных 

регионах Российской Федерации [40].  
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Согласно информации на официальном сайте круизного центра 

ООО «Инфофлот», количество постоянных клиентов составляет около 60%, что 

означает необходимость постоянно расширять ассортимент доступных круизов с 

добавлением новых стоянок и экскурсий. 

При анализе рынка экскурсионных услуг было выявлено, что, в основном, 

туристские предприятия предлагают обзорные экскурсии, которые не связаны 

между собой в рамках одного круиза. Некоторые компании не предлагают 

экскурсии вообще. Они знакомят туристов с определенным городом, но не с 

регионом в общем. Это не способствует полному раскрытию культуры и истории 

регионов Поволжья. 

Все это определило актуальность выбранной темы выпускной 

квалификационной работы «Проектирование экскурсионных программ в 

условиях речных круизов по р. Волга».   

Теоретической базой исследования явились публикации специалистов по 

вопросам краеведения, региональной культурологии, туристской деятельности, а 

так же учебная и справочная литература.    

Изучению понятия и сущности экскурсионного обслуживания посвящены 

работы Б.В. Емельянова, Г.П. Долженко, Д.Н. Ушакова, И.В. Зорина, 

Е.И. Богданова, А.С. Баранова, А.С. Скобелициной, а также ГОСТ Р 54604–2011 

«Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования», ГОСТ Р 50690–

2017 «Туристские услуги. Общие требования». 

Различные аспекты истории, культуры, краеведения, историко-культурного 

наследия Поволжья рассмотрены в работах  Ю.С. Чуйкова, Б.Д. Бабаева, 

С.В. Видяшева, Л.А. Харисовой. 

Экономические отношения, возникающие при формировании туристических 

услуг подробно представлены в трудах А.Е. Карлика, М.Л. Шухгальтер,  

Ю.Ф. Елизарова, А.А. Максютова, Н.Л. Зайцева, А.М. Лопаревой, О.И. Волкова. 

Вопросы обеспечения безопасности регламентируются ГОСТ Р 56643–2017 

«Туристские услуги. Личная безопасность туриста», ГОСТ Р 32611–2014 

«Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов», 
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ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. Общие 

требования». 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка и обоснование 

экскурсионных программ в рамках речных круизов по р. Волга.  

Объект исследования – туристские ресурсы региона Верхняя, Средняя и 

Нижняя Волга. 

Предмет исследования – технология разработки экскурсионных программ в 

условиях речных круизов по р. Волга.  

Задачи выпускной квалификационной работы:  

 охарактеризовать особенности организации экскурсионной деятельности в 

условиях речных круизов;  

 на основе природных ресурсов и историко-культурного наследия Поволжья, 

обосновать содержательную модель проектирования экскурсионных программ;  

 разработать тематические экскурсионные программы в рамках круизов по 

р. Волга.   

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы использовались 

следующие методы: анализ природных ресурсов Верхней Волги, историко-

культурных объектов Средней и Нижней Волги, синтез теоретической 

информации об особенностях проектирования экскурсионных программ в рамках 

речных круизов и эмпирических методов, связанных с разработкой туристского 

продукта.  

Новизна работы заключается в следующем:  

 определены особенности организации экскурсионных программ в рамках 

речных круизов;  

 в разработке тематических экскурсионных программ в рамках речных 

круизов по р. Волга; 

 в разработке и обосновании модели тематических экскурсионных программ 

в условиях речных круизов по р. Волга.  

Практическая значимость работы заключается в том, что материалы 

выпускной квалификационной работы могут быть использованы в практической 
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деятельности предприятий туриндустрии в экскурсионной деятельности.  

Дипломное исследование проходило в несколько этапов:   

На первом этапе (в феврале 2020 г.) проходил отбор объектов: проводилась 

работа с потенциальными экскурсионными объектами для составления 

программы тура, составлялись тематические программы в рамках речных круизов 

по р. Волга.  

На втором этапе (с марта 2020 г. по апрель 2020 г.) происходила обработка 

фактического материала, были определены тематики и формат экскурсионного 

обслуживания в туре. Разработаны три варианта тематических экскурсионных 

программ в рамках речных круизов по р. Волга. 

На третьем этапе (май 2020 г.) – обобщение материалов дипломного 

исследования. 

Апробация результатов проектирования экскурсионных программ может 

проводиться теплоходной компанией «ВолгаWolgа» с мая по октябрь на основе 

предлагаемых компанией речных круизов «Нижний Новгород – Москва – Нижний 

Новгород», «Казань – Нижний Новгород – Казань» и «Казань – Волгоград – 

Казань». 

На основе изложенного материала, дипломное исследование состоит из 

введения, двух глав, заключения, библиографического списка из 56 источников,    

1 рисунка, 17 таблиц, 1 приложения.   
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЭКСКУРСИОННЫХ 

ПРОГРАММ В РЕЧНОМ КРУИЗНОМ ТУРИЗМЕ 

 

Во многих странах мира огромной популярностью у туристов пользуются 

речные путешествия-круизы. Они не так сильно подвержены влиянию со стороны 

погоды, более информативны (береговой обзор), а также имеется возможность 

воспользоваться многочисленными, в том числе специальными туристскими, 

стоянками.  

Россия является одним из наиболее привлекательных стран для развития 

речных круизов. Наша страна обладает богатейшими и разнообразными 

природными ресурсами, уникальными памятниками природы, что говорит о 

дальнейших перспективах развития речного туризма. Однако обратной стороной 

таких путешествий является то, что в городах стоянок очень ограничена 

экскурсионная программа и обычно представлена обзорными экскурсиями по 

городу.   

 

1.1 Особенности организации экскурсионной деятельности  

в условиях речных круизов 

 

Понятие экскурсии и экскурсионных программ изложено в ГОСТ 54604–2011 

«Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования», в котором 

изложены следующие определения: «экскурсия – услуга по организации 

посещения объектов экскурсионного показа (объекты природного, историко-

культурного наследия, промышленные предприятия и др.) индивидуальными 

туристами (экскурсантами) или туристскими группами, заключающаяся в 

ознакомлении и изучении указанных объектов в сопровождении экскурсовода, 

гида, гида-переводчика, продолжительностью менее 24 часов без ночевки» и 

«программа экскурсии (экскурсионная программа) – последовательность 

посещения и изучения объектов показа с предоставлением информации об 

указанных объектах» [11].  
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Однако определение экскурсионной программы, изложенное выше, не 

раскрывает данное понятие полностью, что сподвигло нас на обоснование 

данного понятия, которое будет применительно к условиям разработанной 

экскурсионной программы. 

В Толковом словаре русского языка (под руководством Л.Н. Ушакова) слово 

«экскурсия» поясняется как «коллективная поездка или прогулка с научно 

образовательной или увеселительной целью». 

Экскурсионное обслуживание является самостоятельной деятельностью 

(например, в домах отдыха, клубах, школах) и как часть туруслуг. Наиболее 

важной является классификация, предложенная Б.В. Емельяновым, которая 

основана на разделении поездок на группы по следующим направлениям: 

 по содержанию; 

 по составу и количеству участников; 

 по месту проведения; 

 по способу передвижения; 

 по продолжительности; 

 по форме проведения. 

Каждая группа имеет свои компоненты, особенности и характеристики. 

По содержанию экскурсии делятся на обзорные и тематические. 

Тематические в свою очередь делятся на исторические, производственные, 

природные (экологические), художественные, литературные, архитектурно-

градостроительные. 

Содержание исторических экскурсий подразделяется на следующие 

подгруппы: историко-краеведческие, археологические, этнографические, военно-

исторические, историко-биографические, экскурсии в исторические музеи. 

По составу и количеству участников поездки делятся на индивидуальные, для 

местного населения, туристов, взрослых и школьников. 

По форме проведения экскурсии могут быть различными: 
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 экскурсия-массовка – участники путешествуют одновременно на 10–20 

автобусах, у каждого из которых есть свой гид. Такие экскурсии могут включать 

массовые театральные представления, праздники и так далее; 

 экскурсия-прогулка, сочетающая элементы знаний с элементами 

релаксации, проводится в лесу, в парке, на море, реке и т.д.; 

 экскурсионная лекция; 

 экскурсия-концерт – предназначена для музыкальных тем с 

прослушиванием музыки в автобусе; 

 экскурсия-спектакль – форма литературно-художественной экскурсии, 

подготовленная на основе специальных произведений искусства [15]. 

Проанализировав информацию в различных литературных источниках, мы 

пришли к заключению, что понятие экскурсионной программы практически 

отсутствует, и многие издания ограничиваются понятием «экскурсия», которые 

представлены ниже (см. таблицу 1). 

 

Таблица 1 – Определение экскурсии 

Автор Определение 

ГОСТ Р 54604-2011 «Туристские услуги. 

Экскурсионные услуги. Общие требования» 

[11] 

Экскурсия – услуга по организации посещения 

объектов экскурсионного показа 

индивидуальными туристами или туристскими 

группами, заключающаяся в ознакомлении и 

изучении указанных объектов в 

сопровождении экскурсовода, гида, 

продолжительностью менее 24 ч без ночевки. 

Б.В. Емельянов [15] Экскурсия – методически продуманный показ 

достопримечательных мест, памятников 

истории и культуры, в основе которых лежит 

анализ находящихся перед глазами 

экскурсантов объектов, а также умелый 

рассказ о событиях, связанных с ними. 
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Окончание таблицы 1 

Автор Определение 

Малая советская энциклопедия [20] Экскурсия – коллективная поездка или поход в 

достопримечательные места с научной, 

общеобразовательной или культурно-

просветительной целью. 

Большая советская энциклопедия [4] Экскурсия – посещение достопримечательных 

чем-либо объектов (памятники культуры, 

музеи, предприятия, местность и т. д.), форма 

и метод приобретения знаний.  

И.В. Зорин [17] Экскурсия – это процесс наглядного познания 

окружающего мира: особенностей природы, 

современных и исторических ситуаций, т.е. 

достопримечательностей определенного 

города или региона. 

Г.П. Долженко [13] Экскурсия – форма организации работы по 

всестороннему развитию детей, нравственно-

патриотическому, эстетическому воспитанию. 

 

Таким образом, экскурсия – это посещение музея, объектов туристского 

показа, памятников культуры и истории и пр. экскурсантами с целью  

приобретения новых знаний. Кроме этого, в научной литературе дается 

определение такому термину, как «программа обслуживания туристов» 

(см. таблицу 2). 

 

Таблица 2 – Определение программы обслуживания туристов 

Автор Определение 

ГОСТ Р 54604-2011 «Туристские услуги. 

Экскурсионные услуги. Общие требования» 

[11] 

Программа обслуживания туристов – это 

перечень услуг, достопримечательных 

объектов и досуговых событий, 

предоставляемых туристам в определенных 

последовательности, времени, месте и 

условиях обслуживания.  

Б.В. Емельянов [15]  Программа обслуживания туристов – это 

перечень запланированных услуг, 

предоставляемых туристам в определенной 

последовательности. 
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Окончание таблицы 2 

Автор Определение 

Малая советская энциклопедия [20] Программа обслуживания – это набор услуг, 

предоставляемых туристам в соответствии с 

их потребностями и тематикой тура, заранее 

оплаченный и распределенный по времени 

проведения тура. 

Большая советская энциклопедия [4] Программа обслуживания туристов – это 

перечень услуг, достопримечательных 

объектов и досуговых событий, 

предоставляемых туристам в определенных 

последовательности, времени, месте и 

условиях обслуживания. 

И.В. Зорин [17] Программа обслуживания туристов – это 

перечень услуг, достопримечательных 

объектов и досуговых событий. 

Г.П. Долженко [13]  Программа обслуживания туристов – это 

комплексное предоставление определенного 

набора услуг клиенту в процессе преодоления 

им пространства (на транспорте, пешком, на 

животных или другими способами), 

подчиненное одной цели (мотиву), 

побудившей его (клиента) к решению 

собственных проблем (возможности 

знакомства, обучения, самовыражения, 

удовлетворения любопытства и др.) с 

помощью путешествия. 

 

Изучив несколько примеров определения экскурсионного обслуживания 

туристов, можно дать общее определение. Экскурсионное обслуживание туристов 

– перечень запланированных услуг, экскурсионных объектов для показа туристам 

в определенной последовательности.  

Также рассмотрим определение термину «экскурсионное обслуживание», 

представленное в различных источниках (см. таблицу 3). 
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Таблица 3 – Определение экскурсионного обслуживания 

Автор Определение 

ГОСТ Р 54604-2011 «Туристские услуги. 

Экскурсионные услуги. Общие требования» 

[11] 

Экскурсионное обслуживание – деятельность 

предприятий, организаций индивидуальных 

предпринимателей, направленная на 

удовлетворение потребностей населения и 

иностранных граждан в туристских и 

экскурсионных услугах (туристском продукте) 

Б.В. Емельянов [15] Экскурсионное обслуживание – организация и 

оказание экскурсионных услуг, 

удовлетворяющих потребности человека в 

приобщении к духовном и нравственным 

ценностям, накопления знаний, в то числе и 

профессиональных, в режиме свободного 

выбора объекта, методов и средств познания. 

Большая советская энциклопедия [4] Экскурсионное обслуживание – организация и 

оказание экскурсионных услуг, 

удовлетворяющих потребности человека в 

приобщении к духовным и нравственным 

ценностям, в накоплении знаний. 

И.В. Зорин [17] Экскурсионное обслуживание – организация и 

оказание экскурсионных услуг, 

удовлетворяющих потребности человека в 

приобщении к духовным и нравственным 

ценностям, в накоплении знаний, в том числе 

и профессиональных, в режиме свободного 

выбора объектов, методов и средств познания. 

Г.П. Долженко [13] Экскурсионное обслуживание – организация и 

оказание экскурсионных услуг, 

удовлетворяющих потребности человека в 

приобщении к духовным и нравственным 

ценностям, в накоплении знаний. 

 

Таким образом, экскурсионное обслуживание – это организация и оказание 

экскурсионных услуг, удовлетворяющих потребности экскурсанта в приобщении 

к духовным и нравственным ценностям. 

Организация экскурсионного обслуживания в рамках круизов отличается от 

всех других видов, так как: 

 имеет ограничение во времени, так как стоянка теплохода не превышает 4–5 

часов; 
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 экскурсионные объекты показа не должны находиться слишком далеко от 

места стоянки судна; 

 в экскурсионное обслуживание в рамках круизов не включены услуги 

питания; 

 имеет ограничение в виде минимального количества экскурсантов. 

Организация экскурсионного обслуживания в рамках речных круизов 

происходит следующим образом. Теплоходной компанией, которая занимается 

организацией круизов, составляет список доступных экскурсий для каждого 

города-стоянки. Этот список находится на сайте компании, а также на теплоходе, 

где туристы могут выбрать подходящие экскурсии.  

Для составления списка экскурсий заключаются договоры с принимающей 

стороной в городах-стоянках. Как правило, это туроператоры и экскурсионные 

бюро. Именно представители этих компаний организовывают экскурсионное 

обслуживание на месте, встречают туристов, сопровождают их до места 

экскурсионного показа и обратно до теплохода. 

Выбор подходящей экскурсии туристу происходит следующим образом. На 

борту круизного теплохода всегда находится представитель-сопровождающий от 

компании, организующей круиз. Именно к нему туристы обращаются по всем 

вопросам, возникающим во время путешествия, в том числе и по экскурсионному 

обслуживанию. Заранее выбрав подходящую экскурсию в выбранном городе из 

списка, который, как правило, находится на стойке регистрации на борту 

теплохода, либо в каютах, турист обращается к сопровождающему и записывается 

за 1–3 дня до проведения экскурсии.  

Набирается группа туристов, к назначенному времени на место посадки-

высадки из теплохода прибывает представитель компании-партнера, с которым 

заключен договор на организацию туристских услуг, и туристы вместе с 

представителем отправляются к месту экскурсионного показа. В случае если 

группа не набралась – экскурсия не организовывается. Минимальное количество 

туристов для организации экскурсионного обслуживания у всех теплоходных 

компаний и компаний-партнеров разное – в среднем от 10 человек. 
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Резюмируя, можно сделать вывод, что под экскурсионной программой 

понимается «совокупность экскурсий, последовательно представленных в 

программе тура, которые объединены общем тематикой». Также, можем говорить 

о том, что организация экскурсионного обслуживания в рамках речных круизов 

отличается рядом особенностей, которые включают в себя ограничение во 

времени и месте, а также в количестве участников. В заключении можно сказать,  

что теплоходная компания является неким посредником между туристом и 

принимающей организацией, занимающейся экскурсионным обслуживанием, так 

как с ними заключается договор на оказание экскурсионных услуг. 

 

1.2 Природные и историко-культурные ресурсы Верхней, Средней и Нижней 

Волги как основа проектирования экскурсионных программ речного круиза 

 

В России много разных красивых рек, но именно Волгу называют 

величественной, «царицей» всех русских рек. Река Волга протекает в 

Европейской части России через территорию 11 областей и 4 республик. 

Относится к бассейну Каспийского моря. 

Волга самая полноводная и крупная река Европы. В древние времена называли 

Ра, потом носила название – Итиль. В различных источниках встречаются также 

названия «Атиль», «Асиль», «Исиль», «Астиль», «Эдиль», «Идель», «Атал». 

Некоторые из них до сих пор встречаются в разных языках (татарском, 

башкирском, чувашском, калмыцком, карачаево-балканском и ногайском). 

На Волге расположены четыре города с наделением свыше 1 млн. человек: 

 Нижний Новгород – административный центр российского региона Нижний 

Новгород и крупнейший город в Приволжском федеральном округе. Он 

расположен посередине Восточно-Европейской равнины в месте впадения в 

Волгу реки Ока; 

 Казань – столица Республики Татарстан, крупный порт на левом берегу 

реки Волги. Это один из крупнейших научных, образовательных, культурных 

центров России. Экономически развитый город; 
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 Самара – город, расположенный в Среднем Поволжье России. Это 

административный центр Самарской области. Шестой по величине город в 

России с население 1,17 млн. жителей на состояние 2012 года; 

 Волгоград – город, расположенный на юго-востоке европейской части 

России, является административным центром Волгоградской области. Он 

расположен на западном берегу реки вниз по течению. Вместе с городами 

Волжский и Краснослободск, расположенными на восточном побережье, он 

входит в состав Волгоградской агломерации. 

На Волге также стоят другие известные и достаточно большие города: Тверь, 

Дубна, Калязин, Углич, Мышкин, Рыбинск, Ярославль, Кострома, Кинешма, 

Чебоксары, Тетюши, Ульяновск, Новоульяновск, Тольятти, Сызрань, Маркс, 

Саратов, Энгельс, Камышин, Николаевск, Ахтубинск, Нариманов, Астрахань и др. 

В течении условно выделяют три участка реки: 

 Верхняя Волга – от истока до Нижнего Новгорода (устье Оки); 

 Средняя Волга – от устья Оки до устья Камы; 

 Нижняя Волга – от устья Камы до Каспийского моря [50]. 

Ресурсный потенциал Приволжья огромен и каждый регион уникален своей 

культурой, историей, природой, традициями, народами и так далее. Поэтому, в 

данном пункте мы решили обосновать ресурсную базу таким образом: регион 

Верхней Волги охарактеризовать с точки зрения природного потенциала, регион 

Средней Волги – с культурной стороны, а регион Нижнего Приволжья – со 

стороны исторического потенциала. 

Бассейн Верхней Волги лежит в лесополосе. Климат этой территории 

определяется в основном континентальными воздушными массами умеренных 

широт. Речная сеть Верхней Волги густая и хорошо развитая. С севера, вода 

протекает через Селижаровку, Тверду, Диппер, Мологу, Шексну, Кострому, 

Немду и Унжу, это ее правые притоки. Из левых притоков наиболее важными 

являются Вазуза и Шоша. 
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Участок от верхней Волги до Твери обычно упоминается редко. Может 

потому, что он лежит в стороне от главных водных путей, а может потому, что 

Волга совсем не та, что мы знаем картинам известных художников. Есть узкие 

пороги; заросший лесом крутой берег, камни и сильное, норовящее сбить с ног на 

бродах, течение делают ее похожей на реку предгорий. 

Только после села Броды, когда Волга достигает Верхневолжской 

низменности, ее долина расширяется до 200 м, а берега опускаются. Пороги на 

реке становятся меньше после выхода из валдайского плато, но появляется 

мелководье [51]. 

На территории Верхней Волги располагается множество госзаповедников, 

национальных парков и памятников природы (см. таблицу 4). 

 

Таблица 4 – Природные объекты Верхней Волги [25] 

№ Область, 

республика 

Название Тип объекта Площадь, 

тыс. га 

Год 

организации 

1 Вологодская (и 

Ярославская) 

Дарвинский, 

биосферный 

Госзаповедник 112,7 1945 

2 Костромская Кологривский Лес Госзаповедник 58,9 2006 

3 Новгородская Рдейский Госзаповедник 36,9 1994 

4 Тверская Центрально-лесной, 

биосферный 

Госзаповедник 24,4 1930 

5 Вологодская   Русский Север   Нац. парк 168,0 1992 

6 Новгородская   Валдайский Нац. парк 158,5 1990 

7 Ярославская   Плещеево озеро Нац. парк 24,1 1988 

8 Ярославская   Ярославский Госзаказник 

Федерального 

значения 

14,0 1958 

9 Костромская   Сусанинско-

Исуповское болото 

Памятник природы 

Федерального 

значения 

1,8 1973 

10 Новгородская   Роща академика 

Железнова 

Памятник природы 

Федерального 

значения 

0,004 1986 

 

Средняя Волга – это особый этнографический регион Восточной Европы, 

расположенный на пересечении Европы и Азии. Народы, населяющие Поволжье, 
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имеют много общего в экономическом и историческом развитии, а также в 

происхождении, культуре и повседневной жизни. 

В Поволжье входят народы: мордовцы, марийцы, удмурты, чуваши, казанские 

или волжские татары и башкиры. Правда, башкиры занимают среднее положение 

между народами Средней Азии и Поволжья и в культурном отношении тяготеют 

как к тем, так и к другим [43]. 

Татары Среднего Поволжья и Урала формировались в основном в районе 

Среднего Поволжья и Нижнего Прикамья. Здесь сформировалось их этническое 

ядро, здесь жили их предки, здесь они объединились в нацию. Исторические 

корни этого процесса уходят в глубокое прошлое. 

Чувашский народ. В настоящее время верхние чуваши (вирьялы), которые  

занимают северные и северо-западные районы Чувашии, и нижние чуваши 

(анатри), которые проживают в южных и частично северо-восточных районах. 

Этнические процессы, которые привели к появлению чувашского и татарского 

народов и формированию их этнической самобытности, очень близки, и главная 

задача – понять разницу между ними – иначе будет трудно понять, почему смесь 

местных финно-угорских народов – это две нации (чуваши и казанские татары), а 

не одна. 

Этноним чуваш (чаваш) – самоназвание народа – производят от названия 

булгарского племени «сувар» или «суваз». Марийцы называли чувашей «суасла 

мари», башкиры – «суаш», мордва – «ветьке». В русских письменных источниках 

этноним мордва чуваш появился довольно поздно. Впервые он упоминается в 

1521 году, затем в связи с казанским походом Ивана IV в 1551 году. 

Удмуртский народ. Удмурты – один из крупнейших финно-угорских народов 

Российской Федерации, проживающий в междуречье – один из крупнейших 

финно-угорских народов Камы и Вятки. 

Удмуртский язык наиболее близок к коми-пермяцкому и коми-зирянскому 

языкам, поэтому вместе с ними он образует пермскую группу финно-угорской 

языковой семьи. В антропологическом смысле удмурты являются типичными 
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представителями субурального типа, который отличается от классических версий 

уральской расы со значительно большей долей кавказского компонента. 

Удмуртов называли «вотяками», тогда как сами себя они называли 

«удмуртами». Само это название стало официальным с 1932 года, когда Вотская 

автономная область была переименована в Удмуртию. Проблема происхождения 

этнонима «удмурт» еще не полностью решена. Раскрыта этимология только 

форманта «удмурт», что на индоиранском языке означает «человек», «муж», 

«мужчина». Удмуртские татары называют этноним «ар» (единственное число), 

«арлар» (множественное число).  

В составе удмуртов выделяются северные удмурты (ватка) и южные (калмез), 

которые отличаются друг от друга по диалектам, некоторым характеристикам 

культуры и быта. Однако эти различия невелики, понимание языка возникает без 

серьезных проблем. На основе центральных удмуртских диалектов, 

сформировавшихся на стыке северного и южного диалектов, был создан 

современный удмуртский литературный язык, в основе которого лежала русская 

графика. 

Среди северных удмуртов в бассейне р. Чепцы сейчас выделяется 

этнографическая группа бесерманцев (около 10 000 человек), говорящих теперь 

на удмуртском языке. В далеком прошлом бесерманцы, скорее всего, были своего 

рода группой, близкой к чувашам, оказавшихся среди удмуртов. Не случайно в 

русских письменных источниках XV–XVII веков их называют «чепецкими 

чувашами». Выкройка одежды, вышивки и шапки Бесермана также очень 

напоминает Чуваша. 

Мордовский народ. Этимология «мордва» появляется в довольно ранних 

письменных источниках. Так, историк народа готов Иордан (VI век) написал о 

людях, живших на территории современной Восточной Европы, византийский 

император Константин (X век) упомянул государство Мордия, которое 

находилось в десяти днях пути от печенегов. В западноевропейских источниках 

средневековья мордвы также называются «морданы», «мердиумы». В 
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древнерусских летописях встречаются этнонимы «мордвичаны», «мордвичи» с XI 

века. 

По сути, этот этноним происходит от ирано-скифского языка. В мордовских 

языках вышеупомянутое слово сохранено, чтобы обозначить человека (мирде). В 

русском слову «мордова» фрагмент «ва» имеет намек на коллективность. 

Уже в первой половине I тысячелетия н.э. в структуре древнего племени 

мордовских племен начали формироваться эволюционные линии племен мокша и 

эрзя. Одним из серьезных условий такого раскола была обширная территория их 

расселения, которая препятствовала контактам между племенными группами. 

Территориальная разобщенность привела к их связям с различными племенами и 

нациями, что привело к особенностям в языке, антропологическом облике, 

культуре и жизни мокши и эрзи. 

Разделение мордовского народа на эрзы и мокшу прочно сохранилось до 

наших дней. 

Марийский народ. Марийцы называют себя «мари», «мар» – от слова 

«человек». Под этнонимом «сремискани» они впервые упоминаются летописцем 

древних народов готическим епископом Иорданом (VI в.) В своем эссе «О 

происхождении и действиях готов», а затем в других письменных источниках, в 

том числе в киевских записях «Повесть временных лет» (XII в.). В царской России 

мари называли «черемиси», а в советское время марийцы решили принять 

официальное название «мари» в качестве официального этнонима. 

Марийцы в настоящее время имеют три этнографические группы: луговые, 

горные и восточные. Луговые марийцы занимают большую часть территории 

республики, располагаются на нижнем левом берегу Волги. Горные – занимают 

свое правое, гористое побережье, а восточные живут за пределами Республики 

Марий Эл к востоку от реки Вятки, в Камской и Уральской областях. Различия 

между этими группами заключаются в языке и некоторых характеристиках жизни 

и культуры [24]. 
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Нижняя Волга. С самого начала Второй мировой войны промышленность 

СССР начала реорганизовывать работу на военной основе для создания 

продукции для боевой Красной Армии. Решающее значение для реализации этого 

процесса имело создание 30 июня 1941 года чрезвычайного органа высшего 

руководства государства – Государственного комитета обороны (ГКО) под 

председательством И.В. Сталина. С первых дней войны все промышленные 

предприятия Нижней Волги получили правительственные заказы на производство 

военной продукции [5]. 

Одним из важных промышленных и административных центров Поволжья 

был Сталинград (бывший Царицын). Во время Первой мировой войны английская 

компания «Vickers» построила большой артиллерийский завод на северной 

окраине Царицына, предназначенный для производства гаубиц. Это было началом 

великого северного промышленного пояса, который впоследствии сыграл важную 

историческую роль. 

Во время гражданской войны в Царицине произошли крупные сражения 

между Белой и Красной армиями. Одним из лидеров обороны города в то время 

был Сталин, в честь которого ему впоследствии дали имя Сталинград, под 

которым он стал известен во всем мире. 

К началу войны в Сталинграде проживало почти 450 тыс. человек, 

действовали 126 промышленных предприятий. В городе было 124 школы, четыре 

университета, четыре театра и цирк, много кинотеатров, в том числе летний, 

расположенный недалеко от Мамаева кургана. Центром торговли в городе была 

Центральная торговля, которая впоследствии стала всемирно известной. 

22 июня 1941 года в Сталинграде было также солнечно и безоблачно. Утром 

жители приехали в марину, чтобы традиционно провести день на пляжах на 

восточном берегу Волги, порыбачить, прогуляться по ивовым насаждениям и 

поплавать. Безработные пошли в кинотеатры, где начались утренние показы 

фильмов. Драматический театр им. Горького показывал премьеру спектакля «В 

степях Украины» в Летнем театре, а в здании драматического театра в центре 
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города начался обзор художественной самодеятельности детей. Но затем возникла 

неожиданная пауза. 

Никто из зрителей не понял, что именно в эти моменты жизни каждого из них 

наступил переломный момент. Вскоре на сцене появился чиновник городского 

совета и, в ожидании тишины в зале, объявил о начале войны. 

Хотя Сталинград находился более чем в тысяче километров от границы, и 

никто всерьез не верил в возможность немецких бомбардировок, завод и 

жилищный сектор, тем не менее, устанавливают готовность группы самообороны 

в соответствии с довоенными планами мобилизации. К вечеру в городе были 

созданы посты воздушного, поэтому было решено немедленно создать в каждом 

районе боевые батальоны для борьбы с диверсантами и шпионами. 

Город Саратов, основанный в 1590 году князем Григорием Засекиным и 

главой стрельцов Федором Туровым, является одним из красивейших городов 

Поволжья. История привела в Саратов представителей многих европейских 

национальностей: англичан, французов, бельгийцев и прежде всего немцев. 

Последние составляли центр поволжских немцев здесь. К началу войны в городе 

проживало почти 400 тыс. человек. 

В Саратове новость о начале войны была с энтузиазмом воспринята многими. 

Всего через пять дней после объявления о мобилизации военные комиссары 

приняли 15 тыс. заявлений от добровольцев с требованием отправить их на фронт. 

В то же время часть населения отреагировала на эти события паникой и даже 

враждебностью. Только в первые дни в городе было поймано 40 человек, которые 

публично выражали пораженчество и сомневались в возможности победы над 

Германией. 

Тем временем по всему городу начались мероприятия по затемнению 

предприятий и жилых зданий, и рабочие начали разрыть щели и укрытия. Войска 

НКВД тщательно позаботились о нефтеперерабатывающем и авиационном заводе 

№ 292. В последующие дни формируется пять региональных и один городской 

боевой батальон по 100 человек каждый. 
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В жизни Куйбышева (Самара) также быстро начались перемены в связи с 

началом войны. Через несколько дней после 22 июня на заседаниях районных и 

городских исполнительных комитетов были приняты решения о значительном 

сокращении расходов на оздоровление, здравоохранение и образование. В городе 

ремонт оборудования подвального этажа под укрытиями с бомбой и газом 

начался в спешке. Площади и сверы были покрыты сетью для защиты от ударов с 

воздуха. Как и везде в стране, население было «приглашено» выступить на радио 

под предлогом борьбы с враждебной пропагандой. Вместо этого на перекрестке, в 

парках и скверах с раннего утра до полуночи гремели черные громкоговорители. 

Куйбышевы считали, что их жизнь быстро перестраивается на военный лад. 

В Поволжье было много маленьких городков, таких как Ульяновск, бывший 

районный центр Куйбышевской области. 110 тыс. человек жили здесь. В городе 

была только одна крупная компания – патронный завод имени Володарского [48]. 

 Таким образом, можно сказать, что исторический, природный, культурно-

этнографический потенциал Поволжья огромен, и про каждый отдельный регион 

Волги, а именно про Верхнюю, Среднюю и Нижнюю Волгу, можно говорить не 

только в рамках одного направления. 

 

1.3 Содержательная модель проектирования экскурсионных программ в условиях 

речного круиза по Верхней, Средней и Нижней Волге 

 

Главной составляющей любого тура или круиза является богатая и 

увлекательная экскурсионная программа. К сожалению, в рамках речных круизов, 

в частности, по р. Волга, экскурсии часто ограничены обзорными либо не 

предлагаются теплоходными компаниями вовсе. В практике профессиональных 

экскурсионных мероприятий под экскурсионной программой следует понимать 

комплекс экскурсий, последовательно представленных в туристкой программе, 

формат которой определяется их тематической направленностью. 
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Подготовка экскурсионных программ происходит поэтапно и требует не 

только профессионального подхода к разработке каждого из этапов, но и 

всестороннего изучения историко-культурного и природного наследия региона. 

Регион Поволжья можно разделить на три части: Верхнее, Среднее и Нижнее 

Поволжье. В каждом из них мы взяли определенную тематику, на основе которых 

уже разрабатывали экскурсионные программы. В регионе Верхней Волги – 

природные ресурсы, на Средней Волге – культурно-этнографические и в регионе 

Нижней Волги – исторические ресурсы. 

Целью разработки экскурсионных программ в Поволжье является достижение 

определенного результата, а именно: создание турпродукта, отвечающего 

потребностям потребителей и позволяющего погрузить их в специфику каждой 

программы. 

На основе систематизации данных о природных ресурсах Верхней Волги, о 

культурно-этнографическом потенциале Средней Волги и об историческом 

наследии Нижней Волги, мы выбрали наиболее интересные экскурсионные 

объекты, которые являются основой при проектировании каждой из тематических 

экскурсионных программ.  

Таким образом, были разработаны 3 экскурсионной программы: «Знакомство 

с природой Верхней Волги», «Культура Среднего Поволжья», «75-летие Великой 

Отечественной войны» (см. рисунок 1).  
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Рисунок 1 – Формирование тематических экскурсионных программ по р. Волга 
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В экскурсионную  программу «Знакомство с природой Верхней Волги» входит 

посещение мест, связанных с животным и растительным миром этого региона. 

Находясь в лесной зоне, где климат в основном определяют континентальные 

воздушные массы умеренных широт, регион является привлекательным для 

туризма с точки зрения природного потенциала. 

В экскурсионную программу «Знакомство с природой Верхней Волги» входит 

посещение и осмотр следующих объектов: 

 контактный зоопарк в Коприно; 

 улиточная ферма в г. Калязин; 

 ботанический сад ЯГПУ в Ярославле. 

Экскурсионная программа «Культура Среднего Поволжья» включает 

посещение наиболее популярных этнографических  музеев. В программу входит 

посещение и осмотр следующих объектов: 

 Чувашский национальный музей в Чебоксарах; 

 музей истории художественных промыслов в Нижнем Новгороде. 

Экскурсионная программа «75-летие Великой Отечественной войны» 

посвящена военной тематике, в нее входит посещение и осмотр следующих 

объектов: 

 музей при Доме офицеров Самарского гарнизона им. К.Е. Ворошилова в 

Самаре; 

 музей боевой и трудовой славы в Саратове; 

 музей «Память» в Волгограде. 

Охарактеризуем объекты экскурсионных программ. Контактный зоопарк на 

стоянке Коприно расположен в 3 км от круизного причала – на территории 

дачного поселка и вблизи от бывшей Крестовоздвиженской церкви, севернее 

парк-отеля «Коприно», но в его состав не входит. Время работы зоопарка с 10:00 

до 16:00, но для туристов с приходящих судов возможно организованное 

посещение и в другие часы. В зоопарке можно увидеть как животных, которые 
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обитают на территории Верхнего Приволжья, так и экзотических, таких как, 

павлины, страусы и верблюды [41].  

Улиточная ферма в г. Калязин – единственная в Тверской области и самая 

большая в России. Ферма расположена на территории яхт-клуба «Калязин», 

который является визитной карточкой города и успешным брендом в яхтенной 

жизни страны. 

Ферма оснащена высокотехнологичным и современным оборудованием, 

включая автоматическую систему туманообразования, поддерживающую 

влажность и температуру. Автономное отопление и вентиляция в помещениях 

позволяет поддерживать необходимые параметры для развития улиток. Особое 

место отведено для выращивания и разведения молодняка. Здесь туристы смогут 

увидеть яйца улитки и то, как из них выводятся молодые особи. Создана 

специальная коробка, чтобы временно ввести улиток в кратковременную спячку. 

Без этой короткой зимней спячки особи не могут полностью производить 

потомство. Этот метод выращивания позволяет выращивать улиток в течение 

всего года. 

Кроме того, на ферме созданы условия для сохранения улиток в естественных 

условиях. На большой территории строятся закрытые заборы, оснащенные 

специальной сеткой для защиты от врагов и вредителей [56].  

Ботанический сад ЯГПУ им. К.Д. Ушинского – это зеленый массив, который 

существует в самом сердце крупного промышленного города. Его основная цель – 

научная и практическая помощь в профессиональной подготовке учителя 

биологии. С помощью различных отделов, в которых собраны садовые и 

растительные коллекции, кафедра ботаники университета имеет возможность 

внедрять активные формы обучения в учебный процесс, обучать студентов 

навыкам работы, обеспечивать очевидную основу для знания разнообразия видов 

растений и предоставлять исследовательский опыт. часть. Одной из важнейших 

задач ботанического сада является пропаганда окружающей среды и 

популяризация ботанических знаний [28]. 
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Чувашский национальный музей. Создание Национального музея восходит к 

созданию Чувашской автономной области. С провозглашением автономии и 

ростом политической и национальной самобытности чувашского народа 

значительно возрос интерес к его историческому прошлому, экономике, 

богатству, литературе, искусству и к духовной культуре родного края. Для 

удовлетворения этих потребностей 12 февраля 1921 года по решению областного 

управления музеев и охраны памятников искусства и древностей Чувашской 

автономной области был открыт Центральный чувашский музей. 

Сегодня в Национальном музее и его филиалах работают 36 научных 

сотрудников и экскурсоводов, 26 из них имеют музейный стаж более 10 лет. 

Высокая профессиональная квалификация 8 из них отмечена званиями 

«заслуженный работник культуры» и «заслуженный деятель искусств Чувашской 

Республики». Ветераны передают опыт и знания сотрудникам, начинающим 

осваивать азы музейного дела. Коллектив успешно занимается образованием и 

воспитанием музейной аудитории, ежегодно принимает более 152 тысяч 

посетителей [29]. 

Музей истории художественных промыслов. В этом уникальном русском 

музее представлено около четырех тысяч произведений народного искусства, 

которые позволяют проследить историю развития нижегородского декоративно-

прикладного искусства между XVII и XXI веками. Экспозиция музея была 

создана на основе богатейших фондов Государственного историко-

архитектурного музея-заповедника Нижнего Новгорода, начало которого 

восходит ко второй половине XIX века. 

Картины, выполненные хохломской росписью, резьба по дереву, филигрань, 

керамика и металлообработка, народные игрушки, резьба по камню и кости, 

вышивка, ткачество и народные костюмы – уникальные образцы этих поделок 

можно увидеть в музее. 

Посетители музея смогут окунуться в атмосферу сельского дома с резными 

панно, деревянной посудой и предметами домашнего обихода, сохранившими 

древние символы; деревенский храм с деревянной скульптурой, резные 
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королевские ворота, покрытые сусальным золотом; торговый дом с резной 

деревянной мебелью в государственном русском стиле [44]. 

Музей при Доме офицеров Самарского гарнизона им. К.Е. Ворошилова. 

30 апреля 1925 года в Приволжском военном округе был создан Самарский Дом 

Красной Армии с местом дислокации г. Самара. В настоящее время Дом 

офицеров Самарского гарнизона осуществляет культурно-воспитательную, 

военно-массовую, информационно-пропагандистскую, культурно-досуговую 

работу в интересах военнослужащих и гражданского персонала 2 Армии ЦВО. 

В экспозиционных залах музея можно ознакомиться не только с историей 

Великой Отечественной войны, но также и с историей создания и становления 

округа, начиная с 1864 года по наши дни [35]. 

Саратовский государственный музей боевой и трудовой славы – это 

уникальное учреждение, призванное служить местом сохранения мемориальных 

коллекций о саратовцах Героях Советского Союза, Героях Социалистического 

труда, Лауреатах Государственных премий, Почетных гражданах Саратовской 

области, участниках Великой Отечественной войны, тружениках тыла, 

участниках локальных войн и вооруженных конфликтов.  

9 мая 1982 года в Парке Победы на Соколовой горе был открыт музей боевой 

славы. Музей создавался при активном участии сотрудников Саратовского 

областного музея краеведения и в течение 17 лет являлся его филиалом. 

К 40-летию Великой Победы начинается работа по подготовке к открытию 

новой экспозиции, для которой сотрудники института «Саратовпромпроект» 

разрабатывают проект расширения здания музея. 

Возводится полукруглый выставочный зал, в центре которого был установлен 

гранитный постамент, а на нем хрустальный ларец с первой Книгой Памяти 

Саратовской области. 

За счет расширения экспозиционных площадей на выставке «Саратовцы на 

фронтах Великой Отечественной войны» были представлены десятки документов, 

фотографий, боевых наград, военных реликвий, отражавших боевой путь героев – 

саратовцев [30]. 
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Музей «Память» расположен в подвальной части здания Центрального 

универмага в нескольких шагах от главной площади города – площади Павших 

Борцов.  

Сталинградский показательный универмаг, построенный по проекту 

архитектора М. П. Цубиковой, был открыт 9 июня 1938 года. В период 

Сталинградской битвы здание универмага было сильно разрушено. После 

окончания Великой Отечественной войны универмаг был восстановлен 

по проекту архитектора И. К. Белдовского.  

Центральный универмаг приобрел всемирную известность после захвата 

штаба 6-й польской армии вермахта, в том числе его командира фельдмаршала 

Ф. Паулюса, который был захвачен здесь 31 января 1943 года солдатами 38-й 

мотострелковой винтовки. Это важное событие послужило основанием для 

создания в 2003 году в подвале выставки Волгоградского ЦУМа музея «Память». 

В феврале 2012 году подвальное помещение Центрального универмага было 

передано в оперативное управление музею-заповеднику «Сталинградская битва». 

В мае того же года, накануне Дня Победы, музей «Память», теперь уже в составе 

музея-заповедника, принял своих первых посетителей.  

Сегодня музей «Память» – одно из излюбленных мест для посещения 

волгоградцами и гостями города. Визитной карточкой музея стала проводимая 

ежегодно реконструкция пленения штаба 6-й полевой армии вермахта 

и ее командующего Ф. Паулюса. Также сотрудники музея «Память» активно 

работают с подрастающим поколением – в музее регулярно проводятся лекции, 

интерактивные занятия для учащихся общеобразовательных школ, студентов 

колледжей и вузов [42].  

В проектировании важное место отводится социальному заказу, что означает 

особую социальную потребность, которая важна для общества в целом или для 

определенной его части. Из социального порядка вытекают три направления, 

которые определяют основные группы: целевые, содержательные и 

результативные. 
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Целевой блок характеризует основные цели экскурсионных программ. 

Программы по регионам Приволжья несут в себе в первую очередь 

образовательно-воспитательные задачи. Такими являются: расширение кругозора, 

повышение качества знаний, воспитание патриотизма. 

В содержательном блоке обозначены регионы Приволжья, а именно, Верхняя, 

Средняя и Нижняя Волга. Далее, указаны тематики будущих экскурсионных 

программ, а затем выделены экскурсионные объекты, на основе которых и 

формируются экскурсионные программы.  

Таким образом, проанализировав историческое, культурное и природное 

наследие Поволжья, мы отобрали экскурсионные объекты, на основе которых 

были разработаны разные варианты тематических экскурсионных программ, 

которые представлены в результативном блоке. 

 

Выводы по главе один 

 

На основе изученного в первой главе материала можно сделать вывод, что 

определений понятию «экскурсионная программа» в литературе встречается не 

часто и в основном ограничивается понятием «экскурсия». На основе этого нами 

было предложено собственное определение экскурсионной программе.  

Также, в главе были проанализированы природные и историко-культурные 

ресурсы регионов Поволжья и представлены содержательная модель 

проектирования будущих тематических экскурсионных программ. 
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2 ТЕХНОЛОГИЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЭКСКУРСИОННЫХ ПРОГРАММ 

ВО ВРЕМЯ РЕЧНОГО КРУИЗА ПО ВОЛГЕ 

 

Тематические экскурсионные программы по Верхней, Средней и Нижней 

Волге, которые включают в себя посещение музеев и других туристских 

объектов, познакомят туристов с культурой, природой и историей всего 

Поволжья. 

Программа состоит из 3-х частей: первая часть – Верхнее Поволжье – 

познакомит туристов с природными объектами и достопримечательностями 

региона; вторая – Среднее Поволжье – с культурой местных народов; третья часть 

– Нижнее Поволжье – с историей Великой Отечественной войны. 

Также, во второй главе необходимо будет рассмотреть характеристику 

экскурсионных программ, рассчитать их стоимость и обеспечить безопасность 

проведения программы. 

 

2.1 Обоснование комплекса экскурсионных программ речного круиза по р. Волга  

 

Экскурсионные программы всегда сопровождают туризм. Практически 

каждый тур предполагает проведение экскурсий (за исключением сложных 

спортивных, охотничьих или рыболовных туров). 

Формирование маршрутов, туров, экскурсионных программ, предоставление 

основных, дополнительных и сопутствующих услуг составляют технологию 

туристского обслуживания. 

Технология – это совокупность различных методов, процессов и материалов, 

используемых во всех видах деятельности, которая одинакова и  используется в 

какой-либо отрасли деятельности [36]. 

В ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг» проектирование туристских услуг (туристского продукта) – это подготовка 

и разработка технических и технологических документов на туристские 
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услуги/туристский продукт в соответствии с программой обслуживания туристов 

и условиями путешествия. 

Технология разработки тематических экскурсионных программ в рамках 

речных круизов по Волге представляет собой определенную комбинацию 

методов, инструментов, используемых на всех или некоторых этапах разработки, 

целью которых является обеспечение максимально возможного уровня качества 

результатов выполненных работ и высокой эффективности процесса получения 

результатов. 

Основой для разработки услуг является краткое описание туристских услуг – 

набор требований, определенных в результате исследований рынка, 

согласованных с обслуживанием клиентов и учитывающих возможности 

поставщика услуг. 

Туристская услуга – результат деятельности туристской компании по 

удовлетворению текущих потребностей туристов. 

Описание туристской услуги – информация об основных характеристиках 

туристского сервиса и условиях обслуживания. 

Программа туристской услуги – перечень выполняемых услуг, посещаемых 

объектов показа, выставок и свободного времени, которая формируется в 

определенной последовательности с указанием времени, места и условий 

обслуживания [10, 11, 22]. 

Основой для проектирования услуги является ее словесная модель (краткое 

описание) – набор требований, определенных в результате исследования рынка 

услуг, согласованного с заказчиком и учитывающего возможности поставщика 

услуг. 

С целью реализации модели проектирования экскурсионных программ на 

основе изучения туристских ресурсов реки Волга в рамках речных круизов мы 

разработали несколько тематических экскурсионных программ, которые 

представлены в таблице ниже (см. таблицу 5). 
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Таблица 5 – Направленность и название экскурсионных программ 

Регион Направленность Название 

Верхняя Волга Природоориентированная Знакомство с природой 

Верхней Волги 

Средняя Волга Культурно-этнографическая Культура Среднего Поволжья 

Нижняя Волга Историческая 75-летие Великой 

Отечественной войны 

 

Первая из разработанных экскурсионных программ рассчитана на круиз по 

Верхней Волге «Нижний Новгород – Москва – Нижний Новгород», 

продолжительностью 8 дней и с посещением таких городов, как Коприно, 

Калязин, Дубна, Москва, Углич, Мышкин, Кострома и Ярославль (см. таблицу 6). 

 

Таблица 6 – Маршрут «Нижний Новгород – Москва – Нижний Новгород» 

День Прибытие Отправление Город Продолжительность 

стоянки 

1 Посадка 09:00 Нижний Новгород – 

14:00 15:00 Городец 1 час 

2 08:00 08:30 Ярославль (техн.) 30 минут 

16:30 20:30 Коприно 4 часа 

3 07:00 10:00 Калязин 3 часа 

15:00 17:00 Дубна 2 часа 

4 09:00 00:00 Москва 15 часов 

5 00:00 17:30 Москва 17,5 часов 

6 15:00 17:30 Углич 2,5 часа 

19:00 21:30 Мышкин 2,5 часа 

7 08:30 12:30 Ярославль 4 часа 

16:30 20:30 Кострома 4 часа 

8 13:30 Высадка Нижний Новгород – 

 

Экскурсионные услуги предусмотрены в таких городах, как Коприно, Калязин 

и Ярославль. 

Экскурсионная программа «Знакомство с природой Верхней Волги» в рамках 

круиза по Верхней Волге. 

2 день: 

16:30 – прибытие на пристань г. Коприно; 

16:30–17:10 – отправление от пристани до контактного зоопарка Коприно; 
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17:20–18:30 – нахождение в контактном зоопарке; 

18:30–19:50 – свободное время; 

20:30  –  отправление теплохода. 

3 день: 

07:00 – прибытие на речной вокзал г. Калязин; 

07:10–07:30 – трансфер речной вокзал – улиточная ферма; 

07:30–09:00 – экскурсия по музею на улиточной ферме и дегустация; 

09:00–09:20 – трансфер улиточная ферма – речной вокзал; 

10:00 – отправление теплохода. 

7 день: 

08:30 – прибытие на речной вокзал г. Ярославль; 

08:30–09:00 – отправление от речного вокзала до ботанического сада ЯГПУ; 

09:00–10:30 – экскурсия по ботаническому саду ЯГПУ; 

10:30–11:00 – отправление от ботанического сада ЯГПУ до речного вокзала;  

11:00–12:00 – свободное время; 

12:30 – отправление теплохода. 

В первом выбранном городе – Коприно – предусмотрено посещение 

контактного зоопарка. Расстояние до него от речного порта – 3 километра, однако 

зоопарк находится в природном парке, и организовать трансфер не 

представляется возможным, поэтому туристы добираются до объекта пешком 40 

минут. 

В городе Калязин туристы посетят улиточную ферму. Расстояние между 

объектами – 4,5 километра, поэтому организуется трансфер от речного вокзала и 

обратно. 

В Ярославле – посещение ботанического сада ЯГПУ, расстояние между 

объектами около двух километров, поэтому трансфер не предоставляется. 

Вторая из разработанных экскурсионных программ рассчитана на круиз по 

Средней Волге «Казань – Нижний Новгород – Казань», продолжительностью 4 

дня и с посещением таких городов, как Казань, Чебоксары, Кинешма, Городец и 

Нижний Новгород (см. таблицу 7). 
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Таблица 7 – Маршрут «Казань – Нижний Новгород – Казань» 

День Прибытие Отправление Город Продолжительность 

стоянки 

1 Посадка 07:00 Казань (техн.) – 

15:30 18:30 Чебоксары 3 часа 

2 06:30 09:00 Нижний Новгород 2,5 часа 

21:00 22:30 Кинешма 1,5 часа 

3 07:00 09:00 Городец 2 часа 

14:00 19:00 Нижний Новгород 5 часов 

4 14:30 Высадка Казань – 

 

Экскурсионные услуги предусмотрены в таких городах, как Чебоксары и 

Нижний Новгород. 

Экскурсионная программа «Культура Среднего Поволжья» в рамках круиза по 

Средней Волге. 

1 день: 

15:30 – прибытие на речной вокзал г. Чебоксары; 

15:30–15:50 – отправление от речного вокзала до Чувашского национального 

музея; 

16:00–17:30 – экскурсия по музею; 

17:30–18:20 – свободное время; 

18:30 – отправление теплохода. 

3 день: 

14:00 – прибытие на речной вокзал г. Нижний Новгород; 

14:00–14:30 – отправление от речного вокзала до музея истории 

художественных промыслов; 

14:30–16:00 – экскурсия по музею;  

16:00–18:50 – свободное время; 

19:00 – отправление теплохода. 

В первом выбранном городе – Чебоксары – предусмотрено посещение 

Чувашского национального музея. Расстояние до него от речного порта менее 

километра, поэтому туристы добираются до объекта пешком. В городе Нижний 

Новгород туристы посетят музей истории художественных промыслов. 
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Расстояние между объектами менее 2 километров, поэтому туристы добираются 

до объекта так же пешком. 

Третья из разработанных экскурсионных программ рассчитана на круиз 

«Казань – Волгоград – Казань»,  продолжительностью 7 дней и с посещением 

таких городов, как Казань, Ульяновск, Самара, Саратов, Волгоград, Усовка и 

Болгар (см. таблицу 8).  

 

Таблица 8 – Маршрут «Казань – Волгоград – Казань» 

День Прибытие Отправление Город Продолжительность 

стоянки 

1 Посадка 07:30 Казань (техн.) – 

18:30 22:00 Ульяновск 3,5 часа 

2 09:30 14:00 Самара 4,5 часа 

3 10:00 14:00 Саратов 4 часа 

4 09:00 14:00 Волгоград 5 часов 

5 13:00 15:00 Усовка 2 часа 

6 10:30 13:30 Самара 3 часа 

7 08:00 11:00 Болгар 3 часа 

16:30 Высадка Казань – 

 

Экскурсионные услуги предусмотрены в таких городах, как Самара, Саратов и 

Волгоград. 

Экскурсионная программа «75-летие Великой Отечественной войны» в рамках 

круиза по Нижней Волге. 

2 день: 

8:30 – прибытие на речной вокзал г. Самара; 

9:00–9:30 – отправление от речного вокзала до Дома офицеров Самарского 

гарнизона; 

9:30 – экскурсия по музею Дома офицеров Самарского гарнизона;  

11:00–11:30 – отправление из музея до речного вокзала; 

11:30–13:50 – свободное время. 

14:00 – отправление теплохода.  
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3 день: 

9:00 – прибытие на речной вокзал г. Саратов; 

9:00–9:30 – трансфер речной вокзал – музей боевой и трудовой славы; 

09:40 – экскурсия по музею боевой и трудовой славы; 

11:30-12:00 – трансфер музей боевой и трудовой славы – речной вокзал; 

12:00-13:50 – свободное время; 

14:00 – отправление теплохода. 

4 день: 

8:00 – прибытие на речной вокзал г. Волгоград; 

8:30–9:00 – отправление от речного вокзала до музея «Память»; 

9:00 – экскурсия по музею «Память»; 

10:30–11:00 – отправление от музея до речного вокзала; 

11:00–13:50 – свободное время; 

14:00 – отправление теплохода. 

В первом выбранном городе – Самаре – предусмотрено посещение Дома 

офицеров Самарского гарнизона им. К.Е. Ворошилова. Расстояние до музея от 

речного порта менее двух километров, поэтому трансфер не предоставляется. 

В Саратове туристы посетят Музей боевой и трудовой славы. Организуется 

трансфер от речного вокзала и обратно. 

В Волгограде – посещение музея-заповедника «Сталинградская битва», а 

именно музей «Память», расстояние между объектами менее двух километров, 

поэтому трансфер не предоставляется.  

Таким образом, выбранные нами экскурсионные объекты для тематических 

экскурсионных программ по районам Волги позволили нам разработать три 

тематические экскурсионные программы, каждая из которых посвящена 

конкретной теме. При проектировании программ по Верхнему, Среднему и 

Нижнему Поволжью были выбраны наиболее интересные с точки зрения 

тематики каждой из программ достопримечательности, разработаны 

непосредственно маршруты, были найдены оптимальные варианты трансфера, где 

это было необходимо. Разработанные тематические экскурсионные программы 
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могут быть предложены людям разного возраста с целью ознакомления с 

природой, культурой и историей районов Приволжья.  

Рассмотрим характеристику культурно-исторических центров, 

представленных в программах. 

Коприно – зеленая стоянка для круизных судов, расположенная на правом 

берегу реки Волги, на побережье Рыбинского водохранилища в Ярославской 

области. Расположена рядом с бывшим селом Коприно, по которому и получила 

название. Ближайшим крупным городом является Рыбинск – 40 км. 

Реализация проекта «Ярославское взморье», в которое входит зона отдыха и 

стоянка в Коприно, началась в 2008 году со строительства отеля «Heliopark» 

(сейчас парк-отель «Коприно»), расположенного рядом и открытого в 2010 году. 

Затем было проведено благоустройство прилегающей территории для 

последующей коттеджной застройки, и строительство причальной 

инфраструктуры. 

В полном объеме стоянка Коприно заработала с начала навигации 2016 года. В 

настоящее время причалы могут принять до 3-х  круизных двухпалубных судов 

одновременно. 

К услугам туристов: песчаный пляж, расположенный рядом с причалом, где 

организован прокат вело- и мототехники. С 2016 года в Коприно работает 

контактный зоопарк, находящийся рядом с парк-отелем «Коприно» (около 3 км от 

причала) [41]. 

Калязин – старинный русский городок, известный своей уникальной 

колокольней и импозантными купеческими особняками. Калязин расположен на 

берегу Волги (точнее, Угличского водохранилища) и является одним из центров 

рыболовного туризма и яхтинга – в городе даже есть свой яхт-клуб, где можно 

взять напрокат как небольшую яхту, так и обычную лодку и отправиться в 

плаванье по Волге.  

В свое время, из-за построенной ГЭС, весь старый город Калязина затопили. 

Сейчас на его месте – широкая полноводная заводь, разделяющая современный 

Калязин на две части – восточную и западную. Пересечь гавань можно лишь по 
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единственному мосту, расположенному чуть выше города. Старый центр 

Калязина находится в нескольких метрах ниже уровня реки, под водой, новый – в 

западной части, вдоль шоссе, ведущего в Кашин [38, 39]. 

Официальная история Ярославля начинается в 1010 году, когда по приказу 

князя Ярослава Мудрого, во время его ростовского правления (988–1010 гг.), на 

небольшом холме была построена крепость, естественно защищенная крутыми 

берегами рек Волга и Которосль. Его основной целью была защита северо-

восточных границ Ростовско-Суздальской земли. Ярославль тянется по обоим 

берегам Волги, у слияния с рекой Которосль. Кроме того, территория города 

включает в себя несколько крупных островов, расположенных на той же реке. 

Сейчас же, Ярославль – главный претендент на звание столицы Золотого 

кольца России и старейший город на Волге с тысячелетней историей, чьи 

достопримечательности удостоились места в списке Всемирного наследия 

ЮНЕСКО. Несмотря на свой почтенный возраст, Ярославль быстро подстроился 

под современный ритм жизни, превратившись в довольно крупный 

промышленный центр. Однако посещают его вовсе не для того, чтобы оценить 

достижения местной экономики: ожившее прошлое – вот тот магнит, который 

притягивает в эти места толпы туристов [46]. 

Чебоксары – город с многовековой историей. В письменных источниках 

Чебоксары упоминаются с 1469 года, когда русские воины остановились здесь на 

своем пути в Казанское ханство. Однако как населенный пункт он существовал 

значительно раньше. По данным археологических раскопок, на его месте с рубежа 

XIII–XIV веков существовало болгаро-чувашское поселение. 

Развитие торговли, распространение православия и массовое крещение 

чувашского народа привели к архитектурному процветанию города. Он был 

полон церквей и храмов. Введенский собор, видимый издалека, парящий с 

колокольней и древними фресками, был первым кирпичным зданием, 

построенным в городе в 1760-х годах, и является настоящим украшением города. 
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Сегодня Чебоксары – современный индустриальный и культурный центр 

Поволжья. Здесь сосредоточен мощный экономический потенциал Чувашской 

Республики, основу которого составляют предприятия машиностроения, 

металлообработки, текстильной промышленности, энергетики, строительные 

организации. Город имеет развитую транспортную, инженерную и социальную 

инфраструктуры. Активно развивается малое предпринимательство. 

Чебоксары – современный город, центр экономической, политической и 

культурной жизни Чувашской Республики; город, где одинаково интересны 

история и современность, где есть совершенно оригинальные музеи и памятники, 

где культуры – русская и чувашская – за века тесно переплелись и дополняют 

друг друга [33, 37]. 

Нижний Новгород был основан в 1221 году на слиянии рек Волга и Почайна 

владимирским князем Юрием Всеволодовичем, позднее раскинулся и по устью 

Оки. С 1932 по 1990 годы город носил название Горький, в 1990-м ему снова 

было возвращено историческое название. 

Нижний Новгород был основан как опорный пункт обороны русских границ от 

мордвы, черемисов и татар. Место оказалось весьма выгодным в военно-

стратегическом отношении – с одной стороны город защищал глубокий овраг, с 

другой – неприступный обрыв берега. Да и торговля здесь шла хорошо – по Волге 

то и дело сновали купеческие корабли.  

В Смутное время Нижний Новгород остается почти единственным городом в 

стране, продолжающим поддерживать Москву, – в итоге именно Нижегородское 

ополчение под предводительством Кузьмы Минина и Дмитрия Пожарского 

оказало решающую роль в освобождении от польских интервентов. В 1719 году 

Нижний Новгород становится столицей Нижегородской губернии, а еще спустя 

сто лет завоевывает славу «кармана России». 

Сейчас Нижний Новгород – город, в котором богатая история и культура, 

современная индустриальная мощь и величие природы. В совокупности эти 

факторы дают Нижнему Новгороду характеристику не иначе, как «уникальный». 

Современный Новгород – сочетание традиций и инновационных проектов, 
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укрепление старых международных отношений и приобретение нового опыта. 

Мало кто знает, но Новгород  входит в список 100 городов мира, представляющих 

мощную историческую культуру, по версии ЮНЕСКО. В настоящее время 

Нижний Новгород является одним из крупнейших центров речного круизного 

туризма в России [49, 53]. 

Самара – крупнейший город Нижнего Поволжья, центр Поволжского 

экономического района, седьмой по численности населения город России. Самара 

является одним из крупнейших транспортных, промышленных, деловых, 

культурных и научных центров России. Город расположен на излучине 

Самарской Луки, на левом берегу Волги, между её притоками Самара (с юга) и 

Сок (с севера). 

Датой основания города считается 1586 год, когда по Указу царя Фёдора в 

месте слияния рек Самара и Волга начала строиться крепость Самарский городок 

с целью защиты южных рубежей государства от набегов кочевников. До 1850 

года, когда император Николай I издал Указ о создании Самарской губернии, 

город успел побывать и в эпицентрах крестьянских бунтов, и познать тихую 

жизнь заштатного городка. 

В начале XX века Самара была важнейшей сельскохозяйственной житницей 

России, снабжала зерном и сельскохозяйственной продукцией центральный 

и северо-западный регионы России и заграницу. 

Во время Великой Отечественной войны, в 1941 году, Куйбышев становится 

второй столицей. Здесь работает Советское правительство, резиденции 

зарубежных посольств, крупные учреждения культуры – Большой театр, 

Мосфильм, а также известные деятели культуры. Сюда же эвакуируется с запада 

более 100 крупных и мелких заводов, которые буквально «с колёс» начинают 

выпускать нужную фронту продукцию – оружие, боеприпасы, самолёты. 

Строятся новые заводские цеха и новые районы. 

В настоящее время Самара по-прежнему сохраняет свой статус 

промышленного, научного и культурного центра России, является крупнейшим 

транспортным узлом Поволжья. Из аэропорта Курумоч осуществляются рейсы 
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более чем по 50 направлениям. Крупнейший в Среднем Поволжье речной порт 

отправляет грузы в 17 регионов России и в 144 порта различных стран мира. 

Архитектурное наследие города представлено различными архитектурными 

стилями и представляет несомненную ценность для ценителей старинного 

зодчества. В городе действуют 5 муниципальных театров и различные 

сценические площадки, множество музеев и галерей, Самарский государственный 

цирк им. Олега Попова, зоопарк. Регулярно проводятся музыкальные фестивали и 

другие культурные мероприятия [52]. 

Саратов – крупный город и речной порт на юго-востоке России, 

расположенный на высоком правом берегу Волги. Тут находится администрация 

Саратовской области и руководство муниципальной агломерации, в которую 

включены близлежащие населенные пункты, а также город Энгельс, построенный 

на противоположном берегу Волги. В «Большом Саратове» проживают более 

1,2 миллиона человек. Туристам будет интересно осмотреть исторический центр 

города с его старинной застройкой, посетить любопытные музеи или отдохнуть на 

одной из многочисленных турбаз, расположенных в окрестностях Саратова, на 

берегах Волги и ее притоков. 

В начале XX века Саратов был самым крупным по численности населения 

городом на реке Волге. До 1990 года Саратов был закрыт для иностранцев, так как 

в городе было много компаний, которые поставляли военную промышленность, а 

также выполняли заказы для космической промышленности. Сегодня Саратов 

является крупным культурным, образовательным, промышленным и 

развлекательным центром Поволжья [45]. 

Город Волгоград является административным центром Волгоградской 

области. Он расположен на берегу реки Волги и считается одним из самых 

длинных по протяженности городов России. Волгограду присуждено звание 

города-героя, именно здесь проходила знаменитая Сталинградская битва, 

сыгравшая ключевую роль в ходе Великой Отечественной войны. Нужно 

отметить, что город неоднократно менял свое название: с момента основания в 

1589 по 1925 год это был Царицын, а с 1925 по 1961 годы – Сталинград. 
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Датой основания Волгограда считается 2 июня 1589 года, именно тогда был 

заложен город Царицын, который около двухсот лет оставался пограничным 

поселением с военным гарнизоном. Известно, что первые 10–15 лет Царицын 

располагался на острове, неподалеку от впадающей в Волгу реки Царица. От этой 

реки и возникло его название. 

Героическое прошлое Волгограда привлекает туристов со всего мира, 

особенно это заметно на майские праздники. Так как основная масса 

достопримечательностей сосредоточена в центре, здесь же можно найти 

множество гостиниц, отелей и домов гостевого типа на любой вкус и кошелек. 

Однако ведущую роль в жизни современного города занимает все же не 

туризм, а промышленность. В городе развиты машиностроение и оборонное 

производство, металлургическое производство, строительная, химическая и 

пищевая промышленность, энергетика [31, 32]. 

Таким образом, на основе истории и культуры выбранных нами городов был 

составлен список экскурсионных объектов в рамках тематических программ, 

представленный ниже (см. таблицу 9). 

 

Таблица 9 – Экскурсионные программы  

№ Район Волги Название программы Город Экскурсионные объекты 

1 Верхняя Волга «Знакомство с 

природой Верхней 

Волги» 

Коприно Контактный зоопарк 

Калязин Улиточная ферма 

Ярославль Ботанический сад ЯГПУ 

2 Средняя Волга «Культура Среднего 

Поволжья» 

Чебоксары Чувашский 

национальный музей 

Нижний Новгород Музей истории 

художественных 

промыслов 

3 Нижняя Волга «75-летие Великой 

Отечественной войны» 

Самара Музей при Доме 

Самарского гарнизона 

им К.Е. Ворошилова 

Саратов Музей боевой и 

трудовой славы 

Волгоград Музей «Память» 
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Таким образом, мы создали три разные тематические экскурсионные 

программы в рамках речных круизов по р. Волга, каждая из которых знакомит 

туристов с определённой темой в выбранном регионе Волги. Верхняя часть реки 

посвящена природным достопримечательностям, Средняя – культурно-

этнографическим, а Нижняя – историческим. 

 

2.2 Технико-экономическое обоснование комплекса экскурсионных программ 

речного круиза по р. Волга 

 

Технико-экономическое обоснование (ТЭО) проекта – это совокупность 

документов, позволяющих производить расчеты и сравнения всех финансовых 

показателей, технического плана, средних и других показателей, которые 

помогают рассчитать осуществимость реализации программы. 

ТЭО позволяет рассчитывать и анализировать экономические показатели по 

выбранным вариантам наиболее эффективных экономических и технических 

решений, а также предлагать организационные методы их реализации на 

предприятии.  

Основной целью подготовки технико-экономического обоснования является 

обоснование необходимости и целесообразности создания/модернизации 

системы. Целевая аудитория, для которой предназначено технико-экономическое 

обоснование, может быть разной [55].  

Для реализации тематических экскурсионных программ дано их технико-

экономическое обоснование. 

Для того чтобы рассчитать стоимость экскурсионных программ, необходимо 

дать определения основным экономическим  понятиям, которые будут 

использованы для расчетов.  

Себестоимость туристского продукта – оценка стоимости материалов и других 

ресурсов, используемых в процессе производства и продажи туристического 

продукта, а также других затрат на его производство и продажу. 
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Производственные затраты делятся на прямые и косвенные в зависимости от 

того, как они включены в стоимость туристического продукта. Под прямыми 

подразумеваются затраты, связанные с производством туристического продукта, 

которые могут быть прямо и непосредственно включены в затраты 

соответствующего объекта расчета. Косвенные относятся к затратам, связанным с 

организацией и управлением производством туристического продукта, связанным 

с деятельностью туристической организации в целом, которые включаются в 

затраты соответствующего объекта расчета с использованием определенных 

методов. 

Для реализации экскурсионных программ была рассчитана их себестоимость. 

При расчете стоимости туристического продукта основными расходами, 

связанными с приобретением прав сторонних услуг, используемых при 

изготовлении туристического продукта, являются: 

 транспортные услуги – внутри маршрутный транспорт, трансфер (доставка 

туристов от места сбора группы к терминалу основного перевозчика); 

 экскурсии; 

 зарплата (гиды, экскурсоводы, руководитель группы); 

 экскурсионное обслуживание; 

 накладные расходы (10–20 %).  

Тематические экскурсионные программы рассчитаны на группу людей разного 

возраста с целью ознакомления с культурой, природой и историей Приволжья. В 

тур включены посещение музеев с экскурсионным обслуживанием и трансферы. 

Питание и размещение не входит в расчет себестоимости продукта.  

Транспортное обслуживание. В статью «Транспорт» включены расходы на 

трансфер туристов от речного вокзала до экскурсионного объекта в таких 

городах, как Саратов (в рамках экскурсионной программы «75-летие Великой 

Отечественной войны») и Калязин (в рамках программы «Знакомство с природой 

Верхней Волги»). В рамках экскурсионной программы «Культура Среднего 

Поволжья» трансфер осуществляться не будет, так как туристские объекты 

находятся в пешей доступности. Переезд будет осуществляться на арендованных 
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микроавтобусах, вместимостью 18 человек. Стоимость за аренду автобуса в 

Саратове составит 2700 руб. за 3 часа аренды, в г. Калязин – 3000 руб. за 3 часа 

аренды. 

Расчет стоимости транспортных услуг на человека рассчитывается путем 

деления общей суммы проката автобусов на количество туристов и может быть 

представлен по формуле (1): 

 

            Cтp 1ч = Caa/Kч,          (1) 

 

где Caa – стоимость аренды автобуса; 

Kч – количество человек. 

 

Cтp 1ч = 3000 руб./18 чел. = 167 руб. 

Cтp 1ч = 2700 руб./18 чел. = 150 руб. 

 

Таким образом, стоимость транспортного обслуживания в рамках 

экскурсионной программы «Знакомство с природой Верхней Волги» на одного 

человека составит 167 рублей (группа 18 человек), а в рамках экскурсионной 

программы «75-летие Великой Отечественной войны» – 150 рублей на одного 

человека (группа 18 человек). 

Экскурсионное обслуживание рассчитывается по формуле (2): 

 

                                Cэ = (C1 + C2 + C3+…+…+…+…+…),                             (2) 

 

где C1, C2, C3 – стоимость экскурсий. 

Затраты на экскурсионное обслуживание представлены в таблицах ниже 

(см. таблицы 10, 11, 12). 
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Таблица 10 – Смета на экскурсионное обслуживание в рамках программы 

«Знакомство с природой Верхней Волги» 

Наименование экскурсии Стоимость на 1 человека, 

руб. (группа 18 чел.) 

Стоимость  на группу 

18 чел., руб. 

Контактный зоопарк 200 3600 

Улиточная ферма 600 10800 

Ботанический сад ЯГПУ 350 6300 

Итого: 1150 20700 

 

Таблица 11 – Смета на экскурсионное обслуживание в рамках программы 

«Культура Среднего Поволжья» 

Наименование экскурсии Стоимость на 1 человека, 

руб. (группа 18 чел.) 

Стоимость  на группу 

18 чел., руб. 

Чувашский национальный музей 80 1440 

Музей истории художественных 

промыслов 

350 6300 

Итого: 430 7740 

 

При норме прибыли в 20 % стоимость на 1 человека составила бы 516 рублей. 

 

Таблица 12 – Смета на экскурсионное обслуживание в рамках программы           

«75-летие Великой Отечественной войны» 

 

Далее, проведем калькуляцию по статьям расходов «Транспорт» и 

«Экскурсионное обслуживание» для каждой экскурсионной программы 

(см. таблицы 13, 14). 

Наименование экскурсии Стоимость на 1 человека, 

руб. (группа 18 чел.) 

Стоимость  на группу 

18 чел., руб. 

Музей при Доме офицеров Самарского 

гарнизона им. К.Е. Ворошилова 

100 1800 

Музей боевой и трудовой славы 90 1620 

Музей «Память» 100 1800 

Итого: 290 5220 
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Таблица 13 – Смета затрат по статьям калькуляции экскурсионной программы 

«Знакомство с природой Верней Волги» 

Калькуляционные статьи Показатели на 1 человека, 

руб. (группа 18 человек) 

Стоимость  на группу 

18 чел., руб. 

Транспорт 167 3000 

Экскурсионное обслуживание 1150 20700 

Стоимость программы 1317 23700 

 

При норме прибыли в 20 % стоимость на 1 человека составила бы 1580 рублей. 

 

Таблица 14 – Смета затрат по статьям калькуляции экскурсионной программы 

«75-летие Великой Отечественной войны» 

Калькуляционные статьи Показатели на 1 человека, 

руб. (группа 18 человек) 

Стоимость  на группу 

18 чел., руб. 

Транспорт 150 2700 

Экскурсионное обслуживание 290 5220 

Стоимость программы 440 7920 

 

При норме прибыли в 20 % стоимость на 1 человека составила бы 528 рублей. 

Все экскурсионные и транспортные услуги являются постоянными, 

переменные расходы отсутствуют. Сумма постоянных расходов в экскурсионной 

программе «Знакомство с природой Верхней Волги» составляет  23700 рублей, в 

экскурсионной программе «Культура Среднего Поволжья» – 7740 рублей, в 

программе «75-летие Великой Отечественной войны» – 7920 рублей. 

Далее, проведем расчет минимального количества туристов для каждой 

тематической экскурсионной программы (см. таблицы 15, 16, 17). 

 

Таблица 15 – Расчет минимального количества туристов в рамках экскурсионной 

программы «Знакомство с природой Верхней Волги» 

Кол-во 

проданных 

путевок 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты Доход 

Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 23700 0 23700 1580 1580 -22120 

2 23700 0 23700 3160 3160 -20540 

… 
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Окончание таблицы 15 

Кол-во 

проданных 

путевок 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты 

Доход Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

14 23700 0 23700 22120 22120 -1580 

15 23700 0 23700 23700 23700 0 

16 23700 0 23700 25280 25280 1580 

 

Таблица 16 – Расчет минимального количества туристов в рамках экскурсионной 

программы «Культура Среднего Поволжья» 

Кол-во 

проданных 

путевок 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты Доход 

Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 7740 0 7740 516 516 -7224 

2 7740 0 7740 1032 1032 -6708 

… 

14 7740 0 7740 7224 7224 -516 

15 7740 0 7740 7740 7740 0 

16 7740 0 7740 8256 8256 516 

 

Таблица 17 – Расчет минимального количества туристов в рамках экскурсионной 

программы «75-летие Великой Отечественной войны» 

Кол-во 

проданных 

путевок 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты Доход 

Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 7920 0 7920 528 528 -7392 

2 7920 0 7920 1056 1056 -6864 

… 

14 7920 0 7920 7392 7392 -528 

15 7920 0 7920 7920 7920 0 

16 7920 0 7920 8448 8448 528 

 

На основании полученных данных, можно сделать вывод о том, что в каждой 

экскурсионной программе минимальное количество туристов в группе составляет 

15 человек для покрытия расходов связанных с реализацией тура.  
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2.3 Обеспечение безопасности при организации комплекса экскурсионных 

программ речного круиза по р. Волга 

 

Обеспечение безопасности – одна из самых важных и трудных задач в 

туризме. От безопасности во многом зависят комфорт и чувство 

удовлетворенности туриста, однако существует множество факторов способных 

негативно отразиться на них. Поэтому для современных туристских организаций 

очень важно заботиться о безопасности своих клиентов. 

Экскурсионное обслуживание и программные мероприятия обязаны отвечать 

требованиям качества обслуживания, обладать социальной информативностью, 

адресностью, благоприятными условиями и безопасностью для здоровья и жизни 

потребителя. 

При проектировании экскурсионных программ по районам Приволжья в 

рамках речного круиза были учтены требования следующих государственных 

стандартов: 

 ГОСТ 32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов»; 

 ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг»; 

 ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. 

Общие требования»; 

 ГОСТ Р 54604–2011 Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования; 

 ГОСТ Р 56643–2015 «Туристские услуги. Личная безопасность туриста». 

Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов изложены 

в ГОСТ 32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов». В соответствии со стандартом при оказании туристских 

услуг должен быть обеспечен приемлемый уровень риска для жизни, здоровья и 

имущества  туристов, как при обычных условиях, так и при чрезвычайных 

ситуациях. 
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Согласно данному документу безопасность туристов (экскурсантов) при 

совершении путешествия распространяется на: 

 жизнь, здоровье, личную неприкосновенность туриста (экскурсанта), 

включая физическое и психическое состояние, а также частную жизнь; 

 имущество туриста, в том числе предметы туристского снаряжения и 

инвентаря, багаж, предметы личного обихода и другие предметы, которые 

используются и (или) приобретены туристом во время путешествия. 

К основным факторам, оказывающим влияние на безопасность туристов при 

оказании туристской услуги, относятся: 

 географические и природные особенности места пребывания туристов 

(морская, горная, пустынная местности, климат, наличие специфических 

животных и насекомых и так далее); 

 культурная, социальная среда временного пребывания, особенности 

местной пищи, язык, культурные, религиозные и этнические традиции и так 

далее; 

 особенности видов туристских путешествий (экстремальный туризм, 

спортивно-оздоровительный туризм и другие); 

 уровень качества и безопасности оказываемых услуг; 

 соблюдение туристами правил личной безопасности, в том числе законов, 

правил и традиций места временного пребывания, санитарно-

эпидемиологических норм и правил специальных предписаний, указаний и 

инструкций органов власти, специализированных служб по чрезвычайным 

ситуациям МЧС, сопровождающих гидов и инструкторов-проводников, а также 

использование средств индивидуальной защиты [9]. 

Одним из ведущих факторов риска – пожароопасность – опасность, 

представляющая риск возгорания. Данный фактор риска может возникнуть на 

протяжении всей экскурсии. Все посещаемые предприятия имеют планы 

эвакуации, огнетушители, системы оповещения. Эвакуационные пути и выходы в 

зданиях и сооружениях обеспечивают безопасную эвакуацию людей. Оповещение 
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о пожаре ведется с помощью подачи звуковых и речевых сигналов во все 

помещения, размещения и обеспечения освещения знаков пожарной безопасности 

на путях эвакуации. 

Психофизиологическая опасность – опасность, возникающая при физических 

и нервно-психических перегрузках туристов во время путешествия или в процессе 

оказания туристских услуг.  

Для снижения воздействия данного фактора риска была составлена 

рациональная экскурсионная программа, предусматривающая нормальные 

условия для жизнедеятельности человека. Также были выбраны современные 

автобусы с удобными сидениями и системами кондиционирования. 

Экскурсионные программы «Знакомство с природой Верхней Волги», 

«Культура Среднего Поволжья» и  «75-летие Великой Отечественной войны» 

были разработаны согласно ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские услуги. 

Проектирование туристских услуг», который устанавливает порядок разработки 

документации при проектировании туристских услуг, разработана экскурсионная 

программа, составлена технологическая карта туристского путешествия и схемы 

маршрутов путешествия [10]. 

Переезд до и после экскурсий в музее будет осуществляться на автобусе. 

Безопасность перевозок туристов по маршруту соответствует требованиям ГОСТ 

Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. Общие 

требования».  

Транспортировка пассажиров осуществляется при соблюдении следующих 

требований:  

 средства передвижения обязаны быть зарегистрированы в органах 

Государственной инспекции безопасности дорожного движения; отвечать 

установленным требованиям, соблюдать правила и руководства по их 

технической эксплуатации; не иметь неисправностей, при наличии которых 

запрещена эксплуатация; обязаны иметь документальное подтверждение 

своевременного прохождения государственного технического осмотра;  
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 вид и назначение исполнения автотранспортных средств обязаны отвечать 

форме перевозок, учитывая дорожно-климатические условия;  

 состав перевозимых пассажиров не должен превышать норм вместимости, 

предусмотренных технической характеристикой средств передвижения или 

правилами исполнения конкретных видов перевозки;  

 процедура эксплуатации автотранспортных средств должна обеспечивать 

работоспособность систем, поддерживающих необходимую температуру, состав 

воздуха и уровень шума в кабине водителя и пассажирском салоне;  

 в особых случаях, связанных с явлениями стихийного характера, 

изменениями дорожно-климатических условий, авариями на электрических, 

газовых, тепловых, и других коммуникациях, при которых движение сопряжено с 

реальной угрозой для жизни и здоровья пассажиров, исполнитель услуги обязан 

прекратить движение транспортного средства. Только после восстановления 

безопасных для движения условий исполнитель услуги может возобновить 

движение автотранспортного средства;  

 во время осуществления перевозки пассажирам должна быть предоставлена 

необходимая и своевременная звуковая и визуальная информация, связанная с 

оказанием услуг по перевозке;  

 перевозчики, осуществляющие транспортировку пассажиров, обязаны 

иметь водительское удостоверение соответствующей категории на право 

управления автотранспортным средством; документ о прохождении в 

установленные сроки медицинского освидетельствования; путевой лист с 

отметками о прохождении предрейсового медицинского осмотра; предрейсового 

осмотра автотранспортного средства, а также иные документы (график движения, 

схему маршрута с обозначением опасных участков территории и т.п.), 

необходимые для осуществления отдельных видов перевозок;  

 стаж работы, квалификация, возраст и другие профессиональные 

характеристики перевозчиков должны отвечать общим требованиям для данного 

вида перевозок пассажиров;  
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 технологический процесс выполняются на основе обязательного 

соблюдения режимов труда и отдыха перевозчиков, установленных в 

действующих нормативных документах;  

 путь следования (маршрут) средства перемещения и параметры его 

движения (скорость, расписание, места остановок и т.п.) должны отвечать 

требованиям договора транспортировки, установленных в технической 

документации с обязательным соблюдением правил дорожного движения; 

 посадку (высадку) пассажиров и погрузку (выгрузку) багажа следует 

производить в неподвижно стоящее автотранспортное средство в соответствии 

согласно правилам посадки – высадки на оборудованных или необорудованных 

остановочных пунктах (в зависимости от технологии перевозки) при соблюдении 

правил дорожного движения; 

 салоны автотранспортных средств должны быть чистыми, эстетичными, 

освещенными, не допускаются неисправности, которые могут нанести ущерб 

здоровью и имуществу пассажиров;  

 во время движения автотранспортного средства все пассажиры должны 

быть пристегнуты и не вставать с пассажирского места до полной его остановки;  

 автотранспортное средство должно быть оборудовано огнетушителем и 

аптечкой, рабочими аварийными выходами [12].  

Выбранные автобусы Ford Transit (18 мест) в Саратове и Peugeot Partner Tepee 

(18 мест) в Калязине предназначены для пассажирских перевозок, оборудованы 

мягкой подвеской, регулируемыми креслами, устройством кондиционирования, 

ремнями безопасности. 

Поскольку программа проектируемого туристского продукта включает в себя 

экскурсионное обслуживание, необходимо рассмотреть такой аспект, как 

требования безопасности экскурсионных услуг: 

 экскурсионные услуги должны соответствовать требованиям безопасности к 

процессам оказания и результатам услуг, обеспечивать сохранность жизни, 
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здоровья и имущества экскурсантов в соответствии с нормативными правовыми 

актами Российской Федерации; 

 сохранность имущества экскурсантов может быть обеспечена гарантией 

компенсации ущерба или определена условиями страхования имущества 

экскурсантов; 

 при оказании экскурсионных услуг должна быть обеспечена экологическая 

безопасность, предусматривающая предотвращение возможности оказания 

вредных воздействий на окружающую среду: флору, фауну, воздушный и водный 

бассейны, почву, недра, ионосферу и т.п.; 

 при проведении транспортных экскурсий должно быть обеспечено 

соблюдение требований действующего законодательства Российской Федерации 

по транспортной безопасности. 

Значительную роль при обеспечении безопасности тура играет личная 

безопасность туристов.  

На всем маршруте туристы обязаны соблюдать правила личной безопасности, 

согласно ГОСТ Р 56643–2015 «Туристские услуги. Личная безопасность туриста». 

Необходимо следовать инструкциям по безопасности, соблюдать правила 

поведения в обычных и чрезвычайных ситуациях; своим поведением, действиями 

на маршруте способствовать установлению дружеских отношений в группе, 

других туристских группах и с местными жителями, учитывать их традиции, 

обычаи и особенности культуры; сохранять природу и окружающую среду, 

бережно относиться к природным богатствам и соблюдать природоохранное 

законодательство; соблюдать правила безопасности при нахождении в 

транспорте, средствах размещения, на маршрутах. 

Перед путешествием каждому туристу обязаны предоставить инструкцию по 

обеспечению безопасности в письменном виде. Также провести устный 

инструктаж с туристами. Все участники туристского маршрута должны подписать 

соответствующие бумаги о том, что инструктажи проведены, и они обо всём 

предупреждены [7]. 
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Таким образом, обеспечение безопасности туристов одна из главных проблем 

во время путешествия. Поэтому при организации туристических поездок следует 

максимально точно изучать район, в котором будет проходить путешествие, 

важно находить достоверную информацию о погодных, социальных условиях в 

целях собственной безопасности.  

 

Выводы по главе два 

 

Во второй главе мы отобрали список наиболее интересных экскурсионных 

объектов для каждой из программ и, исходя из полученных данных, нами были 

разработаны три новые тематические экскурсионные программы по Верхней, 

Средней и Нижней Волге в рамках речных круизов по р. Волга.  

Также, были проведены технико-экономические расчеты программ по 

основным статьям калькуляции и были рассмотрены вопросы обеспечения 

безопасности туристов в соответствии с государственными стандартами. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы мы 

проанализировали такие понятия, как «экскурсия», «экскурсионное 

обслуживание» и «программа обслуживания туристов» и на основе этих понятий 

дали определение экскурсионной программе. Экскурсионная программа – 

совокупность экскурсий, последовательно представленных в программе тура, 

которые объединены общем тематикой.  

Также мы охарактеризовали особенности организации экскурсионной 

деятельности в условиях речных круизов, которая обладает рядом особенностей, а 

именно:  

 имеет ограничение во времени, т.к. стоянка не превышает 4–5 часов; 

 экскурсионные объекты показа не должны находиться слишком далеко от 

места стоянки судна; 

 имеет ограничение в виде минимального количества экскурсантов. 

Теплоходной компанией, которая занимается организацией круизов, 

составляет список доступных экскурсий для каждого города-стоянки. Этот список 

находится на сайте компании, а также на теплоходе, где туристы могут выбрать 

подходящие экскурсии.  

Для составления списка экскурсий заключаются договоры с принимающей 

стороной в городах-стоянках. Как правило, это туроператоры и экскурсионные 

бюро. Именно представители этих компаний организовывают экскурсионное 

обслуживание на месте, встречают туристов, сопровождают их до места 

экскурсионного показа и обратно до теплохода. 

В нашей стране с каждым годом огромной популярностью пользуются речные 

путешествия-круизы. Они не так сильно подвержены влиянию со стороны 

погоды, более информативны, а также имеется возможность воспользоваться 

многочисленными, в том числе специальными туристскими, стоянками.  

Россия является одним из наиболее привлекательных стран для развития 

речных круизов, так как наша страна обладает богатейшими и разнообразными 



60 
 

природными ресурсами, уникальными памятниками природы, что говорит о 

дальнейших перспективах развития речного туризма. 

При изучении природных ресурсов и историко-культурного наследия 

Поволжья, мы выявили, что ресурсный потенциал этого региона огромен и 

решили разделить его на три части и в каждой рассмотреть один из ресурсов. В 

регионе Верхней Волги мы решили углубиться в природные ресурсы, в Среднем 

Поволжье – в культурное наследие региона, а в Нижнем Поволжье взять 

исторический потенциал. 

На основе этого, согласно тематике, были выбраны наиболее интересные и 

подходящие по вышеописанные особенности объекты экскурсионного показа и на 

их основе разработаны три тематические экскурсионные  программы: 

«Знакомство с природой Верхней Волги», «Культура Среднего Поволжья» и «75-

летие Великой Отечественной войны» в Нижнем Поволжье, которые могут быть 

реализованы в рамках речных круизов по Верхней, Средней и Нижней Волге. При 

проектировании экскурсионных программ были учтены вопросы обеспечения 

безопасности туристов, предъявляемых к туристским услугам. 

Продолжительность программ составляет 2–3 дня в зависимости от круиза, и 

каждая включает в себя посещение одного объекта экскурсионного показа в 

каждом выбранном городе. Стоимость программы варьируется от 500 до 1300 

рублей и включает в себя расходы на экскурсионное обслуживание и трансфер до 

места экскурсионного показа и обратно. Все время с туристами будет находиться 

сопровождающий от теплоходной компании. 

Отличительной чертой предложенных программ является то, что турист в 

рамках одного круиза может познакомиться с экскурсионными объектами в 

разных городах, связанных одной тематикой, и тем самым узнать культуру, 

историю, особенности не отдельно взятого города, а региона в целом. 

Данные тематические экскурсионные программы в будущем могут быть 

использованы в рамках существующих круизов по Верхней, Средней и Нижней 

Волге и быть реализованы с мая по октябрь.  
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Постоянное развитие и проектирование новых экскурсионных программ в 

рамках речных круизов по России важно и необходимо, ведь это именно та 

переменная, которую можно из круиза в круиз менять, дополнять и 

заинтересовывать новых туристов. Также, это будет интересно уже 

существующим постоянным клиентам компании, потому что, как показывает 

практика – туристы возвращаются и во второй и даже в пятый раз. И для них 

большой выбор экскурсий и экскурсионных программ будет решающим 

моментом для планирования своего будущего отдыха. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Технологические карты маршрутов 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на __________ 20 __ г. 

Маршрут путешествия: экскурсионная программа «Знакомство с природой 

Верхней Волги» в ходе круиза «Нижний Новгород – Москва – Нижний Новгород»  

Число туристов в группе (рекомендуемое): 18 человек 

Стоимость (ориентировочная): 1580 рублей 

Программа обслуживания туристов по маршруту представлена ниже 

(см. таблицу А.1). 

 

Таблица А.1 – Технологическая карта экскурсионной программы «Знакомство с 

природой Верхней Волги» 

Населенные пункты, расстояния 

между ними, способы 

передвижения, время прибытия в 

пункт и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов 

Перевозка 

туристов 

2 день: причал Коприно – 

контактный зоопарк. Расстояние 

между пунктами – 3 км, 16:30–

17:10. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

Посещение контактного зоопарка, 

17:10–18:30. 

Контактный 

зоопарк в 

Коприно 

Посещение 

контактного 

зоопарка с 

сопровождающим 

– 

Зоопарк – причал Коприно. 

Расстояние между пунктами – 3 км, 

18:30–19:10. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 
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Продолжение приложения А 

Окончание таблицы А.1 

Населенные пункты, расстояния 

между ними, способы 

передвижения, время прибытия в 

пункт и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов 

Перевозка 

туристов 

3 день: речной вокзал г. Калязин – 

улиточная ферма. 

Расстояние между пунктами – 4,5 

км, 07:10–07:30.   

Транспортная 

компания 

«Перевозка 24»

  

Трансфер туристов  Автобус 

Посещение улиточной фермы, 

07:30–09:00 

Улиточная 

ферма в г. 

Калязин 

Экскурсия по 

улиточной ферме в 

сопровождении 

экскурсовода и 

дегустация  

– 

Улиточная ферма – речной вокзал г. 

Калязин. 

Расстояние между пунктами – 4,5 

км, 09:00–09:20. 

Транспортная 

компания 

«Перевозка 24» 

Трансфер туристов Автобус 

7 день: речной вокзал г. Ярославль 

– ботанический сад ЯГПУ. 

Расстояние между пунктами – 2 км, 

08:30–09:00. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

Посещение ботанического сада 

ЯГПУ, 09:00–10:30. 

Ботанический 

сад ЯГПУ им. 

К.Д. 

Ушинского 

Экскурсия по 

ботаническому саду 

ЯГПУ в 

сопровождении 

экскурсовода 

– 

Отрезок маршрута: ботанический 

сад ЯГПУ – речной вокзал 

Ярославля. 

Расстояние между пунктами – 2 км, 

10:30–11:00. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

 

Экскурсионные услуги предоставляются: контактный зоопарк в Коприно 

(Ярославская область, Рыбинский район, Погорельский сельский округ, д. 

Ясенево), улиточная ферма в г. Калязин (Тверская область, Калязин, посёлок 

Рыбзавода), Ботанический сад ЯГПУ им. К.Д. Ушинского (г. Ярославль 

Которосльная наб., 46Г).  
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Продолжение приложения А 

Информационный листок к экскурсионной программе «Знакомство с природой 

Верхней Волги» 

 

Продолжительность программы: 3 дня 

Экскурсионные объекты: Контактный зоопарк на стоянке Коприно 

расположен в 3 км от круизного причала – на территории дачного поселка и 

вблизи от бывшей Крестовоздвиженской церкви, севернее парк-отеля «Коприно». 

В зоопарке можно увидеть как животных, которые обитают на территории 

Верхнего Приволжья, так и экзотических, таких как, павлины, страусы и 

верблюды.  

Улиточная ферма в г. Калязин – единственная в Тверской области и самая 

большая в России. Ферма расположена на территории яхт-клуба «Калязин», 

который является визитной карточкой города и успешным брендом в яхтенной 

жизни страны. 

Ферма оснащена высокотехнологичным и современным оборудованием, 

включая автоматическую систему туманообразования, поддерживающую 

влажность и температуру. Автономное отопление и вентиляция в помещениях 

позволяет поддерживать необходимые параметры для развития улиток. Особое 

место отведено для выращивания и разведения молодняка. Здесь туристы смогут 

увидеть яйца улитки и то, как из них выводятся молодые особи. Создана 

специальная коробка, чтобы временно ввести улиток в кратковременную спячку. 

Без этой короткой зимней спячки особи не могут полностью производить 

потомство. Этот метод выращивания позволяет выращивать улиток в течение 

всего года.  

Ботанический сад ЯГПУ им. К.Д. Ушинского – это зеленый массив, который 

существует в самом сердце крупного промышленного города. Одной из 

важнейших задач ботанического сада является пропаганда окружающей среды и 

популяризация ботанических знаний.  
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Продолжение приложения А 

Разницы по времени с Челябинском: – 2 часа. 

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др.  

Транспорт: арендованный микроавтобус на 18 человек (в Калязине).  

Правила автобусного проезда. Первым делом экскурсанты проходят 

инструктаж по технике безопасности и правилам поведения во время нахождения 

в автобусе. По правилам безопасности дорожного движения пассажиры должны 

быть пристегнуты ремням. Водитель, автотранспортная компания и 

представитель автомобильной компании не несут ответственности в случае, если 

обнаруживается тот факт, что пассажиры автобуса нарушают правила. Пассажир, 

нарушивший правила безопасности, несет ответственность за уплату штрафа. 

Курение в салоне автобуса, употребление алкогольных напитков, перевозка 

легковоспламеняющихся веществ в ручной клади, хаотичное движение по салону 

автобуса во время его движения не допускается! Необходимые документы: 

необходим паспорт, полис медицинского страхования. 

Внимание! Водители и туроператор не несут ответственность за оставленные 

без присмотра вещи в автобусе.  

Внимание! Экскурсовод или сопровождающий несет ответственность только 

за организационные вопросы тура. Турист должен уважать нормы поведения, 

законы, уважать культурные, религиозные обычаи и традиции в месте 

пребывания. Во время поездки вы должны быть осторожны, соблюдать правила 

личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. 

Не сорить и поддерживать чистоту!!! 

 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 
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Продолжение приложения А 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на __________ 20 __ г. 

Маршрут путешествия: экскурсионная программа «Культура Средней Волги» в 

ходе круиза «Казань – Нижний Новгород – Казань»  

Число туристов в группе (рекомендуемое): 18 человек 

Стоимость (ориентировочная): 516 рублей 

Программа обслуживания туристов по маршруту представлены ниже 

(см. таблицу А.2). 

 

Таблица А.2 – Технологическая карта экскурсионной программы «Культура 

Средней Волги» 

Населенные пункты, расстояния 

между ними, способы 

передвижения, время прибытия в 

пункт и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов 

Перевозка 

туристов 

1 день: речной вокзал г. Чебоксары 

– Чувашский национальный музей. 

Расстояние между пунктами – 

0,8 км, 15:30–15:50. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения

  

Посещение Чувашского 

национального музея, 16:00–17:30. 

БУ 

«Чувашский 

национальный 

музей» 

Минкультуры 

Чувашии 

Посещение 

Чувашского 

национального музея 

в сопровождении 

экскурсовода 

– 

Чувашский национальный музей – 

речной вокзал г. Чебоксары. 

Расстояние между пунктами – 

0,8 км, 17:30-18:10. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения

  

3 день: речной вокзал г. Нижний 

Новгород – музей истории 

художественных промыслов. 

Расстояние между пунктами – 

1,7 км, 14:00–14:30. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения
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Продолжение приложения А 

Окончание таблицы А.2 

Населенные пункты, расстояния 

между ними, способы 

передвижения, время прибытия в 

пункт и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов 

Перевозка 

туристов 

Посещение музея истории 

художественных промыслов, 14:30–

16:00. 

Музей-филиал 

«Музей 

истории 

художественны

х промыслов», 

нижегородский 

государственн

ый историко-

архитектурный 

музей-

заповедник 

Экскурсия по музею 

истории 

художественных 

промыслов в 

сопровождении 

экскурсовода  

 – 

Музей истории художественных 

промыслов – речной вокзал г. 

Нижний Новгород. 

Расстояние между пунктами – 

1,7 км, 16:00–16:30. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения  

 

Экскурсионные услуги предоставляются: Чувашский национальный музей (г. 

Чебоксары, Красная площадь, 5/2), музей истории художественных промыслов (г. 

Нижний Новгород, ул. Большая Покровская, 43).  
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Продолжение приложения А 

Информационный листок к экскурсионной программе «Культура Среднего 

Поволжья» 

 

Продолжительность программы: 2 дня 

Экскурсионные объекты: Чувашский национальный музей. Возникновение 

национального музея относится к периоду образования Чувашской автономной 

области. С провозглашением автономии и подъемом политического и 

национального самосознания чувашского народа резко возрос интерес к его 

историческому прошлому, материальным и духовным богатствам, к экономике, 

культуре, литературе и искусству родного края. Для удовлетворения таких 

потребностей и был открыт Центральный чувашский музей 12 февраля 1921 года 

постановлением областной секции по делам музеев и охраны памятников 

искусства и старины Чувашской автономной области.  

Музей истории художественных промыслов. В этом уникальном русском 

музее представлено около четырех тысяч произведений народного искусства, 

которые позволяют проследить историю развития нижегородского декоративно-

прикладного искусства между XVII и XXI веками. Экспозиция музея была 

создана на основе фондов Государственного историко-архитектурного музея-

заповедника города, начало которого восходит ко второй половине XIX века. 

Разницы по времени с Челябинском: – 2 часа. 

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др.  

Внимание! Экскурсовод или сопровождающий несет ответственность только 

за организационные вопросы тура. Турист должен уважать нормы поведения, 

законы, уважать культурные, религиозные обычаи и традиции в месте 

пребывания. Во время поездки вы должны быть осторожны, соблюдать правила 

личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. 

Не сорить и поддерживать чистоту!!! 

 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!   
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Продолжение приложения А 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на __________ 20 __ г. 

Маршрут путешествия: экскурсионная программа «75-летие Великой 

Отечественной войны» в ходе круиза «Казань – Волгоград – Казань»  

Число туристов в группе (рекомендуемое): 18 человек 

Стоимость (ориентировочная): 528 рублей 

Программа обслуживания туристов по маршруту представлены ниже 

(см. таблицу А.3). 

 

Таблица А.3 – Технологическая карта экскурсионной программы «75-летие 

Великой Отечественной войны» 

Населенные пункты, расстояния 

между ними, способы 

передвижения, время прибытия в 

пункт и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов. 

Перевозка 

туристов 

2 день: речной вокзал г. Самара – 

Дом офицеров Самарского 

гарнизона. 

Расстояние между пунктами – 2 км. 

Способ передвижения: 

пешеходный. 

Время отправления от речного 

вокзала – 9:00. Время прибытия в 

музей – 9:30. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

Посещение музея, 09:30–11:00. Дом офицеров 

Самарского 

гарнизона им. 

К.Е. 

Ворошилова 

Экскурсия в музее 

при Доме офицеров 

Самарского 

гарнизона им. К.Е. 

Ворошилова в 

сопровождении 

экскурсовода  

– 

Дом офицеров Самарского 

гарнизона – речной вокзал г. 

Самара. Расстояние между 

пунктами – 1,3 км, 11:00–11:30. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

  



75 
 

Продолжение приложения А 

Окончание таблицы А.3 

Населенные пункты, расстояния 

между ними, способы 

передвижения, время прибытия в 

пункт и выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. 

Наименование 

экскурсий (с 

перечнем основных 

объектов показа), 

туристских походов. 

Перевозка 

туристов 

3 день: речной вокзал г. Саратов – 

музей боевой и трудовой славы. 

Расстояние между пунктами – 5 км, 

09:00–09:30. 

Транспортная 

компания 

«Транзит64» 

Перевозка туристов Автобус 

Посещение музея, 09:30–11:30. ГАУК «СИПК 

«Музей боевой 

и трудовой 

славы» 

Экскурсия по музею 

боевой и трудовой 

славы с 

сопровождением 

экскурсовода 

– 

Музей боевой и трудовой славы – 

речной вокзал г. Саратов. 

Расстояние между пунктами – 5 км,  

11:30–12:00. 

Транспортная 

компания 

«Транзит64» 

Перевозка туристов Автобус 

4 день: речной вокзал г. Волгоград 

– музей «Память». 

Расстояние между пунктами – 1 км,  

8:30–9:00. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

Посещение музея «Память», 09:00–

10:30. 

Музей-

заповедник 

«Сталинградска

я битва», музей 

«Память» 

Экскурсия в музее 

«Память» с 

сопровождением 

экскурсовода 

– 

Музей «Память» – речной вокзал г. 

Волгоград. 

Расстояние между пунктами – 1 км. 

10:30–11:00. 

– – Пешеходный 

способ 

передвижения 

 

Экскурсионные услуги предоставляются: Дом офицеров Самарского гарнизона 

им. К.Е. Ворошилова (г. Самара, Шостаковича, 7), Музей «Память» в музее-

заповеднике «Сталинградская битва» (Волгоград, площадь Павших Борцов, 2), 

ГАУК «Саратовский историко-патриотический комплекс «Музей боевой и 

трудовой славы» (г. Саратов, тер. Соколовая гора, СГМБТС). 
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Продолжение приложения А 

Информационный листок к экскурсионной программе «75-летие Великой 

Отечественной войны» 

 

Продолжительность программы: 3 дня 

Экскурсионные объекты: Музей при Доме офицеров Самарского гарнизона 

им. К.Е. Ворошилова. В экспозиционных залах музея можно ознакомиться не 

только с историей Великой Отечественной войны, но также и с историей создания 

и становления округа, начиная с 1864 года по наши дни. 

Саратовский государственный музей боевой и трудовой славы – это 

уникальное учреждение, призванное служить местом сохранения мемориальных 

коллекций о саратовцах Героях Советского Союза, Героях Социалистического 

труда, Лауреатах Государственных премий, Почетных гражданах Саратовской 

области, участниках Великой Отечественной войны, тружениках тыла, 

участниках локальных войн и вооруженных конфликтов.  

Музей «Память» – одно из излюбленных мест для посещения волгоградцами 

и гостями города. Визитной карточкой музея стала проводимая ежегодно 

реконструкция пленения штаба 6-й полевой армии вермахта и ее командующего 

Ф. Паулюса. Также сотрудники музея «Память» активно работают 

с подрастающим поколением – в музее регулярно проводятся лекции, 

интерактивные занятия для учащихся общеобразовательных школ, студентов 

колледжей и вузов.  

Разницы по времени с Челябинском: – 1 час. 

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др.  

Транспорт: арендованный микроавтобус на 18 человек (в Саратове).  

Правила автобусного проезда. Первым делом экскурсанты проходят 

инструктаж по технике безопасности и правилам поведения во время нахождения 

в автобусе. По правилам безопасности дорожного движения пассажиры должны 

быть пристегнуты ремням. Водитель, автотранспортная компания и 

представитель автомобильной компании не несут ответственности в случае, если 
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Окончание приложения А 

обнаруживается тот факт, что пассажиры автобуса нарушают правила. Пассажир, 

нарушивший правила безопасности, несет ответственность за уплату штрафа. 

Курение в салоне автобуса, употребление алкогольных напитков, перевозка 

легковоспламеняющихся веществ в ручной клади, хаотичное движение по салону 

автобуса во время его движения не допускается! Необходимые документы: 

необходим паспорт, полис медицинского страхования.  

Внимание! Водители и туроператор не несут ответственность за оставленные 

без присмотра вещи в автобусе.  

Внимание! Экскурсовод или сопровождающий несет ответственность только 

за организационные вопросы тура. Турист должен уважать нормы поведения, 

законы, уважать культурные, религиозные обычаи и традиции в месте 

пребывания. Во время поездки вы должны быть осторожны, соблюдать правила 

личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. 

Не сорить и поддерживать чистоту!!! 

 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 

 


