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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью проектирования 

делового тура для работников индустрии красоты.  

В выпускной квалификационной работе раскрывается понятие деловой туризм. 

Рассматривается Челябинская и Свердловская области как регионы развития 

делового туризма, применяемого к индустрии красоты. Проведен анализ 

ключевого понятия деловой туризм. Выделено поэтапное составление тура для 

работников индустрии красоты. 

На основе полученных знаний разработан деловой тур для работников 

индустрии красоты, включающий экскурсионное обслуживание и курсы по 

повышению квалификации. 

Составлено-технико-экономическое обоснование программ делового тура, а 

также разработана методика по проведению безопасности на маршруте. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Показатель уровня развития туризма в мире постоянно растет, что связано с 

влиянием на экономику отдельной страны: туризм расширяет инвестиции в 

платежный баланс страны, обеспечивает население страны работой, а также 

способствует рациональному распределению рекреационных ресурсов.  

Туризм уже много лет рассматривается как одна из наиболее доходных и 

стремительно развивающихся отраслей мирового хозяйства. За счет туризма живут 

страны разной площади населения. Показатели динамики роста доходности 

туризма значительно опережают динамику роста от других отраслей экономики. 

Это не может быть удивительно, ведь на сегодняшний день люди готовы совершать 

поездки, преследуя самые разные цели: отдых, спорт, командировки, экскурсии и 

многое другое [2]. 

Деловой туризм – это направление туристской индустрии, которое занимается 

организацией и управлением командировочных поездок для руководителей и 

работников; может сочетаться с проведение деловых встреч, тренингов, 

конференций и организацией экскурсионного обслуживания для пользы. 

Деловой туризм на сегодняшний день является перспективным и доходным 

направлением на туристском рынке в целом, помимо этого характеризуется 

высоким и стабильным ростом и относительно устойчивым видом, не 

реагирующий воздействию экономических, политических, климатических и 

других факторов [12]. 

Основная составляющая делового туризма – конференции, выставки, форумы, 

семинары, обучения, курсы, тренинги, которые способствуют развитию разного 

уровня контактов. 

Деловой туризм со стороны экономики достаточно выгоден стране в целом, так 

как для развития компании, путем усовершенствования работы сотрудников, 

руководители будут прибегать к данному виду туризма: во-первых – это 

способствует развитию корпоративного духа организации, во-вторых – не 
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исключает мотивационные методы работников для дальнейшего успеха в бизнесе 

и, в третьих – сплочение коллектива для более успешного достижения общей цели. 

Актуальность темы обусловлена тем, что деловой туризм является достаточно 

перспективным направлением в развитии индустрии туризма. Мощно 

развивающаяся индустрия красоты может быть одним из способов продвижения 

данного вида туризма на рынок. 

Теоретической базой исследования явились публикации специалистов по 

вопросам развития делового туризма в России, туристской деятельности в целом, 

учебная и справочная литература, а также электронные ресурсы. 

Теоретические основы и проблемы развития делового туризма исследованы в 

работах О.В. Борисовой, Л.В. Докашенко, И.В. Севастьчновой, Ю.А. Кутиной, И.Б. 

Андреенко, Н.К. Сердюковой и В.Г. Сергиной. Изучению понятия и сущности 

делового туризма посвящены работы О.С.  Аношкиной, И.Т., Балобанова, Н.М. 

Дмитриева, Г.П. Долженко, В.А.  Квартальнова, К.В. Кулаева, Ю.А. Матюхиной, 

А.С. Скобельцыной, и Н.М. Хуусконен. 

Вопросы проектной деятельности в туризме стандартизированы в ГОСТ 50681-

2010, а также рассматриваются в работах Т.Н. Третьяковой, Н.П. Тархановой, Е.Н. 

Ильиной, В.Г. Гуляева. Вопросы технико-экономического обоснования в туризме 

рассматриваются в работах М.А. Морозова, И.А.  Фрейнкиной, Г.А.Карповой и др. 

В туристских услугах важным вопросом являются вопросы страхования и 

безопасности, которые отражены в работах А.Г. Бобковой. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработать и обосновать 

программу делового тура для работников индустрии красоты. 

Объект выпускной квалификационной работы – туристские ресурсы 

Челябинской и Свердловской области как основа проектирования программ 

делового тура.  

Предмет выпускной квалификационной работы – процесс проектирования 

делового тура для работников индустрии красоты. 

 

Задачи выпускной квалификационной работы: 
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 проанализировать понятие и сущность делового туризма; 

 охарактеризовать основные направления организации деловых туров в 

индустрии красоты; 

 разработать модель организации делового тура для корпоративных клиентов 

ООО «Nail Mask»; 

 составить технико-экономическое обоснование и рассмотреть обеспечение 

безопасности во время проведения тура для корпоративных клиентов ООО «Nail 

Mask». 

В ходе выпускной квалификационной работы использовались следующие 

методы: теоретический анализ и синтез информации литературы по исследуемой 

проблеме выявления туристских ресурсов, а также профессиональный курсов для 

работников индустрии красоты Челябинской и Свердловской областей, синтез 

теоретической информации понятия деловой туризм, изучение практического 

опыта проведения подобных туров на интернет ресурсах мировых лидеров 

проектирования деловых туров, интерпретативный анализ данных маркетинговых 

исследований, метод моделирования для построения вербальной модели тура, 

математический метод при расчете технико-экономических показателей тура. 

Новизна исследования заключается в том, что на основе полученных данных 

был разработан новый туристский продукт – деловой тур для корпоративных 

клиентов ООО «Nail Mask». На туристском рынке города Челябинска в настоящее 

время данное направление не представлено.  

Практическая значимость заключается в том, что материалы выпускной 

квалификационной работы могут быть использованы в практической деятельности 

туристкой индустрии для узкого профиля потребителей, а также в салонах красоты 

являться предложением. 

Выпускная квалификационная работа проходила в несколько этапов: 

На первом этапе (с июля по август 2019 г.) осуществлялась апробация будущего 

делового тура. 
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На втором этапе (с декабря 2019 г. по февраль 2020 г.) происходила 

корректировка выбранных курсов и экскурсионных объектов, была выявлена 

конкретная тема направления делового тура и формат его организации. 

На третьем этапе (с февраля по март 2020 г.) осуществлялось обобщение 

материалов для выпускной квалификационной работы. 

На основе изложенного материала, выпускная квалификационная работа 

состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического списка из 40 

источников, 5 рисунков, 13 таблиц, 6 приложений. 

 

 

 

 

  



9 
 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОГРАНИЗАЦИИ  

ДЕЛОВЫХ ТУРОВ 

1.1 Понятие делового туризма и его развитие в Российской Федерации 

 

Согласно определению, деловой туризм – это самостоятельная область 

туристской индустрии, которая направлена на развитие и продвижения бизнеса. 

Сегодня деловой туризм – это временные командировки и поездки со служебными 

целями, включая участие в конференциях, конгрессах, семинарах, тренингах и 

обучениях. В число деловых туристов входят участники различных мероприятий – 

форумов, конгрессов, ярмарок, выставок, производственных семинаров, 

совещаний [21]. 

Деловой туризм как самостоятельное явление появился в странах Западной 

Европы и США. Впервые о нем заговорили в 1970–1980-е годах. В России он 

активно начал развиваться только лишь с конца XX века. 

Под категорией «деловой туризм» понимается: во-первых, путешествие, цель и 

место которого поставлены бизнесом, при этом все затраты возмещаются 

компанией; во-вторых – это путешествие преследующее цель – коммерческое дело, 

государственное задание или образование, предусматривающее в качестве 

второстепенной отрасли – отдых. Оно выполняется, как правило, в рабочее время, 

без получения заработной платы по месту пребывания. Из этого вытекает, что 

деловое путешествие не перекликается с самим туризмом. 

Многие авторы по-разному дают определение данному термину. Так, 

И.Т. Балабанов в учебнике «Экономика туризма» дает определение делового 

туризма как «поездки бизнесменов с деловыми целями», а А.Т. Кириллов и 

Л.А. Волкова под деловым туризмом понимают «поездки, связанные с 

выполнением профессиональных обязанностей». Более пространное определение 

дают И.В. Зорин и В.А. Квартальнов в «Энциклопедии туризма», трактуя его как 

«временные командировки и поездки со служебными целями, включая участие в 

конференциях, конгрессах и т. д. без получения доходов в месте командировки» 

[16]. 
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MICE – значительный сектор туристкой индустрии, объединяющий всю работу 

по организации и проведению деловых мероприятий (см. таблицу  1.1.1). 

 

Таблица 1.1.1 – Структура MICE-индустрии 

Meetings (встречи) Incentives 

(поощрительные 

поездки) 

Conferences 

(конференции, 

саммиты) 

Exhibitions 

(выставки) 

Тренинги, семинары, 

совещания, заседания 

совета директоров, 

собрание акционеров. 

Поощрительные и 

мотивационные 

поездки для 

сотрудников 

компании. 

Саммиты, конгрессы 

для обмена опытом, 

новыми идеями и 

информацией. 

Выставки для 

демонстрации новых 

продуктов и услуг. 

 

Как отмечает О.Г. Чимитдорджиева, между понятиями деловой туризм и MICE-

индустрией есть отличия. Во-первых, они отличаются по специфике услуги: при 

проведении деловой поездки агентство, как правило, не отвечает за ее содержание, 

а оказывает только поддержку в виде оформлении виз, бронировании отелей, авиа 

и ж/д билетов. MICE-мероприятие является не только посредником данных 

мероприятий, но и является организатором. Во-вторых, существует разница в 

направленности услуги. Деловая поездка – протокольное мероприятие, то есть 

мероприятие, по результатам которого необходимо формирование, согласование, 

утверждение и направление на исполнение протокола мероприятия, 

фиксирующего управленческие решения, тогда как  MICE-мероприятия находятся 

на стыке протокола и внутренней PR-кампании. В-третьих, различия в атрибутах 

услуги. К атрибутам деловой поездки относят возможность оптимизации расходов 

на командировки, соблюдение правил организации деловых поездок. К атрибутам 

MICE, кроме этого, относят еще и креативность, индивидуальность и создание 

настроения [38]. 

Деловой туризм обладает специфическими чертами, такими как: внесезонность, 

слабая зависимость от природно-климатических факторов, массовость, наличие 

специфической инфраструктуры, привлечение специально обученного персонала. 

Он имеет сложную структуру. Можно выделить 2 его составляющие: 
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 классические деловые поездки – командировки с конкретными служебными 

целями, поездки для знакомства с новыми партнерами и заключением новых 

сделок; 

 MICE-поездки – обмен опытом, презентация товаров и услуг, подготовка 

договоров, либо поощрение сотрудников. 

Таким образом, можно сделать вывод, что деловой туризм весьма многогранен. 

Он включает в себя индивидуальные и деловые поездки, как руководителей, так и 

сотрудников компании; участие в мероприятиях, конференциях, семинарах, 

посещение ярмарок, выставок и многое другое. Обычно насыщенная деловая часть 

сочетается с экскурсионной программой. 

Для того чтобы деловая поездка прошла более успешно, руководители 

предприятий прибегают к услугам профессиональных агентств, обладающими 

хорошей репутацией и многолетним сотрудничеством со многими отелями и 

прочими услугами, включенные в данный тур. 

К основным целям деловых поездок относят: 

 проведение встреч и переговоров с партнерами; 

 установление и налаживание деловых контактов; 

 проведение совещаний и встреч с руководством и коллегами – 

представителями других организаций; 

 обучение, участие в тренингах по повышению квалификации; 

 инсентив-туры – поощрительные и мотивационные поездки. 

Для многих государств, туризм является весьма рентабельной сферой бизнеса. 

Россия, несмотря на весь свой потенциал, в настоящее время занимает невысокое 

место на мировом рынке деловых поездок. Это произошло из-за недостаточного 

уровня развития отечественного туризма и невниманием к проблеме развития 

данной отрасли. Как результат, деловой туризм, развита в России крайне слабо, 

хотя состоит противоречие в том, что это самая большая страна, но мало сил 

приложено для привлечения деловых туристов. 
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Деловой туризм в России явление достаточно новое. Основные изменения 

произошли в конце XX века, когда увеличилось число приезжих представителей 

международных компаний для обмена опытом, установление деловых контактов, 

изучения тенденций для развития индустрии и многое другое. Именно это дало 

толчок дальнейшему развитию делового туризма в Российской Федерации. 

Возникла потребность в профессиональных агентствах делового туризма, как 

итог, появились первые такие агентства, главное направление которых было 

организация деловых туров.  

Сегодня Россия является участником международного рынка деловых 

путешествий, о чем говорит приход в страну крупнейших отраслевых ассоциаций: 

Ассоциация корпоративных управляющих деловыми поездками и Международная 

ассоциация делового туризма. 

Это был сложный, но неизбежный период становления отечественного делового 

туризма. Теперь данная отрасль «прижилась» и у нас в стране. Высокое качество 

обслуживания, к которому привыкли въезжающие в РФ деловые туристы, 

вынуждает российскую MICE-индустрию постоянно совершенствоваться, дабы 

соответствовать международным стандартам. К примеру, Москва и Санкт-

Петербург, на которые приходится около 80% рынка российского делового 

туризма, уже мало чем отличаются в этом плане от того же Лондона, Нью-Йорка, 

Токио или Сеула и при этом могут впечатлить гостей своей деловой и 

национальной культурой. С 2014 года тройку лидеров замкнул Краснодарский край 

– после проведения в Сочи зимних Олимпийских игр. 

Чаще всего Россию посещают деловые туристы из Финляндии, Китая, 

Германии, США, Польши, Швеции, Италии и Франции. А вот определить, какие 

государства являются лидерами по приему российских деловых 

путешественников, не представляется возможным, так как практически все наши 

бизнесмены выезжают за рубеж по туристическим, а не предпринимательским 

визам. Что касается командировок российской деловой элиты внутри своей страны, 

то они практически никак не отслеживаются [35]. 
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1.2 Основные направления организации деловых туров 

в индустрии красоты 

 

Деловой туризм – перспективное направление современного туризма. Высокие  

темпы развития определяют, в первую очередь, глобализацию мировой экономики 

и расширение границ. 

Основными клиентами агентств по деловому туризму являются корпоративные 

клиенты – организации, корпорации, холдинги и прочие структуры, которым такие 

агентства предоставляют широкий спектр возможностей предоставления услуг по 

организации корпоративных деловых поездок, а также мероприятий MICE. Однако 

организация деловых поездок имеет свою специфику. 

Как правило, потребители деловых туров планируют свою поездку за долгое 

время. При этом главной задачей перед агентствами по деловому туризму стоит 

найти самые оптимальные условия перелета, проживания, трансфера до отеля и 

многое другое. Основа деловой поездки – насыщенная и спланированная 

программа встреч и мероприятий. Без четкого понимания специфики 

профессиональной деятельности клиента и его целей, преследуемых от поездки, не 

удастся организовать грамотный деловой тур. Чаще всего деловые поездки 

организуется с полной культурной и экскурсионной программой. В стандартную 

программу входит проживание, питание, трансферы, оформление визы. 

Дополнительно предоставляются услуги по аккредитации на выставку, входные 

билеты, услуги гидов, переводчиков, дополнительные переезды или аренда 

автомобиля и многое другое, что может быть необходимо на том или ином 

мероприятии. Клиентам предлагаются специальные тарифы на перелеты в бизнес-

классе, организация VIP обслуживания в аэропортах и т.д. 

Особую роль в развитии делового туризма играют конвеншн-бюро – 

маркетинговые компании, представляющие и продвигающие туристскую 

территорию на рынке путешествий. Эти посредники MICE-индустрии обладают 

полной информацией об инфраструктуре делового туризма, индустрии 
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гостеприимства, а также компаниях, которые специализируются на обслуживании 

деловых туристов и всех мероприятий, связанных с ними. 

Основные виды делового туризма  

Тимбилдинг – дословно переводится как «построение команды» – ряд методов 

и мер, призванных сформировать и развить признаки командной работы, путем 

создания в коллективе дружеской атмосферы. Обычно, такие мероприятия 

проходят в нерабочее время и считается, что выполнение подобных заданий 

укрепляет отношения между работниками, что в дальнейшем влияет на 

корпоративную культуру организации и, соответственно, на производительность в 

целом. 

Событийно-корпоративный вид – устраивается в случаях, когда организация 

стремится поощрить сотрудников за хорошо проделанную работу. Обычно 

собираются все сотрудники компании и отправляются в развлекательное 

путешествие. Организация и средства будут завесить от серьезности намерений 

компании и финансовой дозволенности. Благодаря такой поездке развиваются 

неформальные отношения между работника, что способствует укреплению связей 

и более тесному сотрудничеству. 

Поощрительный вид – это, своего рода премия, удовлетворение потребности 

человека в уважении. Поощрительный тур – это доказательство сотруднику, что он 

является незаменимым и руководство нуждается в нем. Когда человек получает 

такой подарок и возвращается обратно в рабочую среду, нет сомнений, что он будет 

относиться к работе более ответственно, чем раньше и ценить свое рабочее место. 

Постепенно такие сотрудники начинают относиться к компании как к своей семье 

и приносят намного больше идей для развития фирмы в целом [20]. 

Выставки – организуется, если компания мотивирована в своем развитии. Ведь 

путем его организации можно наладить деловые контакты, завести полезные 

знакомства, а также узнать о новинках своей отрасли.  

Частные встречи, в отличие от выставочных мероприятий, выглядят намного 

проще, всегда есть возможность поменять или перенести дату встречи. Также, 
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можно изменить план встречи со своим партнеров, в отличии от четкой структуры 

проведения конференции. 

Тренинги и семинары – в большинстве случаев зависят от масштабности 

мероприятия. Ведь семинары могут собирать как несколько десятков человек, так 

и миллионы. Как правило, тренинги проводятся для повышения квалификации 

работников и организуются в любые даты. Если мероприятие весьма масштабное, 

следует заранее подготовить свою поездку, приобрести билеты, оформить 

документы и подготовиться к предстоящей встрече. В случае, если семинар 

организуется для сотни людей, можно не спешить с организацией. Главное, чтобы 

в запланированный срок не проходили другие важные мероприятия или 

празднования города [20]. 

На сегодняшний день индустрия красоты набирает мощные обороты в своем 

развитии. Каждый день во всем мире в данную индустрию вступает несколько 

человек, и есть тому объяснения.  

Открываются перспективы для развития и совершенствования определенных 

сфер экономической жизни, одной из которых является индустрия красоты. 

Определяют следующие факторы для развития данной отрасли: 

 увеличение темпов жизни населения; 

 рост потребностей в оказании качественных и профессиональных услугах; 

 появление дополнительных средств; 

 нехватка времени на самообслуживание; 

 стремление соответствовать моде. 

Рынок предприятий индустрии красоты достаточно специфичен, что 

обуславливает главную особенность – динамика и способность меняться за 

короткое время. Каждый год около 30% салонов красоты прекращают свое 

существование, но на их месте открываются другие, поэтому не происходит 

сокращение общего количества. Другая особенность – ключевую долю рынка 

данной индустрии составляют парикмахерские и маникюрные салоны; данные 

заведения не зависят от фазы развития экономики: испытывает ли экономика 

страны подъем или кризис – стричься и делать маникюр будут всегда. Все 
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предприятия, которые оказывают услуги населению, ведут конкурентную борьбу 

за потребителей и клиентов, но выигрывают те организации, которые 

предоставляют услуги, соответствующие запросам населения. 

По данным исследований IBISWorld, лидером сегмента мирового рынка 

салонов красоты занимает уход за кожей. 

 

 

Рисунок 1.2.1 – Доход от мирового сегмента ухода за лицом, млрд. долл. 

 

С 2010 года доходы данного сегмента составляют 50 млрд. долл. В год, при этом 

с каждым годом растет. 

За последние пять лет рост в размере 9% прослеживается в сфере инъекционной 

косметологии, но большему развитию препятствуют побочные эффекты от 

процедур. 

Салонный рынок России очень привлекателен для мировых компаний, так как 

российские женщины тратят большие сумму на процедуры по уходу за собой.  
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Рисунок 1.2.2 – Затраты русский женщин на косметические процедуры 

 

В настоящее время салонный рынок России – один из самых массовых и 

востребованных в обыденном быту людей. Также год за годом на данном рынке 

растет доля компаний с иностранным капиталом. Опираясь на данные Росстата, 

следует заметить, что за последние шесть лет наиболее развивающимися из услуг 

индустрии красоты являются парикмахерские (5,6 %), услуги ногтевого сервиса  (3 

%), а также услуги косметологических процедур (1,9 %) [22]. 

Каждый день в стране и в мире совершаются разного вида деловые поездки,  но 

их объединяет общая цель – получение новой информации, прохождение курсов, 

тренингов и прочего. 

В индустрии красоты нет понятия «стоять на месте», так как жизнь 

стремительно развивается, соответственно потребности у покупателей тоже 

склонны к изменениям. Организовываются разного рода курсы по повышению 

квалификации мастеров разного вида данной отрасли.  

В России ногтевой сервис стоит на достойных первых позициях. Основной упор 

в выпускной квалификационной работе ставится на проведение курсов в 

Челябинской и Свердловской областях, так они в дальнейшем будут задействованы 

в экскурсионной программе делового тура. 
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Данные курсы предназначены, как для новичков, которые только хотят войти в 

эту индустрию, так и для мастеров с опытом для дальнейшего усовершенствования 

своей работы. 

В ходе нашей работы были выбраны профессиональные ресурсы, которые 

максимально отражают тематику делового тура для работников индустрии красоты 

ООО «Nail Mask»: 

1) «Моделирование 2 техники» (6 часов) – курс направлен на обучение 

наращивания ногтей; 

2) «Стемпинг» и «Секреты идеального френча» (4 часа) – курс направлен на 

фантазирование в применении дизайнов; 

3) «Повышение квалификации. Комбинированный маникюр + салонные 

дизайны» (5–6 часов) – курс направлен на улучшение техники обработки ногтевой 

пластины; 

4) «Все способы ремонта и укрепления ногтей» (4 часа) – курс направлен на 

ремонт и укрепление сломанных ногтей; 

5) Тренинг «Модные тенденции сезона» (3 часа) – раскрывает суть последних 

новинок в дизайне маникюра; 

6) Семинар «Как создать поток клиентов» (1,5 ч) – рассказывает мастерам о том, 

как вести блог в социальных сетях. 

Основу делового тура составляет профессиональная деятельность, помимо 

этого важно дополнить ее экскурсионной программой для насыщенности и 

незабываемых воспоминаний. 

В качестве ресурсов экскурсионной программы, нами было выделено: 

2 экскурсии в городах Магнитогорск и Екатеринбург. Объекты экскурсионных 

программ представлены в таблице 1.2.1. 

 

Таблица 1.2.1 – Экскурсионная программа делового тура 

Город Объекты экскурсионной программы делового тура 

Магнитогорск Привокзальная площадь, главные ворота Магнитогорска, памятник 

первому паровозу, памятник «Металлург», Архитектурное 

своеобразие  
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Окончание таблицы 1.2.1 

Город Объекты экскурсионной программы делового тура 

 перекрестка проспекта Ленина и Московской улиц, художественно-

историческое своеобразие Ленинского 

 района, архитектурный ансамбль театра оперы и балета и общежитий 

ММК, почтамт и памятный знак «Нулевой километр», памятники 

первым комсомольцам-строителям Магнитки и Г. Димитрову, 

памятник «Первая палатка», архитектурный ансамбль площади 

Свердлова, музей-квартира Б. Ручьёва, стела «Ордена Магнитки», 

монумент «Тыл-Фронту» и Вечный огонь, граница Европы и Азии. 

Екатеринбург Центр Екатеринбурга, знаменитая Плотинка, улица Бориса Ельцина, 

площадь Труда, площадь 1905 года, литературный квартал,  Святой 

квартал, Храм-на-Крови, церковь в честь Царственных 

Страстотерпцев, «Серый дом», усадьба Расторгуева-Харитонова, 

дом Севастьянова, Дом Связи, Дом Советов, Центр Ельцина. 

 

Таким образом, подведя итог вышесказанному, нами была разработана 

насыщенная программа делового тура, включающая профессиональные курсы и 

экскурсионной обслуживание. 

 

1.3 Модель организации делового тура для корпоративных клиентов 

ООО «Nail Mask» 

 

Моделирование в туризме заключается в построении и изучении специальных 

объектов (моделей), свойства которых являются важными с точки зрения 

исследователя, и подчиняется стандарту Р 50681–2010 «Туристские услуги. 

Проектирование  туристских услуг» [5]. 

Первоначально моделью называли некое вспомогательное средство, объект, 

который в определенной ситуации мог бы заменить тот или иной объект из 

существующих.  

Осмысление основных потребностей к проектированию моделей привело к 

разработке нескольких определений, наиболее полным из которых является: 

моделью называется некий объект-заместитель, который в определённых условиях 

может заменять объект-оригинал, воспроизводя интересующие нас свойства и 

характеристики оригинала, причём имеет существенные преимущества удобства 
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(наглядность, обозримость, доступность испытаний, лёгкость оперирования с ним 

и пр.) [5]. 

Согласно стандарту, модель туристской услуги – требования, предъявляемые к 

туристской услуге, согласованные с туристом/заказчиком туристского 

продукта/услуги, учитывающие возможности туроператора и поставщиков услуг. 

Под моделированием принято считать метод познания, который состоит в 

исследовании моделей. Выделяют несколько целей моделирования: 

 узнать и понять, для чего нужен конкретный объект; 

 научиться управлять объектом и определить наилучшие способы управления 

при заданных целях и критериях; 

 прогнозировать прямые и косвенные последствия реализации заданных форм 

и способов воздействия на объект. 

Результатом моделирования в туризме является создание вербальной модели 

тура. Вербальная модель – это набор требований, выявленный в результате 

исследования рынка услуг, согласованный с заказчиком и учитывающий 

возможности исполнителей услуг. При составлении модели туристской услуги 

учитываются следующие факторы: 

 вид туристской услуги; 

 маршрут путешествия; 

 основную направленность и назначение туристской услуги; 

 метод обслуживания туристов; 

 перечень поставщиков услуг; 

 перечень организаций и индивидуальных предпринимателей, оказывающих 

дополнительные услуги. 

В качестве основных компонентов вербальной модели тура, были выбраны 4 

основных блока: целевой, содержательно-технологический, организационно-

технический, результативный. 
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Рисунок 1.3.1 – Модель проектирования 

делового тура 

Целевой блок 

Цель – Проектирование 

делового тура для 

работников индустрии 

красоты 

Принципы: 

Системность 

Целостность 

Полезность 

Подходы 

Технологический 

Комплексный 

Содержательно-технологический блок 

Туристские объекты Магнитогорска: Главные ворота 

Магнитогорска. Памятник первому паровозу,  Арка 

памяти Стива Джобса, Памятник «Первая палатка», 

Музей-квартира Б. Ручьёва. Стела «Ордена 

Магнитки», Монумент «Тыл-Фронту» и Вечный 

огонь., Смотровая площадка на горе Кара-Дыр. 

Туристские объекты Екатеринбурга: Исторический 

сквер (Плотинка) Памятник основателям города, 

Музей камнерезного искусства, Особняк 

Севастьянова, Набережная городского пруда, Храм-

На-Крови, Особняк Расторгуева-Харитонова, Дом 

Митенкова, Кинотеатр Колизей, Дом Печати, 

Площадь Парижской коммуны, Театр оперы и балета. 

Особняк Бабыкина, Небоскреб Высоцкий. 
Курсы повышения квалификации, семинары по 

привлечению клиентов 

Выбор 

туристских 

объектов показа, 

курсов по 

повышению 

квалификации, 

составление 

программы тура 

Организационно-содержательный блок 

Поставщики услуг 

Транспортное обслуживание: автобус 

Средства размещения: отель «Форум», Центральный by Usta Hotels 3* 

Предприятия питания: рестораны при отелях 

Экскурсионное обслуживание: Магнитогорское экскурсионное бюро, 

«Панавто» 

Организация курсов: «Point of beauty», «Студия маникюра», «Paris 

Nail» 

 
Результативный блок 

Рекламно-

информационные 

материалы 

Программа 

путешествия 

Технико-

экономическое 

обоснование 

Технологичес

кая 

документация 

Критерии 

выбора: 

Транспортная 

доступность, 

Ценовая 

политика, 

надежность и 

качество 
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Целевой блок обозначен постановкой главной цели – проектирование делового 

тура для работников индустрии красоты ООО «Nail Mask», а также определением 

основных подходов и принципов разработки данного тура. 

Проектирование делового тура осуществлялось с помощью следующих 

подходов: 

Технологический – подход, который основывается на принятых нормативно-

правовых документах, прежде всего отраслевых стандартов. 

Комплексный – подход, который включает в себя практически все элементы, 

которые могут быть включены в туристский продукт. 

При проектировании делового тура применялись принципы целостности, 

системности и полезности. В результате был получен готовый полноценный 

туристский продукт, который в дальнейшем может быть использован в реализации 

туристскими фирмами. 

Содержательно-технологический блок обусловлен изучению, прежде всего 

профессиональный курсов для работников индустрии красоты, и помимо этого 

изучением предлагаемых экскурсионных программ по месту пребывания: 

экскурсия «Магнитогорск – стальное сердце России» и индивидуальная экскурсия 

по городу Екатеринбург. 

Организационно-технологический блок представляет схематическое 

отображение функциональных составляющих турпродукта – организацию 

трансферов, размещения и экскурсионного обслуживания. 

Тур предполагает наличие двух пунктов ночевок в г. Магнитогорске и в 

г. Екатеринбурге. При проектировании тура особую роль играл принцип 

невысокой ценовой политики и оптимальным количеством удобств и 

комфортности. 

ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования» устанавливает общие требования к средствам размещения различных 

видов и предоставляемым в них услугам. Стандарт определяет требования к 

зданиям гостиниц, их техническому оборудованию и оснащению, требования к 

номерам гостиниц, требования к услугам гостиниц [8]. 
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При проектировании тура немаловажную роль играют предприятия питания.  

ГОСТ 30389–2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного 

питания. Классификация и общие требования» устанавливает общие требования и 

классификацию предприятий общественного питания различных типов [3]. 

В разработанном туре услуги питания предоставляют: ресторан «Никеров-

Риджинс» (Магнитогорск) при отеле «Форум», ресторан отеля Центральный by 

USTA Hotels. 

ГОСТ Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования» устанавливает требования к экскурсионным услугам, процессам их 

формирования и оказания. Экскурсионные услуги могут оказываться отдельно или 

быть составной частью туристского продукта. Услуги по подготовке, организации 

и проведению экскурсий осуществляют туроператоры, турагентства, туристско-

экскурсионные, экскурсионные организации, физические лица, имеющие 

соответствующую квалификацию (экскурсоводы, гиды, гиды-переводчики) [10]. 

Во время тура были предложены следующие экскурсионные услуги: обзорная 

экскурсия по Магнитогорску, заказ экскурсии осуществлялся через экскурсионное 

бюро города Магнитогорска; посещение картинной галереи, включая услуги 

искусствоведа и обзорная экскурсия в г. Екатеринбурге, посредством 

бронирования у туроператора «Панавто». 

Для организации автобусной перевозки туристов была выбрана транспортная 

компания автобусная компания «Avtobus.74», г. Челябинск, улица 40-летия 

Октября, 33, офис 24. ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного 

транспорта. Общие требования» регламентирует требования к услугам автобусных 

перевозок. Стандарт распространяется на услуги пассажирского автомобильного 

транспорта, оказываемые организациями и индивидуальными предпринимателями 

на территории Российской Федерации. Также стандарт устанавливает 

классификацию, общие требования к услугам по перевозке, включая требования 

качества и безопасности, а также методы их контроля [9]. 

Результативный блок представляет элементами: программа тура ее технико-

экономическое обоснование и создание рекламно-информационных материалов. 
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Согласно стандарту были составлены технологическая карта и информационный 

листок путешествия. 

ГОСТ 32612–2014 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие 

требования» регламентирует требования к информации, предоставляемой 

потребителям туристских услуг. Согласно ГОСТ 32612–2014 объектом 

рекламирования в туриндустрии является туристский продукт или отдельная 

туристская услуга, предназначенная для реализации туристам, а также организации 

туристской индустрии. Реклама в туризме осуществляется в различных формах: 

издание каталогов, буклетов, листовок, проведение PR-акций, Web-страницы 

туроператоров или турагентов и объектов туриндустрии в информационно-

коммуникационной сети интернет, размещение информации в СМИ, наружная 

реклама (растяжки, рекламные щиты и т.п.), рассылка электронных сообщений с 

целью продвижения и реализации туристского продукта, проведение туристских 

выставок, ярмарок, праздников, вечеров и других мероприятий [4]. 

 

Выводы по главе один 

 

Деловой туризм понятие относительно новое, но уже достаточно развито за 

рубежом и в Российской Федерации. Деловой туризм – это организованные 

путешествия с деловой целью; туристское путешествие, где сотрудников 

предприятий, компаний и корпораций направляют в деловую поездку или 

командировку для обмена опытом, решения каких-либо возникших вопросов, 

посещение выставок, конгрессов, конференций, участие в профессиональных 

краткосрочных стажировках, проведения переговоров, заключения контрактов 

Основная цель – путешествие с коммерческими целями, путем посещения 

различных выставок, конференций, встреч по обмену опыта с партнерами, 

заключение деловых контрактов и прочее.  

Грамотно составленный деловой тур содержит в себе не только 

профессиональные встречи, но и экскурсионную программу. 
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Индустрия красоты набирает мощные обороты в своем развитии. Каждый день 

в данную группу прибавляются несколько десятков, а то и тысяч человек во всем 

мире. Изучив рынок предложенных курсов для мастеров индустрии красоты, а 

также сопутствующая экскурсионная программа нами была составлена модель 

организации делового тура для работников индустрии красоты ООО «Nail Mask». 
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2 ТЕХНОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЛОВОГО ТУРА  

ДЛЯ ООО «NAIL MASK» 

2.1 Характеристика тура «Апекс мастерства»  

 

Под понятием «туристский продукт» принято понимать результат деятельности 

туристских предприятий в виде услуг или комплекса услуг, которые 

предназначены для продажи на рынке. Туристский продукт может выступать в 

виде различного рода услуг, на которых основывается деятельность турфирмы, а 

также может выступать в определенной форме, в зависимости от удовлетворения 

потребностей потребителей. Это могут быть отдельные услуги, например, 

проживание в отеле или экскурсионное обслуживание. Также, это может быть 

целым комплексом услуг в виде туристского путешествия с определенными целями 

и заранее запланированным. 

Главный вид туристского продукта – тур – посещение различных мест с какой-

либо целью в рамках одной спланированной поездки с возвращением в исходный 

пункт. Разработкой и формированием туров занимаются туроператоры. 

Деятельность туроператоров по формированию, продвижению и реализации туров 

принято называть туроперейтингом. Реализацию туров могут осуществлять как 

туроператоры, так и туристические агентства. 

Для туроператора создание привлекательного туристского продукта будет 

являться самой важной задачей. Сфера деятельности туристских предприятий 

непосредственно связана с целым комплексом производственных процессов. 

Товарная политика туристских организаций требует принятия согласованных 

решений между производством и реализацией тура, а также решений, которые 

будут относиться к его ассортименту, программы обслуживания и самого 

количества туристского продукта [1]. 

Туристский продукт содержит в себе следующие свойства: 

 ясность – потребление туристского продукта должны быть понятны как 

производителю, так и туристу; 
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 гибкость – способность туристского продукта варьироваться и 

приспосабливаться к разным типам потребителей; 

 надежность – содержание продукта должно соответствовать рекламе, при 

этом сохраняя достоверность информации; 

 полезность – способность продукта служить достижению определенных 

целей; 

 эффективность – максимальное достижение результата при грамотном 

распределении денежных ресурсов; 

 обоснованность – предоставленный туристский продукт должен быть 

обусловлен целью путешествия и соответствующими условиями; 

 целостность – полная завершенность туристского продукта и его способность 

удовлетворять потребности туристов. 

Немаловажным свойством туристского продукта является гостеприимство. В 

сфере туризма это является профессиональным требованием, которое дает понять 

туристу, что его рады приветствовать. 

Само понятие гостеприимства достаточно обширно и включает в себя большое 

количество факторов: 

 забота об осведомленности туристов в получении предоставляемых услуг 

(информация об объектах в путеводителях); 

 внимательное отношение к пожеланиям и просьбам клиентов; 

 достойное обслуживание клиентов разного уровня; 

 создание положительного образа туристской местности, а также 

предприятий, которые будут обслуживать туристов. 

При формировании тура и его составляющих существует два направления. 

Пакетный тур – жесткий, заранее спланированный комплекс услуг, 

ориентируемый на определенный вид туризма, а также на возраст и социальный 

статус туриста. Особенности данного вида: единая программа для всех туристов, 

которая строго связана с маршрутом путешествия и его сроками; набор 

представленных услуг не меняется. 
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Индивидуальный тур – вид, где формирование и комплектация пакета услуг 

проводится по желанию и просьбам туриста. В данном случае туристу предлагается 

ряд вариантов обслуживания по каждому виду услуг: 

 виза и страховка; 

 размещение – предприятия по различному типу, уровню и месту; 

 транспортные услуги – варианты авиаперелета, железнодорожного проезда и 

аренда автомобилей; 

 экскурсионное обслуживание на выбор; 

 питание – входит набор вариантов: полный пансион, полупансион или без 

питания, «а ля карт» с обслуживанием, «шведский стол» и т.д. 

 дополнительные услуги – гид-переводчик, аренда автотранспорта и многое 

другое. 

Процесс формирования тура для дальнейшей его продажи на рынке является 

своего рода производственной функцией туроператора. В зависимости от 

специализации, масштабов, сезонности длительности предполагаемых туров и их 

новизны предлагаемых туров и их новизны этот процесс носит более или менее 

постоянный характер и предполагает ряд последовательных этапов. 

На первом этапе разрабатывается основная идея тура, определяется целевая 

направленность, ориентируемая на конкретного потребителя; выбирается сезон, 

направление по городам (странам) и примерная составляющая основного 

комплекса услуг. 

На втором этапе осуществляется поиск и отбор поставщиков услуг и партнеров. 

Важно учесть, что работать только с одним поставщиков в конкретной сфере, 

например, транспорт, не является грамотным. Наличие широкого круга 

поставщиков значительно расширяет выбор, а также служит альтернативой при 

возникновении непредвиденных обстоятельств. 

На третьем этапе предусматриваются действия по комплектации тура из услуг 

партнеров или поставщиков на основе их реального предложения. На данном этапе 

формируется конкретный пакет туристского предложения, который ориентирован 

на реальный спрос. 
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На четвертом этапе осуществляется экспериментальная проверка тура – 

готовый туристский продукт подлежит своему опробованию. Экспериментальной 

проверкой являются рекламные туры и стади-туры. 

Рекламный тур предназначен для знакомства с новым туристским продуктом 

представителей СМИ, а также авторитетных личностей – турагентов, которые в 

дальнейшем будут участвовать в продаже данного тура. 

Целью стади-тура является формирование представления о качестве тура, его 

положительных и отрицательных факторах сотрудников служб продаж самого 

туристского предприятия и представителей турагенств, которые в дальнейшем 

будут участвовать в реализации данного тура. Стади-тур также включает в себя 

ознакомление с технологическими особенностями оказания тех или иных услуг 

партнерами и поставщиками.  

Этап экспериментальной проверки позволяет внести необходимые коррективы 

как в состав услуг, включенных в тур, так и в процесс его реализации. На этом этапе 

отрабатывается качество услуг, работа персонала, связанного с продажами тура, 

готовность рекламной кампании и визуального оформления тура. 

Исходя из всего вышесказанного нами была спроектирована программа 

делового тура для работников индустрии красоты ООО «Nail Mask», разделенная 

на 2 отрезка: Челябинск – Магнитогорск и Челябинск – Екатеринбург. 

Протяженность маршрута: 1 026 км. 

1 день: 

09:00 – г. Челябинск, встреча на курсе повышения квалификации 

«Моделирование 2 техники». Адрес: Наркома Малышева, 3, студия «Point of 

beauty»; 

17:00 – окончание курса; 

17:30 – посещение семинара для мастеров маникюра «Как создать поток 

клиентов» (1,5 ч), адрес: Наркома Малышева, 3, студия «Point of beauty»; 

20:00 – самостоятельный ужин. 

2 день:  

08:00 – встреча работников у ТК «Алое Поле», Свердловский проспект, 70; 
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08:20 – отъезд в Магнитогорск, путем пользования автобусной компании 

«Avtobus.74»; 

12:00 – прибытие в город и заселение в гостиницу «Форум», по адресу: 

пр. Ленина, 130; 

13:00 – 14:00 – самостоятельный обед; 

15:00 – обзорная экскурсия по г. Магнитогорск (3 ч.); 

18:30 – посещение Магнитогорской картинной галереи, выставка живописи В. 

Н. Романова «Здравствуйте, это я...», Куратор выставки – научный сотрудник ВПО 

Терещенко Ирина Сергеевна; 

20:00 – самостоятельный ужин и свободное время. 

3 день: 

07:30 – подъем, освобождение номеров; 

08:00 – завтрак в ресторане «Никеров Риджис»; 

09:00 – посещение курсов «Стемпинг» и «Секреты идеального френча», адрес: 

ул. 50 лет Магнитки 49а «Студия Маникюра»; 

15:00 – самостоятельный обед; 

16:00 – отправление в Челябинск, путем пользования автобусной компании 

«Avtobus.74». 

4 день:  

09:00 – посещение курса «Повышение квалификации. Комбинированный 

маникюр + салонные дизайны», ул. Наркома Малышева, 3; 

16:00 – самостоятельный обед»; 

17:00 – отправление в Екатеринбург, путем пользования автобусной компании 

«Avtobus.74»; 

19:30 – заселение в отель «Центральный by USTA Hotels», ул. Малышева, 74; 

21:00 – самостоятельный ужин и свободное время. 

5 день: 

08:00 – завтрак в отеле «Центральный by USTA Hotels»; 

09:45 – отправление на экскурсию; 

10:00 –обзорная экскурсия по Екатеринбургу (2,5 ч.); 
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13:00 – самостоятельный обед; 

14:00 – отправление на курс повышения квалификации; 

14:30 – посещение курса «Все способы ремонта и укрепления ногтей + дизайн 

градиент», ул. Белинского,56, «Paris Nail»; 

17:00 – семинар «Модные тенденции сезона», ул. Белинского,56, «Paris Nail»; 

20:00 – окончание семинара; 

21:00 – самостоятельный ужин и свободное время. 

6 день: 

09:00 – подъем, освобождение номеров; 

10:00 – завтрак в отеле «Центральный by USTA Hotels»; 

11:00 – отправление в Челябинск, путем пользования автобусной компании 

«Avtobus.74». 

В программу тура входит трансфер по маршруту: Челябинск – Магнитогорск – 

Челябинск и Челябинск – Екатеринбург – Челябинск. Передвижение по маршруту 

осуществляется с помощью арендованного автобуса. В тур входят две обзорные 

экскурсии по городам Магнитогорск и Екатеринбург, а также посещение 

картинной галереи в городе Магнитогорск. 

Во время путешествия средствами размещения являются отели «Форум» 

(Магнитогорск) и Центральный by USTA Hotels (Екатеринбург). Питание по 

программе – только завтрак, осуществляется в ресторанах средств размещения. В 

остальное время туристы оплачивают питание самостоятельно. 

При проектировании маршрута путешествия для посещения профессиональных 

курсов были выбраны следующие объекты:  

1) «Моделирование 2 техники» (6 часов) – курс направлен на обучение 

наращивания ногтей; 

2) «Стемпинг» и «Секреты идеального френча» (4 часа) – курс направлен на 

фантазирование в применении дизайнов; 

3) «Повышение квалификации. Комбинированный маникюр + салонные 

дизайны» (5-6 часов) – курс направлен на улучшение техники обработки ногтевой 

пластины; 
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4) «Все способы ремонта и укрепления ногтей» (4 часа) – курс направлен на 

ремонт и укрепление сломанных ногтей; 

5) Тренинг «Модные тенденции сезона» (3 часа) – раскрывает суть последних 

новинок в дизайне маникюра; 

6) Семинар «Как создать поток клиентов» (1,5 ч) – рассказывает мастерам о том, 

как вести блог в социальных сетях. 

В качестве экскурсионного обслуживания были выбраны 2 экскурсионные 

программы. Характеристика экскурсионных объектов представлена в таблице 

2.1.1. 

 

Таблица 2.1.1 – Характеристика туристских объектов 

Название объекта Место нахождения Характеристика 

Памятник первому 

паровозу 

Магнитогорск, 

Привокзальная 

площадь 

Паровоз «ЗУ684-58» был построен на 

Коломенском заводе в 1929 году. 

30 июня 1929 года он, в числе первых, доставил 

поезд на станцию Магнитогорск. Много лет спустя 

именно этот день стали считать днем рождения 

города. В связи с празднованием 50-летия 

основания Магнитогорска было принято решение 

найти и установить этот паровоз на вечную 

стоянку на ст. Магнитогорск. Так в 1979 году 

паровоз стал памятником истории. Установлен он 

на низком постаменте из бетона. На левом борту у 

входа в паровозную будку укреплена 

мемориальная доска с текстом: «30 июня 1929 года 

этим паровозом в числе первых был приведен 

поезд на ст. Магнитогорск». Открыт памятник в 

июне 1979 года. 

Автор архитектурного решения – магнитогорский 

архитектор Пономарев В.С. 

Архитектурный 

ансамбль театра 

оперы и балета 

Магнитогорск, 

проспект Ленина, 

16 

Открытие  театра оперы и балета в Магнитогорске 

было обусловлено всем культурно-историческим 

развитием города, поскольку с самого начала  

целенаправленно формировались  самые 

благоприятные условия  для массового 

музыкального просвещения всех социальных 

слоев населения. Вместе с возведением цехов 

металлургического производства шло 

музыкальное строительство «города металла и 

музыки»: музыкальные  школы, ТРАМ 
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Продолжение таблицы 2.1.1  

Название объекта Место нахождения Характеристика 

  (театр рабочей молодежи), музыкальное училище, 

хоровая капелла, хоры русской песни, Дом музыки, 

студенческий симфонический оркестр, 

танцевальные и балетные студии, государственная 

консерватория им. М. И. Глинки. 

Появление  оперного  театра в Магнитогорске 

открыло новую страницу в развитии музыкальной 

культуры города.   
Почтамт и 

памятный знак 

«Нулевой 

километр» 

Магнитогорск, 

Сквер Ломоносова 

между домами №43 

и 45 по проспекту 

Ленина 

Памятник «Нулевой километр» – памятный знак, 

символизирующий расстояние от Магнитогорска до 

других городов.Открыт в 2006 г. На указателях 

металлической стелы написаны названия городов и 

расстояния до них: Москва, Челябинск, Уфа, 

Екатеринбург, Казань, Тюмень, Париж и др. 

Памятник 

«Первая палатка» 

Магнитогорск, 

парк Ветеранов 

9 мая 1966 года на слете первостроителей 

Магнитогорска, в торжественной обстановке, был 

открыт памятник «Первая палатка». Он 

символически изображает палатку, в которой жили 

первые строители города. 

Рука с куском железной руды, расположенная 

рядом с Палаткой. Композиционно палатка 

дополняется изображением руки, выполненной из 

чугуна и держащей кусок железной руды. Палатка 

поставлена так, что сквозь нее видна панорама 

меткомбината. 

Архитектурно-скульптурная композиция включена 

в парковую зону с выходом на заводской пруд и 

ориентирована на площадь Свердлова. Композиция 

исполнена из монолитного бетона.  

Это единственный объект Магнитогорска, 

имеющий статус памятника архитектуры 

федерального значения. 

 

Музей-квартира 

Б. Ручьёва 

Магнитогорск, 

проспект Ленина, 

дом 69, кв. 1 

Экспозиция музея размещена в квартире, где в 1960–

1973 гг. жил Б. А. Ручьев. Сюда он вернулся после 

реабилитации из ссылки. Здесь часто собирались 

писатели Магнитогорска. В этой квартире Борис 

Ручьев закончил главное произведение в своей 

жизни – поэму «Любава», за которую получил 

Государственную премию РСФСР. 

Монумент «Тыл-

Фронту» и 

Вечный огонь 

Магнитогорск, парк 

у Вечного огня 

Памятник подвигу трудового народа самый 

«молодой» из описываемых, Монумент «Тыл-

Фронту» и Вечный огонь Магнитогорск, 
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Продолжение таблицы 2.1.1 

Название объекта Место нахождения Характеристика 

  парк у Вечного огня Памятник подвигу трудового 

народа самый «молодой» из описываемых, он был 

установлен в 1979 году. Автором монумента стал 

уральский скульптор Лев Головницкий. 

Соборная мечеть Магнитогорск, ул. 

Марджани, 1 

Прообразом мечети является Масджид Куббат ас-

Сахра (Купол Скалы) в окрестностях Иерусалима. 

Композиционно-планировочной осью все три 

объема ориентированы в сторону киблы, т. е. Каабе 

- черному камню в Запретной Мечети (Мекке), 

центру ислама. Мечеть обращена главным входом к 

ул. Грязнова, с поворотом на 20° относительно оси 

север-юг. Два этажа здания объединены арочным 

порталом. Интерьеры скромные, применены 

геометрические и растительные орнаменты в 

оформлении михраба. В гостинично-бытовом 

корпусе размещены ритуальные узлы омовения, 

медресе, библиотека, канцелярия, квартиры Имама, 

сторожа и гостиничные комнаты. Весь комплекс 

приподнят на 3 м относительно существующего 

рельефа. Архитектор – Н.Г.Саяхов. 

Свято-

Вознесенский 

Собор 

Магнитогорск, ул. 

Вознесенская, 33 

Собор Вознесения Христова расположен на правом 

берегу реки Урал, в городе Магнитогорске, 

являющемся одним из крупнейших мировых 

центров чёрной металлургии. Открытый в 2004 году 

храм стал одним из немногих крупных и 

величественных церковных объектов, построенных 

в России за последнее десятилетие. 

Смотровая 

площадка на горе 

Кара-Дыр 

Магнитогорск, гора 

Карадырка 

Смотровая площадь на горе, которая открывает вид 

на весь город. 

Картинная 

галерея 

Магнитогорск, ул. 

Газеты Правда, 12 

Магнитогорская картинная галерея – единственный 

музей художественного профиля в рабочем городе. 

Замысел создания музея изобразительных искусств 

витал в воздухе с первых лет существования города, 

но картинная галерея была образована только 

полвека спустя в 1980 году. Своё здание 

Магнитогорская картинная галерея получила только 

в 1986 году. В Магнитогорской картинной галерее 

экспонировались выставки из собраний ведущих 

музеев страны: Государственной Третьяковской 

галереи («Рисунки русских мастеров конца XIX – 

начала XX веков»), Государственного Эрмитажа 

(«Западноевропейское искусство эпохи 

Возрождения», «Западноевропейская гравюра XV–

XVIII вв. из собрания Государственного Эрмитажа»,  
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Продолжение таблицы 2.1.1 

Название объекта Место нахождения Характеристика 

   а также «Современное искусство из коллекции 

Инкомбанка» (О. Целков, Л. Пурыгин, Ю. Бабич и 

др.), из частной коллекции «Графика Михаила 

Шемякина», персональная выставка Эдуарда 

Дробицкого в рамках 250-летнего юбилея 

Российской академии художеств и др. проекты. 

Храм-на-Крови Екатеринбург, ул. 

Царская, 10 

Храм-на-Крови, один из крупнейших в 

Екатеринбурге, – современное монументальное 

культовое сооружение, принадлежащее к числу 

самых известных достопримечательностей 

Свердловской области. Его полное название – 

«Храм-Памятник на Крови во имя Всех Святых, в 

земле Российской просиявших». Это эффектное 

пятикупольное здание на месте снесенного дома 

Ипатьева, в чьих стенах два с половиной месяца 

томились семья самодержца Николая II и четверо 

императорских слуг. Храм выстроен в русско-

византийском стиле, широко распространенном в 

эпоху правления последнего монарха Российской 

империи. 

«Серый дом» – 

здание Горсовета 

Екатеринбург, 

Площадь 1905 года 

Здание Свердловского городского Совета народных 

депутатов — памятник архитектуры Екатеринбурга 

(регионального значения), административное 

здание, расположенное на Площади 1905 года 

(Проспект Ленина, 24 а). На 2016 год в здании 

размещаются Администрация города 

Екатеринбурга, Екатеринбургская городская Дума и 

Избирательная комиссия муниципального 

образования «город Екатеринбург». 

Усадьба 

Расторгуева-

Харитонова 

Екатеринбург, ул. 

Карла Либкнехта, 

44 

Усадьба Расторгуевых-Харитоновых – огромный 

усадебный комплекс, расположенный в самом 

центре Екатеринбурга.  

Здание решено в крупном ордере со скульптурными 

завершениями колонн и пилястр. Вход в арочной 

нише украшен монументальным панно, 

выполненным в технике сграффито на тему «Салют 

Победы». Над входом в центральной части здания 

возвышается башня со шпилем. Архитектура здания 

торжественная мажорный цвет стен, выразительные 

формы, крупный масштаб создают образ одного из 

ведущих административных зданий города. В 

архитектурной композиции здания горсовета 

поддержана градостроительная традиция города-

завода: в прямоугольной планировочной сетке 

города. 

Дом 

Севастьянова 

Екатеринбург, ул. 

Ленина, 35 

Дом Севастьянова – одна из местных 

достопримечательностей, архитектура которой 
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Окончание таблицы 2.1.1  

Название объекта Место нахождения Характеристика 

  особо выделяется среди особняков города. Здание 

бывшего Окружного суда, где в 1918 году находился 

первый в стране Уральский комиссариат труда. 

Построен в первой четверти XIX века на берегу 

Городского пруда, образованного плотиной на реке 

Исеть. Здание расположено по адресу проспект 

Ленина, 35 (пересечение Ленина – Горького). 

Дом Севастьянова внесён в перечень объектов 

культурного наследия (памятников истории) 

федерального значения 

Центр Ельцина Екатеринбург, ул. 

Бориса Ельцина, 3 

Общественный, культурный и образовательный 

центр, открытый в Екатеринбурге в 2015 году под 

эгидой одноимённого фонда рядом с кварталом 

Екатеринбург-Сити. Назван в честь российского 

президента Бориса Ельцина. Спроектирован 

архитектурным бюро BERNASKONI во главе с 

Борисом Бернаскони. 

Площадь 

Парижской 

коммуны 

Екатеринбург, пр. 

Ленина, 51 

Площадь Парижской Коммуны — площадь на 

проспекте Ленина в Екатеринбурге. Бывшая 

Дровяная площадь Екатеринбурга в 1919 году была 

переименована в площадь Парижской коммуны. 

Главным украшением её был новый городской 

театр. В 1927 году в сквере напротив театра был 

поставлен памятник Я. М. Свердлову. В 1954 году на 

противоположной стороне площади было возведено 

монументальное здание в стиле советской 

«неоклассики» для объединения 

«Свердловскуголь», в котором разместился 

Уралоблсовнархоз, а затем Уральский 

государственный университет им. А. М. Горького. 

 

При проектировании маршрута путешествия необходимо уделить особое 

внимание работе соисполнителей в обслуживании туристов. 

Соисполнители или поставщики услуг – все предприятия и организации, 

участвующие в комплексном обслуживании туристов во время прохождения тура 

[19]. При выборе соисполнителей, прежде всего, необходимо иметь достоверную и 

полную информацию о своем потенциальном партнере: его название и известность 

на рынке услуг, товарный и финансовый оборот, репутация в туристском бизнесе, 

имидж и т.д. Тщательное знакомство с предполагаемыми поставщиками 

предотвращает установление договорных отношений с недобросовестными 
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фирмами. Наименование поставщиков услуг, которые принимали участие в туре 

представлены в таблице 2.1.2. 

 

Таблица 2.1.2 – Поставщики услуг 

Наименование 

организации 

Адрес Контакты Характеристика 

Отель «Форум» г. Магнитогорск, 

пр. Ленина, 130 

8-3519 43-70-11  

8-922-012-01-82  

8-922-733-03-02  

8-3519-43-70-23 

hotel.bc-forum.ru 

Отель «Форум» расположен в 

нескольких минутах ходьбы от 

ледового дворца «Арена 

Металлург» в Магнитогорске. К 

услугам гостей светлые номера с 

бесплатным Wi-Fi, фитнес-центр, 

солярий и паровая баня. 

Светлые номера отеля оформлены в 

теплых тонах и оснащены 

телевизором. В числе удобств также 

ванная комната в номере. Услуга 

доставки еды и напитков в номер 

предоставляется на протяжении 

всего дня. 

В ресторане «Некеров-Риджис» 

подаются блюда японской и 

европейской кухни, по выходным 

проводятся вечера живой музыки. 

Гости могут взять уроки танцев в 

танцевальной школе Square, 

которая работает при отеле. Также в 

отеле предоставляются услуги 

прачечной и экскурсионного бюро. 

Центральный by 

USTA Hotels 

г. Екатеринбург, 

ул. Малышева, 74 

8-343-312-22-11 Центральный by USTA Hotels – 

исторический отель категории 3* в 

самом центре Екатеринбурга. 

Здание отеля является памятником 

архитектуры 20-х годов XX века. 

Благодаря удобному 

расположению, идеально подходит 

для гостей, желающих осмотреть 

основные достопримечательности 

города. 

Транспорт 

Автобусная 

компания 

«Avtobus.74» 

г. Челябинск, 

Комсомольский 

проспект, 105 

8-351-236-16-16 Транспортная компания 

осуществляет пассажирские 

перевозки по городу, области, 

России, ближнему зарубежью. 

Предоставляет трансферы в 

аэропорт и вокзалы, а также прочие 

транспортные услуги. Автобусы 

автопарка повышенной 

комфортности для поездок на 

малые, средние и дальние  
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Окончание таблицы 2.1.2 

Наименование 

организации 

Адрес Контакты Характеристика 

   расстояния. Оборудованы согласно 

ГОСТ Р 33552–2015, что дает 

возможность использовать их для 

перевозки детей. 

«Магнитогорское 

экскурсионное 

бюро» 

г. Магнитогорск, 

пр. Ленина, 130 

8-963-477-5077   

8-908-705-0402 

Экскурсионное предприятие 

занимается организацией 

экскурсий по городу.  

Турорганизация 

«Панавто» заказ 

обзорной 

экскурсии по 

Екатеринбургу 

г. Екатеринбург, 

ул. 

Луначарского, 80 

8-343-268-67-60 Туроператор представляет 

экскурсии разного типа по городу 

Екатеринбург и области. 

«Point of beauty» г. Челябинск, ул. 

Наркома 

Малышева, 3 

8-963-095-90-53 Студия красоты, являющаяся 

непосредственно студией для 

приема клиентов, а также местом 

для проведения курсов и мастер-

классов 

«Студия 

маникюра» 

г. Магнитогорск, 

ул. 50-летия 

Магнитки, 49а 

8-963-528-05-91 Студия красоты, являющаяся 

непосредственно студией для 

приема клиентов, а также местом 

для проведения курсов и мастер-

классов 

«Paris Nail» г. Екатеринбург, 

ул. Белинского, 

56 

8-800-550-98-50,  

8-960-276-22-93 

Студия красоты, являющаяся 

непосредственно студией для 

приема клиентов, а также местом 

для проведения курсов и мастер-

классов 

 

В рамках разработанного делового тура «Апекс мастерства» для перевозки 

группы туристов, состоящей из 6 человек, был выбран автобус Mercedes-Benz 

Viano, вместимостью 6+1 место, из автопарка транспортной компании 

«Avtobus.74». Это автобус повышенной комфортности для поездок на малые, 

средние и дальние расстояния. Автомобиль оборудован кондиционером, 

телевизором, микрофоном, аудио-, видеосистемами. 

Стоимость аренды автобуса для перевозки по разработанному маршруту 

составляет 22р/км., соответственно стоимость всего маршрута составляет 22 572 

рублей. 

Проживание в отеле «Форум» предполагает размещение в 3-х двухместных 

номерах, уровня «Стандарт».  Это светлые, комфортабельные и приятные для 
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размещения номера площадью 25 кв. м, предназначенные для проживания одного 

или двух человек. 

Каждый номер оснащен кабельным телевидением, телефоном, сейфом, а также 

сетью беспроводного доступа в Интернет, стоимость  1 750 рублей на 1 человека. 

Размещение в отеле Центральный by USTA Hotels предполагает 3 двухместных 

номера, категории «Стандарт». В данных номерах предполагается две раздельные 

однопалые кровати. Размер комнаты 30 кв.м. В номерах имеются: спутниковое 

телевидение, доступ в интернет, телефон, зона для работы, душевая кабина, туалет, 

ванные принадлежности, фен. Стоимость на 1 человека составляет 1 895 рублей. 

Питание осуществлялось на предприятиях размещения, входит в стоимость, 

остальное предполагается оплачивать самим туристам. 

Экскурсионное обслуживание в Магнитогорске осуществляет экскурсионное 

бюро. В рамках делового тура запланирована обзорная экскурсия по 

Магнитогорску. Это автобусно-пешеходная экскурсия, которая начинается со 

старинного района Магнитки и заканчивается центром города. Стоимость на 

группу из 6-ти человек составляет 6 500 рублей.  

Обзорная экскурсия по Екатеринбургу осуществлялась туристической 

организацией «Панавто», которая занимается организацией и проведением 

экскурсионных программ по городу и области. Стоимость экскурсии на группу из 

6-ти человек составляет 7 000 рублей. 

Профессиональные курсы для работников индустрии красоты проходят в 

специализированных студиях маникюра. Стоимость всех курсов на 1 человека 

составляет 20 500 рублей. 

Результатом проектирования делового тура для работников индустрии красоты  

являются следующие документы, оформленные согласно ГОСТ Р 50681–2010 

«Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»: 

 технологическая карта туристского путешествия; 

 информационный листок к туристской путевке [16]. 

 

2.2 Технико-экономическое обоснование делового тура 
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Технико-экономическое обоснование (ТЭО) – это изучение экономической 

выгодности, из которого выводится целесообразность или нецелесообразность 

создания продукта или услуги. ТЭО содержит анализ затрат и результатов 

проектирования туристской услуги. 

Общей ценой туристского продукта является общая стоимость услуг, 

включенных в туристский продукт, реализуемый потребителю, которая 

устанавливается туроператором. 

При расчете себестоимости турпродукта необходимо произвести расчет затрат 

на разработку продукта, а также на его реализацию и продвижение. 

Технико-экономическое обоснование составляется при проектировании новых 

туров, поэтому проводится расчет затрат инвестиционного продукта. 

Для реализации делового тура для работников индустрии красоты ООО «Nail 

Mask» произведено технико-экономическое обоснование  тура. 

Для того чтобы рассчитать стоимость делового тура, необходимо дать 

определения основным экономическим понятиям, которые будут использованы 

для расчетов: 

Туристский продукт – комплекс услуг, работ, товаров, необходимых для 

удовлетворения потребностей туриста в период его туристского путешествия [13]. 

Себестоимость туристского продукта – стоимостная оценка используемых 

материальных и иных ресурсов в процессе производства и продажи туристской 

услуги, а также иных затрат, которые участвовали в его производстве и продаже. 

Планирование себестоимости – это система технико-экономических расчетов, 

целью которых является экономически обоснованное определение расходов, 

необходимых в плановом периоде для производства и реализации производимой 

продукции, качество которой соответствует установленным требованиям и 

обеспечивает ее конкурентоспособность. 

Туристский продукт является объектом калькурирования себестоимости для 

туристских организаций. 
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В себестоимость туристского продукта входят затраты, которые связаны с его 

производством, продвижением и продажей. 

Затраты подразделяются на производственные и коммерческие. 

Производственные затраты связаны непосредственно с производством 

туристского продукта. 

Коммерческие затраты – это те затраты, которые связаны с продвижением и 

продажей туристского продукта. 

Подробный перечень производственных и коммерческих затрат представлен в 

Приказе Госкомспорта РФ от 04.12.1998 № 402 «Об утверждении Методических 

рекомендаций по планированию, учету и калькулированию себестоимости 

туристского продукта и формированию финансовых результатов у организаций, 

занимающихся туристской деятельностью» [26]. 

В свою очередь производственные затраты делятся на прямые и косвенные. 

Прямые затраты – затраты, связанные с производством туристского продукта, 

которые можно непосредственно включать в себестоимость существующего 

объекта калькуляции. 

Косвенные затраты – затраты, связанные с организацией и управлением 

производственного процесса туристского продукта или услуги. 

Порядок и методы планирования производственной стоимости туристского 

продукта, которые организации туристской индустрии устанавливают 

самостоятельно, опираясь на условия рода своей деятельности. 

Для реализации делового тура для работников индустрии красоты была 

рассчитана его себестоимость. При расчете себестоимости туристского продукта 

основными являются затраты, связанные с приобретением прав на услуги 

сторонних организаций, используемых при производстве туристского продукта: 

 транспортные услуги; 

 проживание; 

 питание; 

 экскурсионное обслуживание; 

 услуги сопровождающих, руководителей группы; 
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 страховка. 

При формировании турпродукта к условно-переменным относят затраты, 

которые можно прямо отнести на каждого туриста, экскурсанта. К условно-

постоянным при формировании турпродукта относят затраты, которые ложатся 

целиком на туристскую группу, их невозможно прямо отнести на каждого туриста. 

Такие затраты распределяются равными частями на участников группы [35]. 

Деловой тур для работников индустрии красоты создан с целью 

профессионального повышения мастеров, а также возможностью культурно 

обогащения путем посещения экскурсионных программ. Туристский продукт 

разработан для группы из 6-ти человек. В тур включены посещение курсов 

повышения квалификации, экскурсии, размещение, питание, транспортное 

обслуживание. 

Транспортное обслуживание – расходы на переезд из одного пункта пребывание 

в другой. Переезд будет осуществляться на арендованном автобусе на маршрутах 

Челябинск – Магнитогорск – Челябинск, 646 км и Челябинск – Екатеринбург – 

Челябинск, 380 км. Общая протяженность маршрута  1 026 километров.  

При аренде транспортного средства предприятие выставляет счет общей 

суммой (СТР), следовательно стоимость затрат по транспортному обслуживанию на 

одного туриста (СТР1Ч) составит (1): 

 

СТР1Ч = СТР / ЧСП,                                                    (1) 

 

где ЧСП – списочная численность туристов в туристской группе, чел. 

 

СТР1Ч = 14 214 руб./6 чел = 2 369 руб. 

СТР1Ч = 8 360 руб./6 чел = 1 394 руб. 

 

Расчет транспортного обслуживания для работников индустрии красоты 

представлен в таблице 2.2.1  
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Таблица 2.2.1 – Расчет стоимости транспортных услуг 

Маршрут Наименование Километраж Стоимость, 

руб/км. 

Стоимость 

на 1 

человека 

Стоимость на 

группу 

Челябинск – 

Магнитогорск 

– Челябинск 

Транспортные 

услуги 

646 22 2 369 14 214 

Челябинск – 

Екатеринбург 

– Челябинск 

Транспортные 

услуги 

380 22 1 394 8 360 

ИТОГО 3 763 22 580 

 

Таким образом, стоимость транспортного обслуживания на одного человека 

составит 3 763 руб. 

Стоимость проживания рассчитывается, исходя их стоимости номера, которая 

в свою очередь зависит от класса отеля, сезона, количества дней. Разработанный 

деловой тур предусматривает проживание в 2 отелях: «Форум», г. Магнитогороск, 

пр. Ленина, 130 и Центральный by USTA Hotels, г. Екатеринбург, 

ул.  Малышева,  74. 

Для расположения в отеле «Форум» предлагается расположение в 3-х номерах 

уровня «Стандарт», стоимостью 3 500 за номер, 1 750 руб./чел. завтрак входи в 

стоимость проживания. 

Проживание в Екатеринбурге – отель Центральный by usta hotels. Размещение в 

3-х двухместных номерах, категории «Стандарт», стоимостью 3 790, 

1 895 руб./чел., завтрак также входит в стоимость тура. 

Общая стоимость затрат на проживание в отеле тургруппы (СГ) рассчитывается 

по формуле (2): 

 

 СГ = (СМ * QМ) * Д – ССК,                                            (2) 

где СМ – стоимость одного места в двухместном номере, руб.; 

QМ – количество приобретаемых мест в отеле; 

Д – число суток/дней проживания 

ССК – групповая скидка на проживание, руб. 
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Таким образом, общая стоимость затрат на проживание в отеле «Форум» 

составит: 

 

СГ = (1 750 * 6) * 1 – 0 = 10 500 руб. 

 

Общая стоимость затрат на проживание туристов в отеле «Центральный  by 

USTA Hotels» составит: 

 

СГ = (1 895 * 6) * 1 – 0 = 11 370 руб. 

 

Расчет стоимости услуг по размещению представлен в таблице 2.2.2. 

 

Таблица 2.2.2 – Смета затрат по проживанию делового тура  

Название 

предприятия 

Время 

размещения, 

сут. 

Стоимость на одного 

человека (руб./сут.) 

Стоимость на группу из 6-

ти человек (руб./сут.) 

Отель «Форум» г. 

Магнитогорск 

1 1 750 10 500 

Отель 

«Цетральный by 

usta hotels» г. 

Екатеринбург 

1 1 895 11 370 

Итого 3 645 21 870  

 

Стоимость питания зависит от условий тура (завтрак включен в стоимость 

проживания). Во все остальное время туристы питаются самостоятельно. Сделано 

это из условий того, что продолжительность курсов повышения квалификации 

сложно предугадать, поэтому решено было сделать так.  

Расходы на предоставление экскурсионных программ представлены в 

таблице 2.2.3. 

 

 

Таблица 2.2.3 – Смета затрат на экскурсионное обслуживание 

Название экскурсии Цена на 1 человека, руб. Цена на группу, руб. 
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Магнитогорск – стальное 

сердце России 

1 084 6 500 

Обзорная экскурсия по г. 

Екатеринбург 

1 167 7 000 

ИТОГО 2 251 13 506 

 

Экскурсионное обслуживание рассчитывается по формуле (3): 

 

PЭ = (P1 + P2 + P3+…+…+…),                                        (3) 

 

где P1, P2, P3 – стоимость экскурсий; 

PЭ = 13 506 руб. 

Расходы на посещение курсов повышения квалификации представлены в 

таблице 2.2.4 

 

Таблица 2.2.4 – Смета затрат на курсы повышения квалификации 

№ 

п/п 

Наименование Цена на 1 человека, руб. Цена на группу, руб. 

1 Моделирование 2 

техники 

9 000 54 000 

2 Стемпинг и Секреты 

идеального френча 

2 500 15 000 

3 Повышение 

квалификации. 

Комбинированный 

маникюр + салонные 

дизайны 

6 000 36 000 

4 Все способы ремонта 

и укрепления ногтей 

3 000 18 000 

Итого 20 500 123 000 

 

Расчет стоимости курсов повышения квалификации рассчитывается по 

формуле (4): 

PК = (P1 + P2 + P3+…+…+…)                                        (4), 

где PК – стоимость курсов повышения квалификации; 

PК = 123 000 руб. 
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К дополнительным расходам относятся услуги питания, семинары, посещение 

картинной галерея и страховка (см. таблицу 2.2.5). 

 

Таблица 2.2.5 – Дополнительные расходы 

Наименование Стоимость, руб. 

На 1 человека На группу 

Семинар «Модные тенденции сезона» 

Екатеринбург  

500 3 000 

Семинар «Как создать поток клиентов» 

Челябинск 

500 3 000 

Картинная галерея Магнитогорск 300 1 800 

Страховка 100 600 

ИТОГО 1 400 43 980 

 

Как видно по таблицам сметы затрат, во время проведения делового тура были 

проведены транспортные затраты, затраты по размещению, экскурсионные 

затраты, затраты на проведение профессиональных курсов, а также 

дополнительные расходы. 

Стоимость делового тура для работников индустрии красоты, а также 

отдельные программы представлены в таблицах 2.2.6, 2.2.7 и 2.2.8. 

 

Таблица 2.2.6 – Стоимость первой программы 

Калькуляционные статьи Цена на 1 чел., руб. Цена на группу, руб. 

Транспорт 2 369 14 214 

Размещение 1 750 10 500 

Экскурсионное 

обслуживание 

1 084 6 504 

Курсы 12 000 72 000 

Дополнительные расходы 900 5 400 

Производственная 

себестоимость 

18 103 108 618 

 

Таблица 2.2.7 – Стоимость второй программы  

Калькуляционные статьи Цена на 1 чел., руб. Цена на группу, руб. 

Транспорт  1 394 8 364 

Размещение 3 790 22 740 

Экскурсионное 

обслуживание 

1 167 7 002 

Окончание таблицы 2.2.7 
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Калькуляционные статьи Цена на 1 чел., руб. Цена на группу, руб. 

Курсы 9 000 54 000 

Дополнительные расходы 600 22 800 

Производственная 

себестоимость 

15 951 95 706 

 

Данные расчеты проводились с целью деления тура, так как некоторые туристы, 

возможно, по тем или иным причинам готовы будут приобрести только один из 

двух предложенных туров. 

 

Таблица 2.2.8 – Стоимость комплексного тура для работников индустрии красоты 

Калькуляционные статьи Цена на 1 чел., руб. Цена на группу, руб. 

Транспорт  3 763 22 578 

Размещение 5 540 33 240 

Экскурсионное 

обслуживание 

2 251 13 506 

Курсы 21 000 126 000 

Дополнительные расходы 1 500 9 000 

Производственная 

себестоимость 

34 060 204 360 

 

Таким образом, проведя анализ вышеизложенных затрат, была проведена 

калькуляция делового тура, стоимость которого составила 34 060 рублей. 

Разработанный тур не преследовал коммерческих целей, то сеть получения 

прибыли, поэтому при расчете стоимости туристского продукта не закладывались 

издержки туристской фирмы. 

 

2.3 Обеспечение безопасности во время проведения делового тура 

 

Обеспечение безопасности в туризме является одним из немаловажных 

факторов в туризме. От безопасности зависит комфорт и уровень 

удовлетворенности туристов. Однако существует множество факторов, которые 

негативно могут отразить на маршруте путешествия. Поэтому туристские 

организации обращают особое внимание безопасности. 

Основным документом туристских фирм является Федеральный закон № 132-

ФЗ от 18.04.2018 г. «Об основах туристской деятельности в Российской 
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Федерации», в котором говориться что безопасность туризма – безопасность 

туристов, сохранность их имущества, а также сохранение окружающей среды при 

совершении путешествия. Данный закон также содержит права и обязанности 

туриста при подготовке и совершению путешествия. Согласно написанному, 

турист имеет право на обеспечение личной безопасности, на сохранность своего 

имущества, на получение медицинской помощи, на получение полной и 

достоверной информации о путешествии, о правилах въезда в место временного 

пребывания и особенностях поведения в нем. В свою очередь турист обязан 

соблюдать правила, законы, обычаи и традиции, социальное устройство и правила 

личной безопасности [37]. 

При проектировании делового тура для работников индустрии красоты ООО 

«Nail Mask» были учтены требования государственных стандартов. 

ГОСТ Р 50690–2017 «Туристские услуги. Общие требования» устанавливает 

общие требования к туристским услугам, требования безопасности для жизни, 

здоровья туристов, а также сохранности их имущества и окружающей среды в 

месте пребывания [6]. 

Проектируемый тур относится к внутреннему виду туризма. Тур носит деловой 

характер. В соответствии с видом и целью проектируемого тура были выделены 

следующие услуги: транспорт, проживание, питание, экскурсионные услуги и 

курсы повышения квалификации. 

На протяжении всего тура передвижение осуществлялось на пассажирском 

микроавтобусе. Так как необходимо сохранять безопасность туристов, на 

протяжении всего маршрута за основу разработки тура был взят ГОСТ Р 51825–

2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. Общие требования», в 

котором прописывается классификация, общие требования к услугам 

пассажирского автомобильного транспорта, включая требования качества, а также 

методы их контроля. Согласно данному документу для реализации тура 

необходимо соблюдать следующие требования: 

 автотранспортное средство должно быть зарегистрировано в органах 

Государственной инспекции безопасности дорожного движения; 
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 средство передвижения – автомобиль, должен быть технически исправным, 

иметь медицинскую аптечку и огнетушитель. Должно иметься документальное 

подтверждение своевременного прохождения технического осмотра, транспорт 

должен соответствовать виду перевозок, с учетом погодно-климатических 

условий; 

 в процессе эксплуатации транспортного средства должна быть исправна 

работоспособность систем, поддерживающих оптимальную температуру в салоне; 

 салон транспортного средства должен быть чистым, с хорошим освещением 

и без дефектов, приводящих к нанесению урона пассажиров; 

 количество пассажиров не должно превышать установленное количество 

посадочных мест; 

 посадка и высадка пассажиров должна производиться в строго в 

неподвижном состоянии транспорта, на оборудованных остановочных пунктах; 

 перед поездкой в транспортном средстве необходимо провести технику 

безопасности туристов во время передвижения; 

 в случае аварийных ситуациях исполнитель услуги должен прекратить 

движение для обеспечения сохранности жизни и здоровья туристов; 

 в процессе перевозки пассажирам должна предоставляться необходимая и 

своевременная звуковая и визуальная информация по вопросам, связанным с 

оказанием услуг по перевозке. Звуковая информация может предоставляться с 

применением звукоусиливающих информационных устройств, в том числе 

автоматических. Визуальную информацию наносят на доступных для пассажира 

указателях, схемах и информационных табличках. Требования к 

информационному обеспечению автотранспортных средств при перевозках общего 

пользования – по ГОСТ 25869; 

 водители, выполняющие перевозку туристов, должны при себе иметь 

водительское удостоверение на право пользования транспортным средством 

соответствующей категории, документ о прохождении в установленные сроки 

медицинского освидетельствования, путевой лист с отметками о прохождении 
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медицинского осмотра и осмотра автотранспортного средства, а также другие 

документы (график движения, схема маршрута с указанием опасных участков и 

т.п.), необходимые для осуществления отдельных видов перевозок; 

 технологический процесс выполняют с обязательным соблюдением режима 

труда и отдыха водителей, установленных в действующих документах; 

 путь следования автотранспортного средства (маршрут) и параметры его 

движения (расписание, согласно установочному; разрешенная скорость на трассе – 

не более 90 км./ч., в городе – 60 км./ч.; места остановок, согласно нитке маршрута 

и т.п.) должны соответствовать условиям договора перевозки, установленным в 

технических документах с обязательным соблюдением правил дорожного 

движения; 

 все пассажиры, во время передвижения транспортного средства, в 

обязательном порядке должны быть пристегнуты ремнями безопасности и не 

покидать свое место до полной остановки транспорта [9]. 

Передвижение туристов осуществлялось транспортной компанией ООО 

«Avtobus.74», автомобиль марки Mercedes-Benz Viano, вместимостью 6+1 место. 

Выбранная компания соответствует всем требованиям и нормам по перевозке 

туристов. 

Согласно ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. 

Общие требования» необходимо учитывать ряд условий во время группового 

размещения: 

 средства размещения должна сохраняться безопасность жизни, здоровья и 

сохранность имущества проживающих; 

 средства размещения должны располагаться в благоприятных экологических 

условиях; 

 средства размещения должны соответствовать требованиям пожарной 

безопасности; 
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 средство размещения должно быть оборудовано специальными 

эвакуационными путями и выходами в случае чрезвычайных ситуаций, а также 

хорошо заметные информационные указатели; 

 обслуживающий персонал должен быть обучен и подготовлен к 

непредвиденным обстоятельствам; 

 в средствах размещения должны соблюдаться санитарно-гигиенические 

требования [8]. 

Размещение туристов проходило в отелях «Форум» г. Магнитогорск и 

«Центральный USTA by Hotels» г. Екатеринбург. Отели соответствовали всем 

вышеперечисленными требованиями и были безопасны для пребывания в них 

туристов. 

Не менее важным аспектом туристского продукта являются услуги питания. 

Вопросы безопасности услуг питания представлены в ГОСТ 30389–2013 «Услуги 

общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и 

общие требования», в котором прописаны следующие требования к предприятиям 

общественного питания: 

 предприятие питания может находиться в жилых, общественных и отдельно 

стоящих помещениях, в гостиницах и других средствах размещения; 

 на предприятиях общественного питания должна обеспечиваться 

безопасность жизни, здоровья и сохранности имущества туристов, а также 

выполняться требования нормативно-правовых актов; 

 предприятия общественного питания должны быть оснащены аварийными 

выходами в случае чрезвычайных ситуаций; 

 предприятия общественного питания должны иметь доступный вход и 

справочно-информационные указатели; 

 на предприятиях общественного питания потребителю необходимо донести 

достоверную информацию о предлагаемых услугах; 

 предприятия общественного питания должны быть оснащены санузлом со 

всеми необходимыми гигиеническими принадлежностями; 
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Во время делового тура услуги по организации питания осуществляются 

туристами самостоятельно [3]. 

Поскольку программа делового тура включает в себя экскурсионное 

обслуживание, необходимо рассмотреть такой аспект, как требования 

безопасности экскурсионных услуг, представленный в ГОСТ Р 54604–2011: 

 экскурсионные услуги должны соответствовать требованиям по 

безопасности жизни, здоровья и сохранности имущества туристов; 

 при оказании экскурсионных услуг должна быть обеспечена экологическая 

безопасность, предусматривающая предотвращения оказания неблагоприятных 

факторов на окружающую среду; 

 при проведении транспортных экскурсий должно быть обеспечено 

соблюдение требований по транспортной безопасности; 

Данный тур включает в себя 2 обзорные экскурсии по городам Магнитогорск и 

Екатеринбург. Перед началом любой экскурсии, участников необходимо 

проинформировать за соблюдение безопасности ив случае возникновения 

непредвиденных обстоятельств. 

Основной составляющей делового тура являются курсы повышения 

квалификации для мастеров индустрии красоты.  

Согласно ГОСТ Р 51142–2019 «Услуги бытовые. Услуги парикмахерских и 

салонов красоты. Общие технические условия». Настоящий стандарт 

устанавливает требования к качеству, в том числе безопасности услуг, 

классификацию услуг парикмахерских и салонов красоты, а также общие 

технические условия к их предоставлению [7].  

В деловом туре для работников индустрии красоты предусмотрено посещение 

3-х организаций, оказывающие услуги салонов красоты: «Point of beauty» 

(Челябинск), «Студия Маникюра» (Магнитогорск) и «Paris Nail» (Екатеринбург). 

Все помещения оснащены необходимыми требованиями по обеспечению 

безопасности жизни, здоровья, а также сохранности имущества потребителей. 

Кроме того, каждый преподаватель курсов должен иметь определенный 

сертификат соответствия, согласно которому он может преподавать курсы. 
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В деловом туре туристы были застрахованы компанией «Тинькофф», которая 

включает опции: 

 транспортировка; 

 стоматологическая помощь; 

 экстренная медицинская помощь; 

 оплата расходов. 

Помимо этого, необходимо соблюдение правил личной безопасности, которые 

прописаны в ГОСТ Р 56643–2015 «Туристские услуги. Личная безопасность 

туриста». В нем описано, что туристам необходимо следовать инструкциям по 

безопасности, соблюдая правила поведения в обычных и чрезвычайных ситуациях 

[11]. 

Перед путешествием каждому туристу необходимо предоставить устную 

инструкцию по обеспечению безопасности на маршруте, затем заверить подписями 

каждого туриста. 

Обеспечение безопасности туристов на маршруте является неотъемлемой 

частью при составлении маршрута. Важно полностью знать местность, куда 

отправляются туристы, а также находить информацию о погодно-климатических и 

социальных условиях в целях собственной безопасности. 

 

Выводы по главе два  

 

Во второй главе подробно описаны технологии проектирования деловых туров 

для работников индустрии красоты ООО «Nail Mask». Требования к 

проектированию туристских услуг отражены в ГОСТ Р 50681–2010 «Туристские 

услуги. Проектирование туристских услуг», который устанавливает порядок и 

правила проектирования туристских услуг. 

Проектируемые программы деловых туров проходят по маршрутам Челябинск 

– Магнитогорск – Челябинск и Челябинск – Екатеринбург – Челябинск. 

Комплексный тур можно разделить на 2 отдельные программы, с возможностью 

потребителя приобрести тур целиком или одну составляющую часть. 
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Передвижение по маршруту осуществляется транспортной компанией 

«Avtobus.74». 

Основной деятельностью данного делового тура являются профессиональные 

курсы повышения квалификации для работников индустрии красоты, в количестве 

4-х штук. Помимо этого, чтобы программы были насыщенными, туристам 

предлагаются 2 обзорные экскурсии в городах Магнитогорск и Екатеринбург. 

Во время путешествий средствами размещения выступали 2 отеля: «Форум» – 

г. Магнитогорск и «Центральный by USTA Hotels» – Екатеринбург. В стоимость 

туров включены только питание в средствах размещения, в остальное время 

туристы питаются самостоятельно. 

При реализации туристских услуг немаловажным фактором является 

безопасность жизни и здоровья туристов, сохранение их имущества, а также 

должны быть разработаны методики по контролю исполнения и качества 

требований по безопасности на маршруте. Разработанные деловые туры 

соответствуют всем требованиям безопасности, согласно ГОСТам, указанным в 

п. 2.3. 

При проектировании делового тура была рассчитана себестоимость, которая 

составляет 34 060 рублей на одного человека, на группу из 6-ти человек – 

204 360 рублей.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Деловой туризм является неотъемлемой частью бурно развивающейся 

туристической индустрии. В последние годы в России рынок делового туризма 

стремительно развивается. Деловая жизнь успешно протекает только там, где для 

этого имеются сопутствующие условия. Одной из тенденций в деловом туризме 

является формирование специализаций туристических компаний на различных 

видах туризма, и, в частности, появление фирм, занимающихся исключительно 

деловые поездками и проведением выставок, семинаров и конференций за 

рубежом.  

В выпускной квалификационной работе был разработан деловой тур для 

работников индустрии красоты, а также решены поставленные задачи. 

В ходе работы на первой частью работы проводился анализ теоретических 

аспектов в соответствии с тематикой дипломной работы. Были рассмотрены 

понятие и сущность делового туризма, охарактеризованы основные направления 

делового туризма, а также ресурсы для проектирования данного вида туризма. 

Основная деятельность делового тура выпускной квалификационной 

программы – профессиональные курсы для мастеров индустрии красоты, а также, 

для насыщенности и получения впечатлений – сопутствующие экскурсионные 

программы. Была составлена содержательная модель делового тура, состоящая из 

4-х основных блоков: целевого, содержательно-технологического, 

организационно-технологического, результативного. 

В рамках практической части выпускной квалификационной работы была 

разработана программа делового тура, разделенная на 2 части, с условием, если 

потребитель предпочтет приобрести только одну из предложенных, а не весь тур в 

целом. Были описаны выбранные курсы повышения квалификации, так как они 

являются основной составляющей тура, а также выбраны экскурсионные объекты 

и дана их характеристика. Выполнен подбор и характеристика поставщиков услуг 

для проектируемого тура.  В соответствии со стандартом ГОСТ Р 50681–2010 
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составлены: технологическая карта туристского путешествия и информационный 

лист к туристской путевке. 

Деловой тур «Апекс мастерства» рассчитан на 6 дней по маршрутам Челябинск 

– Магнитогорск – Челябинск и Челябинск – Екатеринбург – Челябинск. 

Для осуществления профессиональной деятельности были выбраны следующие 

курсы: «Моделирование 2 техники», «Стемпинг и Секреты идеального френча», 

«Повышение квалификации. Комбинированный маникюр + салонные дизайны» и 

«Все способы ремонта и укрепления ногтей». В качестве экскурсионных программ 

были выбраны: экскурсия «Магнитогорск – стальное сердце России», посещение 

картинной галереи и обзорная экскурсия по г.  Екатеринбург. 

Передвижение по маршруту осуществляется автобусной компанией 

«Avtobus.74». В качестве средств размещения были выбраны: отель «Форум» и 

отель «Центральный by USTA Hotels». Питание включено в стоимость проживания 

– завтраки, в остальное время туристы организовывают питание самостоятельно. 

Страхование туристов является добровольным, при желании обеспечивается 

страховой компанией «Тинькофф». 

Также практическая часть выпускной квалификационной программы включает 

технико-экономическое обоснование стоимости разработанного делового тура. 

При проектировании делового тура была рассчитана его себестоимость, которая 

составляет 34 054 рублей на одного работника, 204 360 рублей на работников в 

количестве 6-ти человек. Также себестоимости отдельный программ составили: 18 

103 рублей на одного человека, на группу из 6-ти человек – 108 618 рублей; 15 951 

рублей на одного человека, на группу из 6-ти человек – 95 706 рублей. 

При разработке деловое тура особое внимание уделено безопасности туристов 

на маршруте. Все выбранные поставщики услуг, выбранные для проектирования 

тура, работают в соответствии с государственными стандартами, что обеспечивают 

безопасность и комфорт туристов на маршруте. 

Актуальность разработанного тура заключается в том, что деловой туризм 

является достаточно растущим направлением в развитии индустрии туризма. 

Мощно развивающаяся индустрия красоты может быть одним из способов 
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продвижения данного вида туризма на рынок, так она является перспективной 

отраслью экономики страны в настоящее время. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Нитка маршрута путешествия 

 

 

Рисунок А.1 – Нитка маршрута делового тура «Апекс мастерства» 

Челябяинск 

Екатеринбург 

Магнитогорск 

1 

2 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б  

Технологическая карта маршрута 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на 17–22 октября 2020 г. 

Маршрут путешествия «Апекс мастерства» 

 

наименование и вид маршрута 

Протяженность маршрута (км) 1 026 км 

Продолжительность путешествия (суток) 6 дней и 5 ночи 

Число туристов в группе (рекомендуемое) 6 человек 

Стоимость (ориентировочная) 34 054 рублей 

Таблица Б.1 – Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные туристские 

и экскурсионные услуги. 

Наименование экскурсий (с 

перечнем основных объектов 

показа), туристских походов. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

1 день 

– «Point of 

beauty»  

Курс «Моделирование 2 

техники» 

Семинар «Как создать поток 

клиентов» 

– – 

2 день 

г. Челябинск – г. 

Магнитогорск, 

323 км, 08:20 – 

12:00 

«Avtobus.74» Услуги по организации и 

перевозке туристов 

Да – 

г. Магнитогорск Отель «Форум», 

2-х местные 

номера, 

категория 

«Стандарт» 

 

Услуги по размещению 

туристов 

– – 

г. Магнитогорск Магнитогорское 

бюро Экскурсий 

Обзорная экскурсия по г. 

Магнитогорску: 

Привокзальная площадь, 

Автобусная, 

пешая 

– 
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Продолжение приложения Б  

Продолжение таблицы Б.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и выезда 

из него 

Наименование 

объектов туристской 

индустрии, 

оказывающих услуги 

размещения и условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

   Главные ворота 

Магнитогорска. 

Памятник первому 

паровозу. История 

происхождения 

названия 

«Магнитогорск». 

Памятник 

«Металлург»Архитект

урное своеобразие 

перекрестка просп. 

Ленина и Московской 

ул. Художественно-

историческое 

своеобразие 

Ленинского района. 

Архитектурный 

ансамбль театра оперы 

и балета и общежитий 

ММК, Площадь Г.И. 

Носова. Набережная 

ул. Памятный знак, 

посвященный 

выплавке 200-

милионной тонны 

стали на ММК.  

   

г. Магнитогорск Магнитогорская 

картинная галерея 

Выставка живописи 

В. Н. Романова  

– – 

3 день 

г. Магнитогорск «Студия Маникюра» Курс «Стемпинг и 

Секреты идеального 

френча» 

– – 

г. Магнитогорск 

– г. Челябинск, 

323 км, 16:00 – 

20:00 

«Avtobus.74» Услуги по 

организации и 

перевозке туристов 

Да – 

 

Продолжение приложения Б  
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Окончание таблицы Б.1 

Населенные 

пункты, 

расстояния 

между ними, 

способы 

передвижения, 

время прибытия 

в пункт и выезда 

из него 

Наименование объектов 

туристской индустрии, 

оказывающих услуги 

размещения и условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

4 день 

г. Челябинск «Point of beauty» Повышение 

квалификации. 

Комбинированный 

маникюр + салонные 

дизайны 

– – 

г. Челябинск – г. 

Екатеринбург, 

190 км, 17:00 – 

19:00 

«Avtobus.74» Услуги по 

организации и 

перевозке туристов 

Да – 

г. Екатеринбург Отель «Центральный 

by USTA Hotels» 

Услуги по 

размещению туристов 

– – 

5 день 

г. Екатеринбург Турорганизация 

«Панавто» 

Обзорная экскурсия 

по г. Екатеринбургу, 

Маршрут нашей 

экскурсии включает 

значимые места — 

улицу Бориса 

Ельцина, площадь 

Труда, площадь 1905 

года, Литературный 

квартал и Святой 

квартал. 

Автобусная, 

пешая 

– 

г. Екатеринбург «Paris Nail» Курс «Все способы 

ремонта и укрепления 

ногтей + дизайн 

градиент» 

Семинар «Модные 

тенденции сезона» 

– – 

6 день 

г. Екатеринбург – 

г. Челябинск 

«Avtobus.74» Услуги по 

организации и 

перевозке туристов 

Да – 
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Окончание приложения Б 

 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения: 

отель «Форум» (455000, Россия, Челябинская обл., г. Магнитогорск, пр. Ленина  

130) размещение в 3- двухместных номерах категории «Стандарт»; отель 

«Центральный by USTA Hotels» (620075, Россия, Свердловская область,  

г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 74), размещение в 3-х двухместных номерах 

категории «Стандарт». Питание – только завтрак в отелях, остальные приемы пищи 

организуются туристами самостоятельно. 

Перевозки туристов осуществляются автобусной компанией «Avtobus.74» на 

комфортабельном микроавтобусе, вместимостью 6+1 человек. Микроавтобус 

оборудован мягкими регулируемыми креслами, телевизором, микрофоном; 

исправно работают системы кондиционирования и отопления.  

Экскурсионные услуги: обзорная экскурсия по г. Магнитогорску 

«Магнитогорск – стальное сердце России»; Магнитогорское экскурсионное бюро, 

г. Магнитогорск, ул. им. газеты Правда, 31; Магнитогорская картинная галерея, ул. 

им. газеты Правда, 12; Туристическая организация  

«Панавто» – обзорная экскурсия по Екатеринбургу, ул. Луначарского, 80, 

оф. 420, г. Екатеринбург. 

Курсы для мастеров: «Моделирование 2 техники», Челябинск, ул. Наркома 

Малышева, 3 студия «Point of beauty»; «Стемпинг» и «Секреты идеального 

френча», г. Магнитогорск, ул. 50 лет Магнитки 49а «Студия Маникюра»; 

«Повышение квалификации. Комбинированный маникюр + салонные дизайны», г. 

Челябинск, ул. Наркома Малышева, 3 «Point of beauty»; «Все способы ремонта и 

укрепления ногтей + дизайн градиент», г. Екатеринбург, ул. Белинского,56, «Paris 

Nail». 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В  

Информационный листок к путевке туристского путешествия 

 

Деловой тур для сотрудников индустрии красоты ООО «Nail Mask» 

Продолжительность: 6 дней/5 ночей 

Маршрут: Челябинск – Магнитогорск – Челябинск, Челябинск – Екатеринбург – 

Челябинск, протяженность: 1026 км 

Транспортное средство: Mercedes-Benz Viano, ГОС номер Т681РР, номер водителя: 

+7 (982)285 0669 

Цена туристского продукта: 34 060 рублей 

Краткая программа тура: 

1 день – посещение курса «Моделирование 2 техники». Адрес: Наркома Малышева, 

3, студия «Point of beauty» + семинар «Как создать поток клиентов» 

2 день – отправление в г. Магнитогорск, место встречи автобуса: ТК «Алое Поле», 

пр. Свердловский, 53. По приезду заселение в отель «Форум», пр. Ленина, 130. 

3 день – посещение курсов «Стемпинг» и «Секреты идеального френча», адрес: ул. 

50 лет Магнитки 49а «Студия Маникюра»; отправление в Челябинск 

4 день – посещение курса «Повышение квалификации. Комбинированный 

маникюр + салонные дизайны», ул. Наркома Малышева, 3 «Point of beauty» 

отправление в Екатеринбург, место встречи автобуса: ТК «Алое Поле», пр. 

Свердловский, 53. По приеду заселение в отель «Центральный by USTA Hotels» ул. 

Малышева, 74 

5 день – обзорная экскурсия по Екатеринбургу, посещение курса «Все способы 

ремонта и укрепления ногтей + дизайн градиент», ул. Белинского,56, студия  «Paris 

Nail» + семинар «Модные тенденции сезона» 

6 день – отправление в Челябинск, место встречи: отель «Центральный by USTA 

Hotels» 

В стоимость тура входит: транспортное обслуживание компанией ООО 

«Avtobus.74», проживание (+ завтрак) в комфортабельных отелях «Форум» – 

Магнитогорск и «Центральный by USTA Hotel», Екатеринбург; 2 обзорные 

экскурсии по городам, профессиональные курсы для работников индустрии 

красоты. 

Документы: с собой рекомендуется взять российский паспорт. 

Безопасность 

Уважаемы мастера маникюра! 

Чтобы Ваше путешествие было комфортным, незабываемым и безопасным, 

ознакомьтесь с правилами поведения «Туристов во время делового тура», 

следование которым обеспечит спокойствие, безопасность и сохранение 

имущества. 

Во время необходимо выполнять следующие правила безопасности: 

 соблюдать правила поведения и дисциплины; 

 соблюдать установленный распорядок тура; 

Окончание приложения В  
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 во время движения в транспортном средстве бережно обращаться с 

оборудованием микроавтобуса; 

 обязательно пристегиваться ремнями безопасности перед началом 

путешествия и не расстегивать их до полной остановки автобуса; 

 багаж должен лежать в соответствующем месте, не заграждать проход 

транспортного средства; 

 по окончании путешествия следует убрать за собой мусор; 

ЗАПРЕЩЕНО вставать со своих мест во время движения автомобильного 

средства; 

 во время проведения курсов, рекомендуется придерживаться правил 

поведения, находясь в студии; 

КАК ЗВОНИТЬ: территория г. Магнитогорска относится к Челябинской 

области, роуминга нет. На территории Свердловской области действует роуминг, 

соответственно цена на входящие и исходящие звонки, смс дороже, чем в г. 

Челябинске, (см. оператор сотовой связи). 

МТС – бесплатно по России на номера МТС, на другие – 3 р./мин.; 

Теле 2 – 5р. /мин. 

Мегафон – на свои номера бесплатно, на другие – 5 р./мин. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г  

Рекламный материал 

 

 

Рисунок Г.1 – Первая сторона брошюры 
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Окончание приложения Г  

 

 

Рисунок Г.2 – Оборотная сторона брошюры 


