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В дипломной работе рассмотрена услуга трейд ин, ее применение в 

автосалонах официальных дилеров, обозначены ее преимущества и недостатки. 

Проведен анализ продаж автомобилей с пробегом от официального дилера, 

разобраны мероприятия, проводимые дилерским центром, перед продажей 

автомобилей с пробегом. Проведен анализ проблем, с которыми сталкивается 

дилерский центр, и покупатель, разработаны пути решения этих проблем. 

Разработаны мероприятия, способствующие повышению эффективности и 

качества продаж автомобилей с пробегом от дилерского центра. Проведена 

экономическая оценка разработанных мероприятий. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современное состояние отечественного автомобильного бизнеса имеет ряд 

проблем между продавцом (дилером) и покупателем. Главными задачами для 

любого бизнеса (в том числе и для автотранспортного) являются: 

- приумножение прибыли 

- конкурентоспособность  

- увеличение эффективности работы 

- рыночная адаптивность и гибкость 

Разбирая ситуацию на рынке, либо разрабатывая стратегию компании могут 

добавляться другие задачи. Часть выходит на первый план, другая часть на 

второстепенный, от некоторых вообще приходится отказываться. В стабильные 

времена главной задачей компании всегда стоит получение прибыли, 

отталкиваясь от этого, строят стратегию компании. В условиях же кризиса и 

нестабильной ситуации на рынке первостепенной задачей компании становится 

удержание её, что называется на «плаву». Российский авторынок начал своё 

восстановление в 2017 году после многолетнего падения с 2013 года. Но в 2019 

году ситуация начала резко меняться. Продажи легковых авто в январе были в 

плюсе, но по данным АЕБ именно с февраля 2019 года впервые после кризиса 

продажи пошли в минус. По итогам года продажи легковых автомобилей и 

малотоннажных грузовых автомобилей сократились на 2,3% до 1,76 млн штук. В 

2016 году в условиях снижения курса рубля автопроизводители марок Toyota, 

Mitsubishi снизили цены на запчасти, чтобы сохранить за своими компаниями 

долю рынка. Следовательно, на первое место в данной экономической ситуации 

вышеперечисленные компании поставили задачу поддержания уровня 

конкурентоспособности за счет уменьшения и без того упавшей прибыли. 

Так же в России растёт количество организаций, предоставляющих свои 

услуги по обслуживанию и ремонту автомобилей, т.к. средний возраст 

автомобиля в России составляет около 12 лет. По данным агентства 

«АВТОСТАТ» в 2018 году объем рынка по ТО и ремонту автомобилей достиг 

300,6 млрд рублей. При это доля «официалов» на российском рынке достигла 
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17%, что в денежном эквиваленте составляет 51 млрд. рублей. Около трети (31%) 

приходится на долю независимых СТО (92,3 млрд рублей). Таким образом 

суммарно официальный дилер и независимые СТО занимают меньше половины 

рынка (48%) по ТО и ремонту. В сложившихся условиях задачами для компании 

становится повышение эффективности работы и, в связи с этим, повышение 

конкурентоспособности. 
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1 УСЛУГА ТРЕЙД ИН 

 

Автомобильный дилер – это компания, представляющая автомобильный бренд 

(торговую марку) и являющаяся посредником между производителем 

автомобилей и покупателями, выступающими в качестве физических либо 

юридических лиц.  

Большая часть дилеров имеют строго обозначенный список марок 

автомобилей, которые они продают. Покупатель, чаще всего, может выбрать 

автомобиль из списка и купить его сразу, если он есть в наличии, либо оставить 

заявку и дождаться необходимой модели с нужными характеристиками.  

Так же дилер осуществляет предпродажную подготовку автомобиля и его 

гарантийное обслуживание – прохождение плановых техосмотров находясь на 

гарантии (диагностика, замена эксплуатационных материалов, гарантийный 

ремонт и др.) [1]. 

Дилерские субъекты делятся на: 

- дилер формата 2S; 

- дилер формата 3S; 

Большинство автопроизводителей задействуют обязательное требование 

соответствия концепции 3S (например, дилерские центры Toyota).  

В нынешнее время дилеры работают преимущественно по 3S концепции. 

Схематически это показано на рисунке 1.1.  

 

 
Рисунок 1.1 – Схема 3S концепции 

 

Автосалон — это основное место дилерского центра, поскольку в нем, как 

правило, проходит личное ознакомление клиента с автомобилями. Если вкратце – 
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это помещение, где покупатель может выбрать себе автомобиль. Самое важное – 

это первое впечатление. Зал для демонстрации дилерского центра при грамотной 

организации работы, использовании элементов декора и качественной отделки из 

хороших материалов, а также поддержка его в чистоте производит на клиента 

положительное впечатление, а также сообщает ему что его рады здесь видеть. По 

функциям зал должен быть практичным и многоцелевым, а также удобно 

показывать автомобили [2]. 

Целью выпускной квалификационной работы является совершенствование 

системы продаж автомобилей с пробегом. 

Для достижения поставленной цели определены задачи исследования: 

− изучение текущей системы продаж автомобилей с пробегом; 

− проведение анализа проблем; 

− обоснование путей их решения; 

− разработка мероприятий по совершенствованию системы продаж 

автомобилей с пробегом 

− экономическая оценка разработанных мероприятий. 

 

1.1 Описание услуги трейд-ин 

Так называемый трейд-ин это услуга, которую оказывают дилеры и 

автосалоны, предоставляя клиенту возможность продать свой автомобиль получая 

скидку на приобретение нового, либо так же поддержанного. За наличные или в 

кредит – решает сам клиент. В последнем случае старая машина будет идти в счет 

первого взноса за новую. Это стимулирует рост продаж новых автомобилей. На 

рисунке 1.2 показана схема приобретения автомобиля по услуге трейд-ин [3]. 
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Рисунок 1.2 – Схема приобретения автомобиля по услуге трейд-ин 

 

Сегодня это относительно новая услуга на современном рынке, 

предполагающая предоставление возможности обмена вашего автомобиля, 

приобретенного в кредит, на новый автомобиль или просто другой подержанный 

автотранспорт. Ранее, для того чтобы купить новый автомобиль, имея кредитный, 

нужно было изначально полностью погасить банковский автокредит, для того 

чтобы получить возможность продать машину и только лишь после этого 

приобрести новую. 

С появлением на современном рынке данной услуги достаточно лишь 

обратиться в один из автосалонов официального дилера компании-

автопроизводителя, получить разрешение на получение нового кредита и сдать 

свое авто по системе взаимозачета. 

Особенностью данной программы является существенный размер 

первоначального обязательного взноса, который составляет, как правило, от 30 до 

50% от полной стоимости нового автомобиля. Именно по этой причине при 

принятии решения купить новую машину предварительно следует подсчитать, 

хватает ли оценочной стоимости уже имеющегося автотранспорта на 
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первоначальный взнос, даже в случае желания получить автокредит на 

подержанные автомобили. 

При принятии решения обменять свой автомобиль с помощью системы трейд-

ин, нужно учитывать такие ограничения: 

Юридическая чистота автомобиля: весь автотранспорт, принимаемый с 

помощью системы трейд-ин, проходит самую тщательную проверку относительно 

его юридической чистоты, включающей в себя проверку кредитной автомашины с 

пробегом по базам розыска и угона, используя идентификационные номера;- по 

текущему техническому состоянию автотранспорта – эта проверка 

осуществляется в том случае, если получена информация о том, что автомобиль 

принимал участие в серьезном дорожно-транспортном происшествии, была 

нарушена геометрия кузова и т.д.. 

Большинство современных официальный дилеров автопроизводителей готовы 

принимать автотранспорт независимо от того, по какой именно кредитной 

программе он был приобретен. Они рассмотрят и автомобили, купленные путем 

получения обычного потребительского кредита, и машины, приобретенные через 

автокредит без справки о доходах. 

Немалое значение при сдаче автомашины имеют срок и размер кредита. 

Существует довольно простая формула, с помощью которой и происходит расчет. 

Ее составляющими являются всего 3 цифры: стоимость нового автотранспорта, 

остаток средств задолженности по автокредиту, и стоимость зачета автомашины, 

которую предлагает клиент. При этом из стоимости нового автотранспорта 

вычитается стоимость старого (кредитного) автомобиля, и полученная сумма 

складывается с остатком задолженности по автокредиту – именно таким образом 

и получается новая сумма, на которую клиент и получает новый кредит, 

например, автокредит в сбербанке. 

В отличие от России, в США давным-давно пользуются системой Trade-In. В 

западных странах нет авторынков, а жители не имеют представления о том, как 

самостоятельно можно продать машину. Старую технику в США выбрасывают, 

сдают на металлолом или продают за символическую цену дилерам. Последние, 
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как правило, выставляют автомобили на аукционы, при помощи которых 

транспортные средства расходятся по всему миру. 

Услуга Trade-In продемонстрировала эффективность в Германии во время 

разгара экономического кризиса. Людей приобщили к покупке новых машин, 

выплачивая им 2500 евро за старые модели. В странах СНГ эта услуга появилась 

около десяти лет назад, однако, некоторые владельцы авто до сих пор относятся к 

ней с осторожностью и недоверием. 

Первым аргументом, характеризующим положительные стороны трейд ин, 

считается колоссальная экономия времени. И действительно, не нужно думать, 

куда сдать автомобиль и с утра до вечера ждать покупателя на авторынке. Более 

того, в этом случае исключаются бесчисленные разговоры с потенциальными 

клиентами, расспрашивающими вас о царапинках и вмятинах на кузове. Также не 

нужно заниматься самостоятельно оформлением документов. Получить ключи от 

нового заветной машины можно в течение 5-6-ти часов. Помимо прочего, 

автовладелец избежит общения с недобросовестными клиентами. 

Стоит отметить, что согласно программе Trade-In можно не только обменять 

старый автомобиль на новый, но и б/у машину на аналогичную. 

Таким образом, вероятней всего жители России и бывших стран СНГ в скором 

будущем придут к общему решению и признают популяризацию услуги Trade-In. 

Банки охотно предоставляют кредиты на новое авто для участников этой системы. 

Достаточно только определиться с выбором и оценить в экспертизе подержанный 

автомобиль. 

 

1.2 Применение услуги трейд-ин в автосалонах официальных дилеров 

Стандартная процедура обмена вашего автомобиля довольна проста, вы 

приезжаете непосредственно к дилеру, отдаете свой авто на полную диагностику, 

по результатам которой ему дается оценка. Она зависит от возраста, марки, 

модели и состояния вашего авто.  

Требования к автомобилю следующие: 

1. В исправном техническом состоянии. 

2. Приобретен легально 
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3. Полнокомплектный – со всеми деталями, стеклами и дверьми. 

4. Без грубых внешних повреждений, в том числе без повреждений 

идентификационного номера – VIN-кода. Мелкие царапины в счет не идут. 

5. Оформлен на покупателя нового авто. 

6. Без ограничений для продажи – залога, ареста или ограничений на 

регистрационные действия. 

7. Со всеми документами и техпаспортом. 

Так же влияет спрос на автомобили конкретной марки и года выпуска на 

рынке, марка, год выпуска и пробег. 

Автомобили, находящиеся в залоге, неисправные и битые в трейд-ин не 

принимают, поскольку старый автомобиль должен быть таким, чтобы его можно 

было продать кому-то ещё. 

Некоторые дилеры принимают автомобили до определенного возраста. К 

примеру, BMW принимает авто китайских и российских марок не старше 5 лет, а 

иностранных – не старше 10 лет. Другие, например, RENAULT – независимо от 

возраста. В программу принимают автомобили, которые находятся в 

собственности того человека, который решил приобрести новую машину по 

трейд-ину, либо по доверенности. Так же требования к сроку, в течении которого 

автомобиль находится в собственности у разных дилеров могут различаться. 

Например, TOYOTA принимает автомобили, находящиеся в собственности не 

менее 3 месяцев, а LADA – не менее полугода. В случае вашего согласия с ценой 

и предложенными условиями обмена, совершается сделка купли-продажи 

транспортного средства, т.е. автосалон покупает ваш автомобиль, а вы, в свою 

очередь, приобретаете у него новый с учетом «скидки», равной цене вашей старой 

машины. По итогу после сделки у покупателя на руках будут 3 документа: 

1. Два договора купли-продажи. 

2. Акт приема-передачи автомобиля. 

Далее продажей авто будет заниматься дилер, в то время как вы уедете от него 

уже на обновленном автомобиле. Для того чтобы сдать дилеру свой автомобиль 

при себе нужно иметь: 

1. Паспорт РФ. 
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2. Свидетельство о регистрации. 

3. ПТС. 

4. Сервисную книжку (при наличии) 

5. Талон техосмотра (при наличии) 

6. Руководство (при наличии) 

7. Ключи, 2 комплекта (для некоторых автомобилей 3 комплекта) 

8. Второй комплект резины (при наличии) 

9. Нотариально заверенную доверенность на сотрудников компании для 

снятия с учета. 

Если автомобиль бы снят с учета в ГИБДД самостоятельно, то свидетельство и 

доверенность предоставлять не нужно, но необходимо будет иметь транзитные 

номера. 

После всех проведенных операций клиент покупает новый автомобиль, 

получив эквивалентную цене проданного автомобиля плюс скидка за трейд ин. 

Документальное оформление автокредитования по системе трейд ин 

Когда заемщик берет автокредит, он должен учесть, что потребуется больше 

документов, чем в случае с обычным потребительским кредитом. Например, 

документально должно быть подтверждено, что заемные средства будут 

использованы по назначению, так как автокредит является целевым кредитом. 

Целевое использование денежных средств подтверждается чеками об оплате 

платежей по автокредиту, так как банк сразу оплачивает всю стоимость 

автомобиля автосалону, а заемщик уже работает только с банком. 

Также в договоре есть пункт об обеспечении обязательств заемщика по 

выплатам, коим является поручительство и приобретаемое транспортное 

средство. Поручителем может быть любое физическое лицо, которое признает 

банк. В некоторых случаях поручителем может выступить юридическое лицо, 

тогда процедура оформления поручительства немного видоизменяется, банк 

уточнит вам все тонкости. 

Практически любой банк перед выдачей автокредита потребует застраховать 

автомобиль за ваш счет полисом КАСКО, причем в определенной страховой 

компанией (это надо уточнять). Про страхование КАСКО и ОСАГО было сказано 
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уже довольно много, большинство заемщиков не устраивает цена, которую 

страховые компании требуют со своих клиентов. Страховка КАСКО доходит до 

10% от стоимости автомобиля, причем платить её нужно каждый год (правда 

ежегодно в цене она уменьшается). Выходом для многих заемщиков является 

автокредит без КАСКО, но в этом случае повышается процентная ставка и 

увеличиваются кредитные риски. Как вариант, можно взять потребительский 

кредит вместо автокредита, но свои тонкости здесь также имеются, более 

подробно про них мы уже писали в другой статье. 

На окончательный размер кредита может повлиять то обстоятельство, что 

заемщик уже имеет машину, чья стоимость может стать частью стоимости 

покупаемого автомобиля (в случае продажи старого автмообиля). В этом случае 

банк предоставляет заемщику лишь сумму, недостающую на приобретение нового 

автотранспортного средства. Это указывается в кредитном договоре. В этом 

случае переплачивать вам нужно будет меньше, так как и сумма кредита и его 

срок заметно уменьшаются. Если вы незнакомы с таким видом автокредита как 

Trade-In, то обязательно почитайте про него в нашей статье про виды 

автокредита. Для многих заемщиков Trade-In это реальный выход из сложной 

ситуации, связанной с автокредитом, возможно вам тоже это дело поможет. 

Особенности оформления договора по автокредитованию в конечном счете 

повлияют на состав пакета документов, которые от заемщика требует банк. Для 

автокредита вам потребуются следующие документы: 

-паспорт оформляющего кредит и паспорт признанного банком поручителя; 

-заявление для банка, где прописывается наименование транспортного 

средства транспорта, его цена согласно данным торговой организации, в которой 

заемщик собирается приобретать автомобиль, а также прочие необходимые 

данные; 

-информация о доходах лица, которое является поручителем; 

-документы, говорящие о доходах заемщика. 

- Справка о доходах за последние полгода-год, и информация об удержаниях 

за этот период. Требуется соблюдение формы 2 - НДФЛ работодателем заемщика 

или же его банком; 
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-анкета заемщика, заполненная по форме, предложенной банком; 

-аналогичная анкета поручителя; 

-документы и чеки, подтверждающие информацию о внесении заемщиком 

стартового взноса (размер которого чаще бывает 15-30% стоимости машины) по 

вкладу в банке или оплате торговой организации, реализующей автомобиль. 

В перечень документов для автокредита могут входить и другие необходимые 

документы. Все зависит от условий кредитного договора. Заемщику никогда не 

следует забывать о том, что договор с банком нужно изучать очень тщательно 

перед тем, как подписать его, чтобы потом не обнаружились какие-либо 

«подводные камни», мешающие заключить сделку или увеличивающие её 

стоимость. Особое внимание нужно уделить незаконным банковским комиссиям, 

про которое обязательно нужно уточнить у сотрудников банка. 

 

1.3 Преимущества и недостатки услуги трейд ин 

К преимуществам трейд-ина является освобождение клиента от 

необходимости продавать машину самостоятельно: мойка и химчистка салона, 

замена некоторых элементов, придумывание и публикация различных 

объявлений, принятие десятков звонков от различных потенциальных 

покупателей, сама продажа. Кроме всего этого, при правильном выборе 

автодилера крайне минимизирован риск обмана при оформлении купли-продажи. 

Даже такая мелочь вроде отсутствия необходимости поездки в ГИБДД для 

дальнейшего переоформления автомобиля по просьбе покупателя – тоже входит в 

положительные особенности услуги трейд-ин [4]. 

Такой подход, по большей части, убирает надобность быть без автомобиля на 

время приобретения нового – если нужная модель имеется в наличии у дилера, вы 

приезжаете к нему на старой машине, а уезжаете уже на новой. Несомненно, для 

покупки новой машины вам будет предложен автокредит – это тоже можно 

считать плюсом. Дополнительным преимуществом является предоставление 

дилером дополнительной скидки на приобретение нового автомобиля по услуге 

трейд-ин. Но здесь существует различие между автомобилями, которые 

поступают в руки к дилеру. Например, на бюджетном авто можно сэкономить от 
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10 до 60 тыс. рублей, на машине среднего класса от 50 до 150 тысяч, а с 

автомобилей премиум класса и внедорожника в частном случае можно получить 

скидку и до полумиллиона рублей. 

К недостаткам относятся невысокая оценочная стоимость сдаваемого вами 

автомобиля: дилер с высокой вероятностью заплатит за него стоимость намного 

ниже рыночной. В данном случае стоит понимать, что бизнесу тоже нужна 

прибыль, а машина, принятая в трейд-ин будет выставлена с ценой, включающей 

в себя соответствующие расходы. Так же приобрести можно не только новую 

машину, но и те, которые сдаются другими автовладельцами. Здесь нужно 

понимать, что при приеме авто в трейд-ин дилер ставит низкие критерии, а, 

следовательно, имеет место быть немалый риск приобрести проблемный по 

технической части автомобиль, т.к. никто не проводит в нем полное техническое 

обслуживание, это попросту не выгодно. Единственным плюсом в этом случае 

является так называемая юридическая «чистота» автомобиля: обычно дилеры 

проверяют поступивший к ним автомобиль на различного рода ограничения и 

покупка у них арестованной, находящейся в залоге или имеющей ограничения на 

регистрационные действия машины почти невозможна.  

Можно сделать вывод по разделу следующий, несмотря на недостатки услуги 

трейд-ин автолюбители все равно продолжают охотно приобретать новые 

автомобили в учет старых, поскольку оценка машины, которую даёт автосалон 

при сдаче в трейд-ин обычно не отличается от рыночной цены (если автомобиль в 

достойном состоянии).  
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2 ПРОДАЖА АВТОМОБИЛЕЙ С ПРОБЕГОМ ОФИЦИАЛЬНЫМ ДИЛЕРОМ 

 

2.1 Анализ продаж автомобилей с пробегом от дилера 

Основной рынок продаж автомобилей от дилера всё равно составляют вовсе 

не новые автомобили, а как раз-таки поддержанные, поскольку в РФ процент 

покупаемых авто «с рук» огромен. На рисунке 2.1 изображена диаграмма продаж 

б/у автомобилей в разных странах. 

 

 

Рисунок 2.1 – Диаграмма продаж б/у автомобилей в разных странах 

 

У каждого дилера после сделки с покупателем, который взял новенький 

автомобиль по услуге трейд-ин, встает вопрос: как ускорить продажу 

полученного авто принеся при этом прибыль и окупив все расходы? Здесь нужно 

учитывать некоторые факторы: 

1. Цены на аналогичные, автомобиль, расположенные для продажи на разных 

площадках для продажи автомобиля (авито, автору, дромру и другие) и на 

авторынках. 

2. Количество объявлений на данные авто, либо аналогичных им, в регионе и 

ближайших субъектах.   

3. Отзывы нынешних и бывших автовладельцев об эксплуатировании 

автомобиля. 
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4. Актуальная стоимость для нового, автомобиля этой марки и модели (при 

условии, что автомобиль не снят с производства). 

5. Сумма, в которую было оценено приобретенное дилером авто.  

6. Среднерыночная стоимость и цена самых дешевых автомобилей на рынке. 

7. Техническое состояние и пробег, кроме всего этого, на конечную стоимость, 

а/м будут влиять наличие комплект колес лето/зима, аудиосистема, 

нестандартные или заказные элементы кузова и т.д.) [5]. 

После совершения сделки купли/продажи автомобилю, поступившему к 

дилеру, предстоит предпродажная подготовка. Поэтапно разберём этот процесс: 

1. Отправка автомобиля на СТО для проверки работоспособности всех узлов 

автомобиля, повторная диагностика систем под влиянием каких-либо нагрузок.  

2. Комплексная мойка, автомобиля, включающая в себя химчистку салона 

(если таковая требуется), окончательный осмотр автомобиля на наличие 

различных мелких дефектов кузова, царапин, при наличии которых машина 

отправляется на полировку для их устранения.  

3. Составление подробной характеристики, автомобиля, год выпуска, пробег, 

количество владельцев. 

4. Съемка, размещение подробных объявлений на сайтах по продаже 

автомобилей по месту нахождения дилерского центра. 

 

 

Рисунок 2.2 – Получение б/у авто российскими дилерами 
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Исходя из совокупности всех факторов можно сделать вывод: б/у авто 

поступают в автосалон не всегда в хорошем состоянии и требующие внимания, 

однако нужно учитывать, что в РФ граждане обычно приобретают поддержанные 

автомобили, чем новые. В таблице 2.1 показана статистика продаж поддержанных 

автомобилей по маркам [6]. 

 

Таблица 2.1 – Статистика продаж поддержанных автомобилей по маркам 

№ Марка 2018 2019 Изм., % 
Декабрь 

2018 
Декабрь 

2019 
Изм., % 

1 LADA 1 393 504 1 346 519 -3,4 116 689 112 966 -3,2 

2 TOYOTA 602 557 597 612 -0,8 50 463 51 056 1,2 

3 NISSAN 301 817 303 940 0,7 25 606 25 529 -0,3 

4 HYUNDAI 270 885 284 581 5,1 23 958 24 865 3,8 

5 KIA 241 551 264 957 9,7 21 672 23 501 8,4 

6 CHEVROLET 237 574 234 161 -1,4 20 393 19 181 -5,9 

7 VOLKSWAGEN 214 988 219 236 2,0 19 263 19 157 -0,6 

8 FORD 216 594 210 799 -2,7 18 653 17 679 -5,2 

9 RENAULT 193 629 203 032 4,9 17 494 18 467 5,6 

10 MITSUBISHI 164 618 162 096 -1,5 14 275 13 757 -3,6 

Всего по России: 5 425 510 5 404 516 -0,4 464 149 460 343 -0,8 

 

Глядя на статистику продаж, поддержанных авто за 2018/2019 год в лидеры 

продаж, как ни странно, выбился отечественный автопром. Их высокий спрос и 

огромное, даже в разы превышающее количество продаж, по сравнению с 

остальными автомобилями, можно объяснить следующими положительными 

сторонами: 

1. Низкая цена, относительно иностранных производителей;  

2. Доступность запчастей и ремонтопригодность; 

3. Возможность самостоятельно проводить техническое обслуживание 

автомобиля без посещения автосервиса;   

4. Не смотря на возраст некоторых моделей надежность, низкая цена на 

запчасти.  

Контингент покупателей, данных авто в основном молодое поколение, это 

обусловлено тем, что на более дорогие автомобили не хватает денежных средств.  
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Остальные строчки занимают уже иномарки, такие как TOYOTA, NISSAN, 

HYUNDAI, KIA, RENAULT, FORD и др. В основном, поддержанные автомобили 

этих марок приобретаются исходя из того, что цены на новые достаточно высоки 

и выгоднее приобрести автомобиль прошлых годов выпуска. Возрастная 

структура российского парка легковых автомобилей варьируется от автомобилей 

старше 5 лет, вплоть до авто старше 10 лет, причем последние занимают большую 

долю продаваемых б/у машин. Следует понимать, что ценовой рынок на них 

регулируется частными продавцами и дилеру стоит учитывать разброс в 

стоимости, общее и техническое состояние авто при выставке его на продажу, 

чтобы назначить максимально адекватную стоимость как для покупателя, так и 

для дилера. 

 

2.2 Мероприятия по предпродажной подготовке проводимые дилерским 

центром 

При покупке автомобиля по трейд-ин дилерский центр не проводит полную 

диагностику автомобиля. Обычно на осмотре присутствуют механик менеджер 

компании. Механик осматривает автомобиль визуально, проезжает на нем по 

полигону. Механик дает поверхностную оценку техническому и визуальному 

состоянию автомобиля, однако таким осмотром не возможно определить не 

только реальное техническое состояние автомобиля, но и состояние кузова 

автомобиля, он может увидеть только явные дефекты царапины, намеки на 

ржавчину, вмятины. В реальности автомобиль мог быть битым, что сильно 

снижает его стоимость. По техническому состоянию без каких-либо 

диагностических приборов сложно определить состояние основных узлов 

автомобиля. После получения оценки от механика менеджер исходя из 

среднерыночную стоимость автомобиля, состояния автомобиля и прибыли 

которую необходимо получить от этого автомобиля определяет стоимость за 

которую дилерский центр готов купить данный автомобиль. 

Как итог получаем что дилерский центр покупает автомобиль, толком не зная 

его реального состояния. После покупки автомобиль проходит следующую 

предпродажную подготовку. 
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Подготовка кузова: 

1) Мойка автомобиля;  

2) Полировка кузова автомобиля;  

3) Обработка пластиковых и резиновых элементов автомобиля; 

4) Чернение колес автомобиля 

5) Очистка второстепенных деталей (брызговики, пороги, и даже видимые 

части колесных арок). 

Подготовка интерьера: 

1) Вакуумная очистка салона (при необходимости химчистка); 

2) Уход за пластиком; 

3) Полировка салона автомобиля; 

4) Мойка стекол автомобиля. 

Двигатель и подкапотное пространство: 

1) Мойка капотного пространства 

2) Мелкосрочный ремонт, замена вышедших из строя частей. 

Далее автомобиль выставляется на продажу на специальной стоянке 

автосалона и выкладывается на бесплатных досках объявлений, типа авито, авто-

ру и других [7].   

Дилер старается не покупать автомобили после дорожно-транспортных 

происшествий, хотя большое количество потенциальных клиентов решает менять 

автомобиль после попадания в аварию не желая тратить время и денежные 

средства на ремонт и восстановление. 

Клиент, покупая автомобиль с пробегом у дилера получает автомобиль по 

цене выше среднерыночной, думая, что автомобиль проверен и полностью 

обслужен, однако на деле это далеко не так, конечно автомобиль на ходу, но 

гарантии в том, что вскоре в него потребуются большие вложения нет никакой. 

 

2.3 Анализ проблем и путей решения, с которыми сталкивается дилер 

Дилер при покупке б/у автомобиля может столкнуться со следующими 

проблемами и пути их решения: 
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Продажа автомобиля по завышенной цене, поскольку неправильная оценка 

стоимости автомобиля (автомобиль оказался неисправен или после сильной 

аварии), в дальнейшем убыток от продажи. Для предотвращения такой проблемы 

необходима более детальная диагностика авто при покупке, при обнаружении 

каких-либо дефектов снижении цены за авто, что позволит снизить стоимость 

автомобиля при продаже. Необходима специальное обучение и стажировка 

персонала, покупка необходимого оборудования в виде толщиномера и других. 

Или наем специалистов для каждого отдельного случая. Основными узлами, 

которые необходимы проверить, являются двигатель внутреннего сгорания, 

трансмиссия, ходовая часть, состояние дисков и шин, электрооборудование, 

кузов, состояние салона. Определимся что необходимо делать при диагностике 

автомобиля, для этого создадим технологическую карту, исходя из которой будет 

выполняться весь регламент работ. Несомненным преимуществом для клиента, 

сдающего автомобиль в трейд ин, будет являться то что при отказе покупки его 

автомобиля, в качестве бонуса ему отдается бланк с результатами диагностики его 

автомобиля.  

Перечень регламентных работ по техническому осмотру (диагностики) 

автомобиля [8]:  

- Контрольно-диагностические работы. 

- Общий осмотр автомобиля: 

1. Визуальный осмотр автомобиля. Проверить состояние кузова (на 

вмятины, сколы, ржавчину и другие дефекты), крепление дверей, передних 

крыльев, бамперов и других навесных частей кузова (на их снятие/установку), 

состояние салона, стекол (сопоставление их года выпуска с годом выпуска 

автомобиля). 

2. Проверить действие контрольно-измерительных приборов, имеющегося 

электрооборудования автомобиля (омыватели, сигнал, вентилятора отопления, 

охлаждения, магнитофона, кондиционера и другого оборудования)  

3. Проверить состояние салона и действие приборов освещения салона. 

4. Проверить состояние и действие механизмов открывания дверей, капота, 

багажника. 
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- Двигатель, включая системы охлаждения, смазки: 

5. Проверить осмотром герметичность системы охлаждения двигателя и 

системы отопления. 

6. Проверить состояние и натяжение приводных ремней. 

7. Проверить осмотром герметичность системы смазки. 

8. Проверить состояние и крепление опор двигателя. 

9. Проверить компрессию в цилиндрах. 

10. Проверить запуск двигателя. 

11. Провести диагностику работы двигателя, в том числе содержание СО в 

отработавших газах. 

- Коробка передач 

12. Проверить осмотром состояние и герметичность коробки передач. 

13. Проверить работоспособность коробки передач, переключение скоростей 

при КПП или переключение режимов АКПП. 

- Рулевое управление: 

14. Проверить углы установки передних колес. 

15. Проверить состояние рулевого редуктора, рулевой колонки, 

гидроусилителя или электроусилителя руля. 

16. Проверить люфт рулевого управления и шарниров рулевых тяг. 

17. Проверить состояние подшипников ступиц колес, чехлов шарниров 

приводов колес, состояние шаровых опор и верхней опоры. 

18. Проверить крепление стабилизаторов. 

Тормозная система 

19. Проверить состояние и герметичность соединений трубопроводов 

тормозной системы. 

20. Проверить крепление тормозного цилиндра и деталей его привода. 

21. Проверить состояние тормозных барабанов, дисков, колодок, накладок, 

пружин. 

22. Проверить действие усилителя тормозов, величину свободного и 

рабочего хода педали тормоза. 

23. Проверить исправность и действие стояночного тормоза. 
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- Подвеска, колеса: 

24. Проверить герметичность амортизаторов, состояние и крепление их 

втулок.  

25. Проверить состояние колесных дисков. 

Кузов 

26. Проверить состояние лакокрасочного покрытия, с помощью толщиномера, 

для определения элементов, которые были окрашены. 

27. Осмотр арок и дна автомобиля.  

- Система питания: 

28. Проверить крепление и герметичность топливных баков, соединение 

трубопроводов,  

29. Проверить действие системы питания двигателя. 

30. Проверить работу топливного насоса. 

- Аккумуляторная батарея: 

31. Проверить состояние аккумуляторной батареи по плотности электролита и 

напряжению элементов под нагрузкой. 

32. Проверить состояние и крепление электрических проводов, соединяющих 

аккумуляторную батарею с массой и внешней цепью, а также крепление 

аккумуляторной батареи в гнезде. 

- Генератор, стартер: 

33. Проверить работоспособность стартера 

34. Проверить работоспособность генератора 

Приборы освещения и сигнализации 

35. Проверить крепление и действие задних фонарей и стоп-сигнала, 

указателей поворотов, ламп щитка приборов и звукового сигнала. 

36. Проверить установку, крепление и действие фар. 

Проверка состояния автомобиля по бортовому компьютеру 

37. Подключится к бортовому компьютеру автомобиля и сканировать все 

ошибки и неисправности. 

- Проверка автомобиля после диагностики: 

38. Тяговые и ходовые испытания автомобиля на полигоне. 
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Таблица 2.2 – Технологическая карта технического осмотра автомобиля 

№ 
раб. 

Наименование и 
содержание работы 

Место 
выполнения 

работы 

Число 
мест или 

точек 
обслуж-я 

Трудоемк-
ость 

чел. час. 

Приборы, 
инструмент, 

приспособления, 
модель, тип 

Технические записи 

Общий осмотр автомобиля, кузов (0,46 Чел.час) 
1 Осмотреть 

автомобиль, 
проверить 
состояние кузова, 
стекол, окраски, 
механизмы дверей.  

Сверху, салон 1 0,2 Визуально, 
толщиномер 
Мегеон 19220 

Определить общее 
состояние кузова, 
салона, количество 
крашенных и 
замененных 
элементов. 

2 Проверить 
действие 
электрооборудован
ия автомобиля и 
контрольно-
измерительных 
приборов. 

Салон 4 0,1 Визуально Определить 
исправность работы 
электрооборудования 
и контрольно-
измерительных 
приборов, при 
выявлении 
неисправностей 
записать их. 

3 Проверить 
состояние салона и 
действие приборов 
освещения салона 

Салон 2 0,1 Визуально Оценить общее 
состояние салона, 
автомобиля 

4 Проверить 
состояние и 
действие 
механизмов 
открывания дверей, 
капота, багажника. 
 

Сверху 6 0,06 Визуально Двери, капот 
открываться без 
заеданий и лишнего 
шума, при каких-
либо неисправностях 
занести их в бланк. 

Двигатель (0,34 Чел.час) 
5  Проверить 

осмотром 
герметичность 
системы 
охлаждения 
двигателя и 
системы 
отопления. 

Моторный, 
снизу, салон 

2 0,05 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

6 Проверить 
состояние и 
натяжение 
приводных ремней. 
 

Моторный 1 0,05 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

7 Проверить 
осмотром 
герметичность 
системы смазки 

Моторный 1 0,05 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

8 Проверить 
состояние и 
крепление опор 
двигателя. 

Моторный 1 0,02 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

9 Проверить 
компрессию в 
цилиндрах. 

Моторный 1 0,05 Компрессометр 
Jonnesway 
AR020017, 
паспорт 
автомобиля 

Компрессия должна 
быть в допустимых 
пределах для 
рассматриваемого 
автомобиля. 
Значения занести в 
бланк. 
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Продолжение таблицы 2.2 

№ 
раб. 

Наименование и 
содержание работы 

Место 
выполнения 

работы 

Число 
мест или 

точек 
обслуж-я 

Трудоемк-
ость 

чел. час. 

Приборы, 
инструмент, 

приспособления, 
модель, тип 

Технические записи 

10 Проверить запуск 
двигателя. 

Салон 1 0,02 Визуально Время запуска, 
должно 
соответствовать 
необходимому 
ммаксимуму 

11 Провести 
диагностику 
работы двигателя, 
в том числе 
содержание СО в 
отработавших 
газах 

Салон, сверху 1 0,1 Визуально, 
газоанализатор 
Инфракар 5М-
3.01, паспорт 
автомобиля 

Содержание СО 
должны быть в 
норме, полученные 
данные записать в 
бланк 

Коробка передач (0,1 чел час) 
12 Проверить 

осмотром 
состояние и 
герметичность 
коробки передач 

Снизу 1 0,02 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

13 Проверить 
работоспособность 
коробки передач, 
переключение 
скоростей при 
КПП или 
переключение 
режимов АКПП. 

Салон 2 0,08 - Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

Рулевое управление (0,21 чел час) 
14 Проверить углы 

установки колес 
Сверху 2 0,05 Стенд СКО-1 Полученные данные 

записать в бланк 
15 Проверить 

состояние рулевого 
управления 

Сверху 2 0,1 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

16 Проверить люфт 
рулевого 
управления и 
шарниров рулевых 
тяг 

Снизу и 
салон 

4 0,02 Визуально, ключ 
динамометричес
кий, паспорт 
автомобиля 

Люфт должен быть в 
допустимых 
пределах. Значения 
занести в бланк. 

17 Проверить 
состояние 
подшипников 
ступиц колес, 
чехлов шарниров 
приводов колес, 
состояние шаровых 
опор и верхней 
опоры. 

Сверху 2 0,02 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

18 Проверить 
крепление 
стабилизатора 
поперечной 
устойчивости 

Снизу 4 0,02 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

Тормозная система (0,15чел час) 
19 Проверить 

состояние и 
герметичность 
соединений 
трубопроводов 
тормозной системы 

снизу 1 0,02 Визуально Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 
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Продолжение таблицы 2.2 

№ 
раб. 

Наименование и 
содержание работы 

Место 
выполнения 

работы 

Число 
мест или 

точек 
обслуж-я 

Трудоемк-
ость 

чел. час. 

Приборы, 
инструмент, 

приспособления, 
модель, тип 

Технические записи 

20 Проверить 
крепление 
тормозного 
цилиндра и деталей 
его привода 

Моторный 2 0,02 Визуальная Все видимые 
неисправности 
записать в бланк 

21 Проверить 
состояние 
тормозных 
барабанов и 
дисков, колодок, 
накладок, пружин 
и других частей 
ходовой части 

Сверху и 
снизу 

4 0,05 Визуальная  Результаты записать 
в бланк 

22 Проверить 
действие усилителя 
тормозов, 
величину 
свободного и 
рабочего хода 
педали тормоза 

Моторный, 
снизу и салон 

1 0,04 Визуально, 
Штангенциркуль
, паспорт 
транспортного 
средства 

Результаты записать 
в бланк 

23 Проверить 
исправность и 
действие 
стояночного 
тормоза 

Снизу и 
салон 

2 0,02 Визуально Результаты записать 
в бланк 

Подвеска, колеса (0,06 чел час) 
24 Проверить 

герметичность 
амортизаторов, 
состояние и 
крепление их 
втулок 

Снизу 9 0,02 Визуально 
 

Проверить состояние, 
результаты записать 
в бланк 

25 Проверить 
состояние дисков и 
шин 

Сверху, снизу 5 0,04 Визуально 
 

Результаты записать 
в бланк 

Система питания (0,1 чел час) 
26 Проверить 

крепление и 
герметичность 
топливных баков, 
соединение 
трубопроводов 

Моторный, 
снизу 

3 0,04 Визуально Результаты записать 
в бланк 

27 Проверить 
действие системы 
питания двигателя. 
Работу 
электронасоса 

Моторный 2 0,04 Визуально Результаты записать 
в бланк 

28 Проверить работу 
топливного насоса 

Моторный 1 0,02 Манометр, 
визуально 

Результаты записать 
в бланк 

Аккумуляторная батарея (0,06 чел час) 
29 Проверить 

состояние 
аккумуляторной 
батареи по 
плотности 
электролита и 
напряжению под 
нагрузкой 

Моторный 1 0,04 Ареометр, 
нагрузочная 
вилка 

Проверить плотность 
и напряжение под 
нагрузкой. 
Результаты записать 
в бланк 
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Окончание таблицы 2.2 

№ 
раб. 

Наименование и 
содержание работы 

Место 
выполнения 

работы 

Число 
мест или 

точек 
обслуж-я 

Трудоемк-
ость 

чел. час. 

Приборы, 
инструмент, 

приспособления, 
модель, тип 

Технические записи 

30 Проверить 
состояние и 
крепление 
электрических 
проводов, 
соединяющих 
аккумуляторную 
батарею с массой и 
внешней цепью, а 
также крепление 
аккумуляторной 
батареи в гнезде 

Моторный 2 0,02 Визуально Результаты записать 
в бланк 

Генератор, стартер (0,04чел час) 
31 Проверить 

работоспособность 
стартера 

Моторный 
2 0,02 

Визуальный, 
мультиметр 

Результаты записать 
в бланк 

32 Проверить 
работоспособность 
генератора 

Моторный 
2 0,02 

Визуальный, 
мультиметр 

Результаты записать 
в бланк 

Приборы освещения и сигнализации (0,1чел час) 
33 Проверить 

крепление и 
действие задних 
фонарей и стоп-
сигнала, указателей 
поворотов, ламп 
щитка приборов и 
звукового сигнала 

Сверху и 
салон 

4 0,08 

Визуально Результаты записать 
в бланк 

34 Проверить 
установку, 
крепление и 
действие фар 

Сверху и 
салон 

2 0,02 

Прибор К310, 
визуально 

Результаты записать 
в бланк 

Проверка состояния автомобиля по бортовому компьютеру (0,08 чел час) 
35 Подключится к 

бортовому 
компьютеру 
автомобиля и 
сканировать все 
ошибки и 
неисправности. 

Салон 

1 0,08 

Автомобильный 
диагностический 
сканер Autel 
MaxiDas DS708 

Результаты записать 
в бланк 

Итоговое время (1,7 чел. час) 
 

Итоговое время диагностики 1,7 человека час, то есть при работе двух человек 

диагностика одного автомобиля будет длиться 0,85 часа, то есть около 50 минут. 

После технического осмотра, автомобиль тестируется на полигоне, 

проверяется динамика, тяговые и ходовые параметры. После осмотра и итогового 

заполнения бланка, бланк отправляется в отдел трейд-ина в котором менеджер 

рассчитывает среднерыночную стоимость такой марки и такого года автомобиля, 

далее исходя из бланка ведет расчет того что необходимо сделать, и из 
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среднерыночной цены вычитает сумму необходимого ремонта и подготовки и 

прибыли которую необходимо получить от данного автомобиля. 

2. Покупка у клиентов неликвидных автомобилей. Решение такой проблемы 

стоит в детальном изучение дилером рынка автомобилей, вывода статистики, 

исходя из который возможно определение коэффициента ликвидности 

автомобиля. Исходя из этого вывести поправочный коэффициент который будет 

влиять на цену покупки автомобиля, и позволит продавать автомобиль по 

заниженной цене. Выходом из сложившейся ситуации будет либо отказ от 

покупки не ликвидных автомобилей, либо создание отдельного цеха по разбору 

поступивших б/у автомобилей, поскольку некоторые машины более выгодно 

продать по запчастям. На некоторые из них новые запчасти стоят больших денег, 

а также могут быть огромные сроки доставки, в связи с чем выгоднее будет 

воспользоваться услугами дилера, у которого есть свой авторазбор. В случае 

ремонта автомобиля той же марки, которую представляет дилерский центр, 

возможность выбора запчасти, которую клиент хотел бы поставить: новую или 

б/у (при наличии). Это даст косвенную прибыль, появятся новые рабочие места, 

привлечет новых сотрудников и расширит клиентскую базу. Однако дилеру 

необходима покупка дорогостоящего оборудования, наем механиков, увеличение 

нагрузки на менеджеров, аренда или строительство большого помещения под 

склад. Поэтому от идеи с разбором мы вынуждены отказаться в виду 

необходимости больших затрат и переустройства работы дилерского центра. 

Исходя из рынка можно увидеть, что есть автомобили, которые клиенты редко 

покупают   в виду дороговизны обслуживания, частого выхода из строя, 

неоправданно высокой цены, не соотношения цены качества и других факторов. 

Поэтому необходимо разработать своего рода поправочного коэффициента при 

оценивании итоговой стоимости покупаемого автомобиля, выглядит это так: 

 

 

 

где  итоговая цена автомобиля; 
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 конечная цена автомобиля, после всех диагностических действий и 

аналитике рынка; 

 поправочный коэффициент, который не превышает 1. 

Поправочный коэффициент необходимо применять для каждого автомобиля 

свой, например, автомобили линейки Lada Granta,  Lada Westa являются быстро 

продаваемыми автомобилями, другие, например, Lifan Myway, являются плохо 

продаваемыми. Встает вопрос как же определить значение поправочного 

коэффициента, для этого обратимся к таблице 2.3 на которой описана статистика 

продаж 25 автомобилей по маркам за 2019 год, пример расчета коэффициента 

будем показывать на этой таблице. Найдя статистику по продажам автомобилей, 

например, в нашем городе, можно легко пересчитать поправочный коэффициент. 

 

Таблица 2.3 – Значения поправочных коэффициентов для автомобилей разных 
марок 

№ Модель автомобиля 
Количество проданных 

автомобилей за 2019 год 
Значение поправочного 

коэффициента по формуле (1) 
1 Лада Гранта 135831 1 
2 Лада Веста 111459 1 
3 Kia Rio 92475 1 
4 Hyundai Creta 71487 1 
5 Hyundai Solaris 58682 1 
6 Volkswagen Polo 56102 1 
7 Лада Ларгус 43123 0,9854 
8 Renault Duster 39031 0,9286 
9 Volkswagen Tiguan 37242 0,9037 
10 Renault Logan 35391 0,878 
11 Skoda Rapid 35121 0,8743 
12 Kia Sportage 34370 0,8639 
13 Toyota Camry 34017 0,859 
14 Лада 4х4 31923 0,8299 
15 Toyota RAV4 30627 0,8119 
16 Renault Sandero 30496 0,8101 
17 Лада XRAY 28967 0,7889 
18 Skoda Octavia 27161 0,7638 
19 Renault Kaptur 25799 0,7449 
20 Kia Optima 25707 0,7436 
21 Nissan Qashqai 25158 0,736 
22 Skoda Kodiaq 25069 0,7348 
23 Mitsubishi Outlander 23894 0,7184 
24 Hyundai Tucson 22753 0,7026 
25 Mazda CX-5 22565 0,7 
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Изначально договоримся о обозначениях: 

 

 

 

Определим среднее количество: 

 

 , (2.1) 

 

где  

 

Далее если количество проданных автомобилей марки больше или равно 

среднего, то поправочный коэффициент принимаем равным единице, то есть: 

 

 . (2.2) 

 

Если количество проданных автомобилей меньше среднего, то расчет 

коэффициента ведем по формуле: 

 

 , (2.3) 

 

где  

 

 

 

  (2.4) 

 

где  
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 минимальное значение поправочного коэффициента, принимаем 

0,7 в связи с тем, что это наиболее оптимальное значение, при значении меньшем 

цена авто сильно упадет, при большем будет не достаточно подушки для 

снижения цены; 

 

Получаем: 

 

 . (2.5) 

 

Как итог получаем систему для расчета поправочного коэффициента: 

 

 . (2.6) 

 

Рассчитаем поправочный коэффициент для 2х марок автомобиля: 

Для автомобиля марки Лада Веста. 

Исходные данные: 

 известные количества проданных автомобилей; 

 – количество проданных автомобилей марки Лада Веста; 

Определим среднее количество: 

 

 . 

 

Определим поправочный коэффициент: 

 

 . 
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Для автомобиля марки Лада 4х4. 

Исходные данные: 

 известные количества проданных автомобилей; 

 – количество проданных автомобилей марки Лада 4х4; 

Определим среднее количество: 

 

  

 

Определим поправочный коэффициент: 

 

 

 

  

  

 

Значения поправочных коэффициентов для других марок из выборки 

приведено в 4 столбце таблицы 2.3. 

Исходя из рассмотренной методики можно рассчитать значение поправочных 

коэффициентов для выборки любого количества автомобилей, даже исходя из 

статистики проданных авто единичным дилерским центром. 

3) Для борьбы с долгим сроком реализации автомобилей, необходимо 

изначально закладывать в стоимость автомобиля затраты на рекламу, для покупки 

платных пакетов услуг по рекламе на таких площадках как авито, автору и других 

сайтах с объявлениями, а также для любой другой рекламы.  Что повысит 

просмотры объявлений и даст большее количество клиентов. Стоимость услуг на 

разных досках объявления разная, например, на авито стоимость объявления 

Турбо-продажа стоит 779 рублей в него входит (на неделю поднятие 7 раз на 

первое место, плюс выделение объявления), так же на этой площадке возможно 

купить тариф на размещение какого-то количества объявлений, которые в 
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отличии от бесплатных, будут чаще выпадать в поиске и будут выделены в рамку. 

Стоимость таких тарифов разная в зависимости от количества объявлений, 

региона и дополнительных пакетов будет варьироваться от 396 до 1749 рублей за 

объявление, в зависимости от спектра услуг. 

На ряду с этим нанимать для фотосъемки автомобиля для сайтов, специальных 

фотографов которые будут делать качественные фотографии в более выгодных 

ракурсах. Стоимость такой фотосессии составляет порядка 1500 рублей, однако 

посмотрев качественные и красивые фотографии больше вероятность того что 

клиент приедет смотреть автомобиль в салон.  

4. Автомобили не эксплуатируется, и они занимают место на автостоянках. 

Это наиболее спорная проблема с одной стороны, дополнительным заработком 

было бы сдавать автомобили в аренду, с другой стороны увеличит срок продажи 

автомобиля. Предоставление б/у автомобилей в аренду (так же в длительную), на 

согласованных с руководством условиях, что в дальнейшем принесет косвенную 

прибыль. Создание сети краткосрочной аренды автомобилей «каршеринг» с 

последующей возможностью выкупа автомобиля, если клиенту он понравился. 

Это позволит получать прибыль с неликвидных авто, либо которые плохо 

продаются, что положительно скажется на прибыли и освобождении автопарка. 

Использование б/у машины в качестве подменных автомобилей, т.е. 

предоставлять их клиентам, у которых машины находятся на длительном 

гарантийном ремонте, что повысит лояльность клиентов и так же благоприятно 

повлияет на получение прибыли. 

Предоставление автомобилей в аренду таксопаркам. Помимо 

вышеперечисленных преимуществ, по сравнению с остальными арендами 

появится работа у той категории людей, которые не способны оплачивать 

высокую арендную плату у некоторых таксопарков. 

Однако это может наоборот увеличить срок продажи автомобиля, например, 

клиент заинтересуется продаваемым автомобилем и приедет его смотреть, а 

автомобиль окажется в это время арендованным, как итог потеря клиента, при 

этом описанные выше меры могут привести к потери имиджа автосалона. 

Клиенты не захотят покупать автомобили узнав, что автомобиль находился в 
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аренде, то есть на нем ездило n-ное количество человек, а как правило эти люди 

не жалели арендуемые машины. Поэтому из этих предложений следует оставить 

лишь одно сдача в аренду с последующим выкупом, что-то вроде лизинга, то есть 

клиент оформляет договор, забирает автомобиль и через какие-то промежутки 

времени он выплачивал часть суммы. Договор оформляется так что бы при 

больших просрочках автомобиль забирался и договор аннулировался. 

Единственным что необходимо установка на автомобиль датчика GPS, с 

помощью которого можно найти место нахождение автомобиля.  

Решение проблемы должно лежать не в эксплуатации автомобилей, которые 

имеются в продаже у дилера, а в более быстрой реализации за счет решений, 

которые рассмотрены выше.  

 

2.4 Анализ проблем и путей решения, с которыми сталкивается покупатель 

Проблемы, с которыми может столкнуться покупатель в дилерском центре:  

1. Риск столкнуться с плохим б/у автомобилем. Дилеру необходимо тщательно 

проверять техническое состояние автомобиля перед покупкой, при выявлении 

каких-либо неисправностей понижать стоимость покупаемого автомобиля с таким 

расчетом что бы этой суммы хватила для устранения неисправностей. Проводить 

предпродажное ТО с необходимой заменой расходных запчастей. Перечень 

необходимых работ по предпродажной подготовке автомобиля, должен включать 

в себя: 

1) комплекс работ по восстановлению лакокрасочного покрытия (при 

необходимости замена элементов кузова, с последующей его покраской); 

2) комплекс работ по приведению салона и багажного отделения в идеальное 

состояние (при необходимости замена потертых и изношенных частей); 

3) работы по моторному отсеку (замена необходимых расходных частей, 

замена вышедших из строя деталей, приведение технической части автомобиле к 

состоянию близкому к идеальному); 

4) устранение разного рода дефектов днища, колесных арок, обводов крыльев 

и т.д.; 

5) устранение дефектов на стёклах, фарах, подфарниках и т.д.; 
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6) при необходимости обновление бамперов, колёсных дисков, покрышек; 

7) Мойка автомобиля (внутри, снаружи и подкапотное пространство, при 

необходимости химчистка салона). 

После проведенных работ автомобиль будет если не в идеальном, то как 

минимум в хорошем состоянии. При продаже автомобиля, возможно предлагать 

платную гарантию на продаваемый автомобиль, например, на 30000 км пробега 

или год использования. Такая гарантия широко используется у магазинов 

электроники, клиент покупая, например, стиральную машинку покупает к ней 

расширенную гарантию на n количество лет. Предлагаем упростить эту гарантию 

для нашего случая, на автомобиль с пробегом делать один вид гарантии в 30000 

км или 1 год использования. Эту гарантию сделать не обязательной, и продавать 

по желанию клиента, стоимость такой гарантии должна варьироваться от 10% до 

30% в зависимости от ценовой категории автомобиля. 

Как итог клиент получит полностью обслуженную, в исправном техническом 

состоянии машину, плюс с возможностью гарантийного ремонта. Большинство 

клиентов готовы переплачивать за свою уверенность в автомобиле. 

2) Нет возможности для теста драйва. В большинстве случаев на продаваемых 

автомобилях не имеется страховки, поэтому проехаться в ней нет возможности.  

Решения этой проблемы является отведение специального полигона, без 

выезда на дороги общего пользования. Таким местом может быть отгороженная 

часть стоянки, где на автомобиле можно проехаться.  

3. Повышенная цена на машину, в сравнении с обычным рынком автомобилей. 

Это одна из самых сложных проблем, связанных с покупкой б/у автомобиля у 

дилера. Решить эту проблему можно несколькими способами один из них 

экономия на всех этапах начиная от покупки, диагностики, подготовки, 

технического осмотра, рекламы и других. За счет разного рода скидок сбивать 

цену на автомобиль при покупке, тщательно проверять работоспособность всех 

узлов. На этапе продажи автомобиля проводить статистику по рекламе, какая 

реклама лучше продает на каком ресурсе, и продавать уже только на лучших, что 

позволит снизить затраты на рекламу. Разделить продажу б/у автомобилей на 
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базовую и с дополнительными услугами. Базовой будет являться продажа самого 

автомобиля, а дополнительными функциями может являться, например, гарантия.  

4. Не возможность технической проверки автомобиля покупателем (дилеры не 

разрешают лезть в техническую часть автомобиля, например, чтобы замерить 

компрессию). Выходом из этой ситуации является разрешить проверять 

автомобиль под присмотром механика автосалона. 
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3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

И КАЧЕСТВА ПРОДАЖ АВТОМОБИЛЕЙ С ПРОБЕГОМ ОТ ДИЛЕРСКОГО 

ЦЕНТРА 

 

3.1 Мероприятия, способствующие повышению эффективности и качества 

услуги трейд-ин 

Для повышения эффективности и качества услуги трейд-ин предложены будут 

рассмотрены следующие виды специальных политик: имущественная, 

маркетинговая, клиентская, кадровая и финансовая. 

Специальные политики предприятия представлены в таблице 3.1. Время 

внедрения мероприятий 2 года. 

 

Таблица 3.1 – Специальные политики дилерского центра 

Цель Повышения эффективности и качества услуги трейд-ин 
Период, годы 2 (2020-2022) 
Имущественная 
политика 

Организация зоны проведения технического осмотра.  
Приобретение нового оборудования. 

Маркетинговая 
политика 

Расширение клиентской базы за счет новых услуг. Поиск партнера для 
оказания сложных кузовных и технических работ. Продвижение 
внедряемых услуг. 

Клиентская 
политика 

Контроль качества оказания услуг и степени удовлетворённости 
клиентов, по средствам обратной: опрос, анкетирование, прием 
отзывов. 

Кадровая 
политика 

Аттестация сотрудников, диагностика их слабых и сильных сторон. 
Повышение квалификации специалистов по техническому 
обслуживанию. Сбор и анализ заявок на обучение персонала от 
руководителей подразделений. Расширение штата сотрудников. Набор 
квалифицированных сотрудников для новых видов работ. 

Финансовая 
политика 

Финансирование продвижения вводимых услуг. Обеспечение 
инвестиционной привлекательности предприятия. Привлечение 
средств инвесторов. 

 

Из таблицы 3.1 следует, что двухлетняя стратегия предприятия будет 

реализована в один этап. На котором, предполагается улучшение качества трейд-

ина за счет следующих мероприятий:  

1) Проведение комплексной диагностики автомобиля;  

2) Введение поправочного коэффициента; 

3) Проведение комплексной предпродажной подготовки (в том числе по 

технической части);  
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4) Предоставление платной гарантии на автомобиль с пробегом; 

5) Внедрение комплексной диагностики автомобиля перед покупкой. 

Для внедрения такой диагностики описан перечень регламентных работ по 

техническому осмотру (диагностики) автомобиля и создана технологическая 

карта технического осмотра автомобиля в главе 2. Для выполнения перечня этих 

работ необходима покупка следующего специального оборудования, а именно 

толщиномера для измерения толщины лакокрасочного покрытия, 

диагностического сканера, ноутбука, специального программного обеспечения, 

компрессометра, подъемника для автомобиля, газоонализатор и не 

специализированное оборудование (фонарики, удлинители и другое). Ниже 

опишем что есть что и для чего необходимо [9]. 

Толщиномер — это измерительный прибор, позволяющий с высокой 

точностью измерить толщину материала или слоя покрытия материала (такого как 

краска, лак, грунт, шпаклёвка, ржавчина, толщину основной стенки металла, 

пластмасс, стекла, а также других неметаллических соединений, покрывающих 

металл). Современные приборы позволяют измерить толщину покрытия без 

нарушения его целостности. 

В зависимости от применяемой технологии для обеспечения работы и точного 

измерения данное оборудование разделяется на следующие виды: 

− механические; 

− электромагнитные; 

− ультразвуковые; 

− магнитные; 

− вихретоковые. 

Механические устройства называют толщиномерами мокрого слоя. Обычно 

они представляют шестигранную пластину из пластмассы, алюминия или стали. 

На краях пластинки вырезана гребенка с нанесенной разметкой. Данный 

инструмент является самым простым из всей линейки толщиномеров. Он 

предназначен для контроля толщины слоя лакокрасочного или другого покрытия 

сразу после его нанесения пока тот не застыл. Контроль параметров слоя 

необходим для предотвращения перерасхода покрывающих материалов, а также 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
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предотвращает продолжительную сушку, поскольку чем толще слой, тем дольше 

он высыхает. 

Электромагнитные толщиномеры используют два физических явления – 

магнитная индукция и эффект Холла. Эти приборы позволяют измерять 

плотность магнитного поля. Данный инструмент относится к более высокой 

ценовой категории. Он позволяет снимать данные без механического 

повреждения слоя. Это оборудование применяется для измерения толщины 

покрытия на металлических поверхностях. Чем слабее магнитное поле, тем толще 

изолирующий слой. Данное оборудование позволяет снимать данные с 

погрешностью до 3%. 

Ультразвуковой толщиномер является одним из самых совершенных. Он 

осуществляет диагностику поверхности с помощью ультразвуковых волн. Такие 

устройства не только позволят определить какая общая толщина покрытия, но и 

снять точные данные по каждому нанесенному слою, если они сделаны из разных 

материалов. К примеру, с помощью такого инструмента можно определить 

толщину лака, краски и грунтовки. Если под ними есть шпаклевка, то можно 

измерить и ее параметры. Подобные инструменты обладают высокой точностью, 

поэтому используются для контроля качества на производстве. Ультразвуковые 

устройства работают практически с любыми материалами, в том числе стеклом и 

керамикой. 

Магнитный толщиномер имеет в своем корпусе постоянный магнит. Данное 

устройство позволяет проводить тестирование различных материалов, но при 

этом они должны быть нанесены на металлическую поверхность, которая 

взаимодействует с магнитом. Их можно использовать для проверки толщины 

лакокрасочного покрытия на автомобилях, металлической сетке и прочих 

изделиях из черного металла. Оценка толщины слоя определяется по тому, 

насколько сильно уменьшается магнитное поле по причине отдаления созданного 

изоляционным слоем. Специальная откалиброванная шкала выводит данные в 

метрической системе на механический или электронный дисплей. 

Вихретоковый толщиномер применяется для измерения толщины слоя на 

токопроводящих поверхностях. Зонд устройства генерирует переменное 
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магнитное поле, которое при контакте с металлической поверхности создают 

вихревые токи. Они приводят к образованию собственного электромагнитного 

поля, показатели которого зависят от толщины изоляционного слоя поверхности 

измерения. Чувствительный элемент устройства снимают данные показатели и 

переводит их в метрическую систему, показывая толщину покрываемого слоя. 

Как видно из вышеописанного для нашего случая подойдут электромагнитный 

или ультразвуковой толщиномер. Последний стоит на порядок дороже 

электромагнитного, однако электромагнитный толщиномер не позволяет мерить 

толщину лакокрасочного покрытия не магнитных материалов, таких как пластик, 

алюминий и другие материалы. Бампера современных автомобилей 

изготавливают из пластика, некоторые кузовные детали изготавливаются из 

пластика или алюминия, электромагнитный толщиномер не позволит измерить 

толщину лакокрасочного покрытия таких деталей, а значит нельзя будет 

определить красился данный элемент кузова или нет. Поэтому мы остановим свой 

выбор на ультразвуковом толщиномере. Стоимость таких толщиномеров от 14 до 

40 т.р., подбирая по диапазону измерений, точности и качеству толщиномер 

Мегеон 19220, стоимостью 39863 рубля, на рисунке 3.1, показан вид 

толщиномера, в таблице №3.2 указаны его технические характеристики. 

 

 

Рисунок 3.1 – Ультразвуковой толщиномер Мегеон 19220 

 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

43 
23.03.02.2020.150.00.00 ПЗ 

Таблица 3.2 – Технические характеристики ультразвукового толщиномера 

Мегеон 19220 

Наименование Характеристика 
Элемент питания Крона (9В) 
Габариты 67×30×175 
Диапазон измерений 0,1-1800 
Принцип измерения Ультразвуковой 
Допустимое отклонение +/- 3% 
Рабочая температура, °С От 0 до 40 
Вес, кг 0,133 
Рабочая влажность, % От 10 до 90 

 

Диагностический сканер - это электронный прибор, подключаемый к 

диагностическому разъему автомобиля (обычно OBDII), который позволяет 

считать ошибки из блоков управления, что сильно упрощает поиск текущих 

неисправностей. Также в «потоках данных», в некоторых блоках управления, на 

некоторых моделях автомобилей можно обнаружить записи о пробеге или 

моточасах, что позволяет определить скручен ли пробег. Благодаря сканеру 

можно определить какие ошибки выдает система, исходя из чего можно сделать 

вывод какие неисправности имеются в автомобиле и размер средств необходимых 

для вложения в техническую часть автомобиля. 

Средства автомобильной диагностики различаются по типу устройства: 

1. Аппаратные сканеры – самодостаточный прибор. Его подключают и 

напрямую считывают полученные данные с ЭБУ транспортного средства. 

Некоторые устройства могут совмещаться с обычными ПК. В большинстве 

случаев применяется среди профессионалов. Минусом считается обновление ПО, 

производимое только в специализированных сервисах. 

2. Сканер-адаптер. Для самой работы устройства требуется ноутбук или 

переносной смартфон. Пользуется большой популярностью у автовладельцев из-

за доступности использования. 

Различают модели сканеров по функциональности: дилерские, а также 

марочные и мультимарочные. Однако дилерские обладают специализированным 

ПО, характерным лишь для определенной марки и типа транспортного средства. 

Данные модели используются в профессиональной среде и характерна их высокая 
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цена. Такие сканеры предназначаются для осуществления диагностики и 

коррекции работы компьютера на борту автомобиля. 

К марочным относятся приборы высокого профессионального уровня. Они 

обладают более скромными функциональными возможностями, нежели 

дилерские. Программное обеспечение рассчитано на отдельные марки 

автомобилей и применяется в странах третьего мира, поскольку в развитых 

странах нелицензионное использование ПО преследуется законодательством. 

Отсюда и их меньшая цена (до 70 т.р.). 

Мультимарочная группа – самая популярная, разработанная для широкого 

применения в полупрофессиональной среде. По функционалу уступают первым 

двум категориям, однако является хорошим средством защиты от самоучек, 

диагностирующих авто через бортовой компьютер. 

Мультимарочные сканеры, в свою очередь, подразделяются на устройства 

полной унификации (для всех марок авто) и локальной унификации (по регионам 

и протоколу). Современные приборы данной группы полностью подходят для 

использования в диагностике автомобиля обычным владельцем. 

В нашем случае выбор необходимо остановить на профессиональных 

диагностических сканерах, так как он пригодится не только при диагностике 

покупаемого автомобиля, но и при ремонте уже купленных автомобилей. 

Выбираем автомобильный диагностический сканер Autel MaxiDas DS708, 

стоимостью 70300 рублей, на рисунке 3.2, показан внешний вид сканера, в 

таблице 3.3 указаны его технические характеристики. Этот сканер поддерживает 

около 50 марок авто различных производителей. Операционной системой служит 

Windows CE, а информация выводится на 7-дюймовый экран с сенсорным 

управлением. Прибор обладает крепким ударопрочным корпусом. Поддерживает 

дилерский функционал для ряда моделей. Подключение может быть 

осуществлено не только по беспроводной сети Wi-Fi, но и по LAN-соединению, 

что позволяет обновлять сам прибор через Интернет, выводить нужную 

информацию на печать и так далее. К недостаткам, так, можно отнести 

небольшой дисплей (лучше смотреть информацию на ПК или ноутбуке).  
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Рисунок 3.2 – Автомобильный диагностический сканер Autel MaxiDas DS708 

 

Таблица № 3.3 – Технические характеристики диагностический сканер Autel 

MaxiDas DS708 

Наименование Характеристика 
Операционная система Windows CE 
Процессор ARM9+ARM7 dual processor 
Встроенная память 4 Gb SD card 
Дисплей 7” TFT (800×480 dpi) цветной, с функцией 

Touch Screen 
Сетевые подключения 10/100 Ethernet Port, 802.11 b/g Wireless LAN 
Входное напряжение, В 8-32 
Диапазон рабочих температур, °С От 0 до 60 
Диапазон температур хранения, °С От -10 до 70 
Возможность подключения принтера Wi-Fi, USB 
Габариты, мм 282×164×60 
Вес, кг 8,5 

 

Ноутбук (англ. notebook — блокнот, портативный ПК) — 

переносной персональный компьютер, в корпусе которого объединены типичные 

компоненты ПК, включая дисплей, клавиатуру и устройство указания (обычно 

сенсорная панель или тачпад), а также аккумуляторные батареи. Ноутбуки 

отличаются небольшими размерами и весом, время автономной работы ноутбуков 

варьируется в пределах от 2 до 15 часов. 

Ноутбук необходим для установки специального программного обеспечения 

для диагностики автомобилей, к ноутбуку подключается диагностический сканер, 

который передает информацию из бортового компьютера через сканер на 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D1%87%D0%BF%D0%B0%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BA%D0%BA%D1%83%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B8
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ноутбук.  Стоимость ноутбуков варьируется от 13 до 530 т.р. и более. Наш выбор 

падает на ноутбук ASUS VivoBook A540BA-DM491, стоимостью 20990 рублей, на 

рисунке 3.3, показан внешний вид сканера, в таблице 3.4 указаны его технические 

характеристики.  

 

 

Рисунок 3.3 – Ноутбук ASUS VivoBook A540BA-DM491 

 

Таблица 3.4 – Технические характеристики ноутбука ASUS VivoBook A540BA-

DM491  

Наименование Характеристика 
Экран 15,6” 
Разрешение экрана 1920×1080 
Процессор AMD A4 9125 
Частота 2.3 ГГц (2.6 ГГц, в режиме Turbo) 
Операционная память 8192 Мб 
Объем память SSD 256 Гб 
Габариты, мм 381×252×27,2 
Вес, кг 2 
 

Компрессометр – это прибор для измерения компрессии в цилиндрах 

двигателя. Он представляет собой устройство, предназначенное для диагностики 

максимально возможного давления в двигателях внутреннего сгорания, т. е. для 

измерения компрессии. Прибор прост и удобен в использовании, благодаря чему 

применяется для бытовых и коммерческих нужд.  

https://www.citilink.ru/catalog/mobile/notebooks/1155720/
https://www.citilink.ru/catalog/mobile/notebooks/1155720/
https://www.citilink.ru/catalog/mobile/notebooks/1155720/
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Данный агрегат выполняет следующие диагностические функции: 

1) Дает возможность своевременно выявить неисправности клапанов, 

цилиндров, фильтров, стартера, газораспределительного механизма и пр. 

2) Позволяет определить изношенность деталей, нарушение герметичности, 

засоренность и прочее. О наличии каких-либо неисправностей в системе 

свидетельствует недостаточность компрессорного давления. 

Классификация двигателей автомобилей обуславливает наличие следующих 

видов компрессоров: 

1) Компрессометр для бензиновых двигателей. Применяется для измерения 

показателей давления в двигателях с использованием бензина. Комплектация 

агрегатов, следующая: жесткая насадка с наконечником в форме конуса, 

манометр, переходники (2 ед.), гибкая насадка. Разнообразие позволяет 

приобрести прибор с расширенной комплектацией. 

2) Компрессометр для дизельных двигателей. Используется для диагностики 

компрессии в двигателях с дизтопливом. Реализуется в комплекте с различными 

насадками, трубками (металлические, резиновые, комбинированные), 

переходниками (это зависит от производителя и назначения устройства). 

Между собой вышеперечисленные виды различаются допустимыми 

показателями давления: для бензинового — 16 атмосфер, для дизельного — 40. 

Существуют также и универсальные измерительные приборы, использовать 

которые можно для диагностики состояния как дизельных, так и бензиновых 

двигателей машины. Выбираем универсальный компрессометр Jonnesway 

AR020017, на рисунке 3.4, показан внешний вид компрессометр, в таблице №3.5 

указаны его технические характеристики. 

 

https://www.autom.com.ua/ru/oborudovanie_sto/avtodiagnostika/kompressometry/362/
https://www.autom.com.ua/ru/oborudovanie_sto/avtodiagnostika/kompressometry/363/
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Рисунок 3.4 – Компрессометр Jonnesway AR020017 

 

Таблица 3.5 – Технические характеристики компрессометра Jonnesway AR020017 

Наименование Характеристика 
Вес, кг 0,75 
Кейс есть 
Тип устройства  механический 
Тип двигателя Бензиновый/дизельный 
Длина шланга, мм 320 
Крепление Резьбовое/прижимное 
Класс товара Профессиональный 
 

Двухстоечный подъемник — авто сервисное оборудование, предназначенное 

для подъёма автомобиля и комфортного проведения слесарных работ. 

Двухстоечные подъемники представляют собой: систему из двух вертикально 

стоящих металлических стоек, связанных (синхронизированных) между собой 

системой тросов, либо цепей. 

Подъёмники различаются по типу привода: 

1) Электрогидравлические  

2) Электромеханические 

Гидравлические двухстоечные подъёмники 

Особенности: 

1) В стойке установлен гидроцилиндр 

2) На стойке установлен расширительный бачок с маслом 

3) Над бачком — гидравлический насос с электроприводом 

4) Стойки синхронизированы металлическими тросами 
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Принцип действия. Насос перекачивает масло из бочка в гидроцилиндр, в 

гидроцилиндре создаётся давление и из него выдвигается поршень 

(телескопически, как антенна), конструкция синхронизирована системой тросов и 

роликов. Так что обе лапы на обеих стойках поднимаются с одинаковой 

скоростью. Для опускания автомобиля достаточно просто стравить давление в 

системе. Масло перетечет в расширительный бак и подъёмник опустится. На всех 

гидравлических подъемниках есть стопора. Они защелкиваются по мере 

поднимание. Во время проведения работ, нагрузка от массы автомобиля, 

приходится именно на стопора, а не на тросы. 

 

 

Рисунок 3.5 – Гидравлический двухстоечный подъемник 

 

Достоинства: 

1) Низкая стоимость — цена такого подъёмника китайского производства 

начинается от 65000 руб. Их продают две компании: Техносоюз и Армада. У 

других брендов, таких как: AE&T, Nordberg, trommelberg, Сивик; цена начинается 

от 95000 и доходит до 250000 руб. Цена зависит от толщины металла, типа 

стопоров (одной кнопкой, или на каждой стойке) и грузоподъёмности. 
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2. Большая распространенность: в силу своей стоимости такие подъёмники 

устанавливают повсеместно. На складе продавцов всегда есть комплектующие. 

3) Существенным плюсом гидравлических подъёмников, является аварийный 

спуск. Если отключили электричество, а в этот момент на подъёмнике находится 

автомобиль, всегда можно спустить его вниз, так как для этого электричество не 

нужно. 

4) Низкое потребление электроэнергии 

Недостатки: 

1) Незначительным минусом является периодическое обслуживание (со 

временем вытягиваются тросы и их нужно протягивать) 

2) Возможны утечки гидравлического масла. 

Электромеханический двухстоечный подъемник 

Подъем и опускание автомобиля происходит за счёт вращающегося внутри 

стойки длинного стержня с резьбой. 

 

 

Рисунок 3.6 – Электромеханический двухстоячный подъемник 
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Особенности: 

1) В стойке установлен стержень с резьбой. 

2) На стойке установлен редуктор с электродвигателем. 

3) Стойки синхронизируются электроникой. 

Вращение осуществляется с помощью электродвигателя. На этом стержне 

закреплена каретка. Она перемешается вверх или вниз, в зависимости от того, в 

какую сторону вращается стержень. Такой тип подъемников теряет свою 

популярность в связи с рядом недостатков: 

1) Цена значительно выше, чем у гидравлических. 

2) Сложность в монтаже и ремонте 

3) Частое обслуживание трущихся и резьбовых элементов. 

4) Нет аварийного спуска. В случае отключения электричества не получиться 

спустить автомобиль, который находится на подъемнике. 

В связи с вышеизложенными достоинствами и недостатками, мы выбираем 

гидравлический подъемник, так как он имеет ряд преимуществ по сравнению с 

электромеханическим, при всем этом цена гидравлического подъемника на 

порядок ниже электромеханического. В зависимости от грузоподъемности они 

различаются от 2,5 до 6,5 тонн. Так как нам необходим подъемник для легковых 

автомобилей (в том числе внедорожников) максимальная масса которых не 

превышает 3 тонн, то исходя из каталога фирмы Станкоимпорт, выбираем 

двухстоечный подъемник АЕ&Т Т4В, грузоподъемностью 4 тонны стоимостью 

153120 р, на рисунке 3.7, показан внешний вид компрессометр, в таблице 3.6 

указаны его технические характеристики. 

Электрогидравлический 2-х стоечный подъемник AE&T T4B работает от 

электрической сети напряжением 220В. Асимметричное расположение стоек 

обеспечивает хорошие условия для обслуживания любых легковых автомобилей. 

Минимальная высота подхвата составляет 125 мм, что обеспечивает удобство при 

обслуживании автомобилей с низкой посадкой. Подъем осуществляется 

посредством электрогидравлического привода, что существенно экономит время 

при работе. 

 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

52 
23.03.02.2020.150.00.00 ПЗ 

 

Рисунок 3.7 – Электрогидравлический 2-х стоечный подъемник AE&T T4B 

 

Таблица 3.6 – Технические характеристики электрогидравлический 2-х 

стоечный подъемник AE&T T4B 

Наименование Характеристика 
Вес, кг 600 
Высота подъема, мм 1800 мм 
Грузоподъемность, кг 4000 
Расстояние между стойками, мм 2799 
Высота подхвата, мм 125 
Напряжение питания, В 220 
Габариты, мм 2844×3420 
Высота стоек, мм 2826 
Тип 2-х стоечный 

 

Газоонализатор – это измерительный прибор, предназначенный для 

определения концентрации определенных компонентов в газовых смесях. Он 

может работать в ручном или автоматическом режиме. Результат измерений 

выражается в процентном соотношении концентрации или просто сообщается о 

критическом превышении установленной нормы определенного вещества в 

воздухе или другой газовой среде. Устройство предназначено для измерения 

содержания отдельного компонента и не может реагировать на превышение 

концентрации другого. 
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Разновидности устройств по функциональным возможностям. 

Газоанализаторы разделяют на несколько видов в зависимости от их 

функционального предназначения. Они производятся в виде: 

− индикатора; 

− течеискателя; 

− сигнализатора. 

Приборы индикаторного типа предназначены для кратковременного 

измерения с целью определения концентрации определенного компонента в 

газовой среде. Такие устройства зачастую представлены переносными 

портативными моделями. 

Газоанализаторы в виде течеискателей также являются портативными. Они 

предназначены для поиска течи в газовых трубах. С помощью такого устройства 

можно точно определить поврежденный участок, через который осуществляется 

утечка в атмосферу. Прибор работает практически по принципу индикатора, но 

анализирует не общий объем газа в помещении, а охватывает ограниченное 

пространство вокруг чувствительного элемента. Прикладывая прибор к трубе, 

осуществляется сканирование газа вокруг ее стенок с целью выявления участка, 

где превышение концентрации будет максимальным. 

Зачастую такие приборы оснащаются взрывозащищенным корпусом, что 

исключает образование искры способной воспламенить среду, если идет анализ 

повреждения труб с горючими газами. Течеискатели часто можно встретить у 

работников жилищных управляющих компаний, которые проверяют 

герметичность подключения колонок, плит и духовых шкафов к трубам. Это 

компактные и легкие приборы, позволяющие осуществлять анализ воздуха на 

наличие примесей природного газа за считанные секунды. 

Для диагностики состояния двигателя внутреннего сгорания используются 

газоанализаторы индикаторного типа. Простой автомобильный 

однокомпонентный газоанализатор предназначен для измерения содержания в 

выхлопных газах только оксида углерода СО, главным образом использует способ 

дожигания не полностью сгоревших компонентов в выхлопных газах. Дожигание 

СО выполняется в измерительной камере прибора при помощи специальной 

https://tehpribory.ru/glavnaia/oborudovanie/gazovyi-vodonagrevatel.html
https://tehpribory.ru/glavnaia/bytovaia-tekhnika/gazovaia-plita.html
https://tehpribory.ru/glavnaia/bytovaia-tekhnika/dukhovoi-shkaf.html
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нагретой нити, при этом изменение температуры нити и характеризует 

содержание СО в газах. Точность показаний такого газоанализатора невелика и 

зависит во многом от содержания ещё одного компонента - углеводорода СН.  

Определение содержания вредных веществ в отработанных газах 

современными многокомпонентными газоанализаторами для автомобиля 

производится без использования химических реактивов, в основном тепловым 

(инфракрасным) способом измерения. Метод основан на принципе измерения 

величины поглощения теплового излучения различными составляющими 

выхлопных газов. В конструкцию газоанализаторы встроены инфракрасные 

излучатели и приёмники излучения. Между ними расположены измерительные 

элементы, в которые подаётся анализируемая смесь. По величине снижения 

интенсивности инфракрасных лучей, проходящих через газ и поступающих на 

приёмник, можно определить концентрацию какого-либо компонента в составе 

газовой смеси [10]. 

Помимо измерительных, в газоанализаторе имеются трубки с образцовой 

газовой смесью. Они служат для непрерывного сравнения степени поглощения 

теплового излучения в образцовой смеси и в анализируемом газе. Значение этой 

разницы преобразуется в цифровой или аналоговый вид и передаётся на 

показывающее или регистрирующее устройство. Перед началом измерений, во 

избежание появления дополнительных погрешностей газоанализатор необходимо 

прогреть. Отбор газа производится газозаборной трубкой (зондом). Для очистки 

поступающих на анализ отработанных газов от сажи, твёрдых частиц и капель 

воды в трубке предусмотрена установка сменных фильтров и влагоотделителей. 

Для принудительного прокачивания исследуемых газов по измерительным 

трубкам используется встроенный насос. Градуировка шкал автомобильных 

газоанализаторов для О2, СО и СО2 обычно выполняется в процентах, для СН - в 

миллионных долях (ч.н.млн, ppm), т.е. 1000 ч.н.млн = 0.1%. Таким образом, 

опытный мастер, используя газоанализатор автомобильных выхлопов, на 

основании полученной полной информации о процессе сгорания топлива в 

двигателе сможет сделать правильные выводы о возможных причинах его 

нарушения [11]. 
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Современные комбинированные автомобильные газоанализаторы, кроме 

определения состава отработавших газов, способны диагностировать и 

предоставлять дополнительную информацию о технических параметрах 

двигателя (температура масла, число оборотов двигателя, начало работы ТНВД, 

момент зажигания, коэффициент избытка воздуха и др.). Газоанализаторы могут 

дополнительно оснащаться печатающим устройством, интерфейсом для передачи 

данных на компьютер или синхронизируемый принтер. 

В зависимости от условий использования автомобильные газоанализаторы 

подразделяются на: 

- стационарные - предназначены для работы в стационарных помещениях; 

- транспортируемые - используются в передвижных лабораториях; 

- переносные - для работы вне помещений; 

- блочно-модульные - системы, перемещаемые на специальных тележках и не 

привязанные к определённому месту. 

Переносной и транспортируемый газоанализатор автомобильный имеет 

возможность выполнять анализы и измерения на ходу. Автомобильные 

газоанализаторы используются на станциях техобслуживания, пунктах 

инструментального контроля при техосмотрах, в автопарках и автохозяйствах - 

везде, где необходим контроль и регулировка бензиновых и дизельных ДВС. 

Выбираем автомобильный газоанализатор Инфракар 5М-3.01 стоимостью 

84410 рублей, на рисунке 3.8, показан внешний вид газоанализатора, в таблице 3.7 

указаны его технические характеристики. 

Механик – это работник, отвечающий определенным квалификационным 

требованиям, который будет проводит техническое диагностирование ТС, и 

вносит показатели в диагностическую карту. Механик должен иметь 

определенное образование, навыки и опыт работы, помимо диагностики 

состояния транспортных средств он должен будет ремонтировать автомобили 

проходящие предпродажную подготовку. 
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Рисунок 3.8 – Газоанализатор Инфракар 5М-3.01 

 

Таблица 3.7 – Технические характеристики газоанализатора Инфракар 5М-3.01 

Наименование Характеристика 
Вес, кг 7 

Страна производитель Россия 
Напряжение питания, В 220 

Габариты, мм 350*180*210 
Потребляемая мощность, Вт 30 

 

Для внедрения услуги проведения ТО планируется принять на работу четырех 

механиков. Заработная плата четырех механиков будет на сдельно-премиальной 

основе, и составит 120 000 рублей в месяц. 

2) Введение поправочного коэффициента 

Введение в расчет поправочного коэффициента и его расчета будет включено 

в обязанности отдела менеджмента. Методика расчета поправочного 

коэффициента описана в главе 2. 

3) Сокращение срока реализации автомобилей 

4) Проведение комплексной предпродажной подготовки (в том числе по 

технической части) 

 Проведение комплексной предпродажной подготовки с необходимой заменой 

расходных запчастей. Перечень необходимых работ по предпродажной 

подготовке автомобиля, должен включать в себя: 

1) комплекс работ по восстановлению лакокрасочного покрытия (при 

необходимости замена элементов кузова, с последующей его покраской);  
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2) комплекс работ по приведению салона и багажного отделения в идеальное 

состояние (при необходимости замена потертых и изношенных частей);  

3) работы по моторному отсеку (замена необходимых расходных частей, 

замена вышедших из строя деталей, приведение технической части автомобиле к 

состоянию близкому к идеальному) 

4) устранение разного рода дефектов днища, колесных арок, ободов крыльев и 

т.д.; 

5) устранение дефектов на стёклах, фарах, подфарниках и т.д.; 

6) при необходимости обновление бамперов, колёсных дисков, покрышек; 

7) Мойка автомобиля (внутри, снаружи и подкапотное пространство, при 

необходимости химчистка салона) 

Работы будут выполняться 4 механиками дилерского центра, для выполнения 

наиболее сложных работ необходимо заключить договора на выполнение 

ремонтных работ с ближайшими СТО [12]. 

4) Предоставление платной гарантии на автомобиль с пробегом. 

Платная гарантия на автомобиль с пробегом – это обязательства дилерского 

центра, продавшего автомобиль с пробегом перед покупателем производить 

ремонт автомобиля, в течение оговоренного гарантийного срока.  

Гарантия должна распространяться только на техническое состояние 

автомобиля и только на один год или 30000 км пробега. При это покупатель 

должен обслуживать автомобиль только в дилерском центре в котором его 

приобрёл. При любых вмешательствах в конструкцию автомобиля, например, 

установка газобаллонного оборудования или установка ксеноновых фар, гарантия 

автоматически слетает. Клиенту необходимо каждые 10000 км проходить 

технический осмотр с заменой всех расходных материалов за отдельную плату. 

При какой-либо поломке автомобиля, произошедшей не по вине покупателя, 

дилерский центр обязуется отремонтировать его бесплатно. Стоимость такой 

услуги должна составлять порядка 10%-30% от стоимости купленного автомобиля 

в зависимости от ценовой категории последнего. 

Плановые технические осмотры и ремонты автомобилей должны проводится 

механиками дилерского центра.  
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3.2 Экономическая оценка разработанных мероприятий 

В связи с тем, что зона ТО и ТР на предприятии уже существует, расчет 

инвестиций сводится к закупке технологического оборудования и проведении 

рекламной компании по привлечению клиентов всех брендов. 

1) Проведение комплексной диагностики автомобиля 

Доход от проведение комплексной диагностики автомобиля  

Средняя стоимость покупки автомобиля в трейд-ин в городе Челябинск 

составляет 214 т.р., ориентировочно после такой диагностики возможно скинуть 

от 0% до 10% стоимости автомобиля, примем 5%, в среднем в день через трейд-

ин проходит 1 автомобиля, итого экономия 10,7 т.р в день. 

Затраты: 

Покупка необходимого оборудования технического осмотра и монтаж, 

исходя из главы 3.1 составляет около 500 т.р, заработная плата четырех 

механиков 120 т.р. в месяц. Затраты на обслуживание и диагностику купленного 

оборудования осмотра 3 т.р. в месяц.  

Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от проведение комплексной 

диагностики автомобиля в 2020г. представлен в таблице 3.8. 

 

Таблица 3.8 – Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от проведение 

комплексной диагностики автомобиля в 2020г., тыс. руб. 

 1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал Год 
Доходы 963 963 963 963 3852 
Расходы 869 369 369 369 1976 
Прибыль 94 594 594 594 1876 
 

2) Введение поправочного коэффициента 

Доход от введение поправочного коэффициента: 

Исходя из таблицы №3 среднее значение поправочного коэффициента 

составляет 0,86, то есть снижение цены на 14%, в среднем в месяц проходит 5 

нерентабельных автомобиля, итого экономия при средней стоимости автомобиля 

214 т.р. составляет в месяц 149,8 т.р. 
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Затраты: 

Оплата заработной платы менеджера, который рассчитывает и применяет 

данный коэффициент, заработная плата менеджера 30 т.р. Однако именно на эту 

работу выделяется 0,5 полной ставки, итого 15 т.р. 

Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от внедрения поправочного 

коэффициента в 2020г. представлен в таблице 3.9. 

 

Таблица 3.9 – Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от проведение 

комплексной диагностики автомобиля в 2020г., тыс. руб. 
 1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал Год 

Доходы 149,8 149,8 149,8 149,8 599,2 
Расходы 45 45 45 45 180 
Прибыль 104,8 104,8 104,8 104,8 419,2 
 

3) Проведение комплексной предпродажной подготовки (в том числе по 

технической части); 

Доход от проведение комплексной предпродажной подготовки 

Средняя стоимость продажи автомобиля в городе Челябинск составляет 247 

т.р., ориентировочно после комплексной предпродажной подготовки возможно 

повысить стоимость на 10%, не теряя во времени продажи автомобиля, в среднем 

в день через продается один поддержанный автомобиль, итого доход 24,7 т.р в 

день. 

Затраты: 

Докупка необходимого оборудования для предпродажной подготовки и 

монтаж, состовляет 200 т.р, заработная плата четырех механиков 120 т.р. в месяц. 

Затраты на обслуживание и диагностику купленного оборудования осмотра 2 т.р. 

в месяц.  

Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от проведение комплексной 

диагностики автомобиля в 2020г. представлен в таблице 3.10. 
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Таблица 3.10 – Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от проведение 

комплексной диагностики автомобиля в 2020г., тыс. руб. 
 1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал Год 

Доходы 2223 2223 2223 2223 8892 
Расходы 566 366 366 366 1664 
Прибыль 1657 1857 1857 1857 7228 

 

4) Предоставление платной гарантии на автомобиль с пробегом. 

Доход 

Ориентировочно каждый 5 клиент согласен приобрести гарантию, стоимость 

гарантии ориентировочно 0,1*247=24,7 т.р., получаем что доход в месяц составит 

148,2 т.р. 

Расход 

При выполнении качественной предпродажной подготовки, только 1 из 10 

купленных автомобилей, вернется на ремонт с серьезной неисправностью 

стоимостью порядка 30 т.р., 1 из 10 со средней стоимостью 10 т.р., и 1 с легкой 

стоимость которой 3 т.р., заниматься ремонтом автомобиля будет механик 

дилерского центра, заработная плата 30 т.р., занятый на 0,5 ставки, получаем 15 

т.р., итого расходов получаем   40,8 т.р. 

Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от предоставление платной 

гарантии в 2020г. представлен в таблице 3.11. 

 

Таблица 3.11 – Прогнозируемый бюджет доходов и расходов от 

предоставление платной гарантии в 2020г., тыс. руб. 
 1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал Год 

Доходы 444,6 444,6 444,6 444,6 1778,4 
Расходы 122,4 122,4 122,4 122,4 489,6 
Прибыль 322,2 322,2 322,2 322,2 1288,8 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В данной дипломной работе был осуществлен анализ продаж автомобилей с 

пробегом дилерским центром. В соответствии с поставленными задачами в 

дипломной работе был выполнен применения услуги трейд-ин в автосалонах 

официальных дилеров, рассмотрены его преимущества и недостатки, проведен 

анализ продаж автомобилей с пробегом, мероприятий по предпродажной 

подготовке проводимые дилерским центром, выявлены проблемы, найдены пути 

их решения, разработаны мероприятия по повышению эффективности и качества 

продаж автомобилей с пробегом и рассчитана экономическая эффективность 

разработанных мероприятий. 

Разработан технологический процесс диагностики автомобилей с пробегом. 

Созданы карты эскизов по данному виду работ, а также маршрутные и 

операционные карты. Рассчитаны нормы времени. Рассчитано необходимое 

количество работников. Подобранно необходимое оборудования для проведения 

диагностики и предпродажной подготовки 

Разработана методика получения поправочного коэффициента для разных 

марок автомобилей. 

Были классифицированы и рассмотрены виды специальных политик 

дилерского центра: 

1) имущественная; 

2) маркетинговая; 

3) клиентская; 

4) кадровая; 

5) финансовая. 

Исходя из разработанных мер, принята двухлетняя стратегия предприятия, 

которая реализуется в один этап. На этом этапе предполагается улучшить 

качество обслуживания за счет следующих мероприятий: 

1) Проведение комплексной диагностики автомобиля;  

2) Введение поправочного коэффициента; 
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3) Проведение комплексной предпродажной подготовки (в том числе по 

технической части);  

4) Предоставление платной гарантии на автомобиль с пробегом. 

По принимаемым мерам проведен экономический анализ, который показал 

целесообразность внедрения разработанных мероприятий. Сроки окупаемости 

разработанных мер не превышают полгода. 
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