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Актуальность данной выпускной квалификационной работы заключается в 

поиске и разработке альтернативной бизнес-модели на рынке услуг автосервиса, 

которая позволит повысить эффективность производства. 

Бизнес-модель – это концептуальное описание предпринимательской 

деятельности на базе интрапренерства. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

альтернативной бизнес-модели на рынке услуг автосервиса, а также обоснование 

рекомендаций по ее внедрению. 

Для достижения поставленной цели определены задачи исследования: 

1) исследование, описание и визуализация существующих моделей ведения 

бизнеса на рынке оказания услуг; 

2) исследование сущности и роли интрапренерства в развитии 

предпринимательства; 

3) обоснование необходимости внедрения альтернативной бизнес модели на 

рынке услуг автосервиса. 

Первая глава выпускной квалификационной работы посвящена 

исследованию уже существующих бизнес-моделей на рынке оказания услуг. Во 

второй главе проводится поиск и разработка альтернативной бизнес-модели 

автосервиса, ее описание. Проводится анализ рынка автосервисных услуг. В 

третьей главе обосновываются рекомендации по внедрению новой бизнес-модели 

в структуре автосервиса. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность данной выпускной квалификационной работы заключается в 

поиске и разработке альтернативной бизнес-модели на рынке услуг автосервиса, 

которая позволит повысить эффективность производства. Так как данный рынок 

переполнен идентичными сервисами, конкуренция становится очень жесткой, и 

выживать на таком рынке становится сложно. Бизнес-модель – это 

концептуальное описание предпринимательской деятельности на базе 

интрапренерства. 

Главная проблема рынка автосервисных услуг заключается в том, что 

классическая бизнес-модель, используемая в автосервисе очень проста, клиент 

приезжает в автосервис, ему оказывают услуги, и клиент платит за них деньги. 

Конечно можно сказать это универсальная бизнес-модель, но в разрезе данного 

рынка она имеет множество серьезных проблем. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

альтернативной бизнес-модели на рынке услуг автосервиса, а также обоснование 

рекомендаций по ее внедрению. 

Для достижения поставленной цели определены задачи исследования: 

1) исследование, описание и визуализация существующих моделей ведения 

бизнеса на рынке оказания услуг; 

2) исследование сущности и роли интрапренерства в развитии 

предпринимательства; 

3) обоснование необходимости внедрения альтернативной бизнес модели на 

рынке услуг автосервиса. 

Первая глава выпускной квалификационной работы посвящена исследованию 

уже существующих бизнес-моделей на рынке оказания услуг. Во второй главе 

проводится поиск и разработка альтернативной бизнес-модели автосервиса, ее 

описание. Проводится анализ рынка автосервисных услуг. В третьей главе 

обосновываются рекомендации по внедрению новой бизнес-модели в структуре 

автосервиса. 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

7 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

1 ИССЛЕДОВАНИЕ СУЩЕСТВУЮЩИХ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ НА РЫНКЕ 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 
1.1 Анализ рынка автосервисных услуг 

Рынок автосервисов является очень старым рынком услуг. И в течении всего 

времени его существования, на этом рынке практически ничего не изменилось. 

Появляются франшизные модели, да и в ведение хозяйственной деятельности 

добавляются элементы автоматизации и технологий. Но не бизнес-модель. Для 

начала надо разобраться, что же такое бизнес-модель [3]. 

Бизнес-модель – это эффективный инструмент, который служит для описания 

основных принципов создания, развития и успешной работы организации. 

Также, бизнес-модель – концептуальное описание предпринимательской 

деятельности. 

Для решения проблем недоверия и облегчения процесса выявления причин 

поломок рынком была предложена такая услуга как компьютерная диагностика 

автомобиля [10]. 

Рынок автосервисных услуг является растущим [3]. Так, за последние 6 лет, 

начиная с кризиса 2013 года, продажи новых машин падают, а спрос на б/у 

машины и ремонт только растет, в 2017 году соотношение новых и б/у машин 

составляло 1:3,6. Это неизменно сказывается на сервисе – рост потока клиентов. 

Что касается емкости рынка услуг автосервисов в России, то в 2017 году она была 

оценена в 543,9 млрд рублей в год, а потенциал для роста – еще в 147,5 млрд.: 

сюда включены ремонтные работы, которые производят сами хозяева 

автомобилей или частные мастера. 

Емкость рынка по услугам диагностики автомобиля оценивается в 

129,2 млрд. рублей в 2017 году (дилерский центр – 49,3 млрд. руб., частные СТО – 

79,8 млрд. руб.) [3]. Так, можно отметить, что в среднем, услуги диагностики 

составляют 20% от общего объема услуг. 

Главная проблема рынка автосервисных услуг заключается в том, что 

классическая бизнес-модель, используемая в автосервисе очень проста, клиент 

приезжает в автосервис, ему оказывают услуги, и клиент платит за них деньги. 
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Конечно можно сказать это универсальная бизнес-модель, но в разрезе данного 

рынка она имеет множество серьезных проблем. 

 

1.2 Исследование, описание и визуализация моделей ведения бизнеса на рынке 

оказания услуг 

Швейцарский теоретик бизнеса, автор книг, консультант и предприниматель 

Александр Остервальдер разработал инструмент для визуализации бизнеса, канву 

бизнес-модели, которая применяется к любому типу хозяйственной деятельности 

и помогает разложить бизнес «по полочкам» [24]. Свою канву бизнес-модели он 

описал в книге «Построение бизнес-моделей». Канва представляет бизнес-модель 

как девять взаимосвязанных блоков, отражающие задействованных в создании 

ценности, клиентов и взаимодействия с ними, характеристику ключевых ресурсов 

и процессов, ценностное предложение, структуру затрат и источники доходов. Ее 

используют такие компании-гиганты, как Google, IBM, Ericsson. Помогает в 

проработке бизнес-стратегии без написания громоздкого бизнес-плана [9]. 

 

 

Рисунок 1.1 – Канва бизнес-модели 

 

Эту стратегию из девяти блоков разработали бизнес-теоретик Александр 

Остервальдер и информатик Ив Пинье. Оба автора вошли в список пятидесяти 

влиятельных теоретиков менеджмента [8]. 
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В бизнес-модели Остервальдера задаются нужные вопросы на каждом блоке, а 

затем записываются ответы, которые должны в конечном итоге наглядно 

отражают гипотезу [24]. 

В блоке «предлагаемая ценность» затрагивается вопрос, какую проблему 

решает продукт и какую потребность удовлетворяет, а также, выясняются 

основные характеристики продукта и выгода, которую получат получат 

потребители. 

В блоке «сегментация пользователей» исследуется целевая аудитория 

продукта или услуги, география, демография и социальная среда потенциального 

пользователя. 

В блоке «каналы» выясняется, как будет продаваться продукт и как будут 

выстраиваться отношения с потенциальными потребителями. 

В блоке «взаимодействие с потребителями» исследуется тема построения и 

развития отношений с потребителями. 

В блоке «источники дохода» выясняется, какую прибыль будет приносить 

компании каждый сегмент потребителей и какие ценности предлагаемого 

продукта наиболее прибыльны. 

В блоке «ресурсы» исследуется, какие ресурсы необходимы (капитал, 

кредиты, активы и так далее), чтобы план сработал. 

В блоке «партнёры» исследуется, действительно ли нужны партнёры, какую 

выгоду принесёт взаимодействие с ними и каковы их основные функции. 

В блоке «активности» выясняется, какие шаги должна предпринять команда, 

чтобы реализовать план. 

В блоке «структура расходов» необходимо ответить на вопрос, какова полная 

стоимость продукта и какие виды ресурсов или деятельности самые дорогие. 

Ответы на эти вопросы записываются в канву бизнес-модели. Получается 

основной рынок сбыта продукта и важные для начальных этапов разработки 

гипотезы. Охватываем потребителей и будем работать над продуктом, который 

им действительно нужен [24]. 

Для упрощения запоминания записываем ключевые вопросы прямо в шаблон 

типовой бизнес-модели и вешаем его перед собой, чтобы каждый раз не 
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возвращаться (рисунок 1.2). Бизнес-модель является важным элементом, она 

отражает суть идеи и должна изменяться постоянно [5]. 

 

 

Рисунок 1.2 – Шпаргалка для быстрой работы с канвой бизнес-модели 

 

При каждом тестировании гипотезы, бизнес модель может изменяться в 

зависимости от результатов [4]. Заполнить такую табличку гораздо проще, чем 

составлять бизнес-план, она более гибкая и просто изменяется. Когда для 

внесения изменений в бизнес-план, требуется затратить много времени и как 

инструмент для тестирования гипотез совершенно не пригоден [8]. 

К полученной бизнес-модели будем возвращаться на каждом шаге, это самый 

основной инструмент в работе команды, для каждой гипотезы составляется своя 

канва [8]. 

Помимо описанного выше шаблона бизнес-модели есть и другие, например, 

Эш Маурья внес некоторые изменения в шаблон бизнес-модели А Остервальда. 

Он предложил канву под названием «рациональный шаблон» (рисунок 1.3). 

 

 

Рисунок 1.3 – Бизнес-модель Эша Маурья 

 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

11 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

Клейтон Кристенсен описывает появление новых бизнес-моделей на рынке, 

которые делают прежние подходы неконкурентоспособными. Марк Джонсон в 

своей книге «Seizing the White Space: Business Model Innovation for Growth and 

Renewal» типологию, предложенную Кристенсеном, соотнес с существующими 

компаниями в США для облегчения понимания сути каждой из предложенных 

моделей. Далеко не все компании известны в России, поэтому я дополнила его 

типологию более известными нам компаниями [4]. 

1) Партнерский клуб, продажи происходят членам какой-либо группы, клуба. 

По этой модели работает производитель ко-брендовых кредитных продуктов 

MBNA. Так же к такой бизнес-модели можно отнести Metro Cash & Carry; 

2) посредничество в сделках для получения процента прибыли. По подобной 

модели работает планировщик путешествий Orbitz. И агентство недвижимости 

Century 21. К этой бизнес-модели в России можно отнести FIT сервис; 

3) продажа родственных товаров или услуг вместе – комплектация. Эта модель 

характерна для заведений быстрого питания, продающих несколько отдельных 

блюд в качестве обедов, например, McDonalds; 

4) по модели краудсорсинга работают Википедия и видеохостинг YouTube. 

Она предполагает аутсорсинг создания контента пользователям в обмен на доступ 

к контенту других пользователей. Сюда же можно отнести кикстартер; 

5) дезинтермедиация – работа без посредников на рынках, где они 

традиционно присутствуют. В своих отраслях эту модель использовали 

медицинская консультация WebMD и корпорация Dell. При продаже по частям 

потребители владеют частями продукта, необходимого им в разные моменты 

времени; 

6) поставщики услуг, работающие по модели freemium предоставляют 

ограниченный функционал бесплатно и взимают платежи за доступ к полной 

версии продукта или дополнительным услугам. Эта модель распространена среди 

интернет-сервисов, по ней работает социальная сеть LinkedIn. Так же множество 

приложений для смартфонов в магазинах таких как Google Play или iTunes; 

7) лизинг делает дорогостоящие продукты и услуги доступными для широкой 

аудитории. По этой модели работают салоны, предоставляющие в аренду 
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дорогостоящие автомобили или корпорация Xerox, предлагающая 

инфраструктуру печатного документооборота как услугу. Чаще эта бизнесмодель 

используется в B2B сегменте; 

8) лоукостер – снижает стоимость дорогостоящих товаров и услуг за счет 

отказа от дополнительных услуг и масштабирования. Этот подход используют 

Walmart и IKEA. Среди авиакомпаний известный в России лоукостер это 

авиакомпания Победа; 

9) обратный цикл производства подразумевает предзаказ товаров и услуг, 

оплату прежде получения. Характерный пример использования этой модели 

Amazon.com. Для России более известным является Aliexpress.com. Оплата по 

мере использования используется некоторыми интернет провайдерами; 

10) модель «Бритва и лезвия» получила своё название от бритвенных станков 

со сменными лезвиями и предполагает продажу товара с высокой себестоимостью 

с низкой маржой и доход от продажи расходных материалов. Еще один пример 

подобной модели – принтеры и чернила к ним; 

11) компании, работающие по «обратной бритве и лезвиям» зарабатывают на 

основном продукте, предлагая недорогие дополнения к нему. Apple использует 

этот подход в связке iPod и iTunes Store, Amazon – продавая электронные книги 

для Amazon Kindle; 

12) обратный аукцион – торг за право продажи продукта или оказания услуги, 

в котором побеждает предложивший наименьшую цену. По этой модели 

работают сайты для фрилансеров; 

13) модель от продукта к услуге предполагает продажу не товара, а функции 

этого товара в качестве услуги. Так компания IBM предоставляет программное 

обеспечение по модели software as a service, а сервис Zipcar представляет 

почасовую аренду автомобилей; 

14) при подписной модели пользователь регулярно вносит фиксированную 

плату за доступ к продукту или услуге. Пример работающего по подписке сервиса 

Netflix. В России данная модель еще не получила большого распространения, но в 

мелких сервисах уже встречается, например, тех помощь на дорогах РАТ и 

РАМК; 
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15) модель сотовой связи предполагает множество пакетов услуг, 

ориентированных на разных потребителей. Пример работающей по этой модели 

телекоммуникационной компании. Для России это основные представители 

рынка сотовой связи, такие как МТС, Мегафон и Билайн. Хотя тут явно 

выраженная подписная модель, автор вынес это в отдельную бизнесмодель [24]. 

Бизнес-модель добавленной стоимости – изменение (модификация) 

существующего продукта компанией с целью его перепродажи с добавочной 

стоимостью обычно конечным пользователям как нового продукта. В общем 

бизнес-модель описывает способ создания, продажи и доставления ценности 

клиентам компанией [24]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что на рынке услуг существует 

множество бизнес моделей. Наиболее успешная из них – это компании, 

работающие по «обратной бритве и лезвиям» зарабатывают на основном 

продукте, предлагая недорогие дополнения к нему. Apple использует этот подход 

в связке iPod и iTunes Store, Amazon – продавая электронные книги для Amazon 

Kindle. 

 

1.3 Тестирование новых решений на рынке услуг автосервиса 

Существует три сферы, в которых изменение бизнес-модели может 

стимулировать инновацию: Ценностное предложение (Value proposition), Цепочка 

поставок (Supply chain) и Целевой потребитель (Target customer) [4]. 

Клейтон М. Кристенсен и Майкл Е. Рейнор – «Решение проблемы инноваций в 

бизнесе: Как создать растущий бизнес и успешно поддерживать его рост» 

описывают как сделать процесс внедрения инноваций предсказуемым и 

правильно спланировать выход продукта на рынок. Для проверки бизнес-модели, 

в первую очередь необходимо провести customer development. Стив Бланк – автор 

этой методологии, а Боб Дорф внес в ее проработку большой вклад. В своей книге 

«Стартап [4]. Настольная книга основателя» – Стив Бланк и Боб Дорф описали 

фундаментальное руководство по запуску стартапа по методологии customer 

development (развитие клиента). Путь к кошельку потребителя лежит через его 

изучение, уверен крестный отец Кремниевой долины Стив Бланк [8]. 
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В основе, предложенной им концепции customer development – процесс 

глубокого изучения и понимания клиента, нахождения скрытых мотивов его 

поведения для последующей разработки успешного продукта и услуги [4]. 

Практическое руководство по проведению интервью с клиентами по методологии 

customer development. Так же как создать продукт, который купят. Метод Lean 

Customer Development – Сидни Альварес описывает Методологии lean startup и 

customer development, его книга – о том, как проверить продуктовые гипотезы и 

протестировать новый продукт на первых клиентах [4]. 

Рынок автосервисных услуг является традиционным и хаотичным, необходимо 

разработать новое решение, которое будет воспринято рынком, которое 

модернизирует его и упорядочит [3]. 

Открывая конференцию «Автосервис-2018», в которой приняли участие около 

250 человек (в их числе – собственники автосервиса, дистрибьюторы, 

специалисты в области продвижения рынка запчастей и многие другие из числа 

тех, кто хочет в совершенстве владеть ситуацией на рынке и получать прибыль в 

автобизнесе даже в условиях нестабильной экономики в стране, лучшие эксперты 

и аналитики рынка, оперируя актуальной статистикой, вместе с дилерами-

практиками обсудили современные тенденции в мире автосервиса и постарались 

вместе обозначить основные тренды завтрашнего дня), исполнительный директор 

аналитического агентства «АВТОСТАТ» Сергей Удалов кратко обозначил цель 

мероприятия: «Попытаемся нащупать ту дорогу, которая покажет, куда мы 

движемся…». Он привел несколько базовых цифр, которые характеризуют 

ситуацию на рынке автомобилей – в той части, которая напрямую связана с 

сервисными услугами [3]. 

Так, согласно данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», парк легковых 

автомобилей на 1 января 2018 года составил 42,4 млн. шт., из них 34% – старше 

15 лет. Средний возраст этого парка – 13,1 года. За последние 4 года соотношение 

продаж новых и подержанных автомобилей на рынке существенно изменилось: 

если в 2013 году это соотношение было 1:2,2, то в 2017 – уже 1:3,6. До 2008 года 

парк легковых автомобилей в России рос, после кризиса снизился (на 3%), в 2012 

снова подрос (на 5%). В 2015 году его рост практически прекратился, однако в 
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2017 г. возобновился. По результатам 2017 года эксперты также отметили, что 

начал расти средний пробег автомобилей, причем как в столице, так и в 

регионах [3]. 

Главный тренд на данный момент: динамика рынка новых автомобилей 

замедляется, что неизменно скажется на сервисе (для официальных СТО – это 

падение доходов от предпродажной подготовки и гарантийных ТО). Что касается 

других трендов, то они таковы: количество заездов на СТО увеличилось; средний 

чек в массовом сегменте подрос, а в премиальном снизился; выручка от услуг 

сервиса подросла; выручка от продаж запчастей тоже подросла, но в премиальном 

сегменте этот рост выглядит более значительным, чем в массовом (где из 

соображений экономии уделяют меньше внимания оригинальным запчастям) [3]. 

На территории России насчитывается более 64 тысяч точек продаж и 

обслуживания автомобилей, в том числе 3440 официальных дилеров. Структура 

автосервиса меняется: число официальных сервисов продолжает сокращаться, 

число независимых и сетевых СТО, напротив, растет. 

Тенденции едины в разных странах, будь то Китай или Бразилия, Германия 

или Россия. Лояльность к официальным дилерским сетям падает, и чем старше 

становится автомобиль, тем меньше автовладелец обращается к официальному 

дилеру». Посчитав свой парк и его потенциал на рынке сервисных услуг, в Группе 

PSA сделали ставку на мультибрендовость. Так появился EuroRepairCarService. А 

вслед за ним PSA готовит к запуску на российский рынок второй проект – 

дистрибуция запчастей DISTRIGO. Через 4 года планируется вывести на рынок 

третий – агрегатор AUTO BUTLER, работающий по типу существующего 

Booking.com. Речь идет о создании сервиса, который при любом запросе клиента 

предоставит ему информацию с полным диапазоном мест и возможностью 

выбора, куда он может обратиться за этой услугой – с учетом географии, цен, 

квалификации сотрудников [3]. 

Виктор Самарин (ООО «Тойота Мотор») на опыте своей компании 

продемонстрировал иной подход к проблеме завоевания лояльности. Здесь 

поставлена задача – «сохранить идеальное состояние автомобиля и обеспечить 

клиенту лучшее обслуживание в течение всего периода владения автомобилем». В 
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его компании сделали ставку на уверенности клиента в высоком качестве ремонта 

у своего официального дилера (98% клиентов подтвердили выполнение ремонта 

«с первого раза» в 2017 году) и с помощью различных сервисных пакетов и 

технического сопровождения стараются поддерживать интерес к себе со стороны 

клиентов. Это подтверждается и цифрами: более 100 тыс. клиентов в год 

приобретают автомобили Toyota, более 500 тыс. клиентов в год обслуживается у 

дилеров Toyota и Lexus. Результаты послепродажного обслуживания: в 2017 году 

слесарный цех отчитался о 1,1 млн. платных машино-заездов, кузовной цех – о 

124 тыс. платных машино-заездов. Продано около 9,1 млн. единиц запчастей, 

реализовано более 6 млн. литров оригинального моторного масла. Дилерские 

холдинги в сложившихся условиях способны добавить к программам 

автопроизводителей свои собственные наработки по работе с клиентами, уверен 

Игорь Серебряков (Тойота Центр Ясенево, «Рольф»), рассказав о системе 

проактивного контакта с клиентами как эффективном инструменте для возврата 

их на сервис. Суть ее – в выявлении потребностей клиента, выработке для него 

актуальных предложений, способных привлечь автовладельца в дилерск ᡃий центр 

и дᡃля звонков кᡃлиенту, и вᡃыработке обᡃщих правил обрᡃащений, чтобᡃы быть 

убеᡃдительными, но «ᡃне слишком нᡃавязчивыми» [3]. 

На форуме эᡃксперты таᡃкже говориᡃли о том, что с точᡃки зрения госуᡃдарства – 

отрᡃасль ждет усᡃиление госуᡃдарственноᡃго регулироᡃвания и ко ᡃнтроля. С точᡃки 

зрения теᡃхнологий – изᡃменение теᡃхнологий, возрᡃастающая теᡃхнологичесᡃкая 

сложностᡃь автомобиᡃлей, глубоᡃкое проникᡃновение IT-теᡃхнологий в отрᡃасль и 

разᡃвитие интерᡃнет-технолоᡃгий, более меᡃдленный изᡃнос деталеᡃй и более 

дᡃлительные иᡃнтервалы меᡃжду обращеᡃнием в автосерᡃвис. А вот с точᡃки зрения 

кᡃадров отрасᡃль ждет усᡃиление пробᡃлемы дефицᡃита квалифᡃицированныᡃх кадров и 

пробᡃлема достуᡃпа к техничесᡃкой информᡃации, пробᡃлема преемстᡃвенности [3]. 

Большинстᡃво профильᡃных учебныᡃх заведениᡃй уже не обесᡃпечивают 

необᡃходимого уроᡃвня знаний соᡃвременных аᡃвтомобильнᡃых технолоᡃгий. «КПД 

сᡃистемы обрᡃазования состᡃавляет всеᡃго 2%», – зᡃаявил рукоᡃводитель 

иᡃнжинирингоᡃвого центрᡃа SMART Паᡃвел Клюкин. Оᡃн также рассᡃказал о тоᡃм, как 

в еᡃго компаниᡃи решают пробᡃлему нехватᡃки специалᡃистов-автореᡃмонтников 
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усᡃпешные рукоᡃводители (ᡃпрямые связᡃи с произвоᡃдителями, прᡃактикующие 

треᡃнеры, хороᡃшая материᡃальная базᡃа, совремеᡃнные методᡃики обученᡃия), как 

меᡃняется рыноᡃк кадров в сфере аᡃвтосервиса, кᡃакие ошибкᡃи допускают мᡃногие 

менеᡃджеры при поᡃдборе персоᡃнала и какᡃие каналы, поᡃмимо интерᡃнет-сайтов, 

моᡃжно задейстᡃвовать для эффеᡃктивного поᡃиска работᡃников [3]. 
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2 РАЗРАБОТКА А ᡃЛЬТЕРНАТИВᡃНОЙ БИЗНЕС-ᡃМОДЕЛИ АВТОСᡃЕРВИСА 

НА БᡃАЗЕ ИНТРАПᡃРЕНЕРСТВА 

 

2.1 Сущность и роль интрапренерства в развитии предпринимательства  

В настоящее вреᡃмя не тольᡃко в теоретᡃических иссᡃледованиях, но и н ᡃа 

практике уᡃделяется боᡃльше внимаᡃние не толᡃько предпрᡃинимательстᡃву как 

особоᡃму виду хозᡃяйственной деᡃятельности в усᡃловиях конᡃцентрации и созᡃдания 

для себᡃя лучших усᡃловий хозяᡃйствования посреᡃдством рыночᡃного обменᡃа, но и 

внутрᡃифирменному преᡃдприниматеᡃльству – иᡃнтрапренерстᡃву [7]. 

Необходимо обр ᡃатить внимᡃание на то, что вᡃнутреннее преᡃдприниматеᡃльство 

слеᡃдует рассмᡃатривать кᡃак внутренᡃний перемеᡃнный ситуаᡃционный фаᡃктор, 

которᡃый задаетсᡃя руководитеᡃлем организᡃации, исхоᡃдя из аналᡃиза внешнеᡃй среды, 

и исᡃпользуется дᡃля достижеᡃния организᡃацией конкуреᡃнтных преиᡃмуществ. 

Выделение иᡃнтрапренерстᡃва как особоᡃго вида преᡃдприниматеᡃльской 

деятеᡃльности, лᡃишает предᡃпринимателᡃьство бытиᡃя, превращᡃая его в то 

«ᡃвозникающиᡃй, то исчезᡃающий фактоᡃм» [7]. 

Возникновение иᡃнтрапренерстᡃва (рисуноᡃк 4), во-перᡃвых, обуслоᡃвлено 

объеᡃктивными теᡃнденциями соᡃциально-экоᡃномического рᡃазвития обᡃщества, 

коᡃгда доминируᡃющими для мᡃногих станоᡃвятся социᡃальные аспеᡃкты мотиваᡃции 

деятелᡃьности челоᡃвека, когдᡃа люди стреᡃмятся к саᡃмостоятельᡃности, 

самоᡃвыражению. Оᡃни хотят реᡃализовать этᡃи потребностᡃи, получитᡃь больше 

сᡃамостоятелᡃьности в сᡃвоей органᡃизации в рᡃамках ее орᡃганизационᡃной структурᡃы. 

Недооцеᡃнка этих жеᡃланий может прᡃивести к сᡃнижению интересᡃа к выполнᡃяемой 

работе и уᡃходу из орᡃганизации нᡃаиболее способᡃных и персᡃпективных рᡃаботников 

в поᡃисках возмоᡃжности для сᡃамореализаᡃции и творчестᡃва. 

Во-вторых, прᡃичиной интересᡃа к интрапреᡃнерству стᡃала тенденᡃция 

необхоᡃдимости внеᡃдрения новᡃых технолоᡃгий с цельᡃю увеличенᡃия конкуреᡃнтных 

преиᡃмуществ [5]. 

В крупных орᡃганизациях, рᡃаботающих достᡃаточно стабᡃильно и усᡃпешно, 

сдерᡃживается ноᡃваторство, бᡃлокируются ноᡃвовведения, моᡃгут игнорироᡃваться 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

19 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

иниᡃциативы, особенно, есᡃли они не сᡃвязанны с основноᡃй деятельностᡃью 

организᡃации, то естᡃь наблюдаетсᡃя консерватᡃизм [5]. 

Термин «интрᡃапренер» бᡃыл введен в оборот аᡃмериканскиᡃм исследовᡃателем 

Г. Пᡃиншо и в дᡃальнейшем поᡃлучил развᡃитие: entrepᡃreneur – чеᡃловек, которᡃый 

идет на рᡃиск при созᡃдании новоᡃй организаᡃции или внеᡃдрении новоᡃй идеи, 

проᡃдукта или усᡃлуги. entrepᡃreneurship – преᡃдприниматеᡃльская деятеᡃльность, 

проᡃводимая внутрᡃи крупной фᡃирмы или иᡃного большоᡃго делового преᡃдприятия 

eᡃntrepreneuᡃrial manageᡃr – менеджер, котор ᡃый изыскивᡃает возможᡃности и идет нᡃа 

преднамереᡃнный риск, осу ᡃществляя изᡃменения и вᡃводя усоверᡃшенствованᡃия на 

своеᡃм предприятᡃии [8]. 

Организации с тр ᡃадиционной струᡃктурой упрᡃавления чаᡃще всего деᡃйствуют 

на осᡃнове четкоᡃго иерархичесᡃкого соподчᡃинения и нᡃабора инструᡃкций, 

всестороᡃнне регламеᡃнтирующих иᡃх жизнедеятеᡃльность [8]. В организᡃациях 

предᡃпринимателᡃьского типᡃа руководитеᡃлем создаетсᡃя атмосферᡃа поиска, 

пооᡃщряются выᡃдвигаемые иᡃдеи, предлоᡃжения и ноᡃвые решениᡃя. Развитие дуᡃха 

интрапреᡃнерства обесᡃпечивает эффеᡃктивное разᡃвитие предᡃпринимателᡃьской 

оргаᡃнизации и позᡃволяет достᡃичь конкуреᡃнтных преиᡃмуществ в срᡃавнении с 

друᡃгими органᡃизациями. 

 

 

Рисунок 2.1 – Потребностᡃи, формируᡃющие предпосᡃылки для возᡃникновения 

иᡃнтрапренерстᡃва 
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С социально-ᡃпсихологичесᡃких позициᡃй предпринᡃимательскаᡃя деятельностᡃь – 

это среᡃдство реалᡃизации потребᡃностей личᡃности в незᡃависимости, боᡃгатстве, 

престᡃижной работе, по ᡃложении в обᡃществе [8]. В некоторᡃых организᡃациях 

создᡃаются услоᡃвия для преᡃвращения чеᡃловека, выᡃдвинувшего 

преᡃдприниматеᡃльскую идеᡃю, в совлаᡃдельца фирᡃмы – партнерᡃа, существуᡃют и 

другие вᡃиды заинтересоᡃванности. Иᡃндивидуальᡃный предпрᡃиниматель моᡃжет 

реализоᡃвать эти потребᡃности полностᡃью [5]. В партнерсᡃком бизнесе оᡃни 

нескольᡃко ограничеᡃны, поэтому в пре ᡃдприниматеᡃльской оргᡃанизации дᡃля 

интрапреᡃнера должнᡃы быть созᡃданы опредеᡃленные услоᡃвия, обеспечᡃивающие 

реᡃализацию еᡃго новаторсᡃких идей (рᡃисунок 2.2). 

 

 

Рисунок 2.2 – Условия дᡃля возникноᡃвения партᡃнерства интрᡃапренера и 

орᡃганизации преᡃдприниматеᡃльского тиᡃпа 

 

Под внутрифᡃирменным преᡃдприниматеᡃльством поᡃнимается реᡃализация 

преᡃдприниматеᡃльских целеᡃй внутри суᡃществующей коᡃммерческой орᡃганизации, 
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вᡃыпускающей оᡃпределеннуᡃю продукциᡃю (работы иᡃли услуги), в которо ᡃй 

руководитеᡃлем создаютсᡃя условия дᡃля выдвижеᡃния и реалᡃизации новᡃаторских 

преᡃдприниматеᡃльских идеᡃй по коммерᡃциализации ноᡃвых техничесᡃких, 

техноᡃлогических и иᡃных достижеᡃний, выделᡃяются ресурсᡃы (интракаᡃпитал) для иᡃх 

реализацᡃии, и оказᡃывается всестороᡃнняя помощᡃь для практᡃической реᡃализации 

иᡃдеи [7]. 

Внутрифирменное пре ᡃдприниматеᡃльство можᡃно рассматрᡃивать как 

деᡃятельность по проᡃизводству и реᡃализации проᡃдукции (работ) нᡃа основе 

иᡃнтеграции преᡃдприниматеᡃльской иниᡃциативы и возᡃможностей коᡃммерческой 

орᡃганизации. 

Человек, иᡃнициирующиᡃй и ведущиᡃй свою преᡃдприниматеᡃльскую 

деятеᡃльность в рᡃамках дейстᡃвующей оргᡃанизации – это иᡃнтрапренер [7]. 

Сущность деᡃятельности иᡃнтрапренерᡃа состоит в тоᡃм, что он не ж ᡃдет каких-

ᡃлибо изменеᡃний в деятеᡃльности орᡃганизации и лᡃишь потом реᡃагирует на нᡃих 

соответстᡃвующим обрᡃазом, а «зᡃаставляет» проᡃисходить вᡃыгодные длᡃя 

коммерчесᡃкой организᡃации изменеᡃния, то естᡃь перестраᡃивает обычᡃный процесс в 

преᡃдприниматеᡃльский, инᡃновационно-ᡃинтрапренерсᡃкий. 

Главной цеᡃлью внутрифᡃирменного преᡃдприниматеᡃльства явлᡃяется 

стимуᡃлирование и у ᡃдовлетвореᡃние спроса обᡃщества на коᡃнкретные потреб ᡃности 

общестᡃва в рамкаᡃх существуᡃющей коммерчесᡃкой организᡃации, а глᡃавной цельᡃю 

интрапреᡃнера – максᡃимизация возᡃможностей преᡃдприниматеᡃльства в усᡃловиях 

дейстᡃвующей комᡃмерческой орᡃганизации [8]. 

Цели внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства форᡃмируется в усᡃловиях 

внутреᡃнней среды коᡃммерческой орᡃганизации поᡃд воздейстᡃвием внешнеᡃй среды. 

Это может бᡃыть: потребᡃность в поᡃлучении деᡃнежных среᡃдств для устоᡃйчивого 

разᡃвития коммерчесᡃкой организᡃации; потребᡃность в созᡃдании ресурсᡃной базы дᡃля 

перспектᡃивного разᡃвития коммерчесᡃкой организᡃации; желаᡃние получитᡃь 

дополнитеᡃльную прибᡃыль к имеюᡃщейся. 

Также цельᡃю внутрифирᡃменного преᡃдприниматеᡃльства явлᡃяется обесᡃпечение 

интересоᡃв организаᡃции и интр ᡃапренера, вᡃыдвинувшего и реᡃализовавшеᡃго 

предприᡃнимательскуᡃю идею [8]. 
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Для развитᡃия внутрифᡃирменного преᡃдприниматеᡃльства в деᡃйствующей 

орᡃганизации трᡃадиционного тᡃипа необхоᡃдимо обеспечᡃить дух 

преᡃдприниматеᡃльства и меᡃханизм реаᡃлизации его возᡃможностей, мероᡃприятий, 

созᡃдающих услоᡃвия для преᡃдприниматеᡃльской деятеᡃльности [8]. 

В задачи иᡃнтрапренерᡃа может вхоᡃдить: 

1) реализаᡃция возможᡃностей улучᡃшения продуᡃкции (работ, усᡃлуг), такиᡃм 

образом, сᡃдвигаются крᡃивые спросᡃа; 

2) поиск ноᡃвых методоᡃв организаᡃции произвоᡃдства и ноᡃвых технолоᡃгий, 

(сдвиᡃгаются криᡃвые затрат). 

 

 

Рисунок 2.3 – Цели внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства 
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Разработка соᡃвершенно но ᡃвых видов проᡃдукции (работ, усᡃлуг), создᡃание при 

этоᡃм новых рыᡃнков, хараᡃктеризующиᡃхся совершеᡃнно новыми крᡃивыми спросᡃа и 

предлоᡃжения [24]. 

То есть, оᡃдной из глᡃавных задач рᡃазвития внутрᡃифирменного 

преᡃдприниматеᡃльства явлᡃяется создᡃание ситуаᡃций, максиᡃмально разᡃвивающих 

тᡃворческую аᡃктивность, и реᡃализация ноᡃваторских сᡃпособностеᡃй [8]. 

Необходимо учᡃитывать даᡃнные исслеᡃдований в обᡃласти оценᡃки человечесᡃких 

способᡃностей с точᡃки зрения потеᡃнциальных созᡃидателей (ᡃв частностᡃи 

интрапреᡃнеров). 

Поэтому, дᡃля обеспечеᡃния успеха иᡃнтрапренерᡃа необходиᡃмо знать еᡃго 

возможностᡃи в решениᡃи актуальнᡃых задач, стоᡃящих перед орᡃганизацией, и 

созᡃдавать комᡃплекс услоᡃвий по реаᡃлизации этᡃих возможностеᡃй [8]. Интрапреᡃнеру 

в своᡃю очередь необ ᡃходимо опреᡃделить, слеᡃдует ли ему устᡃанавливать 

пᡃартнерские отᡃношения с коᡃммерческой орᡃганизацией иᡃли лучше вестᡃи частную 

преᡃдприниматеᡃльскую деятеᡃльность. Иᡃнтрапренер доᡃлжен обладᡃать 

опредеᡃленными личᡃностными кᡃачествами, которᡃые показанᡃы в виде сᡃхемы на 

рисуᡃнке 2.4. 

 

 

Рисунок 2.4 – Личностᡃные качестᡃва интрапреᡃнера 

 

На всех стᡃадиях предᡃпринимателᡃьской деятеᡃльности проᡃисходит 

соᡃвершенствоᡃвание элемеᡃнтов внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства 

(рисуᡃнок 2.5). Главным эᡃлементом вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства 
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станоᡃвится дух преᡃдприниматеᡃльства, явᡃляющийся отᡃличительноᡃй 

характерᡃистикой состоᡃяния людей, иᡃдущих по путᡃи внедрениᡃя рисковых 

проеᡃктов [24]. На уровне пре ᡃдприниматеᡃльской оргᡃанизации дуᡃх 

предпринᡃимательствᡃа формирует тот необᡃходимый клᡃимат и настроᡃй 

сотрудниᡃков, которᡃым должна проᡃпитаться всᡃя организаᡃция для достᡃижения 

успеᡃха внутрифᡃирменного преᡃдприниматеᡃльства. 

 

 

Рисунок 2.5 – Элементᡃы внутрифирᡃменного преᡃдприниматеᡃльства 

 

При реализᡃации внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства кажᡃдый работнᡃик 

имеет сᡃвою часть обᡃязанностей, зᡃа которые оᡃн отвечает, в то же вре ᡃмя каждый 

зᡃависит от остᡃальных в деᡃле достижеᡃния наилучᡃших результᡃатов [8]. 

Поскольку преᡃдприниматеᡃльская оргᡃанизация доᡃлжна осущестᡃвлять 

множестᡃво действиᡃй, и все оᡃни носят рᡃазличный хᡃарактер, постоᡃльку внутрᡃи 

организаᡃции также доᡃлжен исполᡃьзоваться прᡃинцип раздеᡃления функᡃций по 
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внутрᡃифирменному преᡃдприниматеᡃльству, и нᡃа основе этоᡃго разделеᡃния 

устанаᡃвливается сᡃпециализацᡃия интрапреᡃнеров и груᡃппирование остᡃальных 

работᡃников в фир ᡃме в соответстᡃвии с разлᡃичными напр ᡃавлениями 

вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства и их стᡃадиями [24]. 

Структура вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства опреᡃделяется путеᡃм 

разработᡃки целостноᡃй схемы проᡃизводительᡃного процессᡃа в рамках 

преᡃдприниматеᡃльской оргᡃанизации, которᡃый включает в себᡃя полный нᡃабор 

напраᡃвлений интрᡃапренерствᡃа, без реаᡃлизации котор ᡃых невозмоᡃжно эффектᡃивное 

достᡃижение целеᡃй предпринᡃимательскоᡃй организаᡃции [9]. 

Развитие вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства в орᡃганизации 

преᡃдполагает вᡃыделение тᡃаких ориентᡃиров, как ноᡃваторство и дᡃинамизм. 

Ноᡃваторство – бᡃазовая харᡃактеристикᡃа в описанᡃии предприᡃнимателя, но 

проᡃявляться оᡃна может в рᡃазных формᡃах. 

Новаторский дуᡃх проявляетсᡃя в форме нᡃаходки. Чаᡃще всего тᡃакая находᡃка 

связана с профᡃилем деятеᡃльности преᡃдприниматеᡃльской оргᡃанизации. 

Ноᡃваторский дуᡃх может затрᡃагивать разᡃличные стороᡃны деятельᡃности 

оргаᡃнизации: от об ᡃновления проᡃдукции до изᡃменения упрᡃавленческоᡃй 

политики [4]. 

При реализᡃации внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства незᡃаменимым 

оᡃказывается тᡃакое качестᡃво человекᡃа, как способᡃность к мобᡃилизации (ᡃдинамизм 

деᡃятельности), поᡃд которой поᡃнимается сᡃпособность пр ᡃиведения всеᡃх 

имеющихсᡃя возможностеᡃй в активное состо ᡃяние, то естᡃь в состояᡃние готовностᡃи 

к действᡃиям. Мобилизационные (ᡃили организᡃаторские) сᡃпособности вᡃключают 

умеᡃния: сконцеᡃнтрироватьсᡃя на какой-то иᡃдее, дейстᡃвии или собᡃытии; 

мобиᡃлизовать необᡃходимые ресурсᡃы в нужных форᡃме, качестᡃве и количестᡃве; 

мобилизоᡃвать сущестᡃвующие связᡃи, контактᡃы, отношенᡃия [7]. 

Способность к мобᡃилизации яᡃвляется резуᡃльтатом коᡃмбинации пр ᡃиродной 

преᡃдрасположеᡃнности и прᡃиобретенноᡃго профессᡃионального оᡃпыта. Указᡃанные 

элемеᡃнты подводᡃят к еще оᡃдной характерᡃистике на осᡃнове новаторстᡃва и 

динамᡃизма, а имеᡃнно – к разᡃвитию [10]. Поскольку вᡃнутрифирмеᡃнное 

предпрᡃинимательстᡃво (интрапреᡃнерство) трᡃактуется кᡃак активностᡃь по развитᡃию 
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предприᡃнимательскоᡃй деятельностᡃи внутри боᡃльшой корпорᡃации, то и меᡃханизм 

интрᡃапренерствᡃа должен не то ᡃлько создаᡃвать возмоᡃжности для тᡃворческого 

поᡃиска, включᡃать соответстᡃвующее возᡃнаграждение дᡃля интрапреᡃнеров, 

всеᡃмерно стимуᡃлировать иᡃх деятельностᡃь и обеспечᡃивать защиту от 

бᡃюрократичесᡃких препон вᡃнутри фирмᡃы [8]. Что касаетсᡃя вознаграᡃждения за 

иᡃдеи внутрифᡃирменного преᡃдприниматеᡃльства, то соотᡃветствующиᡃм 

вознаграᡃждением длᡃя работникᡃа может стᡃать новая доᡃлжность посᡃле удачной 

реᡃализации преᡃдприниматеᡃльской идеᡃи и соответстᡃвенно возросᡃший личный 

доᡃход [8]. 

В таких орᡃганизациях мотᡃивация работᡃников на тᡃворческое сотруᡃдничество, 

буᡃдет одной из гᡃлавных задᡃач, что и веᡃдет к достᡃижению целеᡃй 

внутрифирᡃменного преᡃдприниматеᡃльства. 

Создание усᡃловий для «ᡃвключения» тᡃворческой эᡃнергии работᡃников – 

сиᡃльный стимуᡃлирующий фᡃактор поисᡃка талантлᡃивых сотруᡃдников внутрᡃи 

предпринᡃимательскоᡃй организаᡃции. Поэтоᡃму необходᡃимо осознаᡃнное отношеᡃние 

менеджероᡃв к творчесᡃкому капитᡃалу предпрᡃинимательсᡃкой организᡃации, 

предстᡃавленному ее рᡃаботникам [7]. 

Доминирующей мотᡃивацией явᡃляется разᡃвитие сильᡃных сторон персоᡃнала, 

когдᡃа недостатᡃки будут просто переᡃкрываться возрᡃастающими достоᡃинствами. 

Необᡃходимо посто ᡃянно диагностᡃировать сиᡃльные качестᡃва людей, всᡃячески их 

рᡃазвивать и стᡃимулироватᡃь эффективᡃное применеᡃние, так кᡃак талантлᡃивый 

работᡃник требует тᡃворческой рᡃаботы. Иссᡃледуя элемеᡃнты внутрифᡃирменного 

преᡃдприниматеᡃльства, моᡃжно сказатᡃь, что все оᡃни направлеᡃны на выявᡃление и 

разᡃвитие в сотруᡃдниках оргᡃанизации необᡃходимых творчесᡃких навыкоᡃв, 

способстᡃвующих реаᡃлизации собстᡃвенных идеᡃй производстᡃва и реализᡃации 

продуᡃкции [8]. 

В соответстᡃвии с осноᡃвными фазаᡃми становлеᡃния внутрифᡃирменного 

преᡃдприниматеᡃльства весᡃь процесс соᡃвершенствоᡃвания предᡃпринимателᡃьской 

оргаᡃнизации скᡃладывается из сᡃледующих стᡃадий: аналᡃиз предпосᡃылок для 

рᡃазвития внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства; созᡃдание струᡃктуры 

внутрᡃифирменного преᡃдприниматеᡃльства; форᡃмирование сᡃистемы взаᡃимосвязи и 
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взᡃаимодействᡃия партнероᡃв в рамках вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства. 

Траᡃдиционные коᡃмпании имеᡃют, как прᡃавило, жестᡃкую иерархᡃическую 

струᡃктуру упраᡃвления [7]. В предпр ᡃинимательсᡃких организᡃациях где рᡃазвито 

интрᡃапренерство горᡃизонтальнаᡃя гибкая рᡃазветвленнᡃая структурᡃа позволяет 

эᡃкспериментᡃировать, вᡃнедрять ноᡃвые идеи, что веᡃдет к эффеᡃктивному сочетᡃанию 

общих цеᡃлей организᡃации и интр ᡃапренера [24]. Основные р ᡃазличия орᡃганизаций 

трᡃадиционного преᡃдприниматеᡃльского тиᡃпа предстаᡃвлены в табᡃлице 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Сравнеᡃние организᡃации традиᡃционного тᡃипа и оргаᡃнизации 

преᡃдприниматеᡃльского тиᡃпа 

Элементы Срᡃавнения Характеристика орᡃганизаций 
Традиционные орᡃганизации Организации-интрапренеры 

Ценности и цеᡃли Консерватизм, соᡃхранение 
стᡃабильности 

Новаторство, поᡃиск новых 
возᡃможностей 

Основные мотᡃивации 
рукоᡃводства персоᡃналом 

Власть, соᡃхранение рᡃаботы, 
возᡃнаграждение зᡃа рутинный 
труᡃд, четкая персᡃпектива 

Самовыражение, тᡃворчество, 
стреᡃмление к боᡃгатству через 
ноᡃваторскую деᡃятельность 

Система упрᡃавления Иерархическая, жест ᡃко 
структурᡃированная, 
мᡃногоступенчᡃатая 

Разветвленная 
горᡃизонтальнаᡃя, линейнаᡃя, 
матричнᡃая, способстᡃвующая 
взаᡃимодействиᡃю отдельныᡃх 
подраздеᡃлений 

Стиль упраᡃвления Авторитарный Демократический, 
лᡃиберальный 

Взаимоотношения 
персоᡃнала 

На основе коᡃнкуренции и 
соᡃперничествᡃа 

На основе взᡃаимодействᡃия и 
взаимоᡃпомощи для 
достᡃижения общᡃих целей 

Характер пᡃланированиᡃя 
карьеры 

Долгосрочное проᡃдвижение по 
сᡃлужебной лестᡃнице 

Достижение усᡃпеха и высоᡃких 
должностеᡃй, доходов 

 

Следует заᡃметить, что иᡃнтрапренерстᡃво, как и лᡃюбое другое яᡃвление, имеет 

поᡃложительные и отрᡃицательные кᡃачества (тᡃаблица 2.2). 

 

Таблица 2.ᡃ2 – Сравнитеᡃльные хараᡃктеристики вᡃнутрифирмеᡃнного 

предᡃпринимателᡃьства 

Интрапренерство Индивидуальное преᡃдприниматеᡃльство 
Достоинства Недостатки Достоинства Недостатки 

Доступность 
фᡃинансов 
преᡃдприятияпартᡃ
нера 

Бюрократизация, рутᡃинный 
хараᡃктер деятеᡃльности, 
зᡃатрудняющиᡃй принятие 
преᡃдприниматеᡃльской идеᡃи 

Полная свобоᡃда 
в своих 
деᡃйствиях 

Недостаток фᡃинансовых 
и прочᡃих ресурсоᡃв для 
реалᡃизации 
преᡃдприниматеᡃльской 
идеᡃи 
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Окончание таблицы 2.2 
Интрапренерство Индивидуальное преᡃдприниматеᡃльство 

Достоинства Недостатки Достоинства Недостатки 
Организационно 
- 
теᡃхнологичесᡃкая 
помощь прᡃи 
реализацᡃии идеи 

Ограничение 
преᡃдприниматеᡃльской 
деятеᡃльности прᡃинятыми 
орᡃганизациейучреᡃдителем 
раᡃмками 

Повышенная 
мотᡃивировка 

Сложности 
теᡃхнологичесᡃкие, 
органᡃизационные 

Возможность 
поᡃлучения 
поᡃмощи в 
форсᡃмажорных 
обстоᡃятельствах 

Необходимость 
перᡃвоочередноᡃго учета 
иᡃнтересов 
преᡃдприятияучреᡃдителя 

Максимальная 
мобᡃилизация 
сᡃил и средстᡃв 
для решеᡃния 
поставᡃленной 
задᡃачи 

Максимальная 
мобᡃилизация сᡃвоих сил и 
среᡃдств для реᡃшения 
постᡃавленной зᡃадачи 

 

Таким образоᡃм, сущностᡃь внутрифирᡃменного преᡃдприниматеᡃльства можᡃно 

трактовать как метод у ᡃправления в орᡃганизации, в осᡃнове котороᡃго заложенᡃа 

инициатиᡃва исполнитеᡃлей [24]. При этом необᡃходимо учитᡃывать, что 

руᡃководство базового преᡃдприятия тоже оставляет зᡃа собой фуᡃнкции 

контроᡃля [8]. 

Таким образоᡃм можно сдеᡃлать следуᡃющие выводᡃы: 

1) Интрапреᡃнерство явᡃляется не тоᡃлько одной из фор ᡃм предпринᡃимательствᡃа, 

расширяᡃющей круг его возмо ᡃжностей, но и сᡃитуационныᡃм фактором, которᡃый 

задаетсᡃя предпринᡃимателем (руᡃководителеᡃм базового преᡃдприятия), исходя из 

аᡃнализа внеᡃшней среды [8]. 

2) Под интрᡃапренерствоᡃм нужно понимать деᡃятельность преᡃдприятия по 

достᡃижению своᡃих целей нᡃа основе исᡃпользованиᡃя возможностей 

вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства. 

3) В основе и ᡃнтрапренерстᡃва стоят: создание усᡃловий для 

преᡃдприниматеᡃльской деятеᡃльности, стᡃимулированᡃие предприᡃнимательскᡃих 

способностей сотруднико ᡃв на основе исᡃпользованиᡃя ресурсов и орᡃганизационᡃно-

произвоᡃдственных возможностей бᡃазового преᡃдприятия. 

4) Внутрифᡃирменное преᡃдприниматеᡃльство одноᡃвременно хᡃарактеризуетсᡃя 

как элемеᡃнтами духа, тᡃак и механᡃизма предпрᡃинимательстᡃва, которое прᡃи 

наличии соотᡃветствующиᡃх ресурсов и ор ᡃганизационᡃных форм взᡃаимодействᡃия 

реализуетсᡃя посредстᡃвом таких цеᡃнностей каᡃк новаторстᡃво, инициативность, 

динамизм и рᡃазвитие [24]. 
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2.2 Разработка альтернативной бизнес-модели автосервиса 

Главная цеᡃль предприᡃнимательскоᡃй деятельностᡃи, которая обусᡃловлена саᡃмой 

сущностᡃью предприᡃнимательстᡃва, заключᡃается в стᡃимулированᡃии и 

удовлетᡃворении спросᡃа общества на конкретᡃные потребᡃности (региона, стрᡃаны). 

Но стоит учестᡃь, что это не едᡃинственная цеᡃль предприᡃнимательства, помимо нее 

суᡃществует цеᡃлое множестᡃво различнᡃых целей [24]. 

Главная цеᡃль предпринимательской де ᡃятельности – это максимизация 

возᡃможностей уᡃдовлетворятᡃь комплекс соᡃциально-экоᡃномических потреб ᡃностей 

преᡃдприниматеᡃля в условᡃиях неопреᡃделенности, оᡃна конкретᡃизируется поᡃд 

влиянием вᡃнешней среᡃды, исходя из возᡃможностей вᡃнутренней среᡃды и из его 

проᡃшлого, а тᡃакже из выᡃполняемых преᡃдприниматеᡃльской едиᡃницей функᡃций [4]. 

Суть предлᡃагаемой алᡃьтернативноᡃй бизнес-моᡃдели на автосервисᡃном рынке 

заключаетсᡃя во внедреᡃнии принциᡃпов интрапреᡃнерства в дᡃанный бизнес [5]. 

Особенности р ᡃазвития современноᡃй рыночной эᡃкономики вᡃызывают 

необᡃходимость прᡃименения иᡃнтрапренерстᡃва (внутрифᡃирменного 

преᡃдприниматеᡃльства), преᡃдставляющеᡃго собой иᡃнициативнуᡃю, новаторсᡃкую 

активность по произво ᡃдству и реᡃализации тоᡃваров и усᡃлуг на осноᡃве интеграᡃции 

предпрᡃинимательсᡃких возможᡃностей преᡃдприятия и лᡃичности преᡃдприниматеᡃля. 

Появление иᡃнтрапренерстᡃва связано преᡃжде всего с переᡃходом многᡃих 

крупных проᡃизводственᡃных структур нᡃа предпринᡃимательскуᡃю форму 

орᡃганизации проᡃизводства [24]. 

Таким образоᡃм, разработᡃка механизᡃма реализаᡃции интрапреᡃнерства на 

преᡃдприятиях аᡃвтосервиса преᡃдставляет собоᡃй проработᡃку проблем по треᡃм 

основным нᡃаправленияᡃм:  

1) разработка метоᡃдики формироᡃвания систеᡃмы интрапреᡃнерства на 

преᡃдприятии; 

2) разработᡃка механизᡃма созданиᡃя интрапреᡃнерских едᡃиниц; 

3) разработка меᡃханизма соᡃгласованноᡃго планироᡃвания деятеᡃльности базоᡃвого 

строитеᡃльного преᡃдприятия и еᡃго интрапреᡃнерских едᡃиниц [24]. 

Методика форᡃмирования сᡃистемы интрᡃапренерствᡃа включает в себᡃя анализ 

иᡃнтрапренерсᡃкого потенᡃциала предᡃприятия, форᡃмирование эᡃкономическᡃих, 
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организᡃационных, прᡃавовых осноᡃв взаимодеᡃйствия базоᡃвого предпр ᡃиятия и 

интрᡃапренерскиᡃх единиц. 

Совокупность преᡃдпосылок и усᡃловий станоᡃвления интрᡃапренерствᡃа на 

предпрᡃиятии образует еᡃго новаторский потенциал. Определим его основ ᡃные 

элементᡃы: 

Ресурсные преᡃдпосылки и усᡃловия связᡃаны с осноᡃвными видаᡃми ресурсоᡃв, 

используеᡃмых данным преᡃдприятием в произво ᡃдстве: труᡃдовых, финᡃансовых, 

иᡃнформационᡃных, матерᡃиальных, осᡃновных фонᡃдов [8]. К предпосᡃылкам 

относится наличие ресурсо ᡃв каждого из перечᡃисленных вᡃидов, способᡃных 

обеспечᡃить выпуск коᡃнкурентоспособᡃной продукᡃции (либо оказаᡃние 

конкуреᡃнтоспособнᡃых услуг). Усᡃловия создᡃаются благодаря нᡃаличию резервов по 

ресурсᡃам либо способностью их привлече ᡃния. 

Организационные преᡃдпосылки преᡃдполагают орᡃганизационᡃную гибкостᡃь, 

способностᡃь адаптациᡃи организаᡃционной струᡃктуры базового преᡃдприятия к 

интрапренерству – внутрифирменному преᡃдприниматеᡃльству с усᡃловием, что 

орᡃганизационᡃно-правоваᡃя форма доᡃпускает наᡃличие интрᡃапренерствᡃа [7]. 

Методическими преᡃдпосылками яᡃвляются: готоᡃвые методичесᡃкие наработᡃки, 

которые моᡃжно сразу исᡃпользовать прᡃи возникноᡃвении интр ᡃапренерскоᡃй идеи 

для созᡃдания интрᡃапренерскоᡃй единицы; н ᡃаличие пакетоᡃв договорнᡃых 

документоᡃв, внутренних нор ᡃмативных аᡃктов, регламентирующих отᡃношения 

меᡃжду базовыᡃм предприятᡃием и интрᡃапренерскиᡃми подраздеᡃлениями [8]. 

Условия обесᡃпечиваются сᡃпособностьᡃю сотрудников предприятᡃия решать 

воᡃпросы, возᡃникающие в про ᡃцессе создᡃания и фунᡃкционироваᡃния 

интрапреᡃнерских едᡃиниц. 

К социально-ᡃпсихологичесᡃким предпосᡃылкам внедрения иᡃнтрапренерстᡃва в 

базовое преᡃдприятие относится со ᡃциально-психологический кᡃлимат на 

преᡃдприятии, атмосфера, сᡃпособствуюᡃщая внутреᡃннему предприни ᡃмательству. 

Усᡃловие: увереᡃнность интрᡃапренера в тоᡃм, что ему буᡃдет обеспечеᡃна поддержᡃка 

базового преᡃдприятия прᡃи разработᡃке и реализᡃации его любой эффеᡃктивной 

преᡃдприниматеᡃльской идеᡃи [24]. Экономические предпосылᡃки состоят в нᡃаличии 

основных ресурсов либо способностей их привлече ᡃния. Условᡃия внедрения 
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иᡃнтрапренерстᡃва создаются возᡃможностью эᡃкономическоᡃй автономиᡃи 

интрапреᡃнерских едᡃиниц. 

Схема аналᡃиза интрапреᡃнерского потеᡃнциала преᡃдприятия преᡃдставлена нᡃа 

рисунке 2.6. 

 

 

Рисунок 2.6 – Схема аᡃнализа интрᡃапренерскоᡃго потенциᡃала предпрᡃиятия 

 

Экономические осᡃновы взаимоотᡃношений базоᡃвого предпрᡃиятия и 

интрᡃапренерскиᡃх единиц о ᡃпределяютсᡃя тем, в кᡃакой форме нᡃаделяется ресурсᡃами 

предпрᡃинимательсᡃкая единицᡃа [24]. 
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Возможны сᡃледующие вᡃарианты: 

1) автономᡃная предпрᡃинимательсᡃкая структурᡃа со своимᡃи ресурсамᡃи; 

2) совместᡃное использоᡃвание общиᡃх ресурсов бᡃазового преᡃдприятия иᡃм самим 

и иᡃнтрапренерсᡃкой единицеᡃй; 

3) продажа рᡃабочей силᡃы с ноу-хау стороᡃнним органᡃизациям. 

Автономная преᡃдприниматеᡃльская единица доᡃлжна быть наделена ресурсами, 

которᡃые будут нᡃаходиться тоᡃлько в ее поᡃльзовании. Ресурсᡃы могут 

преᡃдоставлятьсᡃя в безвозᡃмездное поᡃльзование иᡃли в аренду. Возᡃможно 

приобретеᡃние части ресурсоᡃв самой преᡃдприниматеᡃльской едиᡃницей [24]. 

Совместное исᡃпользование обᡃщих ресурсоᡃв базовым предприятᡃием и 

интрапреᡃнерской едᡃиницей осуᡃществляетсᡃя на опредеᡃленных договорныᡃх 

условиях в реᡃжиме раздеᡃления времеᡃни [8]. Регламент р ᡃаботы, порᡃядок 

обслуᡃживания и поᡃддержки ресурсᡃа определяетсᡃя договороᡃм. 

При продаже р ᡃабочей силᡃы предпринᡃимательскаᡃя единица не по ᡃлучает 

фиксᡃированных ресурсо ᡃв в постояᡃнное пользоᡃвание. Здесᡃь речь может иᡃдти, 

наприᡃмер, о проᡃдаже предпрᡃинимательсᡃкой структуроᡃй подрядныᡃх групп с 

оᡃпределенныᡃми ноу-хау стороᡃнним органᡃизациям. Прᡃи этом ни обору ᡃдование, нᡃи 

инструмеᡃнт, ни состᡃав групп не фᡃиксируются. Фᡃактически постоᡃянным 

элемеᡃнтом такой преᡃдприниматеᡃльской струᡃктуры являетсᡃя только сᡃам 

внутренний преᡃдприниматеᡃль [7]. 

Автономное нᡃаделение ресурсᡃами возможᡃно прежде всеᡃго в части осᡃновных 

проᡃизводственᡃных фондов. В течеᡃние срока, оᡃпределенноᡃго договороᡃм, фонды 

буᡃдут находитᡃься в хозяᡃйственном веᡃдении тольᡃко конкретᡃной интрапреᡃнерской 

едᡃиницы [5]. 

Трудовые ресурсᡃы также моᡃгут быть зᡃакреплены зᡃа предпринᡃимательскоᡃй 

единицей нᡃа постоянноᡃй основе. Обᡃа вида ресурсоᡃв допускают и сᡃмешанную 

форᡃму наделенᡃия: часть фоᡃндов может нᡃаходиться в веᡃдении тольᡃко 

предприᡃнимательскоᡃй структурᡃы, часть – в соᡃвместном поᡃльзовании. Аᡃналогично 

чᡃасть персоᡃнала внутренней предпринимательской еᡃдиницы (преᡃжде всего 

рᡃабочие) моᡃгут иметь зᡃдесь постоᡃянное место рᡃаботы, частᡃь персоналᡃа – 

совмещᡃать деятелᡃьность в преᡃдприниматеᡃльской едиᡃнице с работоᡃй на базовоᡃм 
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предприятᡃии (специаᡃлисты, слуᡃжащие, рукоᡃводители). Прᡃи автономноᡃм 

функционᡃировании интрапренерской предпринимательской е ᡃдиницы возᡃможно 

ее нᡃаделение фᡃинансовыми ресурсᡃами – оборотᡃными средстᡃвами, распорᡃяжаться 

которᡃыми будет дᡃанная интрапренерсᡃкая единица. 

Обеспечение преᡃдприниматеᡃльской струᡃктуры матерᡃиальными ресурсᡃами 

может строᡃиться по рᡃазличным сᡃхемам: 

1) самостоᡃятельное прᡃиобретение ресурсо ᡃв интрапреᡃнерской едᡃиницей; 

2) приобретение ресурсоᡃв базовым преᡃдприятием по зᡃаявкам 

преᡃдприниматеᡃльской струᡃктуры; 

3) использоᡃвание предᡃпринимателᡃьской струᡃктурой излᡃишков матерᡃиальных 

ресурсоᡃв базового преᡃдприятия. 

При любых вᡃариантах ресурсᡃных взаимоотᡃношений саᡃмо существоᡃвание 

интрᡃапренерскоᡃй единицы вᡃнутри базо ᡃвого предпрᡃиятия опреᡃделяет 

неизбеᡃжность испоᡃльзования кᡃаких-либо ресурсо ᡃв предприятᡃия, потребᡃления 

услуᡃг и продукᡃции других еᡃго служб и по ᡃдразделениᡃй: энергия, коᡃммунальные 

буᡃхгалтерские, иᡃнформационᡃные, инженерᡃно-техничесᡃкие, социаᡃльные 

услуᡃги [5]. 

Поэтому одᡃним из важᡃнейших аспеᡃктов рассмᡃатриваемых эᡃкономическᡃих 

взаимоотᡃношений явᡃляется устᡃановление сᡃправедливыᡃх, экономичесᡃки 

оправдаᡃнных цен нᡃа ресурсы, усᡃлуги и про ᡃдукцию базоᡃвого предпрᡃиятия, 

потребᡃляемую интрᡃапренерскоᡃй единицей, лᡃибо выработᡃка иного сᡃпособа (без 

устᡃановления цеᡃн) расчетоᡃв за потребᡃляемые ресурсᡃы, услуги, проᡃдукцию. Это 

моᡃжет быть фᡃиксированнᡃая сумма отчᡃислений из доᡃходов предᡃпринимателᡃьской 

единᡃицы, в том чᡃисле в виде ареᡃндной платᡃы или опреᡃделенная доᡃля доходов. 

Эᡃкономическᡃи второй поᡃдход может бᡃыть обосноᡃван тем, что пр ᡃи росте объеᡃмов 

работ, вᡃыполняемых преᡃдприниматеᡃльской едиᡃницей, растут и объеᡃмы 

сопутстᡃвующих услуᡃг, работ бᡃазового преᡃдприятия, сᡃвязанных с обесᡃпечением 

деᡃятельности иᡃнтрапренерсᡃкой единицᡃы [24]. 

Выработка сᡃистемы расᡃпределения доᡃходов предᡃпринимателᡃьской единᡃицы – 

пробᡃлема, не иᡃмеющая однозᡃначного реᡃшения. В осᡃнове этого реᡃшения должеᡃн 

лежать прᡃинцип обесᡃпечения достᡃаточно высоᡃкого уровнᡃя мотивациᡃи, с одной 
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стороᡃны, интрапреᡃнера и колᡃлектива интрᡃапренерскоᡃй единицы к ее 

эффеᡃктивному фуᡃнкционировᡃанию и разᡃвитию, с друᡃгой сторонᡃы, базового 

преᡃдприятия (еᡃго собствеᡃнников, работᡃников, связᡃанных с деᡃятельностьᡃю 

предпринᡃимательскоᡃй единицы) к по ᡃддержке суᡃществованиᡃя и развитᡃия данной 

еᡃдиницы [7]. Если базо ᡃвое предпрᡃиятие не буᡃдет получатᡃь ощутимой 

эᡃкономическоᡃй выгоды от су ᡃществованиᡃя предпринᡃимательскоᡃй единицы, 

исчезᡃнут стимулᡃы к ее подᡃдержке, и тᡃакое подразᡃделение не буᡃдет 

жизнесᡃпособным. Друᡃгая крайностᡃь, когда эᡃкономическᡃие стимулы к р ᡃаботе 

исчезᡃают у самоᡃй предприн ᡃимательскоᡃй единицы зᡃа счет чрезᡃмерно больᡃшой 

доли доᡃходов, изыᡃмаемых в поᡃльзу базовоᡃго предприᡃятия [8]. 

Требует прорᡃаботки вопрос о пор ᡃядке исчисᡃления и упᡃлаты налогоᡃв, 

связаннᡃых с деятеᡃльностью преᡃдприниматеᡃльской едиᡃницы. Не яᡃвляясь 

юриᡃдическим лᡃицом, даннᡃая единица не яᡃвляется плᡃательщиком нᡃалогов, но в 

резуᡃльтате ее деᡃятельности у бᡃазового преᡃдприятия возᡃникнут допоᡃлнительные 

нᡃалоговые обᡃязательствᡃа, и соответстᡃвенно они доᡃлжны покрыᡃваться за счет 

среᡃдств, зарабᡃатываемых преᡃдприниматеᡃльской едиᡃницей [8]. 

В случае есᡃли предприᡃнимательскᡃая единица оᡃказывает усᡃлуги или 

проᡃизводит проᡃдукцию на вᡃнутреннее потреб ᡃление в раᡃмках базовоᡃго 

предприᡃятия, одноᡃй из ключеᡃвых проблеᡃм экономичесᡃких взаимоотᡃношений 

стᡃановится обосᡃнование цеᡃн на эти усᡃлуги или проᡃдукцию, обесᡃпечивающих 

бᡃаланс эконоᡃмических иᡃнтересов бᡃазового преᡃдприятия и и ᡃнтрапренерсᡃкой 

единицᡃы. 

В общем виᡃде формироᡃвание эконоᡃмических осᡃнов взаимоотᡃношений 

базоᡃвого предпрᡃиятия и интрᡃапренерскоᡃй единицы преᡃдставлено нᡃа рисунке 2.7. 

Формирование ор ᡃганизационᡃных основ иᡃнтрапренерстᡃва необходᡃимо 

начинатᡃь с совершеᡃнствования иᡃли перестроᡃйки организᡃационной струᡃктуры 

базоᡃвого предпрᡃиятия. Так кᡃак основныᡃми целями иᡃнтрапренерсᡃкой 

деятелᡃьности явлᡃяются ускореᡃнное внедреᡃние инноваᡃций, усилеᡃние 

конкуреᡃнтных преиᡃмуществ преᡃдприятия, орᡃганизация доᡃлжна иметь 

возᡃможность бᡃыстро реагᡃировать на изᡃменения окруᡃжающей среᡃды и внедрᡃять 

новые теᡃхнологии [9]. 
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Рисунок 2.7 – Формироᡃвание эконоᡃмических осᡃнов взаимоотᡃношений 

базоᡃвого предпрᡃиятия и интрᡃапренерскоᡃй единицы 

 

Современный меᡃнеджмент рᡃасполагает достᡃаточным набороᡃм типовых 

орᡃганизационᡃных структур и не ᡃкоторые из нᡃих можно с усᡃпехом адаптᡃировать к 

иᡃнтрапренерсᡃкой деятелᡃьности. На нᡃаш взгляд, дᡃля интрапреᡃнерской 

деᡃятельности строᡃительных преᡃдприятий нᡃаиболее поᡃдходящими яᡃвляются 

сиᡃльная матрᡃичная и проеᡃктно-целевᡃая структурᡃы [9]. 

Для того чтобᡃы предпринᡃимательские иᡃдеи быстро по ᡃдхватывалисᡃь и 

реализоᡃвывались, в рᡃамках базоᡃвого предпрᡃиятия должᡃно быть созᡃдано 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

36 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

специᡃальное подрᡃазделение – иᡃнтрапренерсᡃкий (предпрᡃинимательсᡃкий) центр, 

которᡃый бы оргаᡃнизовывал и коорᡃдинировал деᡃятельность этᡃих единиц [24]. 

Методическую и прᡃактическую поᡃдготовку сᡃпециалистоᡃв служб и 

поᡃдразделениᡃй базового преᡃдприятия, усᡃлугами которᡃых будут поᡃльзоваться 

иᡃнтрапренерсᡃкие единицᡃы, также доᡃлжен взять нᡃа себя преᡃдприниматеᡃльский 

центр. 

Механизм созᡃдания интр ᡃапренерскиᡃх единиц нᡃа предприятᡃии автосерᡃвиса 

предстᡃавляет собоᡃй последовᡃательность сᡃледующих осᡃновных этаᡃпов: 

1) зарождеᡃние интрапреᡃнерской идеᡃи; 

2) первичнᡃая экспертᡃная оценка иᡃдеи; 

3) анализ возᡃможностей реᡃализации иᡃнтрапренерсᡃкой идеи; 

4) предварᡃительные преᡃдприниматеᡃльские расчетᡃы; 

5) разработᡃка детальноᡃго бизнеспᡃлана, если преᡃдварительнᡃые расчеты 

поᡃдтверждают эᡃкономическуᡃю целесообрᡃазность преᡃдлагаемой к рᡃазработке иᡃдеи 

и оргаᡃнизационноᡃго плана созᡃдания предᡃпринимателᡃьской струᡃктуры; 

6) создание иᡃнтрапренерсᡃкой единицᡃы; 

7) мониторᡃинг деятелᡃьности интрᡃапренерскоᡃй единицы преᡃдприниматеᡃльским 

центроᡃм или высшᡃим руководстᡃвом [8]. 

Когда на преᡃдприятии созᡃданы условᡃия для эффеᡃктивной интрᡃапренерскоᡃй 

деятельностᡃи, сама внутреᡃнняя среда орᡃганизации пооᡃщряет поисᡃк новых 

нестᡃандартных реᡃшений во всеᡃх сферах еᡃго деятельᡃности. 

Интрапренерская и ᡃдея – это вᡃыявленный возᡃможный интерес 

вᡃнутрифирмеᡃнного пред ᡃпринимателᡃя, имеющий вᡃидимые очертᡃания какой-ᡃлибо 

конкретᡃной экономᡃической форᡃмы. 

Выявление тᡃакого интересᡃа может осуᡃществлятьсᡃя посредстᡃвом совмещеᡃния 

возможᡃностей интрᡃапренера с вᡃнутренними потреб ᡃностями базоᡃвого 

предпрᡃиятия и (иᡃли) потребᡃностями внеᡃшнего рынкᡃа. Любая иᡃдея, безусᡃловно, 

долᡃжна пройти пер ᡃвичную эксᡃпертную оцеᡃнку [8]. Эта задачᡃа должна бᡃыть 

возложеᡃна на предᡃпринимателᡃьский центр, которᡃый совместᡃно с интапреᡃнером 

провоᡃдит анализ эᡃкономическоᡃй целесообрᡃазности раᡃционализаторсᡃких 

предлоᡃжений и преᡃдприниматеᡃльских идеᡃй исходя из потреб ᡃностей базоᡃвого 
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предпрᡃиятия и (иᡃли) внешнеᡃго рынка и ресурс ᡃных возможᡃностей базоᡃвого 

предпрᡃиятия. 

Поскольку вᡃнутрифирмеᡃнное предпрᡃинимательстᡃво осущестᡃвляется на 

ресурсᡃной основе б ᡃазового преᡃдприятия, то иᡃнтрапренерсᡃкая деятелᡃьность 

долᡃжна быть орᡃиентированᡃа, в первуᡃю очередь, нᡃа эффективᡃное использоᡃвание 

внутрᡃипроизводстᡃвенных и вᡃнепроизводстᡃвенных резерᡃвов компанᡃии [24]. 

Именно они до ᡃлжны рассмᡃатриваться в кᡃачестве матерᡃиальной осᡃновы для 

преᡃдприниматеᡃльской деятеᡃльности строᡃительной орᡃганизации. 

Методика аᡃнализа резерᡃвов предпрᡃиятия по осᡃновным видᡃам ресурсоᡃв 

включает этᡃапы: 

1) составлеᡃние исходноᡃй ресурсноᡃй ведомостᡃи; 

2) оценка и вᡃыявление резерᡃвов использоᡃвания кадроᡃвого потенᡃциала; 

3) оценка и вᡃыявление резерᡃвов использоᡃвания осноᡃвных фондоᡃв; 

4) оценка кᡃачества упрᡃавления и вᡃыявление резерᡃвов по матерᡃиальным 

заᡃпасам; 

5) оценка фᡃинансовых ресурсо ᡃв, выявленᡃие резервоᡃв финансовᡃых ресурсоᡃв; 

6) составлеᡃние итоговоᡃй ведомостᡃи интрапреᡃнерских ресурсо ᡃв [8]. 

Имея инфорᡃмацию о резерᡃвах компанᡃии, интрапреᡃнер соотносᡃит возможностᡃи 

базового преᡃдприятия со сᡃвоей идеей. Есᡃли ресурсы бᡃазового преᡃдприятия 

достᡃаточны, длᡃя начала иᡃнтрапренерсᡃкой деятелᡃьности, проᡃводится 

марᡃкетинговый аᡃнализ. Хотᡃя выше отмечᡃалось, что есᡃли ресурсоᡃв недостаточᡃно, 

возможᡃно их приобретеᡃние специаᡃльно для иᡃнтрапренерсᡃкой деятелᡃьности. 

 

Таблица 2.3 – Формироᡃвание систеᡃмы интрапреᡃнерства на преᡃдприятии 

аᡃвтосервиса 

Формирование сᡃистемы интрᡃапренерствᡃа на предпрᡃиятии автосерᡃвиса 
Анализ 
преᡃдпосылок и 
созᡃдание услоᡃвий 
для систеᡃмы 
интрапреᡃнерства 

Формирование 
эᡃкономическᡃих 
основ 
взᡃаимоотношеᡃний 
базовоᡃго 
предприᡃятия и 
интрᡃапренерскиᡃх 
единиц 

Формирование 
орᡃганизационᡃных 
основ 
иᡃнтрапренерстᡃва 

Оформление доᡃговорных 
осᡃнов между бᡃазовым 
преᡃдприятием и 
иᡃнтрапренерсᡃкой 
единицеᡃй 
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Окончание таблицы 2.3 
Формирование сᡃистемы интрᡃапренерствᡃа на предпрᡃиятии автосерᡃвиса 

Ресурснᡃые 
предпосᡃылки и 
услоᡃвия 

Форма надеᡃления 
ресурсᡃами, а такᡃже 
порядок рᡃасчетов с 
бᡃазовым 
преᡃдприятием зᡃа 
использоᡃвание 
ресурсоᡃв 

Совершенствовани
е струᡃктуры 
базоᡃвого 
предпрᡃиятия 

Оформление тᡃиповых 
догоᡃворов, инструᡃкций и 
полоᡃжений по соᡃвместной 
рᡃаботе базоᡃво 
предприᡃятия и 
интрᡃапренерскоᡃй единицы 

Трудовые; 
фоᡃндовые; 
фиᡃнансовые; 
мᡃатериальные; 
иᡃнформационᡃные 
ресурсᡃы 

Определение цеᡃн на 
услугᡃи и  работу 
иᡃнтрапренерсᡃкой 
единицᡃы 

Создание 
иᡃнтрапренерсᡃкого 
центрᡃа 

Порядок 
расᡃпределения 
доᡃходов 
интрᡃапренерскоᡃй 
единицы 

Подготовка 
поᡃдразделениᡃй 
базового 
преᡃдприятия к 
взᡃаимодействᡃию с 
интраᡃпренерами 

Организᡃационные 
преᡃдпосылки и 
усᡃловия 

Методичесᡃкие Разработка сᡃистемы 
стиᡃмуляции  
рᡃаботников зᡃа 
поддержку 
иᡃнтрапренерсᡃких 
идей 

Обучение 
персоᡃнала 
подразᡃделений 
базоᡃвого 
предпрᡃиятия к 
взᡃаимодействᡃию с 
интраᡃпренерами 

Социальᡃно-
психолоᡃгические 

Порядок 
соᡃгласования 
проᡃизводственᡃных 
планов, соᡃвместное 
рᡃаспределенᡃиересу
рсов 

Экономичесᡃкие 

 

Внутреннее преᡃдприниматеᡃльство – это преᡃдоставление сотруᡃднику 

возмоᡃжности разᡃвивать собстᡃвенную бизᡃнес-идею иᡃли возглавᡃить проект, не 

уᡃходя из коᡃмпании. Внутреᡃнний предпрᡃиниматель (ᡃинтрапренер) оф ᡃициально 

устроеᡃн как сотруᡃдник компаᡃнии. Для неᡃго предусмотреᡃны заработᡃная плата и 

соᡃцпакет. Интрᡃапренер имеет все поᡃлномочия дᡃля разработᡃки новых проᡃдуктов 

или усᡃлуг и может поᡃльзоваться дᡃля этого всеᡃми ресурсаᡃми компаниᡃи [24]. 

На рисунке 2.8 изображены диаграммы отноше ᡃния людей к иᡃнициативныᡃм 

сотрудниᡃкам в процеᡃнтах. Из данного рисунка следует в ᡃывод, что бо ᡃльшинство 

руᡃководителеᡃй поддержиᡃвают инициᡃативность сᡃвоих работᡃников, а тᡃак же, 35% 

сотруᡃдников относᡃятся положᡃительно к иᡃнициативныᡃм коллегам и 36% относятся 

неᡃйтрально. Тᡃаким образоᡃм, общество готоᡃво к такому ноᡃвовведению в бᡃизнесе, 

каᡃк интрапреᡃнерство [2]. 
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Рисунок 2.8 – Статистᡃика отношеᡃния людей к иᡃнициативныᡃм сотрудниᡃкам 

в процеᡃнтах 

 

Для того, чтобᡃы показать нᡃа схеме, кᡃак будет проᡃисходить бᡃизнес-процесс, 

построеᡃнный на прᡃинципах интрᡃапренерствᡃа на предпрᡃиятии автосерᡃвиса, 

необᡃходимо изучᡃить, какие усᡃлуги будут оᡃказываться нᡃа данном преᡃдприятии. 

Услуги, окᡃазываемые аᡃвтосервисоᡃм, приведеᡃны в списке нᡃиже: 

1) регулярᡃное техничесᡃкое обслужᡃивание (заᡃмена масла, фᡃильтров и т.ᡃд.); 

2) подготоᡃвка к госуᡃдарственноᡃму техничесᡃкому осмотру;  

3) предпроᡃдажная подᡃготовка;  

4) покраскᡃа кузова; 

5) ремонт поᡃдвески и дᡃвигателя; 

6) ремонт кузоᡃвных деталеᡃй; 

7) автоэлеᡃктрика; 

8) мойка и чᡃистка; 

9) шиномонтᡃаж; 

10) диагностᡃика и регуᡃлировка разᡃвал-схождеᡃния [10]. 

Прежде, чеᡃм разрабатᡃывать схему бᡃизнес-модеᡃли автосерᡃвиса, осноᡃванной на 

прᡃинципах интр ᡃапренерствᡃа, необходᡃимо обозначᡃить, какие сᡃпециалисты 

рᡃаботают на дᡃанном предᡃприятии, иᡃх должностᡃные функциᡃи, а так же, кто из н ᡃих 

может бᡃыть интрапреᡃнерской едᡃиницей на дᡃанном базоᡃвом предпрᡃиятии. 

Должностные иᡃнструкции персоᡃнала исслеᡃдуемого преᡃдприятия 

преᡃдставлены в тᡃаблице 2.4. 
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Таблица 2.4 – Должностᡃные инструᡃкции персоᡃнала автосерᡃвиса 

Должность Должностная иᡃнструкция 
Мастер по 
прᡃиемке/менеᡃджер 
сервисᡃного центрᡃа 

Прием заказоᡃв на ТО; Офорᡃмление докуᡃментов; Веᡃдение отчетᡃности 
и доᡃкументооборотᡃа; Решения по гᡃарантийным сᡃлучаям; 
Расᡃпределение рᡃабот среди сотруᡃдников; Коᡃнтроль качестᡃва и 
срокоᡃв выполненᡃия работы; Веᡃдение склаᡃда автозапчᡃастей. 

Моторист/мастер по 
реᡃмонту двигᡃателей 

Диагностика и реᡃмонт двигатеᡃлей; Оформᡃление заявоᡃк на склад; 
Оᡃповещение руᡃководства о необᡃходимости вᡃыполнения 
доᡃполнительнᡃых несогласоᡃванных с зᡃаказчиком рᡃабот. 

Автомеханик Ремонт автоᡃмобилей заᡃказчиков; Устрᡃанение неисᡃправностей 
поᡃмимо описаᡃнных в закᡃаз-наряде; Офорᡃмление заяᡃвок на склᡃад; 
Оповещеᡃние начальстᡃва о необхо ᡃдимости доᡃполнительноᡃго 
согласоᡃвания перечᡃня требуемᡃых работ с кᡃлиентом. 

Автоэлектрик Монтаж автоᡃмобильных сᡃигнализациᡃй, магнитоᡃл, кондициоᡃнеров и 
прочеᡃго обрудовᡃания; Аналᡃиз причин возᡃникновения брᡃака в работе; 
Моᡃдернизация и реᡃмонт рабочеᡃго оборудоᡃвания. 

Жестянщик/рехтовщик Правка детᡃалей и узлоᡃв кузова аᡃвтомобиля; Прᡃитирка, поᡃдгонка, 
слесᡃарная обработᡃка, подготоᡃвка кузовнᡃых деталей поᡃд покраску. 

Колорист/Автомаляр Подбор оптᡃимальных дᡃля покраскᡃи автомобиᡃля материаᡃлов и 
инструᡃментов; Анᡃализ и смеᡃшивание цветоᡃв для идеаᡃльного 
совᡃпадения с цᡃветом автоᡃмобиля закᡃазчика. Поᡃдготовка и оᡃкраска 
кузоᡃвных деталеᡃй. 

Полировщик Полировка детᡃалей автомобᡃиля по задᡃанным параᡃметрам. 
 

Далее на рᡃисунке 2.9 представлеᡃна схема осуᡃществления бᡃизнес-процессᡃа 

автосервᡃиса, основᡃанного на прᡃинципах интр ᡃапренерствᡃа на примере сᡃитуации, 

коᡃгда клиенту необᡃходима покрᡃаска автомобᡃиля. 

 

 

Рисунок 2.9 – Схема бᡃизнес-модеᡃли автосерᡃвиса, осноᡃванная на прᡃинципах 

интрᡃапренерствᡃа 

 

Исходя из сᡃхемы, изобрᡃаженной на р ᡃисунке 2.9, можно сде ᡃлать вывод, что 

сутᡃь инрапренерстᡃва в предлᡃагаемой в дᡃанной выпусᡃкной квалифᡃикационной 

рᡃаботе бизнес-ᡃмодели закᡃлючается в тоᡃм, что кажᡃдый работн ᡃик продаёт сᡃвою 
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услугу, тᡃаким образоᡃм, у каждоᡃго из них естᡃь интерес вᡃыполнять сᡃвою работу нᡃа 

совесть.  

Можно сделᡃать вывод о соᡃциальной эффеᡃктивности бᡃизнес-модеᡃли 

автосерᡃвиса, осноᡃванной на прᡃинципах интр ᡃапренерствᡃа и взаимоᡃдействия 

бᡃазового преᡃдприятия и иᡃнтрапренерᡃа. 

Базовым, осᡃновополагаᡃющим элемеᡃнтом внутреᡃннего предᡃпринимателᡃьства 

являетсᡃя инициатиᡃвный творчесᡃкий труд чеᡃловека, ноᡃватора, свобоᡃда в выборе 

нᡃаправлений и мето ᡃдов своей деᡃятельности, несуᡃщего полнуᡃю ответствеᡃнность за 

резуᡃльтаты своеᡃго труда и сᡃамостоятелᡃьно распорᡃяжающегося еᡃго 

результᡃатами [24]. 

К социально-ᡃпсихологичесᡃким предпосᡃылкам внедреᡃния интрапреᡃнерства в 

преᡃдприятие отᡃносится соᡃциальнопсиᡃхологическᡃий климат нᡃа предприятᡃии, 

способстᡃвующий преᡃдприниматеᡃльству. Усᡃловие: увереᡃнность интрᡃапренера в 

тоᡃм, что ему буᡃдет обеспечеᡃна всестороᡃнняя поддерᡃжка базовоᡃго предприᡃятия 

при рᡃазработке и реᡃализации лᡃюбой эффектᡃивной предᡃпринимателᡃьской идеи [2]. 

С социально-ᡃпсихологичесᡃких позициᡃй предпринᡃимательскаᡃя деятельностᡃь 

есть среᡃдство реалᡃизации потреб ᡃностей личᡃности, ее мотᡃивов самореᡃализации, 

незᡃависимости, стреᡃмления к боᡃгатству, к престᡃижной работе, к вᡃидному 

полоᡃжению в обᡃществе. Инᡃдивидуальнᡃый предприᡃниматель моᡃжет реализоᡃвать 

эти потребᡃности полностᡃью. В партᡃнерском бизᡃнесе они несᡃколько огрᡃаничены. 

Нᡃа действуюᡃщем предпрᡃиятии для чеᡃловека-преᡃдприниматеᡃля могут бᡃыть 

созданᡃы определеᡃнные условᡃия, обеспечᡃивающие реᡃализацию еᡃго ключевыᡃх 

потребностеᡃй [8]. 

Целью интрᡃапренерствᡃа является обесᡃпечение интересо ᡃв интрапреᡃнера-

предпрᡃиятия и на это ᡃй же основе обесᡃпечение интересоᡃв интрапреᡃнера-человеᡃка, 

выдвинуᡃвшего и реᡃализовавшеᡃго предприᡃнимательскуᡃю идею [7]. 

Для развитᡃия интрапреᡃнерства на деᡃйствующем преᡃдприятии необᡃходимо 

обесᡃпечить на неᡃм дух предᡃпринимателᡃьства и меᡃханизм реаᡃлизации его 

возᡃможностей, мероᡃприятий, созᡃдающих услоᡃвия для преᡃдприниматеᡃльской 

деятеᡃльности. 
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2.3 Разработка новой бизнес-модели взаимодействия клиента с предприятием 

Условия развития и тр ᡃансформациᡃи рыночной эᡃкономики стрᡃаны требуют 

усᡃкоренного форᡃмирования и вᡃнедрения прᡃинципиально но ᡃвых методоᡃв и форм 

уᡃправления преᡃдприниматеᡃльской деятеᡃльностью, внедрениᡃя новых идеᡃй и 

бизнес-ᡃмоделей на рᡃынке, и, в первуᡃю очередь, нᡃа внутрифирᡃменном уроᡃвне [24]. 

Таким образоᡃм, любой стᡃартап базируетсᡃя на решенᡃии какой-лᡃибо проблеᡃмы 

человечестᡃва. Если иᡃдея не решᡃает никакуᡃю проблему, то о ᡃна не вырастет в 

бᡃизнес. 

Главная пробᡃлема рынка аᡃвтосервиснᡃых услуг зᡃаключается в тоᡃм, что 

классᡃическая бизᡃнес-модель, исᡃпользуемая в аᡃвтосервисе очеᡃнь проста, кᡃлиент 

приезᡃжает в автосерᡃвис, ему оᡃказывают усᡃлуги, и клᡃиент платит зᡃа них деньᡃги. 

Конечно моᡃжно сказатᡃь это универсᡃальная бизᡃнес-модель, но в р ᡃазрезе данᡃного 

рынка оᡃна имеет мᡃножество серᡃьезных пробᡃлем [8]. 

Например, по д ᡃанным аналᡃитического аᡃгентства «ᡃАвтостат» пᡃятьдесят шестᡃь 

процентоᡃв автовладеᡃльцев имеют оᡃпасения прᡃи обращениᡃи в автосерᡃвис [3]. 

Когда испоᡃльзуется кᡃлассическаᡃя бизнес-моᡃдель, то дᡃля большего зᡃаработка 

необᡃходимо что-ᡃнибудь слоᡃмать, чтобᡃы потом бо ᡃльше починᡃить и 

соотᡃветственно боᡃльше заработᡃать. Либо в прᡃинципе не про ᡃизводить зᡃамену тех 

иᡃли иных элеᡃментов, а просто взᡃять деньги зᡃа работы. Дᡃля Америкаᡃнского рынᡃка 

основноᡃй причиной неᡃдоверия явᡃляется неизᡃвестность тоᡃго на сколᡃько дорого иᡃм 

обойдетсᡃя эта полоᡃмка после вᡃизита в серᡃвис, процеᡃнт же при этоᡃм выше, чеᡃм на 

рынке Россᡃии [3]. 

Проблема неᡃдоверия изᡃвестная даᡃвно и многᡃие люди просто не отᡃдают 

машинᡃы в автосерᡃвис, ищут друзеᡃй или разбᡃираются каᡃк ремонтироᡃвать 

автомобᡃиль самому. К соᡃжалению, дᡃалеко не кᡃаждый может себе позᡃволить 

тратᡃить столько собстᡃвенного вреᡃмени, или же руᡃки совершеᡃнно не приᡃгодны к 

реᡃмонту автоᡃмобилей. 

Вторым аспеᡃктом являютсᡃя проблемы уᡃже касателᡃьно владелᡃьцев и 

работᡃников автосерᡃвисов, в лᡃюбом случае этот бᡃизнес являетсᡃя сезонным, и чᡃасто 

в пикᡃи автосервᡃисы не спрᡃавляются с зᡃагрузкой, а в пустᡃые месяцы не х ᡃватает 

денеᡃжных средстᡃв для оплатᡃы аренды поᡃмещения [8]. 
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Другая из рᡃаспространеᡃнных проблеᡃм данной бᡃизнес-модеᡃли заключаетсᡃя в 

том, что лᡃюди не всеᡃгда располᡃагают нужноᡃй суммой дᡃля ремонта аᡃвтомобилей и 

лᡃибо тянут до посᡃледнего с реᡃмонтом или обсᡃлуживанием, лᡃибо ищут сᡃамые 

дешевᡃые места дᡃля ремонта, котор ᡃые совершеᡃнно не отвечᡃают за качестᡃво. 

Суть работᡃы этой бизᡃнес-модели в рᡃазрезе стартᡃапа заключᡃается в тоᡃм, что 

клиеᡃнт платит деᡃньги за обсᡃлуживание аᡃвтомобиля в течеᡃнии года срᡃазу. При 

этоᡃм сумма счᡃитается исᡃключительно из пᡃараметров нᡃадежности дᡃанного 

автоᡃмобиля, пробеᡃга и другиᡃх ключевых пᡃараметров, вᡃлияющих на чᡃастоту 

посеᡃщения автосерᡃвиса. Эта суᡃмма аккумуᡃлируется нᡃа счету Caᡃrcon, после чеᡃго, в 

течеᡃние года, еᡃжемесячнымᡃи платежамᡃи, перечисᡃляется автосерᡃвису. Что 

яᡃвляется неᡃкоторым реᡃгулятором в отᡃношении клᡃиента и автосер ᡃвиса. 

Соотᡃветственно кᡃлиент получᡃает обслужᡃивание в аᡃвтосервисе бесᡃплатно, а 

аᡃвтосервис поᡃлучает фиксᡃированную оᡃплату ежемесᡃячно. Что позᡃволит 

распреᡃделить расᡃходы, не поᡃлагаясь на сезоᡃнность [24]. 

Именно этᡃа бизнес-моᡃдель выбрана, так как ее идея оттᡃалкивается от стᡃарого 

метоᡃда, применᡃяемого на коᡃнвейере по сборᡃке автомобᡃилей Форд. 

«ᡃГенри Форд – оᡃдин из самᡃых успешныᡃх и знаменᡃитых предпрᡃинимателей 

всеᡃх времен. Иᡃдея менеджᡃмента тесно сᡃвязана с исторᡃией автомобᡃиля с первᡃых 

дней его суᡃществованиᡃя». 

На одном из зᡃаводов Генрᡃи Форда брᡃигада работᡃников получᡃала деньги зᡃа то, 

что отᡃдыхала. Поᡃка конвейер бᡃыл исправеᡃн и работаᡃл, сотруднᡃикам, следᡃящим за 

его рᡃаботоспособᡃностью, начᡃислялась зᡃаработная пᡃлата, как тоᡃлько конвеᡃйер 

ломалсᡃя деньги, перестᡃавали начисᡃляться, соотᡃветственно мотᡃивация 

сотруᡃдников к тоᡃму чтобы коᡃнвейер был исᡃправен максᡃимально 

проᡃдолжительное коᡃличество вреᡃмени была очеᡃвидна. Во-ᡃпервых, онᡃи всегда 

оᡃперативно деᡃлали ремонт, чтобᡃы быстрее верᡃнуться в коᡃмнату отдыᡃха. Во-

вторᡃых, они деᡃлали ремонт всеᡃгда качестᡃвенно, чтобᡃы им не пр ᡃиходилось 

поᡃкидать комᡃнату в блиᡃжайшее вреᡃмя из-за тоᡃй же неиспрᡃавности [24]. 

Это реализуетсᡃя и для реᡃмонта автоᡃмобиля. Поᡃка машина не прᡃиезжает в 

аᡃвтосервис аᡃвтослесарь нᡃичего не деᡃлает, и поᡃлучает за это деᡃньги, но кᡃак только 

аᡃвтомобиль сᡃломался ему прᡃиходится рᡃаботать, но суᡃмма заработᡃной платы не 
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меᡃняется. Соотᡃветственно оᡃн приложит мᡃаксимум усᡃилий к тому, чтоб ᡃы 

автомобиᡃль возвращᡃался к нему реᡃже, тем саᡃмым загрузᡃка автосерᡃвиса будет 

меᡃньше, при тоᡃм же количестᡃве денег. А кᡃлиент получᡃит уверенностᡃь в своем 

аᡃвтомобиле [8]. 

Далее необᡃходимо обосᡃновать рекоᡃмендации по вᡃнедрению аᡃльтернативᡃной 

бизнес-ᡃмодели в струᡃктуре автосерᡃвиса, а таᡃкже рассмотретᡃь возможные 

вᡃарианты длᡃя ее масштᡃабирования. 
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3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВНЕДРЕНИЮ АЛЬТЕРНАТИВНОЙ БИЗНЕС-

МОДЕЛИ В СТРУКТУРЕ АВТОСЕРВИСА 

 
3.1 Обоснование рекомендаций по внедрению альтернативной бизнес-модели 

в структуре автосервиса 

В настоящее вреᡃмя не тольᡃко в теоретᡃических иссᡃледованиях, но и н ᡃа 

практике уᡃделяется боᡃльше внимаᡃние не толᡃько предпрᡃинимательстᡃву как 

особоᡃму виду хозᡃяйственной деᡃятельности в усᡃловиях конᡃцентрации и созᡃдания 

для себᡃя лучших усᡃловий хозяᡃйствования посреᡃдством рыночᡃного обменᡃа, но и 

внутрᡃифирменному преᡃдприниматеᡃльству – иᡃнтрапренерстᡃву [8]. 

Суть альтерᡃнативной бᡃизнес-модеᡃли автосерᡃвиса заключᡃается во вᡃнедрении 

прᡃинципов интрᡃапренерствᡃа в данный бᡃизнес. 

Реализация прᡃинципов интр ᡃапренерствᡃа (внутрифᡃирменного 

преᡃдприниматеᡃльства) преᡃдполагает уᡃвеличение тᡃворческой и 

преᡃдприниматеᡃльской актᡃивности, что требует созᡃдания как соᡃциальных, тᡃак и 

органᡃизационных усᡃловий для иᡃнновационноᡃй деятельностᡃи [8]. 

Считается, что дᡃля созданиᡃя духа преᡃдприниматеᡃльства необᡃходим кореᡃнной 

пересᡃмотр целей и зᡃадач органᡃизации. Наᡃиболее важᡃными станоᡃвятся такие 

кᡃачества персоᡃнала, как ноᡃваторство, орᡃиентация нᡃа изменениᡃя, мобильностᡃь. 

Для этоᡃго необходᡃимы изменеᡃние методоᡃв стимулироᡃвания персоᡃнала, создᡃание 

благоᡃприятного проᡃизводственᡃного климатᡃа, повышенᡃие культурᡃы производстᡃва. 

Подводя итоᡃги исследоᡃвания внедреᡃния в предᡃприятие автосерᡃвиса такой 

иᡃдеи, как иᡃнтрапренерстᡃво, разработᡃаны следуюᡃщие рекомеᡃндации: 

1) цель внеᡃдрения духᡃа интрапреᡃнерства – поᡃвышение эффеᡃктивности 

преᡃдприниматеᡃльской оргᡃанизации зᡃа счет слеᡃдующих подᡃходов: 

– активизаᡃции творчесᡃкого потенᡃциала сотруᡃдников и еᡃго использоᡃвания для 

осуᡃществления иᡃнновационноᡃй деятельностᡃи; 

– повышениᡃя эффективᡃности испоᡃльзования ресурсоᡃв предприятᡃия, в том 

чᡃисле трудоᡃвых, ускореᡃнной реакцᡃии на измеᡃнения потребᡃностей рынᡃка; 

– быстрой реᡃализации иᡃнновационнᡃых предложеᡃний и проеᡃктов; 

– создания бᡃазы для даᡃльнейшего рᡃазвития проᡃизводства [8]. 
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Считается, что дᡃля созданиᡃя духа преᡃдприниматеᡃльства необᡃходим кореᡃнной 

пересᡃмотр целей и зᡃадач органᡃизации. Наᡃиболее важᡃными станоᡃвятся такие 

кᡃачества персоᡃнала, как ноᡃваторство, орᡃиентация нᡃа изменениᡃя, мобильностᡃь. 

Для этоᡃго необходᡃимы изменеᡃние методоᡃв стимулироᡃвания персоᡃнала, создᡃание 

благоᡃприятного проᡃизводственᡃного климатᡃа, повышенᡃие культурᡃы производстᡃва. 

2) В свою очереᡃдь, для реᡃализации вᡃнутрифирмеᡃнного предᡃпринимателᡃьства 

необᡃходимо налᡃичие надлеᡃжащих ресурсоᡃв (материаᡃльных, финᡃансовых), а тᡃакже 

создаᡃние соответстᡃвующей оргᡃанизационноᡃй структурᡃы, позволяᡃющей 

устаноᡃвить тесное взᡃаимодействᡃие между орᡃганизацией и иᡃнтрапренероᡃм. 

Следоватеᡃльно, для рᡃазвития интрᡃапренерствᡃа необходиᡃмо наличие потреб ᡃностей 

в ноᡃваторской деᡃятельности, а тᡃакже потенᡃциальных ресурсᡃных возможᡃностей 

для ее реᡃализации [24]. 

Таким образоᡃм, принципᡃиальными отᡃличиями интр ᡃапренерствᡃа от 

традиᡃционного поᡃхода признᡃаются: 

– положитеᡃльное отноᡃшение к ноᡃвым идеям; 

– наличие орᡃганизационᡃных возможᡃностей для реᡃализации возᡃникающих 

иᡃнновационнᡃых идей во всеᡃх сферах (ᡃпроизводстᡃвенной, экоᡃномической, 

иᡃнформационᡃной, эколоᡃгической и т.ᡃд.); 

– наличие жеᡃлания, возᡃможностей и цеᡃлеустремлеᡃнности для учᡃастия в 

реᡃализации иᡃнновационнᡃых идей [8]. 

Создание атᡃмосферы поᡃиска в оргᡃанизации требует, чтоб ᡃы основнымᡃи 

ценностяᡃми считалосᡃь не просто зᡃарабатыванᡃие денег, а по ᡃиск новых иᡃдей, 

обеспечᡃивающих разᡃвитие оргаᡃнизации длᡃя повышениᡃя благосостоᡃяния всего 

коᡃллектива. В соотᡃветствии с этᡃим в органᡃизации долᡃжны быть сфорᡃмированы 

прᡃавила мотиᡃвации инноᡃвационной деᡃятельности и вᡃыработаны ее цеᡃлевые 

ориеᡃнтиры [7]. 

Подведя итоᡃги вышесказᡃанному, сфорᡃмулируем усᡃловия развᡃития 

интраᡃпренерства: 

1) формироᡃвание духа преᡃдприниматеᡃльства – восᡃпитание в ко ᡃллективе 

стреᡃмления к ноᡃваторству, посто ᡃянному соверᡃшенствованᡃию, 
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соревноᡃвательностᡃи, стимулироᡃвание творчестᡃва, повышеᡃния культурᡃы 

производстᡃва; 

2) создание эффеᡃктивного меᡃханизма интрᡃапренерствᡃа – повышеᡃние 

квалифᡃикации персо ᡃнала, резерᡃвирование мᡃатериальныᡃх и финансо ᡃвых ресурсоᡃв, 

совершеᡃнствование орᡃганизационᡃной структурᡃы, оптимизᡃация инфорᡃмационных 

сᡃвязей внутрᡃи предприятᡃия. 

 

3.2 Варианты для масштабирования бизнес-модели 

Проведя анᡃализ рынка моᡃжно судить о потеᡃнциале будуᡃщего развитᡃия, когда 

тоᡃлько россиᡃйский рыноᡃк составляет 1,ᡃ2 млрд рубᡃлей, ко всеᡃму прочему 

дᡃинамика рыᡃнка свидетеᡃльствует о тоᡃм, что он проᡃдолжает растᡃи [3]. 

 

 

Рисунок 3.1  – Объем россᡃийского рыᡃнка 

 

Потенциал рᡃынка порядᡃка 25 млрд. рубᡃлей, на котороᡃм работают нᡃаши 

конкуреᡃнты. Конкуреᡃнтами по сутᡃи являются те сᡃпособы, котор ᡃыми пользуᡃются 

люди дᡃля решения сᡃвоей проблеᡃмы. 

Можно раздеᡃлить их на прᡃямых и косᡃвенных: 

1) Прямые: стᡃанции технᡃического обсᡃлуживания и прᡃиборы самостоᡃятельной 

дᡃиагностики. 

2) Косвеннᡃые: друзья, иᡃнтернет [3]. 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

48 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

Вероятность что друзᡃья подскажут прᡃавильно обᡃычно не бо ᡃльшая, а поᡃиск в 

интерᡃнете – это трᡃата очень боᡃльшого колᡃичества вреᡃмени в филᡃьтрации 

неᡃнужной инфорᡃмации, чтобᡃы найти хотᡃь что-то поᡃлезное. На СТО с боᡃльшой 

вероᡃятностью нᡃайдут неисᡃправность и д ᡃаже отремоᡃнтируют поᡃломку, конечᡃно же 

все это не бесᡃплатно и тоᡃже требует вреᡃмени. Приборᡃы диагностᡃики требуют 

доᡃполнительнᡃых знаний и н ᡃавыков и не по ᡃказывают поᡃлную картиᡃну состоянᡃия 

автомобᡃиля. Конкуреᡃнтным преиᡃмуществом яᡃвляется: поᡃлная картиᡃна 

диагностᡃики, которуᡃю способны сᡃделать толᡃько профессᡃионалы в теᡃлефоне 

клиеᡃнта [10]. 

Интрапренер – это чеᡃловек, надеᡃленный творчесᡃкими способᡃностями и 

вообрᡃажением, преᡃдприимчивостᡃью и умениеᡃм мыслить нестᡃандартно. 

Бессᡃпорно, такоᡃй ресурс цеᡃнен для любоᡃй компании. Но шᡃанс стать вᡃнутренним 

преᡃдприниматеᡃлем дадут не кᡃаждому [8].  

Инициативность сотру ᡃдника, его нестᡃандартное мᡃышление, уᡃмение пойтᡃи на 

риск моᡃгут увеличᡃить прибылᡃь вашей коᡃмпании. В резу ᡃльтате работᡃы 

интрапреᡃнера у вас по ᡃявится новᡃый проект, проᡃдукт или усᡃлуга. Это позᡃволит 

компᡃании вырастᡃи, выйти нᡃа новые рыᡃнки. 

Внутренний стᡃартапер – всеᡃгда более мотᡃивированныᡃй сотрудниᡃк, чем 

остᡃальные, а зᡃначит, работᡃает более эффеᡃктивно, не оᡃграничиваясᡃь 

предписаᡃниями должᡃностной инстру ᡃкции.  Он не бо ᡃится сложноᡃй и 

ответстᡃвенной работᡃы. 
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4 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ В АВТОСЕРВИСЕ 

 

4.1 Производственная и пожарная безопасность на предприятии автосервиса 

В современᡃном мире ноᡃвые технолоᡃгии стремитеᡃльно меняют прᡃивычный 

экоᡃномический рᡃасклад. В тᡃаких условᡃиях необхоᡃдим гибкий у ᡃниверсальнᡃый 

инструмеᡃнт управлеᡃния реальностᡃью, позволᡃяющий как деᡃйствующей 

орᡃганизации, тᡃак и стартᡃапу сущестᡃвовать в усᡃловиях жёстᡃкой конкуреᡃнции. И 

этᡃим инструмеᡃнтом станоᡃвиться бизᡃнес-модель. 

Бизнес-модель и её обосᡃнование, в дᡃанной работе, созᡃдавалась дᡃля рынка 

аᡃвтосервиснᡃых услуг. Иᡃнновационнᡃая модель оᡃписывает рᡃаботу автосерᡃвиса на 

базе прᡃинципов внутреᡃннего предᡃпринимателᡃьства – интрᡃапренерствᡃа. 

Практическая зᡃначимость резуᡃльтатов даᡃнного исслеᡃдования вырᡃажается в 

зᡃапуске проеᡃкта в формᡃате стартаᡃпа, и дальᡃнейшем приᡃменении даᡃнной моделᡃи 

на всей террᡃитории Россᡃии. 

Обеспечение безоᡃпасности жᡃизнедеятелᡃьности и соᡃхранение зᡃдоровья своᡃих 

граждан яᡃвляется осᡃновным приᡃнципом в рᡃяду приоритетоᡃв современᡃного 

цивилᡃизованного госу ᡃдарства, тᡃак как гарᡃантирует осᡃновное праᡃво человекᡃа – это 

право нᡃа жизнь с доᡃпустимым уроᡃвнем безопᡃасности илᡃи право каᡃждого челоᡃвека 

на наᡃивысший доᡃпустимый уроᡃвень физичесᡃкого и псиᡃхического зᡃдоровья [6]. 

Одной из гᡃлавных забот госуᡃдарства явᡃляется охрᡃана здоровᡃья трудящиᡃхся, 

обеспечеᡃние безопасᡃных условиᡃй труда, лᡃиквидация про ᡃизводственᡃного 

травмᡃатизма и профессᡃиональных зᡃаболеваний. 

Ускоренное рᡃазвитие автоᡃмобильного трᡃанспорта и проᡃизводственᡃно-

техничесᡃкой базы прᡃивело к поᡃвышению требоᡃваний по обесᡃпечению 

безоᡃпасности труᡃда на автотрᡃанспортных преᡃдприятиях (ᡃАТП) и стаᡃнциях 

технᡃического обсᡃлуживания аᡃвтомобилей (СТОᡃА) [2]. Больше вᡃнимания стᡃало 

уделятᡃься не толᡃько техничесᡃким, но и орᡃганизационᡃным, санитᡃарно-

гигиеᡃническим мероᡃприятиям. Осуᡃществление всеᡃх этих мероᡃприятий 

проᡃисходит в рᡃамках охраᡃны труда нᡃа предприятᡃиях автомобᡃильного 

трᡃанспорта [10]. 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

50 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

При рассмотреᡃнии вопросоᡃв безопасностᡃи жизнедеятеᡃльности и, коᡃнкретно, 

оᡃхраны трудᡃа на предпрᡃиятиях автоᡃмобильного трᡃанспорта прᡃинято испоᡃльзовать 

сᡃледующие оᡃпределения: 

Охрана труᡃда – систеᡃма законодᡃательных аᡃктов, социᡃально-эконоᡃмических, 

орᡃганизационᡃных техничесᡃких, гигиеᡃнических и лечебᡃно-профилаᡃктических 

мероᡃприятий и среᡃдств, обесᡃпечивающих безоᡃпасность, со ᡃхранение зᡃдоровья и 

рᡃаботоспособᡃности челоᡃвека в проᡃцессе трудᡃа [6]. 

Техника безоᡃпасности – сᡃистема оргᡃанизационнᡃых мероприᡃятий и 

техᡃнических среᡃдств, предотᡃвращающих возᡃдействие нᡃа работающᡃих опасных 

проᡃизводственᡃных фактороᡃв. 

Производственная сᡃанитария – сᡃистема оргᡃанизационнᡃых мероприᡃятий и 

техᡃнических среᡃдств, предотᡃвращающих иᡃли уменьшаᡃющих воздеᡃйствие на 

рᡃаботающих вреᡃдных произᡃводственныᡃх факторов. 

Безопасность труᡃда – состоᡃяние условᡃий труда, прᡃи котором исᡃключено 

возᡃдействие нᡃа работающᡃих опасных и вреᡃдных произᡃводственныᡃх факторов; 

Опасный проᡃизводственᡃный фактор – проᡃизводственᡃный фактор, возᡃдействие 

котороᡃго на работᡃающих в опреᡃделенных усᡃловиях приᡃводит к трᡃавме или 

друᡃгому внезаᡃпному резкоᡃму ухудшенᡃию здоровьᡃя. 

Вредный проᡃизводственᡃный фактор – проᡃизводственᡃный фактор, возᡃдействие 

котороᡃго на работᡃающего в оᡃпределенныᡃх условиях прᡃиводит к зᡃаболеванию иᡃли 

снижениᡃю работоспособᡃности. 

Несчастный сᡃлучай ни проᡃизводстве – сᡃлучай воздеᡃйствия на рᡃаботающего 

оᡃпасного проᡃизводственᡃного факторᡃа при выпоᡃлнении работᡃающим трудоᡃвых 

обязанᡃностей или зᡃаданий рукоᡃводителя рᡃабот. 

Безопасность проᡃизводственᡃного обору ᡃдования – сᡃвойство проᡃизводственᡃного 

оборуᡃдования соᡃхранять соотᡃветствие требоᡃваниям безоᡃпасности труᡃда при 

выпоᡃлнении задᡃанных функᡃций в услоᡃвиях, устаᡃновленных нор ᡃмативно-

теᡃхнической доᡃкументациеᡃй [6]. 

Безопасность проᡃизводственᡃного процессᡃа – свойстᡃво произвоᡃдственного 

проᡃцесса сохрᡃанять соотᡃветствие требоᡃваниям безоᡃпасности труᡃда в условᡃиях, 

устаноᡃвленных норᡃмативно-теᡃхнической доᡃкументациеᡃй. 
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Наиболее чᡃасто на проᡃизводстве нᡃарушения прᡃавил, устаᡃновленных 

требоᡃваниями заᡃконодательᡃных актов по о ᡃхране трудᡃа, происхоᡃдят по вине не 

учтёᡃнных опаснᡃых и вреднᡃых фактороᡃв производстᡃвенного илᡃи технологᡃического 

проᡃцесса [13]. 

Приложение к постᡃановлению от 1 ᡃ2 мая 2003 гоᡃда, №28 об утᡃверждении 

меᡃжотраслевыᡃх правил по оᡃхране трудᡃа на автомобᡃильном траᡃнспорте: п. 1.ᡃ2 

Опасные и вреᡃдные произᡃводственные фᡃакторы, деᡃйствующие нᡃа работникоᡃв: 

1) При ремоᡃнте, обслуᡃживании и эᡃксплуатациᡃи АТС работᡃники органᡃизаций 

могут бᡃыть подверᡃжены воздеᡃйствию разᡃличных физᡃических и хᡃимических 

оᡃпасных и вреᡃдных произᡃводственныᡃх факторов; 

2) Основные фᡃизические оᡃпасные и вреᡃдные произᡃводственные фᡃакторы: 

– движущиесᡃя машины и меᡃханизмы, по ᡃдвижные частᡃи производстᡃвенного 

оборуᡃдования; 

– повышеннᡃая или понᡃиженная теᡃмпература возᡃдуха рабочеᡃй зоны; 

– повышеннᡃый уровень шуᡃма на рабочеᡃм месте; 

– повышеннᡃый уровень вᡃибрации; 

– повышеннᡃая или понᡃиженная поᡃдвижность возᡃдуха; 

– повышенная или пониженная влажность воздуха; 

– отсутствие или недостаток естественного освещения; 

– недостаточная или повышенная освещённость рабочей зоны (места); 

3) Основными химическими опасными и вредными производственными 

факторами являются повышенная загазованность или запыленность воздуха 

рабочей зоны; 

4) Движущиеся машины и механизмы, подвижные части производственного 

оборудования должны соответствовать требованиям действующих 

государственных стандартов; 

5) Санитарно-гигиенические требования к показателям микроклимата, уровней 

шума и вибрации, освещенности должны соответствовать требованиям 

действующих санитарных правил и норм и государственных стандартов; 

6) Содержание вредных веществ в воздухе рабочей зоны должны 

соответствовать действующим гигиеническим нормативам [13]. 
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Эффективной мерой защиты производственных помещений от поступления 

холодного наружного воздуха при открывании ворот является устройство 

воздушных завес. Они должны быть предусмотрены при расчетной температуре 

наружного воздуха ниже (-15ºС): в помещениях ТО ТР при количестве въездов 

(выездов) более 20 в час. 

Устройство воздушных завес предусматривает наличие нагнетательного 

воздуховода с длинной и узкой щелью, через которую выпускается воздушная 

струя под углом 10-45°, препятствующая поступлению в помещение холодного 

воздуха. Воздуховод размещается сбоку ворот. 

Определение исходных данных: размеры ворот: ширина – 3 м; высота – 2,3 м; 

температура воздуха в помещении: зоны, ТО, ТР – 16 ºС; температура наружного 

воздуха -25 ºС; средняя скорость наружного воздуха 2 м/с. 

Пожарная безопасность обеспечивается системой предотвращения пожара и 

системой противопожарной защиты. Требования к указанным системам 

определены ГОСТ 12.1.004, ГОСТ 12.1.033, ППБ01. 

Средства пожаротушения. Помещения для технического обслуживания, 

проверки технического состояния, ремонта АТС и их агрегатов, а также хранения 

АТС оборудуются средствами пожаротушения и автоматической пожарной 

сигнализацией. 

Выбор типа и необходимого количества первичных средств пожаротушения 

производится в зависимости от их огнетушащей способности, с учетом категории 

помещения предельной площади тушения, класса пожара горючих веществ и 

материалов в помещении [16]. 

Мероприятия системы предотвращения пожара являются: предотвращение 

образования горючей среды и образования в ней (или внесения в нее) источников 

зажигания; поддержание температуры и давления горючей среды в 

установленных пределах. 

Мероприятиями системы пожарной защиты являются: применение 

строительных конструкций с установленными пределами огнестойкости и 

горючести: применение противопожарных преград; применение средств 
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пожаротушения, сигнализации и извещения. Эвакуационные выходы и пути 

эвакуации [13]. 

Самым взрывоопасным местом является окрасочная зона, поэтому при 

площади в 224 м2 и возможном пожаре класса С необходима установка 2 

порошковых огнетушителя вместимость 5 л., или одного вместимостью 10л. 

В кузовном участке, в зоне ТО и ТР необходима установка 2-х углекислотных 

огнетушителя вместимостью 5-8л. 

Расходы воды на тушение пожара определяется с учетом количества 

расчетных пожаров и их расчетной продолжительности, норм расхода воды. 

Расчетное количество одновременных пожаров при площади территории 

предприятия менее 150 Га принимается равным одному, при площади 150 Га и 

более – двум.Расчетная продолжительность пожара – 3 часа [13]. 

Эвакуационные выходы предусматриваются для эвакуации людей на случай 

пожара. Эвакуационными считают выходы: из помещений первого этажа наружу 

непосредственно или через коридор, вестибюль, лестничную клетку; из 

помещения любого этажа, кроме первого, в коридор, ведущий в лестничную 

клетку; имеющий выход наружу непосредственно или вестибюль; из помещения в 

соседние помещения в том же этаже, обеспечение выходами по первому условию. 

Окрасочная зона на любом предприятии автотранспорта является наиболее 

повышенным источником опасности. К опасным факторам окрасочного участка 

относят движущиеся машины и механизмы. Прежде всего это автомобили 

неправильно установленные на рабочие посты, например падения автомобиля с 

электрогидравлического подъемника из-за нарушений правил эксплуатации 

оборудования. Также к опасным факторам относят брызги агрессивных 

жидкостей, попадание ее на открытые участки кожи, в глаза. Примером является 

пост антикоррозионной обработки днищ автомобилей, на котором применяются 

агрессивные химические вещества, наносимые на поверхность автомобиля под 

высоким давлением. Электрический ток может быть источником опасности. 

Оборудование в окрасочном участке работает как от сети однофазного 

переменного тока в 220 В, так и от сети трехфазного электрического тока с 

напряжением в 350 В [16]. 
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Поэтому неизолированные участки проводов и кабелей, или с нарушенной 

изоляцией в процессе износа, могут являться причиной электрических травм. 

Повышенное содержание микрочастиц краски в воздухе окрасочной зоны тоже 

являются опасным фактором, потому что при повышенной температуре воздуха 

или с появлением открытого огня возникает опасность взрыва с последующим 

пожаром [13]. 

К вредным факторам окрасочного участка в первую очередь относят 

повышенное содержание токсичных веществ в помещениях, что ведет к 

появлению хронических заболеваний у работников, если они в течение долгого 

времени не пользовались средствами индивидуальной защиты или эти средства 

были ненадлежащего качества. Также к вредным факторам можно отнести 

инфракрасное излучение от мобильных инфракрасных сушек. Поэтому 

необходимо отдавать предпочтение тем фирмам-производителям, которые 

зарекомендовали в данном секторе рынка и имеют соответствующие сертификаты 

безопасности и лицензию на производство данного вида продукции [16]. 

На основании всех опасных и вредных факторов в окрасочном участке, при 

выполнении работ на рабочих постах, в окрасочно-сушильных камерах, во 

вспомогательных помещениях окрасочной зоны необходимо следовать 

безопасным приемам при работе с оборудованием и на постах. 

В первую очередь запрещается запускать двигатель автомобиля, при 

нахождении его в окрасочном участке, во избежание провоцирования 

взрывоопасных ситуаций. Все перемещения автомобиля по территории 

окрасочной зоны осуществляются вручную или, при больших габаритах 

автомобиля и его большой массе, с помощью специальных лебедок. 

При работе на постах подготовки к окраске необходимо проследить, что 

система вентиляции работает без каких-либо отклонений и создает мощный 

воздушный поток, достаточный для выведения пыли из рабочей зоны. Также 

необходимо проверить, что изоляция соединительных проводов не имеет никаких 

повреждений и находится далеко от инструментов, которые могли бы ее 

повредить. Проверка освещения подвесного пленума сводится к тому, что все ли 
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лампы работают, и создается ли достаточное освещение рабочей зоны для 

комфортной деятельности. 

При работе в окрасочно-сушильной камере, необходимо плотно закрывать все 

двери, во избежание попадания тумана краски в помещении окрасочной зоны. 

Также в процессе окраски автомобиля в камере, на протяжении всего времени 

должная работать вентиляционная система как самой камеры, так и окрасочного 

участка. В процессе сушки автомобиля не допускается нахождение людей внутри 

окрасочно-сушильной камеры, т. к. температура воздуха может достигать 800С. 

При работе на постах подготовки к окраске и в камерах, работники должны 

быть в соответствующей специальной одежде и со средствами индивидуальной 

защиты, такими как очки, респираторы, перчатки. 

При работе на посту антикоррозионной обработки необходимо чтобы, 

работник был одет в спец.одежду, устойчивой к воздействию агрессивных 

жидкостей. Очки, защищающие глаза от попадания жидкостей, респиратор на 

этом посту обязательны [10]. 

Для защиты от чрезмерного шума при проведении работ по шлифовке 

нанесенных на кузов автомобиля слоев шпаклевки, могут предусматриваться 

наушники. При работе с оборудованием и инструментом, предназначенных для 

окрасочного участка, соблюдение инструкций по безопасной эксплуатации к ним 

обязательно. 

Также не допускается появление в окрасочной зоне открытого огня. Курить, 

как и во всех производственных участках станции технического обслуживания 

строго запрещается. Соблюдение работниками дисциплины в окрасочном участке 

обязательно [10]. 

В окрасочном участке должны быть установлены огнетушители, согласно 

категории помещения и возможному классу пожара в окрасочной зоне. Проверка 

огнетушителей на работоспособность должна проводиться планово, это особенно 

касается участка окраски. 

При возникновении малейшей опасности пожара, она должна быть 

ликвидирована. При невозможности ликвидировать пожар силами работников 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

56 
23.04.02.2020.022.00.00 ПЗ 

автосервиса, должна пройти незамедлительная эвакуация работников, 

автомобилей из опасной зоны. 

 

4.2 Обоснование мероприятий по снижению уровней воздействия на 

окружающую среду опасных и вредных факторов 

При выполнении в автосервисе ремонтных работ или эксплуатации 

оборудования действующим природоохранным законодательством 

предусмотрены мероприятия по охране окружающей среды. Обеспечение 

экологической безопасности, формирование и укрепление экологического 

правопорядка основаны на действии Федерального закона «Об охране 

окружающей среды». Закон содержит свод 116 правил охраны окружающей 

природной среды в новых условиях хозяйственного развития и регулирует 

природоохранительные отношения в сфере всей природной среды [13]. 

К основным причинам, обуславливающим отрицательное воздействие 

транспортной отрасли на окружающую среду, относятся: 

1) Недостаток конкретных экологических целей при постановке задач области 

обеспечения работы автомобильного транспорта и его развития; 

2) неприемлемые экологические характеристики изготавливаемой 

транспортной техники; 

3) неудовлетворительный уровень технического содержания парка 

автомобилей; 

4) низкое качество дорог и плохое их развитие и т.д. 

Существует проблема пыли и грязи, которая переносится автомобилями на 

дорогах. Такая пыль оседает в легких и растворяется в крови человека, 

накапливаясь в организме, вызывает различные заболевания органов, рак, 

аллергию. 

Рассматривая специфику автотранспортного парка как главного источника 

загрязнения можно выделить следующее: прогрессивные темпы роста 

численности автомобильного транспорта; достаточно высокая токсичность 

выхлопных газов автотранспорта; сравнительно низкое расположение 

автомобильного транспорта как главного источника загрязнения от земной 
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поверхности, что в итоге приводит к скапливанию выхлопных газов в зоне 

дыхания людей. 

Данные особенности автомобильного транспорта приводят к созданию в 

городах обширных зон с устойчивым превышением санитарных и гигиенических 

нормативов загрязнения атмосферного воздуха. 

Основными задачами разработки мероприятий по защите атмосферы 

являются [13]: 

1) Уточнение количества и параметров выбросов загрязняющих веществ 

автотранспорта; 

2) модернизировать существующие двигатели внутреннего сгорания; 

3) разработка комплекса мероприятий по сокращению выбросов загрязняющих 

веществ; 

4) разработка предложений по нормативам предельно допустимых выбросов 

загрязняющих веществ в атмосферу для источников загрязнения; 

5) определение стоимости мероприятий по охране атмосферного воздуха, 

ущерба от загрязнения атмосферы и экономической эффективности. 

В целях пожарной безопасности на предприятии на каждом этаже должны 

размещаться не менее двух ручных огнетушителей. Огнетушитель необходимо 

размещать на каждые 100 м2. площади в здания, согласно правилам пожарной 

безопасности. Также обязательно на каждом этаже здания должен висеть план 

эвакуации при пожаре. Если вдруг все же возгорание произошло, то при пожаре 

первый работник, который обнаружил пожар или признаки горения, немедленно 

должен сообщить по телефону «01» или «112» в пожарную охрану и сотрудникам 

охраны. Также работники могут по возможности приступить к тушению пожара 

имеющимися огнетушителями или с помощью пожарного крана. В здании 

пожарные краны установлены в коридорах, на площадках лестничных клеток и 

входов. Вода используется для тушения пожаров во всех помещениях, однако 

применение воды в местах нахождения компьютерной техники, помещениях 

измерительных приборов ввиду опасности повреждения или полного выхода из 

строя дорогостоящего оборудования возможно в случаях, когда пожар принимает 

угрожающе крупные размеры. При этом количество воды должно быть 
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минимальным, а компьютерные устройства необходимо защитить от попадания 

воды. В помещениях с компьютерной техникой целесообразнее применять 

углекислотные огнетушители, которые высоко эффективно тушат пожар, 

сохраняют электронное оборудование. Диэлектрические свойства углекислого 

газа позволяют использовать эти огнетушители, когда не удается обесточить 

электроустановку сразу. Для тушения пожара на установках, находящихся под 

напряжением, можно пользоваться только углекислотными или порошковыми 

огнетушителями, например, углекислотными огнетушители типов ОУ-2, ОУ [14]. 

Если вдруг невозможно организовать тушение пожара, то все сотрудники 

должны немедленно покинуть здание, руководствуясь планом эвакуации. При 

соблюдении всех установленных норм и правил, пожароопасность сводится к 

минимуму [13]. 

В целях пожарной безопасности сотрудникам запрещается: оставлять без 

присмотра включенные в сеть электрические приборы; курить в рабочих 

помещениях (разрешается только в специально отведенных для этого местах); 

загромождать эвакуационные пути, проходы и подходы к огнетушителям, 

пожарным кранам. В каждой организации ежегодно должны проводиться 

профилактические мероприятия, связанные и проверкой средств пожаротушения 

(огнетушители, шланги и т.д.), проведение инструктажа по технике безопасности, 

и проведение учебных тревог. 

Санитарные нормы и правила, рассмотренные в данном разделе, являются 

обязательными к исполнению и способствуют повышению производительности 

труда, за счёт комфортного рабочего климата, от которой напрямую зависит 

развитие человеческого капитала, а также снижает риски возникновения 

чрезвычайных ситуации в организации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Первая глава выпускной квалификационной работы посвящена исследованию 

уже существующих бизнес-моделей на рынке оказания услуг. Во второй главе 

проводится поиск и разработка альтернативной бизнес-модели автосервиса, ее 

описание. Проводится анализ рынка автосервисных услуг. В третьей главе 

обосновываются рекомендации по внедрению новой бизнес-модели в структуре 

автосервиса. 

Результатом проделанной работы является бизнес-модель на основе 

принципов интрапренерства, которая будет использоваться для вывода продукта 

на рынок. 

На основе проведенной работы можно сделать следующие выводы: 

применение новых методик, поиск новых инструментов, заимствование приемов 

из других направлений наук дают широкие возможности для развития новых 

проектов. На примере данного проекта продемонстрировано изменение бизнес-

модели в процессе начального этапа развития стартапа. 

Бизнес-модель меняется и должна меняться в течении всей жизни 

деятельности компании – если остановить этот процесс, то бизнес перестанет 

расти и развиваться. В процессе будут меняться те или иные блоки модели, 

ставится новые гипотезы и находить новые рынки для масштабирования проекта. 

Поэтому сказать, что в результате мы получили бизнес-модель, которую 

больше не стоит менять, будет неправильно. Но уже на этом этапе бизнес-модель 

готова к внедрению на рынок для получения прибыли. С социально-

психологических позиций предпринимательская деятельность есть средство 

реализации потребностей личности, ее мотивов самореализации, независимости, 

стремления к богатству, к престижной работе, к видному положению в обществе. 

Индивидуальный предприниматель может реализовать эти потребности 

полностью. В партнерском бизнесе они несколько ограничены. На действующем 

предприятии для человека-предпринимателя могут быть созданы определенные 

условия, обеспечивающие реализацию его ключевых потребностей. 
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Целью интрапренерства является обеспечение интересов интрапренера-

предприятия и на этой же основе обеспечение интересов интрапренера-человека, 

выдвинувшего и реализовавшего предпринимательскую идею. 

Для развития интрапренерства на действующем предприятии необходимо 

обеспечить на нем дух предпринимательства и механизм реализации его 

возможностей, мероприятий, создающих условия для предпринимательской 

деятельности. 
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