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АННОТАЦИЯ 

 Чикранова Д.С. Совершенствование 

логистической системы ООО 

«ШИНИНВЕСТ». – Челябинск:

ЮУрГУ, П; 2020; 79 с., 28 ил., 

библиогр. список – 32 наименования, 

1 2  слайдов. 

В выпускной квалификационной работе была рассмотрена логистическая 

система ООО «ШИНИНВЕСТ». 

Целью выпускной квалификационной работы является совершенствование 

логистической системы.  

Новизна работы в сравнении с другими родственными тематиками 

заключается в использовании нескольких научных методов определения 

проблемных мест в рабочих процессах, также в применении предложенных 

методов совершенствования на практике. Вопросы, которые рассмотрены в 

данной работе, имеют как теoретическую, так и прaктическую знaчимость. 

Оснoвные цели и задaчи рaботы сформулированы во введении, также 

определены её предмет и объект, сформулирoвaна актуaльнoсть и практическая 

знaчимость выбрaнной тeмы. 

В первом разделе представлена характеристика деятельности ООО 

«ШИНИНВЕСТ», проведен анализ структуры и анализ перевозочного процесса 

компании. 

Во втором разделе подробно рассмотрены методологические основы 

логистической системы компании, проведен анализ проблемных мест в работе 

логистики и предложены методы совершенствования. 
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В третьем разделе были рассмотрены основные правила охраны труда в ООО 

«ШИНИНВЕСТ». Рассмотрены требования, предъявляемые к хранению и 

транспортировке автомобильных шин, погрузочно-разгрузочным работам. 
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                                                ВВЕДЕНИЕ 

Логистика – новое научное направление, которое применяется на практике, и 

из-за увеличения объемов транспортных перевозок стало активно развиваться 

Эта наука заинтересована в управлении и организации всей информации и 

материальных потоков в области доставки грузов транспортом. 

Ключевая функция логистики связана с движением продукта с 

использованием транспортных средств (авто, W / D, самолетов, морского 

транспорта) для ранее разработанных технологий. Из-за того, что такого рода 

материально-технического обеспечения, особенно важно, в последнее 

десятилетие. Сегодня для успешного развития предприятия в транспорте 

заботятся о профессиональном применении теоретических правил логистики. 

Например, это может быть подробный анализ различных факторов или качества 

производимой логистической схемы: установка, упаковка, хранение, страхование 

рисков и другие процедуры. На сегодняшний день практика транспoртной 

лoгистики занимается: 

– перевoзкой грузов; 

– упакoвкой и складированием; 

– мaркетингoм транспoртных перевoзок. 

Транспортная логистика по существу направлена на оптимизацию затрат, то 

есть специалисты в этой области находят оптимальное решение для отдельных 

маршрутов, полностью дезинфицируют доставку, находят универсальные схемы 

доставки грузов вовремя межмодальных перевозок.  

Консультации ведущих экспедиторов помогают согласовывать вопросы между 

экспедиторами и получателями, решать таможенные вопросы, проводить 

консолидацию/объединение грузов в процессе доставки.  

Кроме того, основной список задач транспортной логистики включает: 

– oбеспечение oхраны груза вo время перевозки; 

– согласно закoнодательству РФ грамотное oфoрмление, заключение 

догoворов и контрактов на грузоперевозку; 

– предoставление юридических услуг грузoотправителям и грузoполучателям; 
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– oфисные перевозки; 

– хрaнение грузa на склaдах. 

В качестве объекта выпускной квалификационной работы выступает 

компания, имеющая прочные позиции на рынке продаж шин и автоуслуг – ООО 

«ШИНИНВЕСТ». 

Предметом дипломной работы является анализ логистической системы 

компании. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подраздела 2.4 могут быть использованы 

специалистами ООО «ШИНИНВЕСТ». 

Целью выпускной квалификационной работы являются предложения по 

совершенствованию логистической системы компании. 

В соответствии с указанной целью были поставлены следующие задачи: 

–  провести комплексный анализ деятельности предприятия, его сильных и 

слабых сторон, рассмотреть организационную структуру и структуру управления 

компании; 

– проанализировать перевозочный процесс компании; 

– проанализировать работу отдела логистики; 

– оценить эффект от внедрения предложений по совершенствованию 

логистической системы ООО «ШИНИНВЕСТ»; 

– рассмотреть основные правила охраны труда в ООО «ШИНИНВЕСТ», а 

также требования безопасности по транспортировке, хранению и погрузо-

разгрузочным работам автомобильных шин. 
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1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

В выпускной квалификационной работе рассмотрена деятельность компании 

ООО «ШИНИНВЕСТ», а в частности ее логистическая система. 

1.1 Теоретические основы логистической системы 

Логистическая система представляет собой сложную структурно 

организованную и управляемую агрегацию экономически, технологически и 

технически взаимосвязанных элементов, которые осуществляют движение 

материальных и сопроводительных потоков в бизнес-процессах. 

Рассмотрение логистики предприятия с позиции системного подхода требует 

изучения всех элементов в отношениях и взаимодействии. Чтобы обеспечить 

единство и целостность предприятия, логистическая система (LS) должна 

обладать свойствами устойчивости и адаптивности. Логистика должна работать 

стабильно и стабильно в условиях изменения внутренней и внешней среды. При 

значительных колебаниях стохастических факторов внешней среды логистика 

должна адаптироваться к новым условиям путем изменения параметров 

функционирования и критериев оптимизации [1]. 

Этот тип колебаний особенно характерен в экономических кризисах, когда 

снижение эффективного спроса на продукцию приводит к сбоям в цепочках 

поставок материальных ресурсов как на выходе (увеличение запасов товаров на 

складах), так и в самой системе (неравномерные потоки незавершенного 

производства) и при входе в систему (аритмия поставок сырья и материалов). 

Логистическая система конкретного предприятия-это уникальная система с ее 

набором элементов, факторов, связей и процессов, значительная часть которых 

стохастична и субъективна [2]. 

Без эффективной и продуктивной логистической организации на предприятиях 

невозможно добиться четкой работы системы цепочки поставок. Компании, 

которые активно практикуют логистическую деятельность, постоянно 

сталкиваются с рядом проблем, которые имеют непосредственное отношение к 
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логистике, включая экономическую неопределенность, инфляцию, юридические 

ограничения, конкуренцию, глобализацию мировой экономики, повышенные 

требования потребителей и их высокие ожидания относительно 

функциональности, доступности и надежности логистики. 

Координация логистической деятельности важна для любого предприятия, 

независимо от его размера, структуры бизнеса, месторасположения компании и 

т.д. Логистические операции выполняют и производители, и оптовики, и 

ритейлеры, но каждое предприятие организует свою логистическую деятельность 

по-своему (рис. 1). 

 

                        Рисунок 1 – Факторы, влияющие на эффективность 

                                                       логистической структуры 

 

Каждая компания в своей деятельности сталкивается с проблемами адаптации 

логистических структур и их операций в соответствии с требованиями бизнеса и 

тенденциями в управлении. Опыт многих организаций, предприятий и компаний 

показывает, что все они находятся на разных этапах разработки (рисунок ниже 2, 

A) [3]. 
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                       Рисунок 2 – Развитие отдела логистики:  

                         а – стадия 1; б – стадия 2; в – стадия 3 

 

Основные компоненты заявления о корпоративной миссии логистики: 

1) признание логистики сферой ключевой компетенции; 

2) признание логистики сферой конкурентных преимуществ; 

3) заявление о предоставление услуг интегрированной логистики; 
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4) заявление об осуществлении логистического управления при помощи 

единой сетевой структуры, общей информационной сети, эффективной 

инфраструктуры; 

5) заявление об упрочении имиджа с помощью логистики (например, 

заявление об ускорении и совершенствование операций по дистрибуции); 

6) заявление о логистике как важном компоненте сокращения затрат. 

Программно-ориентированный подход строится на методе, когда 

логистическая деятельность рассматривается как программа, в реализации 

которой принимает участие все предприятие (рис. 3) [4]. 

                 

                  Рисунок 3 – Структура отдела логистики:  

             а – линейная; б – штабная; в – линейно-штабная 

 

Основные задачи ЛИС (логистические информационные системы): 

• непрерывное обеспечение управляющих органов логистической системы 

достоверной, актуальной и адекватной информацией о движении заказа; 
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• непрерывное oбеспечение сотрудников функциональных подразделений 

предприятия адекватной информацией о движении продукции по цепи 

поставок в режиме реального времени; 

• реализация системы оперативного управления предприятием по ключевым 

показателям (себестоимость, структура затрат, уровень прибыльности); 

• oбеспечение прозрачности информации об использовании 

инвестированного капитала для руководства; 

• предoставление информации для стратегического планирования; 

• предoставление руководству информации о структуре общих затрат и 

расхoдов; 

• oбеспечение возможности своевременного выявления «узких мест»; 

• oбеспечение возможности перераспределения ресурсов предприятия; 

• oбеспечение возможности оценки сроков исполнения заказов 

потребителей; 

• oбеспечение прибыльности предприятия за счет оптимизации 

логистических бизнес-процессов и др [5]. 

В России неoднократно изучался вопрос о рoли логистике в формировании 

oрганизационной структуры компании. Практически всеми компаниями 

признается необходимость создания отдела логистики. При этом причины 

называются самые разные: низкая степень координации между подразделениями 

компании, oсновные винoвники низкой координации транспортные 

подразделения, плохая работа складов; плохая работа отдела продаж; плохая 

работа отдела закупок; плохо осуществляется таможенное оформление грузов; 

респонденты отметили все вышеуказанные причины сразу.  

Одновременно на вопрос о том, был ли положительный экономический и 

организационный эффект от создания отдела логистики, были получены 

следующие ответы: положительный в целом – 78% ответов; сократились общие 

издержки – 20% ответов. Было также отмечено сокращение общих расходы не 

менее чем на 10%; сокращение транспортных затрат. Таким образом, можно 

сделать вывод о важности и значении правильной организации логистической 
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работы и правильного пoстроения логистической структуры на каждом 

предприятии [6]. 

 

1.2 Анализ деятельности, структура и характеристика ООО 

«ШИНИНВЕСТ» 

«ШИНИНВЕСТ» является высокодоходной компанией, которая ежегодно 

опережает рост рынка на 10% с помощью расширения географии продаж, 

розничной сети и комплекса услуг, за счет развития бренда, информационных 

технологий, логистики, маркетинга. Имеет статус одного из лучших 

работодателей в отрасли. 

Миссия компании: «ШИНИНВЕСТ» — крупнейшая в УрФО компания, 

осуществляющая продажу товаров и услуг в комфортных шинных центрах в 

любой ценовой категории от лучших российских и зарубежных производителей.  

Основываясь на честности, взаимоуважении и доверии, команда 

профессионалов гарантирует качество, обеспечивает стабильность и безопасность 

взаимоотношений. 

Компания ставит перед собой следующие задачи в отношении клиентов: 

• обеспечивать своих клиентов товарами и услугами высшего качества в 

соответствии с их требованиями; 

• соответствовать принципам закупочной деятельности своих клиентов; 

• обходиться со своими клиентами честно во всех аспектах своей 

коммерческой деятельности; 

• создавать равные условия для всех наших клиентов; 

• конструктивно и своевременно реагировать на претензии клиентов и 

разрешать возникшие проблемы. 

Приоритетной задачей компании являются безопасные условия труда и защита 

здоровья ее работников. Компания стремится обеспечить для работников 

безопасные условия труда на всех своих объектах. Предприятие проводит 
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предварительный и периодические медицинские осмотры, приобретает средства 

индивидуальной защиты и спецодежду за счет собственных средств [14]. 

Группа предприятий «ШИНИНВЕСТ» была основана 26.05.1997 г. 

С 2000 года начала развиваться розничная сеть по продажам легковых шин. 

01.03.2000 года был открыт первый шинный центр по адресу г. Челябинск, ул. 

Российская, 167а. Каждый последующий год в среднем открывались ещё по два 

шинных центра. 

По итогам 2007 года ГП «ШИНИНВЕСТ» завоевала звание «Бренд 

Челябинска 2007» в номинации «Торговля автошинами». 

В 2008 году начала развиваться грузовая розничная сеть, были открыты два 

грузовых шинных центра: Свердловский тр. 4Д и Меридиан, 7 км. 

В 2009 году команда «ШИНИНВЕСТ» стала победителем соревнований по 

скоростному шиномонтажу среди автомобильных компаний города, а в 2011 году 

заняли первое место в рейтинге лучших шиномонтажных комплексов Челябинска 

и получили звание «Лидеры сервиса»  

Сегодня в ГП «ШИНИНВЕСТ» плодотворно трудятся более 600 

работников. Шинные центры компании есть в Челябинске, Миассе, 

Магнитогорске, Кургане, Златоусте, Екатеринбурге, Копейске и Тюмени. На 

территории центрального офиса в Челябинске расположен самый большой в 

области шинный складской комплекс [15]. 

Генеральный директор организации ООО «ШИНИНВЕСТ» – Ванюков Сергей 

Юрьевич. 

ООО «ШИНИНВЕСТ» – организация, основным видом деятельности которой 

является продажа шин, дисков и аккумуляторов.  

В настоящее время ООО «ШИНИНВЕСТ» предлагает: 

• широкий ассортимент легковых и грузовых автошин отечественного и 

зарубежного производства; 

• большой ассортимент колесных дисков, аккумуляторов и сопутствующих 

товаров; 

• квалифицированные услуги по замене технологических жидкостей; 
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• профессиональные сервисные услуги по шиномонтажу, балансировке, 

ремонту автошин и др.; 

• качественный автосервис и профессиональную мойку автомобилей [1]. 

Главная цель ООО «ШИНИНВЕСТ» – постоянное улучшение качества 

оказываемых услуг и существующей системы рабочей деятельности, чтобы 

наиболее полно удовлетворить требования клиентов на российском и зарубежном 

рынках для достижения стабильной и эффективной работы. 

Достичь главной цели компании позволяет качественная работа всех 

сотрудников ООО «ШИНИНВЕСТ». 

К корпоративным ценностям компании относятся такие ценности, как:  

• профессионализм – сотрудники компании проявляют высокое мастерство, 

а также качественно и профессионально исполняют возложенные 

трудовые функции; 

• клиентоориентированность – демонстрируют поведение, отвечающее 

ожиданиям и потребностям клиентов, позволяющее сформировать 

лояльное отношение к Компании; 

• готовность меняться – реагируют на изменения внутри организации и вне 

ее; 

• непрерывное развитие – постоянно обновляют знания, развиваются в 

соответствии с растущими потребностями общества: 

• целеустремленность – ставят амбициозные цели, фокусируются на 

результате, а не процессе; 

• ответственность – отвечают за поступки, действия, принятые решения, а 

также за их последствия [14]. 

 

1.2.1  Организационная структура ООО «ШИНИНВЕСТ» 

Организационная структура предприятия выстроена таким образом, чтобы 

обеспечить наилучшее качество выполнения заказов клиентов, распределения 

ответственности между сотрудниками и контроля. Руководство предприятием 

осуществляет генеральный директор, все организационные подразделения 
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осуществляют свою деятельность в тесном взаимодействии под его руководством, 

он несет ответственность за финансовую деятельность предприятия, 

осуществляет текущее руководство компанией, занимается вопросами 

стратегического развития и планирования. В его отсутствие все полномочия 

перекладываются на исполняющего обязанности. 

Структура системы управления является линейно-функциональной. В такой 

структурe управления всю влaсть на сeбя берет линeйный руководитeль, который 

вoзглавляет кoллектив. Ему при рaзработке кoнкретных вoпросов и пoдготовке 

сoответствующих рeшений, прoграмм, плaнов помoгает спeциальный aппарат, 

сoстоящий из функциoнальных пoдразделений (управлений, отделов, бюро и т.п.). 

Полoжительными мoментами являются чeткость систeмы взaимодействия 

пoдразделений, eдиноначалие (руководитель берeт в свои руки общее 

управление), рaзграничение ответствeнности (каждый знает, за что отвечает), 

вoзможность быстрой рeакции испoлнительных подрaзделений на укaзания, 

получeнные свыше. 

Нeдостаток структуры зaключается в отсутствии звeньев, которые 

вырaбатывают общую стрaтегию работы. Руководитeли прaктически всех уровнeй 

в пeрвую очередь решают опeративные проблемы, а не стратeгические вопросы. 

Имеются прeдпосылки к перeкладыванию отвeтственности и волокитe при 

рeшении проблeм, которые трeбуют взaимодействия нескольких подразделений. 

Также нeдостатком управления в дaнной структуре является большое 

количество промeжуточных звeньев, которые нaходятся между работниками и 

упрaвленцем, принимающим решения. Упрaвленцы вeрхнего уровня подвержены 

пeрегрузке [16]. Структура системы управления представлена на рисунке 4. 

                 



19 

 

                    Рисунок 4 – Организационная структура  

                                   ООО «ШИНИНВЕСТ» 

 

Пoвышается зaвисимость между рeзультатами работы и квaлификацией, 

дeловыми и личностными кaчествами высшего управленческого состава . 
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За годы существования фирмы была детально отработана технология работы 

компании, выработана оптимальная организационная структура и распределение 

полномочий и ответственности между сотрудниками предприятия. 

Существующая технология состоит из последовательности этапов от момента 

поступления заявки до момента окончания финансовых расчетов и 

урегулирования возможных претензий. 

Клиент подает заявку в компанию через закрепленного за ним менеджера 

любым удобным для себя способом (по факсу, по электронной почте, по ICQ или 

же по телефону). В ней он указывает маршрут следования, вид перевозимого 

груза, вес, объем, количества грузовых мест, способ погрузки и выгрузки 

автомобиля необходимого количества подвижного состава, дата подачи 

автомобиля под погрузку и пр. 

Менеджер компании согласно единому алгоритму выполняет действия по 

отработке данного заказа. В первую очередь информация о поступившей заявке 

заносится в 1С, благодаря этому все логисты наглядно видят информацию об 

актуальности данной загрузки и начинают обрабатывать заявку. В зависимости от 

некоторых нюансов происходит обзвон базы перевозчиков и последующее 

назначение водителей на заявку, либо же размещение на тендер. 

После назначения водителя на заявку, происходит дальнейшая ее обработка с 

документальной стороны, необходимо подготовить следующий пакет документов: 

транспортные накладные, доверенность (если это межгород), маршрутный лист, 

заявка и УПД (универсальный передаточный документ), также необходимо 

озвучить нюансы перевозки водителю. 

В случае, если водитель едет первый раз требуется снять копии его 

документов (паспорт, данные на машину, водительское уд.). 

По завершению перевозки и возврату документов необходимо отсканировать 

ТН, сформировать реестр перевозок и оплатить, получив от перевозчика акт, счет 

(и счет-фактуру по необходимости).  

После оплаты отработанные заявки по этому реестру сдаются в бухгалтерию и 

цикл документооборота перевозки на этом завершается. 
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1.2.2  SWОT-анализ ООО «ШИНИНВЕСТ» 

Чтобы выявить слабые места компании, нужно провести SWOT-анaлиз. 

SWOT-анaлиз – это метoд пeрвичной oценки тeкущей ситуации, oснованный 

на рaссмотрении её с чeтырёх стoрон: 

• strengths – сильныe стoроны; 

• weaknesses – слaбые стoроны; 

• opportunities – вoзможности; 

• threats – угрoзы. 

Сильныe и слабыe стoроны – это наша внутрeнняя среда, то что мы уже имеем 

на тeкущий момeнт врeмени. Вoзможности и угрoзы – это фaкторы внeшней 

срeды, они могут прoизойти, а могут и нет, это зaвисит в том числе и от нaших 

дeйствий и рeшений. 

Зaдачей SWOT-aнализа, как внутрeннего инструмeнта принятия рeшений для 

oрганизации, рабoтающей на рынке с плoтной кoнкуренцией, является           

выявлeние проблемных пoлей по сравнeнию с конкурeнтами, а также 

вoзможностей и угрoз внeшней среды. Рeзультаты дaнного aнализа являются, 

прeжде всего, бaзой для рaзработки вeдущими спeциалистами oрганизации 

взaимосвязанного кoмплекса стрaтегий, мeроприятий по кoнкурентной бoрьбе, 

oптимизации бизнeс-прoцессов и т. д. [17].  

SWOT-анализ ООО «ШИНИНВЕСТ» представлен в таблице 1. 

Резюме SWOT-анализа:  

• сильные стороны + возможности – сочетание сильных сторон и 

возможностей дает компании заметное преимущество на рынке продаж шин 

и прочих автокомпонентов и предопределяет немедленный рост и развитие 

предприятия в плане расширения базы клиентов за счёт улучшения качества 

услуг; 

• сильные стороны + угрозы – благодаря наработанной базе клиентов и 

высокому уровню работающих кадров, а также большому охвату рынка, 

можно выстоять в условиях конкуренции, ожидать большое количество 

заказов, а соответственно, не бояться поднятия цен на топливо; 
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• слабые стороны + возможности – сочетание данных сторон позволяет 

выявить направление дальнейшего совершенствования компании, указывает 

на необходимость в увеличении штата сотрудников, а также решает 

проблему климата в коллективе; 

• слабые стороны + угрозы – нехватка кадров может ухудшить позицию 

компании в условиях высокой конкуренции. 

 

 Таблица 1 – SWOT-анализ ООО «ШИНИНВЕСТ» 

 Положительное влияние Отрицательное влияние 

Внутренняя среда 

– база клиентов; 

– качество услуг; 

– своевременная выплата з/п 

сотрудникам; 

– большой охват рынка; 

– квалифицированные кадры. 

– человеческий фактор; 

– климат в коллективе; 

– неактуальные данные по 

товару; 

– нехватка кадров. 

Внешняя среда 

– увеличение потребности в 

перевозках; 

– увеличение потребности в 

покупке шин; 

– новые технологии доставки 

грузов; 

– появление новых дорог. 

– высокая конкуренция; 

– поднятие цен на топливо; 

– несвоевременная подача 

транспорта для перевозки. 

 

Таким образом, как было выяснено в ходе проведенного SWOT-анализа, 

предприятию ООО «ШИНИНВЕСТ» характерен некий баланс сильных и слабых 

сторон, а также возможностей и угроз. Т.е. компания существует в достаточно 

стабильных условиях, однако для получения дополнительных конкурентных 

преимуществ компании следует улучшить организацию перевозок, тем самым 

увеличив сильные стороны и обезопасив себя от предполагаемых угроз. 
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1.3 Анализ состояния перевозочного процесса ООО «ШИНИНВЕСТ» 

Транспортный (перевозочный) процесс — совокупность организационно и 

технологически взаимосвязанных действий, и операций, выполняемых 

транспортными предприятиями и их подразделениями самостоятельно или 

согласованно с другими организациями при подготовке, осуществлении и 

завершении перевоза грузов и пассажиров [18]. 

Основными принципами при организации перевозок на транспорте являются 

полное удовлетворение потребностей заказчиков в перевозках, обеспечение 

высокого уровня обслуживания заказчиков, выполнение существующих планов 

перевозок, эффективное использование транспортных средств, систематическое 

получение прибыли [19]. 

В компании ООО «ШИНИНВЕСТ» за перевозочный процесс отвечает отдел 

логистики, который контролирует все перевозки от начала и до конца при 

помощи программы «1С».  

После занесения менеджерами всей необходимой информации по заявке в 

программу «1С», логисты оценивают актуальность данной заявки и начинают ее 

обрабатывать. В зависимости от некоторых нюансов происходит обзвон базы 

перевозчиков и последующее назначение водителей на заявку, либо же 

размещение на тендер. 

На рисунке 5 представлено основное рабочее поле – обработка заявок на 

отгрузку. 
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                        Рисунок 5 – Обработка заявок на отгрузку 
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После назначения водителя на заявку, происходит дальнейшая ее обработка с 

документальной стороны, необходимо подготовить следующий пакет документов: 

транспортные накладные, доверенность (если это межгород), маршрутный лист, 

заявка и УПД (универсальный передаточный документ), также необходимо 

озвучить нюансы перевозки водителю. 

В случае, если водитель едет первый раз требуется снять копии его 

документов (паспорт, данные на машину, водительское уд.). В компании ведется 

паспортотека, куда вносятся данных абсолютно всех водителей, которые 

производят перевозки. 

В течение дня можно контролировать и планировать назначаемость водителей 

при помощи специальных отчетов, которые отражают какой водитель и на какую 

перевозку назначен, что позволяет упростить работу логистов и ускорить процесс 

поиска водителей на определенные перевозки, а также избежать накладок в 

работе.  

Также в данном отчете указывается объем и вес, приходящиеся на каждую 

перевозку, на каждый склад и в целом за день, что позволяет значительно проще 

выстраивать процесс логистики в целом, благодаря полной информации о всех 

перевозках и состоянии склада.  

С течением времени в компании сформировалась своя база постоянных 

перевозчиков, которая пополняется с каждым годом. Поэтому, при назначении 

водителей на перевозки проблем не наблюдается, и логисты имеют большой 

выбор перевозчиков как в тендере, которые ездят в основном на междугородние 

перевозки, либо крупнотоннажные (крупно объемные), либо с определенными 

дополнительными условиями, так и на небольшие перевозки, назначаемые 

обычным обзвоном водителей.  

Тендер – это особый способ выдачи заказа на поставку определенной группы 

товаров или же предоставляемых услуг. Перечень документов объявляется 

заранее, так же прописываются временные сроки проведения тендера и доставки 

необходимого груза из пункта загрузки до пункта выгрузки.  
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Так как нужно не только найти подходящее предложение под требования 

автомобиля, но и выгодную форму, и способ оплаты. Чаще всего, предприятие 

объявляющие открытие тендера, используют безналичную форму оплаты с 

предоставлением после выгрузки отчетной документации, такой как 

товаротранспортные накладные, счета, акты, налоговые накладные, иногда и 

путевой лист.  

Найти тендер по грузоперевозкам не составит труда, вам будут предложены 

только актуальные предложения, от официально зарегистрированных 

предприятий [20]. 

Заказчики тендеров могут проводить открытые тендеры. В них могут 

принимать участие любые транспортные предприятия. Но необходимо помнить о 

том, что чем больше участников принимают участие в данном виде тендера, тем 

больше коммерчески выгодных предложений получит заказчик. Поэтому перед 

тем как отправить заявку на участие в тендере необходимо все просчитать. 

В закрытых тендерах могут принять участие только те перевозчики, которые 

имеют хорошую репутацию, и тогда заказчик сам отправит заявку – приглашение 

для участия транспортного предприятия. Закрытые тендеры проводятся с 

участием крупных фирм или целых корпораций. 

А в тендерах с ограниченным участием принимают участие только те 

транспортные предприятия, которые подходят под все требования заказчика. 

Например, место расположения (указывается страна регистрации транспортного 

предприятия и транспортных средств, которые будут принимать участии в 

транспортировании необходимого груза), габариты, разметы кузова, прицепа, 

тоннаж, кубатура и многое другое. Если у перевозчика есть разногласия, хотя бы 

с одним пунктом, принимать участие в таком тендере он не может [21]. 

В ООО «ШИНИНВЕСТ» – имеется своя закрытая тендерная площадка, куда 

допускаются лишь перевозчики, прошедшие все стадии проверки и 

удовлетворяющие всем условиям компании.  

Также компания имеет свой транспорт. 

Процесс выполнения перевозки выглядит так:  
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 логисты ждут появления заявок на следующий день до 15.00 – так как есть 

определенный внутренний регламент компании, до какого времени какие 

заявки принимаются; 

 после начинается активное назначение перевозчиков, которое зависит от 

многих факторов: 

– учитывается объем груза; 

– вес груза; 

– габариты груза; 

– городская/междугородняя перевозка; 

– один клиент/экспедирование; 

– клиенты/ШЦ(шинные центры компании); 

– ТК – транспортная ли компания; 

– своим /заказным транспортом. 

Учитывая все факторы происходит назначение водителя и последующая 

подготовка документов к отгрузке.  

На рисунке 6 представлен отчет по заявкам на отгрузку. 
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                                        Рисунок 6 – Отчет по заявкам на отгрузку 
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Выводы по разделу один 

В данном разделе была рассмотрена основная деятельность ООО 

«ШИНИНВЕСТ», приведена характеристика организационной структуры и 

структуры управления компании, проведен анализ основных направлений 

грузоперевозок компании. Также был проведен SWOT-анализ, в результате 

которого выяснилось, что компания ООО «ШИНИНВЕСТ» находится на 

достаточно прочных позициях на рынке сбыта автомобильных товаров и услуг, 

однако для повышения конкурентоспособности, необходимо улучшить 

организацию перевозок. 
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2 ТЕОРИТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ООО «ШИНИНВЕСТ» 

2.1 Характеристика, анализ и основные показатели работы отдела 

логистики  

Отдел логистики ДЛАиК был организован с 01.06.2018 г., и на сегодняшний 

день работает уже больше года. Основная функция отдела – организация доставки 

товара со склада компании внешним и внутренним контрагентам, а также 

доставка товара на склад компании как от внешних, так и от внутренних 

поставщиков. 

Основной стратегией деятельности отдела была выбрана стратегия 

реактивности, ориентированная на обеспечение гибкой и быстрой реакции на 

изменяющиеся условия рынка. Также, сотрудникам отдела была поставлена 

задача при создании логистической цепи ориентироваться на баланс между 

стоимостью каждой конкретной перевозки и степенью удовлетворения клиентов 

качеством оказанных услуг по перевозке (доставка по оптимальному маршруту, в 

полном объеме и с соблюдением согласованных сроков) другими словами, баланс 

«реактивность/эффективность». 

Таким образом, основной задачей Отдела логистики стало обеспечение 

быстрой доставки товара, в соответствии с заявками подразделений компании с 

минимальными издержками. 

Для выполнения этой задачи в течение года были приняты 4 сотрудника как с 

опытом, так и без опыта работы в логистике. На сегодняшний день численный 

состав оптимален. Благодаря почасовому графику работы, а также проведенным 

изменениям в процессах формирования заявок на отгрузку, решен вопрос с 

доставкой товара внешним контрагентам в выходные и праздничные дни. Все 

сотрудники стали универсальными, легко заменяют друг друга. 

За последний год количество перевозчиков, осуществляющих доставку товара, 

увеличилось почти на 30% (I кв. 2018 – 39, I кв. 2019 – 49), поменялся не только 
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количественный, но и качественный состав перевозчиков. Привлечены 

профессиональные федеральные и региональные компании, которые умеют не 

только доставлять товар, но и сопровождать всю «бумажную» работу.   

Безопасность перевозок обеспечивается всесторонней проверкой 

транспортных компаний, обязательной проверкой перед погрузкой личности 

водителей и соответствия предоставленных документов тому, что предварительно 

указал перевозчик.   

Создана и с августа 2018 г. активно функционирует тендерная площадка. 

Благодаря тендерной площадке выбор оптимального ценового предложения 

осуществляется среди проверенных перевозчиков, срок поиска машин сократился, 

ошибки при формировании документов в программе «1С 7.7.» приведены к 

минимуму, работа логистов в «1С 7.7.» – оптимизирована. В течение дня в 

зависимости от сезона через тендерную площадку проходит от 1-го до 10 – 12-ти 

тендеров. 

Для анализа деятельности отдела логистики в программе 1С 7.7. сделан отчет 

«Ведомость по затратам на доставку товара», позволяющий проводить 

всесторонний анализ исполненных отделом логистики заявок на доставку и 

заявок на отгрузку. Отчет показал, что в количественном выражении 

эффективность работы сотрудников выросла почти на 7%. В I пг 2018 года 

заказами транспорта занималось 7 человек, которые все вместе выполнили 2 779 

заявок. А в I пг 2019 г. в отделе логистики работали 4 человека, и выполнили все 

вместе 2 970 заказов транспорта. За анализируемые периоды выросли объем 

перевезенного груза и сумма перевезенных накладных. В связи с этим, а также в 

связи с тенденцией увеличения стоимости услуг по перевозке из-за увеличения 

стоимости ГСМ, увеличились и затраты на транспортные услуги. 

 Сводная информация представлена в таблице 2. 
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Таблица 2 – Анализ деятельности отдела логистики 

ЦФО 

Количество 

оформленных 

заказов 

транспорта 

Объем 

перевезенных 

накладных 

Сумма 

расходов на 

транспортные 

услуги 

Сумма 

перевезенных 

накладных 

 I пг 2018 I пг 2018 I пг 2018 I пг 2018 

ДГШ 403 8 494,96 4 957 419,84 399 283 732,03 

ДЛАиК 1 315 20 289.11 8 926 210,89 788 232 462,63 

ДРТ 1 061 10 694,66 3 613 188,40 8 435 179,00 

ИТОГО  2 779 39 478,73 17 496 819,13 1 195 951 373,66 

ДГШ I пг 2019 I пг 2019 I пг 2019 I пг 2019 

ДГШ  491 13 416,98 9 897 997,02 507 791 138,78 

ДЛАиК 1 418 24 890,45 13 932 997,28 842 406 471,44 

ДРТ 1 061 13 861,82 4 634 242,90 14 772 613,00 

ИТОГО  2 970 52 169,25 28 465 237,2 1 364 970 223,22 

 

Для оценки эффективности работы Отдела логистики были выбраны 2 

ключевых показателя: 

- cтоимость перевозки одного рубля груза (т.е. рентабельность доставки = 

стоимость доставки/стоимость груза, %);  

- cтоимость перевозки одного м. куб. груза. 

Сравнительный анализ по этим показателям за I полугодие 2018 и 2019 г.г. 

представлен на рисунке 7. 

                                Рисунок 7 – Сравнительный анализ 

                                                       показателей 

 

Анализ показал, что рентабельность доставки товара по заявкам ДГШ и 

ДЛАиК низкая, однако по сравнению с предыдущем периодом, она увеличилась. 

Рентабельность доставки товара по заявкам ДРТ – снизилась, но все равно 

осталась высокой в сравнении с отраслевыми показателями. В логистике принято 

I пг 2018 I пг 2019 I пг 2018 I пг 2019

ДГШ 1,24% 1,95% 582,57 737,72

ДЛАиК 1,05% 1,65% 409,25 559,77

ДРТ 42,22% 31,37% 333,03 334,32

ИТОГО 1,41% 2,09% 425,91 545,63

РЕНТАБЕЛЬНОС

ТЬ ДОСТАВКИ

СТОИМОСТЬ 

ПЕРЕВОЗКИ 1 М3
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считать рентабельность от 1 до 5% – низкой, от 5до 20% – средней, от 20 до 30% –

высокой, свыше 30% – сверхрентабельной. 

В ДГШ средняя стоимость перевозки 1 м3 увеличилась за счет дорогих 

доставок товара от поставщиков и дорогих доставок товара покупателям, что 

представлено в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Анализ стоимости перевозки 1 м3 

Контрагент 

Объем 

перевезенных 

накладных 

Сумма расходов на 

транспортные 

услуги 

Стоимость 

перевозки 1 м3 

Национальный шинный альянс ООО

  

96,00 188 944,69 
1 968,17 

Ласерта. Шины и диски ООО 204 289 400,00 1 418,63 

ЛАСЕРТА-шины 217,6 265 600,00 1 220,59 

ПЕТРОМАКС Компания ООО  135,7 149 355,00 1 100,63 

ЗСМК ЕВРАЗ 197,49 609 409,97 3 085,78 

Коммунаровский рудник ПАО 99,78 320 000,00 3 207,06 

Разрез Киселевский ООО 47,76 167 291,67 3 559,39 

 

В ДЛАиК средняя стоимость перевозки 1м3 увеличилась в связи с общим 

увеличением количества перевозок (доставляем чаще, но меньший объем), а 

также за счет дорогих доставок товара по направлениям, представленным в 

таблице 4. 

 

Таблица 4 – Удорожание перевозок по направлениям 

Направление Средняя стоимость перевозки 1 м3 

Екатеринбург, Верхняя Пышма, Нижний Тагил, 

Серов  
1 110,00 

Башкирия: Уфа, Белорецк, Салават, Стерлитамак, 

Учалы, Сибай 1 450,00 

 

2.2 Технология и организационная структура работы отдела логистики  

В ООО «ШИНИНВЕСТ» Отдел логистики относится к Департаменту 

легковых автошин и колес. Руководителем ДЛАиК является Суднишников 
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Николай Сергеевич. А руководителем Отдела логистики – Токмачева Валерия 

Александровна.  

Организационная структура является линейной. Это одна из наиболее простых 

структур. В ней используются принципы централизма и единоначалия. Во главе 

каждого коллектива стоит руководитель, который подотчетен вышестоящему 

руководителю. 

Руководитель несет ответственность за результаты работы коллектива. 

Подчиненные выполняют распоряжения только своего непосредственного 

руководителя. Вышестоящий руководитель не может отдавать распоряжения 

работникам, минуя их непосредственного начальника. В процессе управления 

предприятием формируется иерархия руководителей (например, генеральный 

директор – директор по производству – начальник – мастер – бригадир). 

К положительным сторонам линейной структуры относятся следующие: 

 оперативность принятия и реализации управленческих решений; 

 относительная простота управления; 

 обеспечение единства распорядительства сверху вниз; 

 согласованность действий исполнителей. 

Недостатком данной структуры является то, что руководитель должен быть 

осведомлен во многих областях управления, а это приводит к его перегрузке и 

недостаточной компетенции при принятии решений. Наряду с этим происходит 

разобщенность горизонтальных связей, а при наличии большого числа уровней 

управления затягивается принятие управленческих решений [22]. 

Организационная структура представлена на рисунке 8. 
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                  Рисунок 8 – Организационная структура  

                               Отдела логистики ДЛАиК 

 

2.3 Выявление проблемных участков работы отдела логистики   

Для выявления проблемных участков работы отдела логистики было принято 

решение воспользоваться знаниями, которые были получены во время обучения 

на Автотракторном факультете. 

2.3.1  Управление проектами 

В программе обучения был такой предмет, как Управление проектами, 

который позволяет анализировать и детально подходить к решению задач на 

уменьшение времени исполнения какого-либо проекта.  

Вашему вниманию представлен проект, который заключается в проведении 

исследования работ в отделе логистики и отделе продаж компании ООО 

«ШИНИНВЕСТ» с целью увеличения производительности их работ [32]. 

Задание: 

• минимизировать время выполнения проекта за счет перераспределения 

исполнителей с работ резервной и промежуточной зон на работы критической 

зоны; 
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• сократить на 15% продолжительность выполнения проекта, используя 

экстренный режим для некоторых работ, обеспечив при этом минимальное 

увеличение стоимости проекта; 

• выровнять потребность в используемых работниках (использовать 

процедуру «Сглаживание» и «Калибровка»); 

Состав работ сетевого графика представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5 – Состав сетевого графика 

№ Название min max ресурсы 

1-2 

Разработка тех.задания на проведение 

исследования 
1 5 4 

1-3 Анализ требуемых характеристик 2 6 3 

1-4 

Поставка необходимой продукции для 

исследования 
1 4 2 

2-4 Разработка методик исследований 2 6 4 

3-4 Составление плана производимых работ 1 4 2 

4-5 

Диагностика существующего положения работы 

отдела 
3 7 3 

4-6 Проведение опроса сотрудников отдела 2 8 4 

5-7 Анализ диагностики существ. положения 1 4 5 

6-7 Анализ опроса работников  2 8 5 

7-8 

Предоставление результатов анализа опросов и 

диагностики руководителю 
3 6 4 

7-9 

Собрание совещания руководителей отделов 

компании 
1 2 3 

7-10 Проведение брифинга между отделами 2 7 6 

10-9 Анализ результатов брифинга 1 6 4 

8-11 

Составление плана обучения персонала в 

соответствии с внесенными изменениями 
2 8 4 

9-11 Анализ работы 1С 3 9 4 

9-12 Проведение тренингов отдела логистики  5 9 4 

9-13 Проведение тренингов отдела продаж 1 8 5 

11-14 Корректировка работы 1С 2 4 4 

12-15 Оценка работ отделов после тренинга 3 6 6 

13-15 Разработка регламента работы отдела логистики 
4 8 4 

14-16 Внедрение регламента в работу отдела логистики 
2 8 5 

15-14 

Проверка усвоения новой информации 

работниками 
4 9 4 

15-16 Утверждение регламента директором компании 3 7 4 
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Рассчитаем продолжительность работ по формуле 1. 

 

                    𝑡 =
3∙a+2∙b

5
      (1) 

 

Рассчитаем также полный и свободный резервы и представим данные в 

таблице 6. 

 

Таблица 6 – Полный и свободные резервы 

№ 

работы 

Рассчитанная 

продолжит. 
Начало 

Полный резерв Свободный резерв 

1-2 
3 0 0 0 

1-3 4 0 1 0 

1-4 
2 0 5 5 

2-4 4 3 0 0 

3-4 2 4 1 1 

4-5 
5 7 1 0 

4-6 4 7 0 0 

5-7 2 12 1 1 

6-7 4 11 0 0 

7-8 
4 15 13 0 

7-9 
1 15 6 6 

7-10 4 15 0 0 

10-9 3 19 0 0 

8-11 
4 19 13 4 

9-11 5 22 9 0 

9-12 7 22 0 0 

9-13 4 22 1 0 

11-14 3 27 9 9 

12-15 4 29 0 0 

13-15 
6 26 1 1 

14-16 
7 39 0 0 

15-14 
6 33 0 0 

15-16 
5 

33 8 8 
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На рисунке 9 представлен сетевой график проекта. 

 

                   Рисунок 9 – Сетевой график проекта, 

                                               критический путь 
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Также по сетевому графику была составлена диаграмма Ганта (рис. 10). 

                                  

                          Рисунок 10 – Диаграмма Ганта 

 

На рисунке 11 представлена эпюра, отражающая необходимое количество 

людей на протяжении 46 дней. 

Эпюра очень неровная, поэтому после перемещений сотрудников на другие 

работы, будет проведена Калибровка для сглаживания эпюры. 

 



40 

 

 

                                Рисунок 11 – Эпюра 1 

 

Следующий этап проекта –  выполнение работ в минимально возможные 

сроки за счет перераспределения сотрудников. 
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 За счет сокращения работ и перераспределение сотрудников, критический 

путь сократился на 5 дней, что составляет более 10%. 

 

Таблица 7 – Выполнение работ в минимально возможные сроки 

№ Продолжительность Начало 

Полный 

резерв Свободный резерв Ресурсы 

1-2 2 0 0 0 5 

1-3 4 0 0 0 3 

1-4 4 0 2 2 1 

2-4 4 2 0 0 4 

3-4 2 4 0 0 2 

4-5 5 6 0 0 3 

4-6 4 6 1 0 4 

5-7 3 11 0 0 4 

6-7 3 10 1 1 6 

7-8 4 14 5 0 4 

7-9 3 14 3 3 2 

7-10 3 14 0 0 7 

10-9 3 17 0 0 4 

8-11 5 19 5 2 3 

9-11 5 20 3 0 4 

9-12 5 20 2 0 5 

9-13 4 20 0 0 5 

11-14 6 25 3 3 4 

12-15 3 25 2 2 2 

13-15 6 24 0 0 8 

14-16 7 34 0 0 5 

15-14 4 30 0 0 6 

15-16 10 30 1 1 2 
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На рисунке 12 представлен сетевой график после перемещения сотрудников. 

 

                 Рисунок 12 – Сетевой график после  

                         перемещения сотрудников. 
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На рисунке 13 представлена диаграмма Ганта в минимально возможные сроки 

за счет перемещения сотрудников. 

        

            Рисунок 13 – Диаграмма Ганта в минимально возможные 

                        сроки за счет перемещения сотрудников. 

 

Перемещение работ: 

• с работы 1–4 переместили 1 работника на 1–2; 

• с работы 5–7 переместили 1 работника на 6–7; 

• с работы 7–9 переместили 1 работника на 7–10; 

• с работы 8–11 переместили 1 работника на 9–12; 

• с работы 11–14 переместили 2 работника на 12–15; 

• с работы 15–16 переместили 2 работника на 15–14. 
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Рассчитаем стоимость произведенных перемещений. В таблице 8 

представлены данные о цене сокращения.  

 

Таблица 8 – Данные о цене сокращения 

№ Название работы 

Стоимость Цена сокра-

щения 
норм экстр 

1-2 

Разработка тех.задания на проведение 

исследования 
1 3 0,5 

1-3 Анализ требуемых характеристик 2 5 0,8 

1-4 

Поставка необходимой продукции для 

исследования 
3 5 0,7 

2-4 Разработка методик исследований 4 8 1,0 

3-4 Составление плана производимых работ 6 8 0,7 

4-5 

Диагностика существующего положения работы 

отдела 
1 2 0,3 

4-6 Проведение опроса сотрудников отдела 4 10 1,0 

5-7 Анализ диагностики существ. положения 5 10 1,7 

6-7 Анализ опроса работников  8 10 0,3 

7-8 

Предоставление результатов анализа опросов и 

диагностики руководителю 
1 10 3,0 

7-9 Собрание совещания руководителей отделов  4 5 1,0 

7-10 Проведение брифинга между отделами 3 7 0,8 

10-9 Анализ результатов брифинга 5 8 0,6 

8-11 

Составление плана обучения персонала в 

соответствии с внесенными изменениями 
1 6 0,8 

9-11 Анализ работы 1С 2 4 0,3 

9-12 Проведение тренингов отдела логистики  5 9 1,0 

9-13 Проведение тренингов отдела продаж 4 5 0,1 

11-14 Корректировка работы 1С 6 7 0,5 

12-15 Оценка работ отделов после тренинга 7 12 1,7 

13-15 Разработка регламента работы отдела логистики 2 5 0,8 

14-16 Внедрение регламента в работу отдела логистики 2 4 0,3 

15-14 

Проверка усвоения новой информации 

работниками 
1 3 0,4 

15-16 Утверждение регламента директором компании 3 5 0,5 

 

Посчитаем цену сокращения: 

0,7+1,7+1,0+0,8+2*0,5+2*0,5= 6167 рублей 

На перемещения работников с одной работы на другую с целью уменьшения 

сроков осуществления проекта на 10% ушло 6167 рублей (рис. 14). 
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     Рисунок 14 – Эпюра потребностей в сотрудниках после перемещения  

 

После построения эпюры потребностей в сотрудниках с перемещением их с 

одной работы на другую была произведена калибровка с помощью свободных 

резервов (рис. 15).  

 

 

            Рисунок 15 – Калибровка с помощью свободных резервов 

 

Работа 1–4 сдвинута на 2 дня вперед за счет свободных резервов. Работы 7–8 и 

7–9 сдвинуты на 2 дня вперед. Работа 11–14 сдвинута на 3 дня вперед. 

Пик с 21 по 26 день обуславливается тем, что в эти дни были произведены 

такие работы, когда использовался весь штат сотрудников, а также нанимались 

тренера на обучение и программисты для проверки 1С программы. С 29 по 34 

день производятся такие работы, которые контролируются непосредственно 

начальником отдела и зам. директора. 
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 Поэтому также увеличивается количество задействованных в проекте людей. 

По проекту выделено 10 человек, задан жесткий срок в 2 месяца. В политике 

компании есть пункт, о том, что в компании не приветствуется работа по 

выходным дням. Поэтому 40–41 рабочий день с такими трудо- и денежными 

затратами позволит завершить проект по всем правилам. 

Заключение: проведя анализ, я уменьшила срок проекта, чтобы успеть 

выполнить в поставленный срок, на это было затрачено 6167 рублей. Работа будет 

осуществляться только среди недели и заданного количества сотрудников будет 

достаточно для выполнения всех работ. Относительно проанализированных работ 

проблем выявлено не было.  

 

2.3.2   Диаграмма Иссикавы 

Также на учебе была взята ко вниманию такая методика выявления 

проблемных мест, как Диаграмма Исикавы. 

Практически в каждой сфере жизни человек время от времени сталкивается с 

тем, что на его пути есть определенные препятствия и проблемы. Но истинная 

причина возникновения той или иной проблемы не всегда может быть 

определена, но это может быть только видимым следствием того, что скрыто от 

нашего внимания где-то внутри нас или деятельности, которую мы занимаемся. 

Чтобы понять основные причины проблем и устранить их, очень удобно 

прибегать к использованию специально разработанной для этой техники-

диаграммы Каору Исикава–профессора Токийского университета и крупнейшего 

специалиста по управлению качеством. Эта диаграмма также известна как 

"диаграмма анализа коренных причин", "причинно-следственная диаграмма" и 

"диаграмма рыбной кости". 

Диаграмма Исикава является одним из основных инструментов, используемых 

для измерения, оценки, контроля и улучшения качества производственных 

процессов, а также диаграммы рассеяния, стратификации, контрольного списка, 

гистограммы, диаграммы Парето и карты управления, которая находится в списке 

"семь инструментов контроля качества" [23]. 
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Сама таблица (рис. 16) представляет собой диаграмму, на основе которой 

становится возможным исследовать и идентифицировать основные причинно-

следственные связи факторов и последствий в проблеме или ситуации, 

представляющей интерес, а также предотвращать появление нежелательных 

факторов и причин. 

 

                     

                   Рисунок 16 – Пример диаграммы Иссикавы 

 

Диаграмма Исикавы (альтернативные названия: причинно-следственная 

диаграмма, диаграмма Исикавы, ёлочная диаграмма, диаграмма рыбьего скелета, 

5М) — это метод анализа разветвленности (детализации) процесса. Она известна 

в литературе как диаграмма Исикавы и «рыбий скелет» (так как законченная 

диаграмма напоминает рыбий скелет) [23]. 

Суть метода 

Причинно-следственная диаграмма — это ключ к решению возникающих 

проблем. 
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Диаграмма позволяет в простой и доступной форме систематизировать все 

потенциальные причины рассматриваемых проблем, выделить самые 

существенные и провести поуровневый поиск первопричины. 

 Цель метода 

Изучить, отобразить и обеспечить технологию поиска истинных причин 

рассматриваемой проблемы для эффективного их разрешения, т.е. соотнести 

причины с результатами (следствиями). Это один из наиболее элегантных и 

широко используемых инструментальных методов контроля качества. 

 Этапы  

Работу с диаграммой Исикавы можно подразделить на несколько основных 

этапов: 

• определение всех причин и факторов, которые оказывают влияние на 

интересующий результат; 

• систематизация этих факторов и причин по причинно-следственным и 

смысловым разделам; 

• оценка и приоритизация факторов и причин внутри разделов; 

• анализ полученной структуры; 

• выявление и отсечение факторов и причин, повлиять на которые 

невозможно; 

• опущение малозначимых причин и факторов. 

Для того чтобы более точно определить факторы и причины, которые 

оказывают на исследуемый результат наибольшее воздействие, рекомендуется 

пользоваться методом мозгового штурма, основывающимся на стимулировании 

творческой активности и предполагающим предложение как можно большего 

количества вариантов. Обычно диаграмма зарисовывается на доске или листе 

бумаги, а затем определяются основные причины и их особенности. График 

следует заполнять до тех пор, пока вся диаграмма не будет заполнена причинно-

следственными связями. Как только этот этап окончен, следует переходить к 

выявлению основной или корневой причины. 
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 Особенности построения диаграммы Исикавы 

Первое: перед тем как приступать к построению графика, необходимо чётко 

определиться с формулировкой рассматриваемой проблемы. Если, например, 

участников обсуждения вопроса несколько, то все они должны прийти к одному 

мнению, и только после этого начинать строить диаграмму. 

Второе: рассматриваемую проблему для удобства восприятия лучше всего 

расположить (записать) в правой части доски или листа бумаги, а влево от неё 

уже горизонтально проводить «хребет рыбы». 

Третье: основные влияющие на проблему причины представляют собой 

«большие кости рыбьего скелета». Их нужно заключить в рамки и соединить с 

«хребтом» наклонными стрелками. 

Четвёртое: затем на диаграмму наносятся второстепенные причины, которые 

оказывают влияние на главные, являющиеся их следствием. Это уже «средние 

кости», которые примыкают к «большим костям». 

Пятое: наносятся «мелкие кости», примыкающие к «средним» — это 

третьестепенные причины, которые воздействуют на второстепенные. Если какие-

либо из причин не выявлены, то «кость» остаётся пустой, т.е. причина не 

фиксируется, однако место для неё следует оставить. 

Шестое: при анализе диаграммы следует учитывать абсолютно все, даже 

кажущиеся малозначительными, причины и факторы. Это делается для того 

чтобы отыскать первопричину и найти наиболее эффективный способ решения 

исследуемой проблемы. 

Седьмое: причины и факторы должны оцениваться по своей значимости, т.е. 

необходимо найти и выделить самые важные из них – в наибольшей степени 

влияющие на рассматриваемую проблему. 

Восьмое: желательно вносить в диаграмму всю информацию, касающуюся 

проблемы: названия причин и факторов, даты, дни недели, имена участников 

процесса, наименования изделий (если это вопрос производства) и т.д. и т.п. 
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Девятое: важно запомнить, что процесс поиска, анализа и интерпретации 

причин и факторов является основополагающим в создании целостной структуры 

проблемы и переходе к конкретным действиям. 

Десятое: при выявлении каждой новой причины или фактора следует 

задаваться себе вопрос «почему», т.к. благодаря этому можно найти корневую 

причину, оказывающую воздействие на проблему в целом [24].        

Построение диаграммы  

Для выполнения задания была рассмотрена компания ООО «ШИНИНВЕСТ», 

суть работы которой заключается в продаже и доставке шин, дисков, 

аккумуляторов и пр. товаров и услуг для автомобилей. Одним из важнейших 

показателей эффективности работы компании является – удовлетворение 

потребности клиента в своевременной доставке груза. Соответственно, отсюда 

вытекает проблема – неудовлетворенная потребность клиентов в доставке груза.  

Рассмотрим диаграмму Иссикавы на примере этой проблемы (рис.17). 

             

            Рисунок 17 – Построение диаграммы Иссикавы  
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Выводы  

Наиболее важными факторами первого порядка являются все факторы – 

Персонал, Среда, Методы и Оборудование.  

Относительно Персонала крайне важна квалификация сотрудников, но в 

компании проблем с этим нет. 

Также для своевременной отправки груза клиентам требуется исправное 

Оборудование, в компании есть недостаток принтеров и есть принтеры, которые 

нуждаются в замене из-за частых поломок, также частые обновления и 

компьютерные работы сильно тормозят отправку машин. 

Такой фактор второго порядка, как Метод подразумевает под собой – 

процедуру работы отдела логистики относительного перевозочного процесса, из-

за недостаточной организации процесса возникают сбои.  

Относительно Среды очень важно взаимодействие и обратная связь разных 

отделов компании, микроклимат в коллективе, который не является 

положительным. 

Таким образом, диаграмма Иссикавы позволила определить сильные и слабые 

места компании, над которыми необходимо поработать. 

2.4 Предложения по совершенствованию логистической системы ООО 

«ШИНИНВЕСТ» 

На момент создания отдела логистики не было никакой документации для 

упрощения ввода новых сотрудников в тонкости всех рабочих операций, и навык 

нарабатывался только опытным путем и подсказками старших сотрудников.  

На данный момент, по-прежнему, не существует никаких регламентов, в связи 

с чем возникают некоторые расхождения мнений логистов относительно рабочих 

моментов. Чтобы исключить любые непонимания и облегчить работу отдела 

логистики было решено весь накопленный опыт оформить в единый документ, а 

именно была предложена и совместно с руководителем отдела логистики 

сформирована методика расчета стоимости перевозок. 
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2.4.1  Методика расчета стоимости перевозок 

Ставки для расчета стоимости перевозок указаны в соглашениях к договорам 

на перевозку грузов и к договорам транспортной экспедиции, заключенным с 

каждым перевозчиком. 

В зависимости от каждой конкретной заявки применяются либо почасовая 

ставка, либо стоимость 1 километра пробега по маршруту. Ставки могут быть 

разными для разных перевозчиков. 

Расчет стоимости перевозки осуществляется по наибольшему из двух 

показателей: ВЕС или ОБЪЕМ перевозимого груза. 

Зависимость стоимости перевозки от объемов и веса груза представлена на 

рисунке 18. 

 

 

      Рисунок 18 – Зависимость стоимости перевозки от объемов и веса груза 

                 *  - возможен индивидуальный расчет по этой ставке при объеме  

                  более 16 м3 (если указано в соглашении к договору с перевозчиком). 

 

Зависимость стоимости перевозки от количества точек выгрузки: 

• одна точка выгрузки всегда входит в стоимость перевозки; 

• каждая следующая точка выгрузки +110руб./+250руб. – по Челябинску/ по 

другим населенным пунктам *.  

* - возможна другая стоимость за точку выгрузки (если указано в соглашении 

к договору с перевозчиком). Пример расчета: 

 

Стоимость перевозки (руб.) = 𝚺руб/час × t + (𝒏 − 𝟏) × 𝚺за 1 точку ,  (2) 

где: 

СТАВКА
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3 м

Газель  

4 м
Бычок* Зил 4  тн

Зил/Хён

дай 5/4 
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до 16 
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до 
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Σруб./час – ставка (указана в соглашении с перевозчиком); 

t – фактическое время выполнения заявки (указано в ТН); 

𝑛 – количество точек выгрузки, согласно заявке (указано в маршрутном листе); 

Σза 1 точку – стоимость 1 точки выгрузки (указана в соглашении с 

перевозчиком). 

 

Расчет стоимости перевозки по Челябинску с почасовой оплатой: 

 по Челябинску – количество затраченных на выполнение заявки часов 

считается от времени прибытия на погрузку до окончания выгрузки в 

последней точке маршрута. Если заявка оформлена с возвратом, то 

количество часов считается с учетом времени окончания выгрузки возврата 

на складе.  Все время фиксируется в ТН, проставление времени обязательно. 

Если время в ТН не указано, логист рассчитывает стоимость заявки 

согласно минимальному количеству часов*, либо на свое усмотрение + 

количество точек точки выгрузки (см. п.2 настоящей Методики). 

* - для всех перевозчиков минимальная ставка почасовой оплаты (перевозка по 

Челябинску) составляет 3 ч. Однако, 3 часа для расчета стоимости учитывается 

только при условии, что это была единственная за весь день перевозка у 

конкретного водителя. В тендере допустимо перевозчикам указывать свои 

минимальные ставки, и логист уже сам принимает решение, соглашаться или нет; 

 при расчете стоимости перевозки с почасовой оплатой применяется 

округление. Пример приведен в таблице 9. 

 

Таблица 9 – Расчет стоимости с почасовой оплатой 

Время, затраченное на 

выполнение заявки 
8.00 - 8.20 8.00 - 8.50 8.00 - 9.15 8.00 -    9. 45 

Время, затраченное на 

выполнение заявки, с округлением 
0,5 часа 1 час 1,5 часа 2 часа 

Время, учитываемое для 

расчета стоимости перевозки по 

заявке* 

1 или 3 

часа 

1 или 3 

часа 

1,5 или 3 

часа 
2 или 3 часа 
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* – для всех перевозчиков для расчета стоимости берется 1 ч. если в течение 

дня у этого водителя будут еще заявки; для расчета стоимости берется 3 ч. если в 

течение дня у этого водителя заявок нет. 

 

Расчет стоимости междугородних перевозок сторонними перевозчиками: 

 для расчета стоимости перевозок по междугородним маршрутам 

используется ставка в рублях за 1 км. расстояния до того или иного 

населенного пункта (ставки и расстояния указаны в доп. соглашениях*). 

Учитывается количество точек выгрузки по правилам, указанным в п. 2 

настоящей Методики. Если есть возврат, то он учитывается, как 

дополнительная точка выгрузки; 

* - если в доп. соглашении нет необходимого населенного пункта, то 

расстояние необходимо уточнить через Интернет-ресурс Avtodispetcher.rU,    

https://www.avtodispetcher.ru/distance/. Расстояние, найденное через Интернет-

ресурс, надо умножить на 2 (туда – обратно) и, прибавить 10% (учитывается заезд 

в город).  

 при расчете стоимости перевозки по сложному маршруту (несколько 

населенных пунктов в заявке), считается расстояние от Челябинска, до 

самого дальнего населенного пункта (вне зависимости от того, указаны ли 

эти населенные пункты доп. соглашении). Остальные пункты маршрута 

считаются, как дополнительные точки выгрузки;  

 если в маршрут по заявке входят нескольких городов на равном удалении от 

Челябинска (расположение параллельное либо в развилке) расчет стоимости 

заявки на усмотрение логиста с применением, если необходимо, 

вышеописанных методик по учету точек выгрузки, веса, объема 

перевозимого груза и т.п.  

Расчет стоимости междугородних перевозок аккредитованным автомобилями: 

 

Стоимость перевозки (руб.) = 𝚺руб/км × S  + (𝒏 − 𝟏) × 𝚺за 1 точку ,       (3) 

где  Σруб./час = 13,50 руб. в час (а/м «Газель»); 
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       Σруб./час = 37,00 руб. в час (а/м «Mercedes»); 

       Σруб./час = 35,00 руб. в час (а/м «КАМАЗ»). 

 

Σруб./час – не зависит от объема и веса груза (сумма может быть изменена по 

распоряжению руководителя отдела логистики); 

S – фактическое расстояние (км), которое проехал автомобиль для выполнения 

конкретной заявки (расстояние необходимо уточнить через Интернет-ресурс 

Avtodispetcher.rU, https://www.avtodispetcher.ru/distance/ : туда - с учетом заезда во 

все населенные пункты согласно маршрутному листу,  обратно – расстояние от 

самого дальнего города до Челябинска. Можно проверить пройденное 

автомобилем расстояние через программу мониторинга отслеживания 

автомобилей Автоскоп http://176.56.0.187/onliner/ . Для а/м «Mercedes» и 

«КАМАЗ» все маршруты по заявкам туда и обратно должны выстраиваться через 

Курган); 

𝑛 – количество точек выгрузки, согласно заявке (указано в маршрутном листе); 

Σза 1 точку = 250,00 руб. за 1 точку выгрузки (а/м «Газель»)  

Σза 1 точку = 1000,00 руб. за 1 точку выгрузки (а/м «Mercedes» и «КАМАЗ») 

Σза 1 точку сумма может быть изменена по распоряжению руководителя отдела 

логистики. При расчете общей стоимости перевозки аккредитованными 

автомобилями, возврат товара не учитывается. 

Порядок назначения перевозчиков на заявки:  

 назначение перевозчиков (водителей) для выполнения той или иной 

заявки происходит по мере появления заявок на отгрузку/разгрузку в 

программе 1С Предприятие. Назначение может зависеть от текущей 

ситуации (сезон), а также может быть сделано и/или изменено по 

распоряжению руководителя отдела логистики; 

 в первую очередь на междугородние заявки назначаются аккредитованные 

автомобили (3 а/м «Газель», 2 а/м КАМАЗ, 1 а/м Mercedes»): 

– вечерняя погрузка на Магнитогорск – назначаются аккредитованные а/м 

«Газель» с чередованием понедельно; 
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– 2 других а/м «Газель» назначаются на наиболее выгодные (по стоимости 

перевозки) заявки, с чередованием: перевозки по Челябинску /междугородние 

перевозки; 

– 2 а/м КАМАЗ, 1 а/м Mercedes» обычно назначаются на перевозки 

согласно указанию автора заявки (менеджеры и специалисты указывают в 

комментарии к заявке или устно). Если такой заявки нет, эти автомобили могут 

быть назначены для выполнения наиболее выгодных (по стоимости перевозки) 

заявок, с учетом текущей ситуации и целесообразности.  

Тендер:  

 поиск перевозчиков для выполнения междугородних перевозок 

осуществляется через тендерную площадку; 

 при размещении заявки на тендерной площадке логист указывает все 

необходимые параметры перевозки, а также, на свое усмотрение, 

устанавливает шаг цены (не менее 100,00 руб.). При несоблюдении 

перевозчиком шага цены, его участие в торге по заявке не учитывается, 

даже если цена его предложения была минимальной; 

 при размещении заявки на тендерной площадке логист вправе установить 

начальную цену торга (стоимость такой перевозки аккредитованными, 

а/м). Торг по заявке начинается от начальной цены. Если предложения 

отсутствуют, тендер закрывается назначением «альтернативного 

перевозчика» (не участника тендерной площадки); 

 вне зависимости от указанного времени окончания тендера, если в течение 

30 минут не поступает новых предложений, победителем тендера 

объявляется перевозчик, который первым сделал предложение по 

минимальной цене.  

Нарушения условий при выполнении заявок: 

 проблемы, возникающие при выполнении тех или иных перевозок по 

заявкам на отгрузку/разгрузку, все заинтересованные лица должны 

стремиться решать путем переговоров для достижения результата, 

устраивающего все стороны; 
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 отмена заявки НЕ по вине перевозчика (перевозка по Челябинску) – в 

качестве компенсации оплачивается минимальная ставка; 

 отмена заявки НЕ по вине перевозчика (междугородняя перевозка) – 

решается в каждом случае индивидуально по согласованию с 

руководителем отдела логистики; 

 отмена назначенной машины /перенос времени постановки машины на 

погрузку /несоблюдение согласованных сроков доставки /утрата части 

товара ПО вине перевозчика – решение всех подобных вопросов силами и 

за счет перевозчика в кратчайшие сроки (замена транспорта, снижение 

стоимости перевозки). В случае серьезных нарушений по согласованию с 

руководителем отдела логистики возможно уменьшение стоимости или 

отказ от оплаты перевозки, возмещение перевозчиком стоимости 

утраченного товара; 

 одно нарушение согласованных условий выполнения перевозок со 

стороны перевозчика – устное предупреждение. При повторном 

нарушении – отключение перевозчика от тендерной площадки, 

прекращение работы с таки перевозчиком; 

 при выявлении случаев нарушений согласованных условий перевозок, 

которые ведут к материальным потерям грузоотправителя – обязательное 

и незамедлительное уведомление руководителя отдела логистики. Все 

дальнейшие действия логистов – в зависимости от ситуации, либо по 

указанию руководителя отдела логистики. 

 

2.4.2  Решение проблемы взаимодействия отделов 

В процессе работы были выявлены проблемы с обратной связью между 

отделами. Также работники отдела продаж не понимали схему работы с 

транспортными компаниями. Чтобы решить данную проблему, было предложено 

провести брифинг с предоставлением памятки работы с ТК (транспортные 

компании) и обсуждении основных рабочих моментов, мешающих процессу. 
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Брифинг-аналог пресс-конференции, отличается от нее тем, что он обычно 

посвящен одному вопросу, новостям, событиям, и длится не более получаса. 

Брифинг-это краткое рабочее событие, в ходе которого официальные лица, 

представители государственных или коммерческих структур сообщают о 

новостях, ссылаются на свою позицию и отмечают свою позицию по тому или 

иному вопросу [25]. 

Брифинг обычно быстро организовывается в случае чрезвычайных ситуаций-

террористических атак, несчастных случаев, массовых отравлений, сбоев в 

транспорте, сообщений и т. д., чтобы объяснить, как это происходит, его 

причины, чтобы предотвратить панику, возможные ошибки, искажение фактов и 

преувеличение в средствах массовой информации. 

Брифинг также самый удобный формат для сообщения сенсационной 

информации, рассчитанной на получение эффекта неожиданности, так как при 

таком способе нужный информационный посыл или идеологический тезис, 

завуалированный сенсационной новостью, будет некритически воспринят 

аудиторией, находящейся под влиянием сильных эмоций [26].               

Также брифинг может представлять собой рабочее совещание с участием 

приглашенных представителей прессы в правительственных инстанциях, 

компаниях или общественных организациях. 

В данном случае под брифингом понимается короткое информативное 

совещание между отделами с присутствием руководителей отделов.  

Виды заявок  

Помимо памятки по работе с транспортными компаниями для обсуждения 

были выдвинуты самые волнующие вопросы. 

Для лучшего понимания слабых мест во взаимодействии отделов заявки были 

рассмотрены по виду отправки, на рисунках ниже представлено разделение. 

Заявки на отгрузку представляют собой перевозку груза со склада компании 

до адреса клиента или до терминала ТК (рис. 19). Относительно данного вида 

перевозок, как, впрочем, и всех видов, основными вопросами, влияющими на 
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перевозку являются – постановка транспорта под погрузку в установленное 

время, необходимого объема и габаритов и прочее. 

                              

                            Рисунок 19 – Заявки на отгрузку 

 

Заявки на разгрузку в свою очередь представляют собой перевозки от 

клиентов/терминалов ТК до адреса склада компании (рис.20). В таком виде 

перевозок самыми популярными вопросами являются – оформление доверенности 

(в большинстве случаев необходим оригинал доверенности, а дешевле заказать 

машину только в одну сторону, соответственно, у водителя нет возможности 

заезжать за доверенностью), проблематично влиять на погрузку, так как это 

происходит в другом городе и в другой компании и прочее. 
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                                      Рисунок 20 – Заявки на отгрузку  

                              

Еще одним видом перевозок в компании являются – транзитные перевозки, 

когда груз от поставщика прямиком доставляется клиенту без перегрузки на 

складе компании (рис.21).  

                                

                                     Рисунок 21 – Транзитные перевозки 
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Такого рода заявки представляют собой сложность в документальном 

оформлении. Чтобы заявка была выполнена правильно необходим большой объем 

информации, который передается от поставщика менеджеру компании, далее 

менеджер сообщает эту информации другому менеджеру, который будет 

продавать этот груз, а тот в свою очередь уже клиенту; после того, как заявка 

полностью формируется, вся информация доносится до логиста, а тот в свою 

очередь уже общается с перевозчиком. Из-за многоуровневой цепи 

взаимодействия между разными отделами компании и поставщиками/клиентами 

высока вероятность утери нужной информации.  

При наличии такого большого количества проблемных моментов и сложных 

для обсуждения через нескольких лиц вопросов – проведение подобных 

собраний, совещаний и брифингов просто необходимо. 

Памятка работы с ТК 

Заявки на отгрузку через ТК («Лучевская» машина): 

• машина формируется до 13.30 (в редких случаях чуть позже), т.к. машина 

приезжает на погрузку в 14.00-14.30 (необходимо время для создания 

подбора и его исполнения, иначе будет простой); 

• в случае, если менеджер не успел подать распоряжение вовремя, а машина 

уже проведена – очень проблематично добавить в машину это 

распоряжение, т.к. у склада летят все подборы и это тормозит и путает 

работу; 

• распоряжение, сделанное до 13.30, помещается в машину, которая едет в 

этот же день. Срок доставки внутри распоряжения принято считать сроком 

доставки до клиента, не срок доставки в транспортную компанию. Если 

необходимо сделать распоряжение заранее, а отправить в другой день – 

нужно обязательно это прописать в комментарии; 

• любая дополнительная информация по отправке, грузу, контактным лицам, 

адресу, оплате, датам и т.д. указывается в комментарии распоряжения. 

Если в строке адреса указан терминал – автоматически принимается, что 

груз нужно отправить до терминала, если адрес – до адреса; 
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• если у клиента нет определенных пожеланий насчет ТК, нужно запросить 

расчет стоимости у логистов и в дальнейшем именно эту ТК и указывать в 

распоряжении; 

• расчет стоимости и выбор ТК ведется заранее! При создании 

распоряжения уже необходимо знать ТК. Логисты только формируют 

заявку из имеющихся распоряжений и внутри ничего не меняют и не 

выбирают, а также на этом этапе уже ничего не рассчитывают.  

Также было предложено, когда менеджер запрашивает стоимость перевозки, 

обязательно в диалоге все прописывать, и чтобы логист в ответ тоже все 

прописывал – стоимость и какая ТК, чтобы в диалоге нужная информация всегда 

была доступна и в случае необходимости можно было обратиться и найти любой 

запрос. На рисунке 22 представлена структура взаимодействия между отделами. 

                  

                       Рисунок 22 – Структура взаимодействия 

                                               между отделами 
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2.5 Эффект от использования предлагаемой схемы организации работы 

отдела логистики 

Стоит отметить, что все предлагаемые способы совершенствования 

логистической структуры получили положительную оценку руководителя отдела 

логистики и сразу начали внедряться в работу, что уже позволило оценить 

эффективность рассматриваемых методов.  

2.5.1  Эффективность методики расчета стоимости перевозок 

С 01.03.20 в отдел логистики был принят новый сотрудник на должность 

логиста. К этому моменту времени Методика расчета стоимости перевозок уже 

была сформирована и было принято решение обучать сотрудника при помощи 

данной методики.  

Обучение показало, что сотрудник намного быстрее вовлекся в рабочий 

процесс и понял нюансы работы. 

 Однако, чтобы наглядно увидеть эффективность предлагаемой методики, был 

произведен анализ и сравнение эффективности работы логиста, который начал 

работу с 01.08.18 и его развитие без методики и нового сотрудника с методикой. 

Для этого был рассмотрен первый месяц работы обоих сотрудников, разделенный 

по двум неделям для наглядности. 

Для простоты понимания введем условные обозначения: 

• логист, начавший работать с 01.08.18 – Дарья; 

• логист, начавший работать с 01.03.20 – Анастасия. 

Основным показателем эффективной работы логиста, а также мотивацией, 

является количество обработанных автомобилей. На рисунках ниже представлены 

отчеты, в котором синим цветом выделен необходимый для сравнения показатель. 

Под понятием «обработанный автомобиль» подразумевается полностью 

отработанная заявка – логист должен найти и назначить автомобиль, который 

удовлетворяет всем условиям заявки, проконтролировать прибытие на 
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погрузку/разгрузку ко времени, оформить документы на перевозку, после 

завершения перевозки закончить работу с документами. 

Логист Дарья устроилась начала работать в отделе логистики компании ООО 

«ШИНИНВЕСТ» с 01.08.18. На рисунке 23 представлен отчет по первым двум 

неделям первого рабочего месяца Дарьи, из которого видно, что она обработала 

18 автомобилей. 

 

                           Рисунок 23 – Отчет по количеству  

                               обработанных автомобилей, 1 

 

На рисунке 24 представлен отчет по второй половине первого рабочего месяца 

Дарьи, где она обработала 37 автомобилей. Сравнивая первую и вторую половину 

видно, что прирост обработанных машин составил – 19 автомобилей. 

Стоит отметить, что Дарья проходила обучение по-старому методу – 

посредством перенятия опыта от более старших сотрудников.  

 

            Рисунок 24 – Отчет по количеству обработанных автомобилей, 2 

Ответственный

 за транспорт

Сумма расходов

 на транспортные

Объем 

перевезенных

 накладных

Доля затрат

Логист 1 531 736.00 1 290.75 70.000

Логист 2 213 910.00 733.68 63.000

Логист 3 194 758.20 364.41 23.000

Дарья 141 815.00 393.49 18.000

ИТОГО 1 157 669.20 2 976.73 183.000

Ведомость по затратам на доставку товара 01.08.18 - 15.08.18

Ответственный 

за транспорт

Сумма расходов

 на транспортные

Объем 

перевезенных

 накладных

Доля затрат

Логист 1 107 560.00 371.07 32.000

Логист 2 219 349.00 623.93 57.000

Логист 3 553 543.60 737.00 25.000

Дарья 213 075.00 496.96 37.000

ИТОГО 1 093 527.60 2 228.96 151.000

Ведомость по затратам на доставку товара 16.08.18 - 31.08.18
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На рисунке 25 представлен отчет за первую половину первого рабочего месяца 

Анастасии. Из отчета видно, что на начало обучения она обработала 13 

автомобилей, примерно такое же количество, как и у Дарьи.  

                           

                         Рисунок 25 – Отчет по количеству 

                              обработанных автомобилей, 3 

 

Однако уже за вторую половину месяца Анастасия обработала 74 автомобиля 

(рис. 26), что на 42 автомобиля больше, чем у Дарьи. 

                      

                     Рисунок 26 – Отчет по количеству 

                         обработанных автомобилей, 4 

 

Таким образом, использование методики расчета стоимости перевозок при 

обучении помогло Анастасии быстрее включиться в рабочий процесс, сократить 

время на обработку машин и, тем самым, повысить количество обрабатываемых 

автомобилей.  

Ответственный

 за транспорт

Сумма расходов

 на транспортные

Объем 

перевезенных

 накладных

Доля затрат

Логист 1 919 187.90 1 916.98 113.000

Анастасия 668 789.00 1 442.81 73.979

Логист 2 1 117 057.70 2 252.25 106.000

Логист 3 631 350.50 1 467.27 93.001

ИТОГО 3 361 385.10 7 113.98 386.980

Ведомость по затратам на доставку товара 15.03.20 - 30.03.20

Ответственный

 за транспорт

Сумма расходов 

на транспортные

Объем 

перевезенных

 накладных

Доля затрат

Логист 1 1 083 877.00 2 060.36 97.002

Анастасия 70 975.00 233.54 13.000

Логист 2 318 383.00 595.19 50.001

Логист 3 540 984.00 1 103.03 81.001

ИТОГО 2 036 219.00 4 004.05 242.004

Ведомость по затратам на доставку товара 01.03.20 - 15.03.20
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2.5.2  Эффективность памятки работы с ТК 

Для решения проблемы взаимодействия отделов было предложено провести 

брифинг с обсуждением самых волнующих вопросов, а именно – постоянные 

ситуации пропадания информации в цепочке клиент-менеджер-логист-

перевозчик, в связи с чем появляются накладки с перевозкой, внесение изменений 

в заявки без предупреждения любого из этой цепочки и прочее. 

Вместе с обсуждением вопросов была предложена к использованию и 

упрощению работы – Памятка работы с транспортными компаниями. 

После брифинга часть проблем сразу исчезла, и работа стала более 

организованной. По отзывам самих менеджеров работа с транспортными 

компаниями стала проще Памятке благодаря. 

Чтобы оценить эффект от проведения брифинга и внедрения памятки, были 

созданы отчеты за период январь-февраль (рис.27) и март-апрель (рис.28), так как 

есть еще один главный мотивационный показатель – цена куба, на который мы и 

обратим внимание, он рассчитывается за два месяца. Цена куба отражает 

отношение количества затраченных средств на перевозку к перевезенному объему 

груза.  

                           

                       Рисунок 27 – Отчет за январь-февраль 

Ответственный

 за транспорт

Сумма расходов 

на транспортные

Объем 

перевезенных

 накладных

Доля затрат

Логист 1 2 978 882.70 4 318.86 211.001

Логист 2 2 732 471.60 4 457.63 269.003

Логист 3 22 000.00 134.43 1.000

Логист 4 1 918 106.00 2 948.68 234.002

ИТОГО 7 651 460.30 11 725.17 715.006

Цена куба: 652.56

Ведомость по затратам на доставку товара 01.01.20 - 29.02.20
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                                         Рисунок 28 – Отчет за март-апрель 

 

Анализируя оба отчета видно, что при увеличении объема перевозимого груза, 

значительном увеличении обработанных автомобилей и, соответственно, затрат 

на транспортные расходы, цена куба при этом снизилась. Это доказывает, что 

работа стала более структурированная, что и привело к повышению 

эффективности в целом.  

 

Выводы по разделу два 

В данном разделе был проведен анализ и описана логистическая система ООО 

«ШИНИНВЕСТ». На основании полученных данных не только выявлены слабые 

места и предложены методы совершенствования логистической системы ООО 

«ШИНИНВЕСТ», но и оценена эффективность предлагаемых мер.  

Ответственный

 за транспорт

Сумма расходов

 на транспортные

Объем 

перевезенных

 накладных

Доля затрат

Логист 1 4 274 232.40 7 403.06 425.005

Логист 2 2 386 962.00 4 639.44 266.981

Логист 3 3 031 739.20 5 368.15 309.999

Логист 4 2 546 994.70 4 614.63 334.004

ИТОГО 12 239 928.30 22 025.29 1 336.989

Цена куба: 555.72

Ведомость по затратам на доставку товара 01.03.20 - 30.04.20
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3 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

3.1 Охрана труда на предприятии  

В области охраны труда, следует соблюдать следующие правила: 

1. неукоснительно соблюдать государственные и корпоративные требования 

в области охраны труда при выполнении своих трудовых обязанностей. 

2. приступать только к той работе, для выполнения которой Вы обучены и 

аттестованы, а также пригодны по медицинским показаниям; 

3. обязательно носить спецодежду и использовать средства индивидуальной 

защиты, если это требуется при выполнении трудовых функций; 

4. прекращать выполнение любой работы в случае, если она становится 

небезопасной; 

5. если Вы узнали или видите, что кто-либо из работников нарушает 

установленные правила и требования охраны труда, Вы должны 

предупредить нарушителя и немедленно сообщить о нарушении своему 

непосредственному руководителю; 

6. при любых сомнениях или вопросах обращаться за рекомендациями к 

непосредственному руководителю и в Службу по охране труда [14]. 

Компания представляет своим работникам необходимую защиту от 

возникающих угроз, связанных с исполнением ими трудовых обязанностей, или в 

случаях, когда, угрожая личной безопасности работника, кто-либо намеревается 

принудить его к нелояльному поведению и действиям, наносящим вред 

Компании; 

В целях обеспечения личной безопасности Вам следует соблюдать следующие 

правила: 

• исполняя трудовые обязанности, строго следовать применимому 

законодательству, общепринятым нормам и правилам поведения; 
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• избегать жизненных ситуаций, потенциально способных создать 

компрометирующие обстоятельства; 

• предостерегать коллег от поступков, способных нанести вред их 

собственному здоровью и деловой репутации, а также благополучию и 

деловой репутации Компании; 

• если Вас пытаются вовлечь в деятельность, которая, по Вашему мнению, 

может привести к негативным последствиям для Компании, Вам 

необходимо сообщить об этом своему непосредственному руководителю 

и/или в Службу безопасности. 

Вам никогда не следует: 

• хранить, принимать и распространять на территории и в рабочих 

помещениях Компании алкоголь, наркотики и неразрешенные к 

употреблению лекарственные средства; 

• приступать к работе, если Ваша работоспособность ослаблена алкоголем, 

наркотическими препаратами, либо общим состоянием здоровья; 

• приступать к работе, если Вы не ознакомлены с инструкциями по 

безопасным методам работы и не защищены средствами индивидуальной 

защиты. 

• совершать поступки и действия, которые потенциально могут быть 

использованы как компрометирующие Вас обстоятельства; 

• проносить на территорию и в здания Компании оружие, в том числе 

спортивное [14]. 

 

3.2 Особенности упаковки и хранения груза 

Одно из самых доступных и исчерпывающих руководств по хранению шин – 

это действующий ГОСТ Р 54266-2010 «Шины пневматические. Упаковка, 

транспортирование и хранение». Прежде всего он устанавливает общие условия 

хранения шин – в нем нет речи о колесах в сборе, но для них справедливо все то 

же самое. Но первое условие, еще до ГОСТ – это чистота шин: перед отправкой 
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на хранение шины и/или колеса нужно вымыть, чтобы удалить грязь, 

нефтепродукты и все прочее, что может негативно влиять на резину [27]. 

Согласно ГОСТ, помещения для хранения должны быть сухими и 

вентилируемыми. При хранении шин допускаются колебания температуры 

воздуха от минус 30 °С до плюс 35 °С. Шины должны храниться на расстоянии не 

менее 1 м от отопительных устройств. Таким образом, под эти условия подходит 

любой сухой гараж или закрытый балкон, где шины не будут лежать рядом с 

радиатором отопления. Главное – исключить попадание на шины солнечного 

света, поскольку один из врагов резиновой смеси – ультрафиолет, который 

вызывает ее старение, и от атмосферных осадков шины тоже нужно защитить 

[29]. 

И еще одно условие касается места хранения. ГОСТ напоминает, что при 

хранении бескамерных шин должны быть обеспечены условия, исключающие 

деформацию бортов и боковых стенок шин, а если они хранятся на стеллаже, то 

его поверхность должна быть ровной, без острых ребер. 

Условия хранения шин также содержатся в указанном выше ГОСТ. Согласно 

ему, шины с шириной профиля до 205 мм включительно хранят в горизонтальном 

положении друг на друге в штабелях высотой не более 2 м, а шириной профиля 

215 мм и более – в вертикальном положении (на ребре) в 1-4 ряда. Чаще всего 

шины вообще советуют хранить исключительно вертикально, вне зависимости от 

размерности – во многом потому, что протекторная часть толще и жестче 

боковины. Однако на практике штабель из 4 колес вряд ли приведет к 

деформации боковины. Таким образом, шины без дисков при соблюдении 

условий хранения можно располагать как вертикально, так и горизонтально – 

главное, поворачивать их (или перекладывать в штабеле) хотя бы раз в 3 месяца. 

А вот подвешивать шины без дисков нельзя: это может привести к деформации 

плечевой зоны, которая прилегает к диску и обеспечивает герметичность колеса, 

и в таком случае колесо может подтравливать воздух. 

Для колес в сборе рекомендации по хранению обратные. Во-первых, их можно 

подвешивать – металлический диск исключает возможность какой-либо 
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деформации колеса или шины. Во-вторых, их можно хранить штабелями – однако 

совет по перекладыванию штабеля раз в 3 месяца остается актуальным. Хранить 

колеса в вертикальном положении обычно не рекомендуют – но это главным 

образом связано с тем, что для хранения давление в них лучше уменьшить до 0,5-

1 атмосферы для сокращения внутренних напряжений. Таким образом, 

приспущенное колесо, хранящееся вертикально, будет деформироваться в точке 

контакта с землей, что может повлиять на его форму и баланс впоследствии. 

Однако если вы хотите хранить колесо в накачанном состоянии, то можно ставить 

его и вертикально – хотя все же желательно поворачивать его все тот же раз в три 

месяца. Итак, резюмируем: шины в сборе с дисками можно подвешивать, хранить 

горизонтально штабелями, а если они хранятся накачанными – то и вертикально, 

но поворачивая раз в 3 месяца. 

Перечислив все основные рекомендации, соберем их в единую инфографику. 

Чтобы не путаться, указываются нежелательные способы хранения как 

запрещенные – но необходимо помнить, что 4 шины вполне можно сложить 

штабелем, если не лениться его перекладывать, а колеса в сборе допустимо 

хранить вертикально, если не снижать в них давление. 

Упаковыванию подлежат: 

а) шелковые шины для спортивных велосипедов; 

б) камеры шин для велосипедов и мотоциклов, транспортируемых не в 

комплекте с покрышками; 

в) шины, упаковка которых предусмотрена договором (контрактом) на 

поставку. 

Остальные шины не упаковывают. 

3.3 Транспортировка автошин 

Шины транспортируют всеми видами транспорта в соответствии с правилами 

перевозки грузов, действующими на данном виде транспорта. 

При необходимости, маркировка, указывающая на способ обращения с 

грузами, – по ГОСТ Р 51474 [29]. 
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Бескамерные шины шириной профиля 215 мм и более транспортируют в 

вертикальном положении в соответствии с правилами эксплуатации шин. 

По согласованию с потребителем допускается транспортирование шин 

обозначения 40.00–57 в другом положении в соответствии с правилами, 

действующими на транспорте каждого вида. 

При транспортировании на открытых машинах и открытом подвижном составе 

свыше 5 сут. шины должны быть укрыты материалом, защищающим их от 

внешних воздействий (солнца, влаги). 

 Шины транспортируют с камерами или без них. При необходимости камеры 

перед закладкой в покрышки припудривают тальком или промазывают 

веществом, заменяющим тальк. Камеры, вложенные в покрышки, поддувают до 

размеров, исключающих их выпадение и перемещение в покрышке. 

Камеры, поставляемые не в комплекте с покрышками, транспортируют в 

свернутом виде (вентилем внутрь) и перевязанными. 

Допускается транспортировать камеры со спущенным воздухом сложенными 

стопами без свертывания. При этом должны быть соблюдены условия, 

обеспечивающие сохранность камер (исключающие повреждения вентилем и 

т.п.). 

Транспортирование деталей вентилей, упакованных отдельно от камер, – по 

4.2. 

Ободные ленты транспортируют в пачках согласно 4.4, уплотнительные 

кольца (при наличии) – связанными в пачки от 6 до 9 шт. 

При размещении бескамерных шин в транспортных средствах должны быть 

обеспечены условия, исключающие деформацию бортов и боковых стенок шин. 

Шины, транспортируемые при температурах ниже минус 45 °С, должны быть 

защищены от механических воздействий. 

Не допускается транспортирование шин, камер и ободных лент совместно с 

нефтепродуктами, кислотами, щелочами и другими веществами, разрушающими 

изделия. 
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Обычно автопокрышки перевозятся партиями, то есть десятками шин одного 

типа. На весь перевозимый товар обязательно должны иметься необходимые 

документы, в которых указано число покрышек, их марка и общие 

характеристики. 

При перевозке шин в открытых типах прицепов более пяти дней подряд вся 

продукция должна быть тщательно защищена от климатических и атмосферных 

явлений. Для этого используют брезент или тент. По дополнительному 

требованию производителя все изделия должны быть упакованы в защитный 

полиэтилен. 

Если производится перевозка покрышек пакетами, то есть собранными в 

стопки, должны соблюдаться предписания по их укладке. В данном случае шины 

на протяжении всей поездки должны быть расположены вертикально [28]. 

Согласно ГОСТу 13032, если покрышки перевозятся вместе с камерами, 

последние в обязательном порядке должны быть обработаны тальком или 

специальной смазкой. Это необходимо для дополнительной защиты резины. 

Обработанная камера вкладывается в покрышку и наполняется воздухом до 

нужного размера. Если камеры транспортируются отдельно от шин, их можно 

сворачивать вентилем внутрь. Разрешено также перевозить камеры в стопках, при 

этом сворачивание не допускается. 

Ободные ленты перевозят пачками от 5 до 20 штук в каждой. Пачки в 

нескольких местах перевязывают. Ленты необходимо обрабатывать так же как 

камеры. 

Автопокрышки и камеры перевозят при температуре не ниже -40°С. Товар 

необходимо защитить от ударов. 

Шины бескамерные обязательно оснащают распорками, которые 

предотвращают деформацию. Колпачки, вентили, золотники и другие детали 

упаковывают в отдельную от резиновых изделий тару. 

Категорически запрещается в одной машине с шинами перевозить кислоты, 

растворители, нефтепродукты и другие жидкости, которые негативно 

сказываются на резине [27]. 
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3.4 Требования к погрузо-разгрузочным работам автошин 

Для погрузки автомобильных покрышек на прицеп обычно применяют 

низкоплатформенные подъемники, или перевозка осуществляется 

непосредственно краном-манипулятором. Последнее позволяет не прибегать к 

использованию дополнительной техники [30]. 

Загрузка и выгрузка производится погрузчиком. Можно применять подъемник 

ножничный при большом размере покрышек. Важно следить, чтобы в процессе 

погрузки, транспортировки и выгрузки на резину не было воздействия острых 

металлических предметов [31]. 

Выводы по разделу три 

В данном разделе были рассмотрены вопросы безопасности, связанные с: 

– охраной труда в ООО «ШИНИНВЕСТ»; 

–   особенностями упаковки и хранения автомобильных шин; 

–   особенностями транспортировки автошин; 

– выполнением погрузочно–разгрузочных работ. 
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                                          ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Целью данной выпускной квалификационной работы является предложения по 

совершенствованию логистической системы компании. 

Для достижения данной цели был проведен анализ деятельности ООО 

«ШИНИНВЕСТ», рассмотрены структура и характеристика компании, также 

проведен анализ перевозочного процесса. 

Подводя итоги выше изложенных тезисов, отметим, что сущность 

логистической деятельности подразумевает поиск оптимальных решений по 

улучшению организации работ отдела логистики. В связи с этим создается 

необходимость управления взаимодействием данных процессов. Совокупность 

данных процессов во времени и в пространстве, координация совместных 

действий структурных подразделений по логистическим функциям (операциям), 

интегрирование организаций в общей цепочке работ являются главными 

составляющими логистической деятельности. 

ГП «ШИНИВЕСТ» основана в Челябинске в 1997 году, и на данный момент 

является одним из самых крупных игроков на рынке сбыта автомобильных 

товаров и услуг по шиномонтажу Челябинска и Челябинской области. За 

несколько лет работы ГП «ШИНИНВЕСТ освоила рынок Челябинска и 

Челябинской области и вышел на Уральский Федеральный округ, компания 

работает в Свердловской, Тюменской, Курганской областях. 

Система управления ООО «ШИНИНВЕСТ» является линейно-

функциональной, достаточно эффективна и удовлетворяет требованиям 

организации. 

В настоящее время ООО «ШИНИНВЕСТ» все факторы внешней и внутренней 

среды предприятия способствуют его успешному развитию. Однако, и в данной 

ситуации необходима концентрация усилий предприятия с целью сохранения 

достигнутых позиций на рынке. Для этого необходимо стремиться к устранению 

факторов, отрицательно сказывающиеся на сильные позиции ООО 

«ШИНИНВЕСТ». 
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Из проведенного SWOT-анализа хорошо видно, что ООО «ШНИНВЕСТ» 

имеет перспективы на развитие, если поставит себе целью регулярный анализ 

логистики предприятия. 

Анализ основных показателей работы отдела логистики выявил, что в 

компании страдает обратная связь между отделами и организация рабочего 

процесса.  

Предложенные методы совершенствования логистической системы позволили: 

– структурировать имеющуюся организацию работы отдела логистики; 

– обрабатывать заявки на перевозку в максимально короткие сроки; 

– увеличить количество обрабатываемых автомобилей; 

– повысить качество обработки перевозок; 

– улучшить взаимодействие между отделами компании; 

– уменьшить возникающие накладки перевозок. 

Цель работы достигнута, за счет поставленных задач. 
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