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наим. 

Быстро растущая практика электронной торговли подразумевает значительное 

увеличение доставки посылок, что, в свою очередь, создает значительное давление 

на курьерские службы.  

Доставка до конечного потребителя – «Последняя миля» является самым 

дорогим этапом логистики для электронной коммерции. Значительная стоимость 

услуг за курьерскую доставку заставляет потребителей выбирать другие способы 

такие как самостоятельно забрать свой заказ из пункта выдачи, постамата и др. 

В данной работе для решения проблемы стоимости курьерской доставки на 

примере действующего предприятия – ТК «Луч», был предложен альтернативный 

способ курьерской доставки.  

Определены расчеты и оценены затраты существующей системы доставки 

грузов, предложено внедрение технологии краудсорсинга. Определена 

эффективность данной технологии, снижение затрат на доставку составило 46,7%, 

что составляет 3 млн руб. в год. 

Учитывая конкурентные преимущества краудсорсинга, следует рассматривать 

его распространение и внедрение в российском бизнесе как актуальную и 

своевременную задачу. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Текущий рост и популярность электронной коммерции повлияли на 

повседневную жизнь многих потребителей, предоставляя более широкий выбор, 

более доступную информацию и удобство покупки. 

В связи с ростом рынков онлайн-покупок и доставки, а также быстрым 

увеличением количества заказов, продавцам необходимо быть на чеку, чтобы 

успешно управлять своим складом и обеспечивать эффективную доставку с точки 

зрения скорости, цены, обслуживания и качества. 

Когда дело доходит до удовлетворения клиента, доставка может создать или 

разорвать отношения. «Последняя миля» логистическая концепция, которая 

включает в себя адаптированные процессы, обеспечивающие удобство и 

эффективность конечных поставок. 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью повышения 

эффективности курьерской доставки «Последняя миля». 

Объектом исследования данной работы является курьерская доставка 

«Последней мили». 

Для достижения цели определены задачи: 

– изучение понятий электронной коммерции и «Последней мили», 

ознакомление со статистическими данными развития электронной коммерции на 

мировом уровне и в России; 

– обоснование задачи и проблемы «Последней мили» для электронной 

коммерции; 

– проведение анализа предлагаемого мероприятия по повышению 

эффективности доставки «Последней мили»; 

– разработка раздела «Безопасность жизнедеятельности»; 

– разработка экономического раздела и подведение итогов выпускной 

квалификационной работы.  

По результатам исследования предоставляется возможность определения более 

рентабельного предложения по осуществлению доставки «Последняя миля» в 

сравнении с традиционной курьерской доставкой. Были выявлены преимущества 

использования краудсорсинга. Данное исследование расширяет знания о 
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сущности, значении и преимуществах применения краудсорсинга с целью 

повышения конкурентоспособности и оптимизации их функционирования 

компаний и предприятий. Актуальность выбранной темы исследования 

обусловлена современным состоянием рынка и все более возрастающими 

требованиями, предъявляемыми к компаниям. Современные организации должны 

оставаться стабильными, успешными и 

конкурентоспособными. Краудсорсинг является одним из способов оптимизации 

функционирования предприятий. 

 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

8 
23.03.01.2020.119.00.00 ПЗ 

1 ТЕОРИТИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

 

1.1 Характеристика и анализ развития электронной коммерции в России и мире 

Особенностью понятия «Электронная коммерция» является то, что в 

действующем законодательстве отсутствует утвержденная терминология.  

Попытки стандартизировать и систематизировать категории и понятия 

электронной коммерции предпринимались значительным количеством авторов. 

Основываясь на анализ имеющихся определений, мы можем полагать, что 

термин «Электронная коммерция» может интерпретироваться в двух значениях [1-

6]. 

1. Понятие «Электронная коммерция» ошибочно принимают за термин 

«Электронный бизнес». Причиной тому является близкое значение слов «бизнес» 

и «коммерция» («business» and «commerce»). Есть существенная разница между 

электронной коммерцией и электронным бизнесом.  

Электронный бизнес – форма ведения бизнеса, использующая возможности 

глобальных информационных сетей для ведения коммерческой деятельности. 

Включает: продажи, маркетинг, финансовый анализ, платежи, поиск сотрудников, 

поддержку пользователей, поддержку партнерских отношений и др. 

В момент, когда происходит обмен стоимости, электронный бизнес становится 

электронной коммерцией. Электронная коммерция является только одной из 

составных частей электронного бизнеса. 

2. Понятие «Электронная коммерция» подразумевает только покупку/продажу 

товаров или услуг через всемирную сеть, формирующее принципиально новый 

уровень отношений между поставщиком и потребителем на мировом уровне, 

нивелируя географические и социально-политические границы [1-8].  

В зависимости от участников на рынке электронной коммерции принято 

выделять следующие сектора, изображенных на рисунке 1.1. 
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Рисунок 1.1 – Сектора электронной коммерции 

 

– В2В (Business to Business) – сектор бизнес-бизнес. Этот сектор включает в 

себя все уровни взаимодействия между компаниями; 

– В2С (Business to Consumer) – сектор бизнес-потребитель. Он ориентирован на 

конечного потребителя. Основу этого направления составляет электронная 

торговля; 

– С2В (Consumer to Business) – сектор потребитель-бизнес. К нему относятся 

системы обработки ценовых заявок, по которым конечные потребители хотели бы 

приобрести товар и услуги; 

– В2А (Business to Administration) – сектор бизнес-администрация. Он 

ориентирован на сделки между компаниями и правительственными организациями 

(администрациями, начиная от местных властей и заканчивая международными 

организациями). Иногда этот сектор обозначают B2G (Business to Govemment); 

– С2А (Consumer to Administration) – сектор потребитель-администрация. Он 

ориентирован на организацию взаимоотношений между физическими лицами 

(конечными потребителями) и государственными службами (администрацией). 

Иногда этот сектор обозначают C2G (Business to Govemment); 

– С2С (Consumer to Consumer) – сектор потребитель-потребитель. Он 

ориентирован на взаимодействие между большим количеством конечных 

потребителей. Это направление включает в себя возможность взаимодействия 

потребителей для обмена коммерческой информацией, обмена опытом 

приобретения того или иного товара, обмена опытом взаимодействия с какой-либо 

компанией и т.д. К этой же области относится и форма аукционной торговли между 

физическими лицами [7]. 
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На сегодняшний день наиболее развитыми являются сектора В2С и В2В, 

остальные сектора электронной коммерции все еще находятся на начальной стадии 

развития.  Рассмотрим их более подробнее: 

– согласно формальному определению B2B (англ. Business to Business, рус. 

Бизнес для бизнеса) – термин, определяющий взаимодействие юридических лиц; 

– термином B2C (англ. Business to Consumer, рус. Бизнес для Потребителя) – 

термин, обозначающий коммерческие взаимоотношения между организацией 

(Business) и частным, так называемым «конечным» потребителем (Consumer). 

Однако в русском языке есть понятия вроде бы соответствующие 

определениям B2B и B2C – оптовая торговля и розничная торговля.  

Розничная торговля – торговля товарами и оказание услуг покупателям для 

личного, семейного, домашнего использования, не связанного 

с предпринимательской деятельностью [9, 10]. 

 Оптовая торговля – торговля товарами с последующей их перепродажей или 

профессиональным использованием [10]. 

К предприятиям оптовой торговли относят оптово-распределительные 

и логистические центры, товарные склады, магазины-склады, оптовые 

продовольственные рынки, центры оптовой и мелкооптовой торговли и др. 

Исходя из представленных понятий, формируется система, показывающая на 

рисунке 1.2, какие процессы происходят при разделении терминов B2B и В2С: 

– В2В рынок – совокупность потребителей, осуществляющих покупки для 

профессионального использования, а также покупатели (предприятия оптовой 

торговли) осуществляющие покупки для последующей перепродажи товаров; 

– В2C рынок – совокупность покупателей, осуществляющих покупки для 

личного, семейного, домашнего использования [7, 11-13]. 
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Рисунок 1.2 – Процессы, происходящие при B2B и В2С 

 

Исходя из вышесказанного, определение «Электронная коммерция» 

сопоставимо понятию «Розничная торговля».  

Розничная торговля является последним этапом процесса распределения. 

Система распределения включает в себя все предприятия, организации, людей, 

участвующих в процессе перемещения товаров и услуг, а также в передаче права 

собственности на товары и услуги от производителя потребителю.  

За счет большого числа предприятий розничной торговли происходит 

удовлетворение потребностей конечного покупателя по месту жительства или 

работы. Этот этап процесса распределения принято называть «Последняя миля» 

[14]. 

 

1.1.1 Ключевые этапы развития электронной коммерции  

Предпосылкой для появления электронной коммерции стал переход США от 

индустриального к постиндустриальному этапу развития экономики, когда 

основным продуктом в экономике становится не товар, а услуга, а сам товар уже 

не рассматривается отдельно от организации его продажи и обслуживания. При 

этом подавляющее большинство принципиальных изменений электронный бизнес 

претерпел в последние двадцать лет, хотя начало электронной коммерции было 

положено еще в 1960 году. Именно тогда американские компании American Airlines 

и IBM приступили к разработке системы электронного бронирования авиабилетов, 

которая позволяла American Airlines оперативно управлять доходностью с 

помощью изменения цен на билеты с учетом наличия свободных мест. 
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Следующим этапом стало управление запасами предприятий с помощью 

применения электронных технологий. Активно развивающееся массовое 

производство ставило перед предпринимателями задачи по планированию спроса 

и, соответственно, запасов для того, чтобы, с одной стороны, обеспечить 

достаточные запасы для бесперебойной торговли, а с другой, не замораживать 

оборотные средства в виде чрезмерных запасов. 

Использование электронных технологий для решения этих задач позволяло 

значительно снижать издержки. А в конце 60-х годов вычислительная техника 

стала применяться уже для комплексного планирования деятельности предприятий 

– закупки, производство, сбыт, управление персоналом – все рассматривалось как 

единая система с целью минимизации затрат на каждом этапе. 

Следующий шаг в своем развитии электронный бизнес сделал с появлением 

электронных банковских карт.  

В 1989 году был разработан основополагающий стандарт современного 

Интернет-пространства – стандарт World Wide Web (WWW) – глобальная 

гипертекстовая система. Созданный на ее основе протокол http стал основным 

транспортным протоколом Интернета. В том же году открылся предшественник 

диллингового центра – электронный бизнес появился на бирже ценных бумаг. 

Вплоть до 1990 года коммерческое использование сети Интернет было 

запрещено, вследствие чего электронная коммерция не могла развиваться в полную 

силу. Однако в 1990 году к работе в сети Интернет были допущены первые крупные 

частные корпорации, а управление самой сетью Интернет, находящейся до той 

поры под полным контролем американских государственных органов, было 

передано частным структурам. Уже в 1992 году коммерциализация сети Интернет 

получила одобрение от Конгресса США, и с этого момента электронная коммерция 

вступила в новую фазу своего развития. В 1993 году были изобретены технологии 

для будущих электронных денег, а в 1994 году в сети Интернет появилась первая 

электронная платежная система. 

В 1995 году открылся сайт Интернет магазина Amazon, являющийся сегодня 

крупнейшим Интернет-магазином в мире. Тогда же начал действовать первый 

Интернет-банк. Нужно отметить, что первые Интернет-магазины, по сути, вели 
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электронный бизнес по давно отработанной технологии торговли по телефону и 

почте, которая на тот момент была широко распространена в США [15]. 

 

1.1.2 Анализ динамики мирового рынка электронной коммерции 

Мировой оборот электронной торговли устойчиво возрастает. В 2019 году 

вырос на 17,9% и составил $3,46 трлн, динамика за 6 лет показана на рисунке 1.3. 

 

 

Рисунок 1.3 – Динамика мирового рынка Е-commerce 2014-2019 гг. 

 

Крупнейшим рынком электронной коммерции B2C с оборотом более 738 млрд 

долларов является Китай, за которым следуют США (542 млрд долларов) и Япония 

(89 млрд долларов).  Индия и Китай демонстрируют самые высокие темпы роста 

оборота электронной торговли – 32% и 27%, соответственно. Китай и Соединенные 

Штаты являются мировыми лидерами рынка электронной коммерции, на рисунке 

1.4 видно, что на их долю приходится около 40% рынка [16, 17]. 

 

 

Рисунок 1.4 – Объем и рост рынка Е-сommerce в странах 

 

В США рекордсменом по объему продаж электронной коммерции является 

Amazon что видно на диаграмме, изображённой на рисунке 1.5. 
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Рисунок 1.5 – Популярные Интернет-магазины в США по объему продаж 

 

По итогам 2019 года компания Amazon увеличила чистую прибыль на 15% в 

годовом выражении и составила 11,588 миллиарда долларов, сообщается 

в отчетности компании [18]. 

Годовой доход Alibaba Group в Китае составляет всего 20% от годового дохода 

Amazon, показано на рисунках 1.6, 1.7.  

 

 
Рисунок 1.6 – Годовой доход Amazon.com и Alibaba Group, млрд $ 

 

 
Рисунок 1.7 – Чистая выручка Amazon.com и Alibaba Group, млн $ 
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Однако прибыль Alibaba выше и составляет 11,952 миллиарда долларов, так как 

она выступает в качестве маркетплейса для независимых покупателей и продавцов, 

в то время как Amazon продает товары напрямую потребителям и несет больше 

расходов. 

Маркетплейс – платформа электронной коммерции, онлайн-магазин 

электронной торговли, предоставляющий информацию о продукте или услуге 

третьих лиц, чьи операции обрабатываются оператором маркетплейса.  

Таким образом глобальные игроки мирового онлайн-рынка, как Amazon 

и Alibaba, продолжают свое развитие стремительными темпами. Они усиливают 

свои позиции за счет внедрения проектов, которые ориентированы на конкретные 

сегменты рынка, а также за счет приобретения других онлайн-игроков [19]. 

 

1.1.3 Динамика роста электронной коммерции в России 

В России электронная коммерция активно начала развиваться с 1998 года. В 

1999 году Московская Межбанковская Валютная биржа начала прием электронных 

заявок на покупку и продажу валюты с помощью открытого мощного Интернет 

шлюза, и электронный бизнес в России пополнился системой Интернет-трейдинга. 

На сегодняшний день электронная коммерция – это многочисленные Интернет-

магазины, системы электронных платежей, Интернет-биржи, Интернет-аукционы 

и прочие. 

Электронная торговля является одним из наиболее динамичных секторов 

в экономике России. Интернет-торговля растет за счет числа заказов, но не за счет 

среднего чека, который падает третий год подряд. Хотя рост количества онлайн-

покупателей продолжается, количество онлайн-заказов растет в первую очередь 

за счет увеличения частоты покупок. 

Структура российского рынка электронной коммерции за последнее 

десятилетие показана на рисунке 1.8.  
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Рисунок 1.8 – Структура российского рынка электронной коммерции 

 

На рисунке 1.8 можно увидеть, что онлайн продажи в России набирают обороты 

и по сравнению с 2018 годом онлайн продажи возросли на 26% и достигают 1 620 

млн. руб. Количество отправлений в 2019 году составило 425 млн заказов, 

по сравнению с 2018 годом выросло на 5,4 млн, а средний чек снизился на 16% и 

составил 3 800 руб. [16]. 

Такой рост аналитики Data Insight связывают в первую очередь с крупнейшими 

онлайн-магазинами. Среди наиболее быстрорастущих крупнейших площадок – 

лидер рынка Wildberries семьи Бакальчуков, а также Ozon, основные акционеры 

которого – структуры АФК «Система» и инвестгруппы Baring Vostok [20].  Десяток 

лидеров российского рынка электронной коммерции по итогам 2019 года показан 

в таблице 1.1. 

 

Таблица 1.1 – Лидеры российского рынка электронной коммерции 2019 года 

Компания Доход от онлайн-продаж, млрд руб. 

Wildberries 223,5 

«Ситилинк» 90,4 

Ozon 80,7 

«М.Видео» 57,5 

DNS 53,7 

apteka.ru 34,2 

Lamoda 33,2 

Tmall 31,1 

«Беру» 27,7 

«Эльдорадо» 27,6 
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В 2019 году оборот Wildberries увеличился на 88%, до 223,5 млрд руб. по 

сравнению с 2018 годом, 67% оборота Wildberries (150 млрд руб.) пришлись на 

одежду, обувь и аксессуары. При этом ассортимент категории «Продукты питания» 

в 2019 году расширился в шесть раз, до более чем 1,5 тыс. брендов. 

Наиболее значительная динамика роста продаж отмечена в IV квартале 2019 

года: оборот вырос на 96%, до 82,7 млрд руб., а число ежедневных заказов в декабре 

достигло 750 тысяч [21]. 

Оборот от продаж Ozon (GMV – gross merchandise value, за вычетом возвратов) 

вырос в 2019 году на 93%, до 80,7 млрд руб. с НДС. 

Объем доставленных заказов вырос в 2,1 раза, до 32,3 млн общей 

наполняемостью свыше 144 млн товаров. Порядка 6,2 млн заказов (около 20% от 

общего объема доставок 2019 года) сделали пользователи подписки. 

К концу 2019 года ассортимент вырос более чем в три раза и превысил 5 млн 

товарных наименований. Более 70% ассортимента формируют селлеры 

маркетплейса – на конец 2019 года у Ozon порядка 6,5 тыс. компаний-партнеров 

[16]. 

По данным Омнибуса GFK число онлайн-покупателей с каждым годом в 

среднем растет на 5,5%, показано на рисунке 1.9.  

 

 
Рисунок 1.9 – Рост онлайн покупателей с 2015 г. по 2019 г. 

 

Основные причины, по которым россияне делают покупки в Интернет-

магазинах, не меняются: это кажется рациональным способом распорядиться 

своими деньгами и временем.  

20

25

30

35

40

45

2015 2016 2017 2018 2019

21

25

30

37

42%

https://www.shopolog.ru/news/ozon-podvodit-itogi-operacionnoy-deyatel-nosti-v-2019-godu/


 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

18 
23.03.01.2020.119.00.00 ПЗ 

Около 60% опрошенных называют преимуществом возможность сравнить цены 

и купить товар дешевле, чем в обычном магазине. Почти половина респондентов 

говорят о том, что им нравится, что можно изучить отзывы других людей, делать 

покупки в любом месте и в любое время и не тратить силы на поездки 

по магазинам. 

Каждый третий опрошенный сделал последнюю онлайн-покупку со смартфона 

или планшета. По сравнению с 2018 годом доля таких заказов выросла в 1,5 раза и 

достигает 32% от общего количества заказов, показано на рисунке 1.10. 

 

 
Рисунок 1.10 – Способы заказов в Интернет-магазине 

 

Компания GfK совместно с Яндекс.Маркетом провели опрос в городах 

население которых составляет 100+ жителей в возрасте от 16 до 55 лет, который 

выявил категории товаров, онлайн-спрос на которые растёт быстрее всего, 

показано на рисунке 1.11.  
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Рисунок 1.11 – Популярные категории товаров по анализу Яндекс.Маркета и компании 

GfK 

 

Товары повседневного потребления: продукция для ухода за маленькими 

детьми; еда и напитки; хозяйственные товары, бытовая химия и посуда. В 2019 

году эти товары заказывали на 30% больше опрошенных. Медленнее всего 

увеличивается спрос на декоративную косметику и парфюмерию (+4%), а также 

на мобильные устройства (+9%) [22]. 

По данным отдела исследований и консалтинга IPG.Estate занимающимся 

глобальными исследованиями рынка Интернет-торговли, на рисунке 1.12 показаны 

доли посылок по источнику заказов и доли онлайн-экспорта.  
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Рисунок 1.12 –  Доли посылок по источнику заказов и доли онлайн-экспорта 

 

Доли посылок по источнику заказов составляют 69% розничных онлайн заказов 

из-за рубежа – заказы через маркетплейсы и 31% через Интернет-магазины. Доли 

онлайн-экспорта составляют 43% страны ближнего зарубежья, 57% страны 

дальнего зарубежья [22].  

По сравнению с США и Китаем электронная коммерция России очень сильно 

отстает, 4,2% от общего оборота Китая и 5,7% от США показано на рисунке 1.13.  

 

 
Рисунок 1.13 – Диаграмма сравнения лидирующих стран и России 

 

Сдерживающие факторы:  

– экономика (скачки валютных курсов);  

– невыгодное кредитование (компания выдают кредиты очень жесткими 

условиями и под большие проценты);  

– не доверяют электронному бизнесу в целом;  

– отсутствие кадров;  

– плохой менеджмент;  
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– отсутствие стандарта бизнес-процессов;  

– высокие налоги;  

– большой объем бумажной работы.  

Эти проблемы можно решить, если с помощью государства развить почтовую 

и логистическую инфраструктуру, облегчить налогообложение, регулировать 

таможню, изменить законодательство в вопросах регулирования торговли, 

контролировать качество сервиса на рынке, решить проблемы с 

недобросовестными онлайн-магазинами [4]. 

На рисунке 1.14 показан рост электронной коммерции России, США и Китая. 

 

 

Рисунок 1.14 – Рост электронной коммерции России, США и Китая 

 

Исходя из вышеизложенного можно сделать следующий вывод: рост Интернет-

торговли в России набирает темпы и даже опережает США на 7%, но по сравнению 

с другими странами Россия заметно отстает. Для более быстрого развития 

электронного бизнеса необходимо тесное сотрудничество государства и 

предпринимателей. 

 

1.2 Суть и задачи «Последней мили» для электронной коммерции 

Доставка «Последней мили» стала главной целью Интернет-магазинов и 

логистических компаний. В логистике, «Последняя миля» относится к этапу 

завершения доставки, когда товары отправляются из пункта обслуживания или 

распределительного центра к конечному пользователю или клиенту. 

Наиболее значимым преимуществом Интернет-магазинов перед обычными, в 
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глазах потребителей, является максимально комфортная для них система доставки, 

учитывающая соблюдение правила 7R, согласно которому правильная продукция, 

в должном качестве, в правильном количестве и в установленное время должна 

быть доставлена в необходимое место, конкретному потребителю, с оптимальными 

затратами.  

Выполнение заданных требований не всегда достижимо. В связи с этим 

организация работы службы доставки играет определяющую роль для российских 

Интернет-магазинов. Следовательно, важнейшей задачей, которую необходимо 

решить для устойчивого функционирования компании, является создание 

оптимальной модели управления логистической системой с учетом всех 

особенностей российского рынка Интернет-коммерции. 

В таблице 1.2 приведены исследования влияния аспектов доставки «Последней 

мили» на поведение потребителей в Интернете. Данные показывают, что 

исследования позволили понять, как конкретные обстоятельства влияют на 

предпочтения потребителей в онлайн-торговле [23].  

 

Таблица 1.2 – Влияние аспектов доставки на поведение потребителей в Интернете 

 

Аспект доставки 

«Последней мили» 

Переменные доставки 

«Последней мили» в фокусе 

Влияние на поведение 

потребителей в Интернете 

Информация о 

доставке / варианты 

Временные интервалы Изменение шаблона временных 

интервалов влияет на выбор 

пользователем временных 

интервалов 

 Наличие вариантов 

доставки 

Положительно влияет на 

готовность потребителей 

покупать 

 

Информация о 

доставке / варианты 

Возможность выбрать 

перевозчика 

Положительно влияет на 

готовность потребителей 

покупать 

 
Раскрытие имени 

перевозчика 

Разнообразие вариантов 

доставки 

Увеличение намерения выкупа 

потребителем 

Стоимость доставки Структура оплаты доставки Влияет на потребительские 

модели покупок, онлайн оценки 

и выбор 

Безусловная бесплатная 

доставка 

Влияет на потребительские 

модели покупок 
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Окончание таблицы 1.2 

 

Интернет-торговля, также, тесно связана с процессами по хранению и доставке 

реализуемых товаров, однако они выделяются в отдельную категорию. Она 

получила название фулфилмента и представляет собой особый комплекс решений 

по обеспечению дистрибуции товаров для компаний, занимающихся торговлей 

через Интернет.  

Составляющими фулфилмента являются такие логистические процессы, как:  

– хранение товаров;  

– прием заказов;  

– обработка заказов;  

– комплектация и упаковка товаров; 

– организация доставки;  

– сбор средств от получателей заказов;  

– обработка возвратов. 

Фулфилмент – это комплекс логистических операций по исполнению заказа в 

дистанционной торговле от момента получения заказа продавцом до передачи 

покупателю [24]. 

В большинстве случаев фулфилмент как совокупность бизнес-процессов может 

быть организован двумя способами [25]: 

– самостоятельно;  

– с привлечением компании-аутсорсера (полностью или частично). 

Согласно первому способу, фулфилмент как комплекс логистических операций 

может быть организован Интернет-магазином своими силами на собственном или  

арендованном складе, который, как правило, выступает в качестве 

распределительного центра.   

 

 Стоимость доставки Положительное влияние на 

удержание потребителей 

Доставка Скорость доставки Влияет на потребительские 

предпочтения для онлайн-

продуктов 
Стоимость доставки 

Своевременная доставка 

Скорость доставки Повышение удовлетворенности 

потребителей 
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Схема работы Интернет-магазина, выполняющего заказы самостоятельно, 

представлена на рисунке 1.15. 

 

 

Рисунок 1.15 – Схема работы Интернет-магазина, выполняющего фулфилмент 

самостоятельно 

 

Второй способ предполагает, что Интернет-магазин может передать 

фулфилмент на аутсорсинг специализированным фулфилмент-операторам, а также 

другим компаниям, предоставляющим услуги по исполнению заказа (3PL- 

операторам, курьерским службам, более опытным Интернет-магазинам и др.). При 

этом Интернет-магазин сам покупает или производит товары, а также осуществляет 

их продвижение. Весь комплекс логистических операций по исполнению заказа 

автоматизирован и чаще всего синхронизируется с программным обеспечением 

Интернет-магазина.  

Схема работы Интернет-магазина, передающего выполнение заказов третьей 

стороне, представлена на рисунке 1.16. 

 

 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

25 
23.03.01.2020.119.00.00 ПЗ 

 

Рисунок 1.16 – Схема работы Интернет-магазина, передающего фулфилмент на 

аутсорсинг 

 

Традиционно компании выполняют процессы, связанные с взаимодействием с 

поставщиками: получение цен и остатков и резервирование товаров. Магазины не 

хотят никому передавать эти процессы – им важны контакты и отношения с 

поставщиками. Кроме того, при большом количестве поставщиков передача этих 

процессов подрядчикам вызывает технические сложности. В таблице 1.3 показано 

распределение логистических процессов исполнение которых осуществляется 

другими компаниями или собственными силами. 

 

Таблица 1.3 – Распределение логистических процессов 

 Внутри 

компании, % 

На 

аутсорсе, 

% 

Частично 

внутри, 

частично на 

аутсорсе, % 

Получение цен и остатков от поставщиков 97 1 2 

Заказ и резервирование товаров 96 2 2 

Первая миля 54 23 23 

Дропшиппинг 41 34 25 

Процесс приемки товара 89 5 6 

Хранение товара на складе 84 7 9 

Обработка поступившего заказа 95 1 4 

Комплектация и упаковка заказа 89 5 6 

Доставка: Магистральная 12 73 15 

Доставка: Последняя миля 14 53 33 

Прием денег от клиента/инкассация 35 18 47 

Обработка возвратов 74 7 19 
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На рисунке 1.17, можно увидеть, что доставка «Последней мили», в большей 

степени реализуется аутсорсингом – 53% и только 14% компаний доставляют 

товары собственными силами.  

 

 
Рисунок 1.17 – Реализация доставки «Последней мили» 

 

 По данным компании «Деловые Линии», передача части или всего комплекса 

логистических услуг на аутсорсинг позволяет заказчику сократить затраты на 

логистику до 30% [26]. 

Рисунок 1.18 показывает долю затрат, приходящуюся на доставку «Последней 

мили» от общей стоимости доставки. 

 

 
Рисунок 1.18 – Доля затрат на доставку «Последней мили» от общей стоимости 
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Как доля от общей стоимости доставки, стоимость доставки «Последней мили» 

значительна – составляет 53% в целом. В связи с растущей повсеместностью 

«бесплатной доставки» клиенты все меньше готовы платить за доставку, что 

вынуждает розничных торговцев и партнеров по логистике нести расходы. Таким 

образом, это стало первым местом, где они ищут возможности для внедрения 

новых технологий и улучшения процессов [27].  

 

1.3 Оценка эффективности доставки «Последняя миля» для электронной 

коммерции 

Сегодня предложения на рынке по типам доставки очень разнообразны. В 

таблице 1.4 представлены основные варианты доставки, которые используют 

Интернет-магазины, их достоинства и недостатки [28].  

 

Таблица 1.4 – Типы доставки «Последней мили» 

Тип доставки Достоинства Недостатки 

Курьерская 

доставка 

– доставка до удобного клиенту 

места; 

– высокая скорость доставки в 

рамках одного города; 

– выбор интервалов времени 

доставки; 

– у покупателя есть возможность 

примерить товар (например, 

одежда); 

– есть возможность частичного 

возврата; 

– самый низкий процент 

невыкупленных заказов. 

– ожидание получателем 

точного соблюдения 

гарантированного срока 

доставки; 

– стоимость выше, чем у 

доставки до ПВЗ или 

постамата. 

Самовывоз и 

ПВЗ 

– отсутствие у покупателя 

"привязанности" ко времени 

доставки; 

–  возможность выбора ближайшего 

удобного ПВЗ в крупном городе; 

– есть возможность примерки в 

некоторых ПВЗ; 

– есть возможность частичного 

возврата; 

– покупателю не приходится 

платить за доставку. 

– взимание платы за доставку 

товара до ПВЗ; 

– низкая эффективность при 

небольшой сети. 
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Окончание таблицы 1.4 

Постамат – низкая стоимость доставки; 

– широкий выбор точек в крупных 

городах; 

– хранение заказа в постамате до 5 

дней; 

– отсутствие у покупателя 

"привязанности" ко времени 

доставки. 

– недостаточно развитая 

география по России; 

– ограничения по размерам 

заказа (должен соответствовать 

размерам ячейки). 

 

По данным Data Insight представлено распределение количества посылок по 

разным типам доставки. Оценка российского рынка логистики для электронной 

торговли – за 2019 год показаны на рисунке 1.19. 

 

 
 

Рисунок 1.19 – Распределение рынка логистики для Интернет-магазинов по типам 

доставки 
 

Доля Почты России снизилась по сравнению с 2018 годом. За год почта 

доставила 95 млн посылок (20% от всех посылок). 

Выросла доля пунктов выдачи и постаматов по сравнению с 2018 годом. В 2019 

году логистические компании доставили в ПВЗ и постаматы 54 млн посылок (11%). 

Доля курьерской доставки до двери уменьшилась. Логистические компании 

доставили до двери 87 млн посылок (18%). 

Общая доля посылок, доставленных логистическими компаниями, составляет 

30%. Это меньше, чем в 2018 году. 

Сильно увеличилась доля посылок, доставленных собственными службами 
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Интернет-магазинов – в первую очередь, за счёт компании Wildberries. В 2019 году 

Wildberries доставила 153 млн посылок (32%), а все остальные магазины – 82 млн 

(17% от всех посылок) [29].   

Доля респондентов, воспользовавшихся в течение 12 месяцев данным способом 

доставки из российского Интернет-магазина показана на рисунке 1.20. 

 

 

Рисунок 1.20 – Предпочтения покупателей в выборе доставки 

 

По данным опроса Яндекс.Маркета и компании GfK самым распространённым 

способ доставки является самовывоз: из магазина, пункта выдачи или постамата. 

Хотя бы одним из этих вариантов пользовались больше 90% опрошенных. 

Посылки в постаматах получает пока сравнительно небольшая часть онлайн-

покупателей, однако их доля растёт – в этом году она превысила 20%. 

По результатам прошлогоднего исследования этот способ доставки называли 

предпочтительным 6,5% респондентов, то в этом – уже 11%. Другие популярные 

варианты доставки, наоборот, стали называть самыми удобными немного реже 

[22]. 

 

Выводы по разделу один 

В данном разделе было сформулировано понятие «Электронная коммерция» – 

это динамично развивающийся сегмент торговли в мировой экономике, 

осуществляющий продажи с помощью сети Интернет.  

Первый сайт Интернет-магазина появился в 1995 году – Amazon, являющийся 

сегодня крупнейшим Интернет-магазином в мире с оборотом 62 850 млн долларов.  
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Был представлен мировой рынок, лидером в которого является Китай (738 млрд 

долларов) и США (542 млрд долларов). Конечно, электронная коммерция России 

по сравнению с США и Китаем очень сильно отстает, 4,2% от общего оборота 

Китая и 5,7% от США, но рост Интернет-торговли в России набирает темпы и даже 

опережает США на 7%. В этом помогает быстрорастущая крупнейшая площадка – 

лидер рынка Wildberries с доходом 223,5 млрд. руб. за 2019 год. 

В связи с ростом рынков онлайн-покупок и быстрым увеличением количества 

заказов главной целью Интернет-магазинов стала доставка «Последней мили». 

Задачи и требования, которым должна соответствовать доставка «Последней 

мили»: правильная продукция, в должном качестве, в правильном количестве и в 

установленное время должна быть доставлена в необходимое место, конкретному 

потребителю, с оптимальными затратами.  
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2 ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

2.1 Мероприятия по повышения эффективности доставки «Последней мили» 

Самый быстрый способ доставки на сей день, он же считается самым слабым 

звеном в цепи, – доставка, осуществляемая курьером.  

Высококачественная служба курьерской доставки грузов и посылок во главе 

своих преимуществ ставит скорость, надежность и безопасность доставки. Залогом 

этого, является собственный автопарк и профессионально обученные специалисты, 

знающие все нюансы работы с различными видами грузов и корреспонденций. 

Сотрудники службы берут на себя все вопросы, связанные с оформлением 

документов и транспортировкой. 

Классификация доставки основывается на 3 видах: 

– экспресс (до 3-х часов); 

– стандарт (до 24-х часов); 

– бюджет (до 3-х суток). 

Работа служб экспресс-доставки – это отдельное направление в огромном 

спектре транспортно-логистических услуг. В отличие от стандартных транспортно-

экспедиционных компаний, которые делают акцент на доставке крупногабаритных 

и сборных грузов, компании экспресс-доставки или курьерские службы обращают 

внимание, в первую очередь, на скорость грузоперевозки.  

Скорость доставки измеряется временем выполнения заказа между 

покупателем, размещающим онлайн-заказ и получающим заказ.  

Особое внимание в своей деятельности курьерская служба уделяет доставке 

официальных бумаг (корреспонденции, документов) и отправлениям товаров из 

Интернет-магазинов. 

В ходе исследования, проведенного NeoAnalytics на тему «Российский рынок 

экспресс-доставки грузов и почты: итоги 2018 г., прогноз до 2021 г.», выяснилось, 

что в 2018 году объем рынка экспресс-доставки составил около 72 млрд. руб. и 

увеличился на 12,5%.  
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В последние годы российские компании серьезно потеснили зарубежных 

участников рынка. Доля крупных российских операторов составляет около 70%, и 

за последние 4-5 лет она увеличилась на 10-15%.  Доля международных компаний 

составляет около 30% рынка [30].  

На рисунке 2.1 показана карта Российского рынка экспресс–доставки [31]. 

 

 

Рисунок 2.1 – карта Российского рынка экспресс–доставки 

 

Крупные логистические компании, перевозчики и агрегаторы, 

обрабатывающие десятки тысяч отправлений в день, не очень хорошо справляются 

c экспресс-доставкой в мегаполисах.  

По данным Data Insight 38% отказов от товаров произошли из-за слишком 

дорогостоящей доставки, в 5% случаях доставка не была бесплатной. Вторая по 

значимости причина – сроки, 15% отказов – слишком долгое ожидание [27].  

Одной из основных проблем является несоблюдение сроков доставки, показано 

на рисунке 2.2.  
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Рисунок 2.2 –  Проблемы, возникшие при курьерской доставки 

 

Популярный способ решить проблемы «Последней мили» в логистике – 

привлечь в качестве курьеров свободных исполнителей, для большинства из 

которых это дополнительный заработок с созданием краудсорсинговых служб 

доставки.  

Краудсорсинг (англ. crowdsourcing, от crowd – толпа и sourcing – 

использование ресурсов) – привлечение к решению тех или иных проблем 

инновационной производственной деятельности широкого круга лиц для 

использования их творческих способностей, знаний и опыта по типу субподрядной 

работы на добровольных началах с применением информационных технологий 

[32].  

Краудсорсинг или уберизация – это платформа для взаимодействия бизнес-

моделей, которая облегчает распределение ресурсов и способствует полному 

использованию мощностей. Можно сказать, что основными ресурсами является 

время людей и их мобильность. 

Возникнув на Западе, понятие Uber быстро стало нарицательным: теперь так 

можно назвать любой сервис, объединяющий и координирующий агентов рынка в 

режиме реального времени. 

Благодаря синергии каждый из участников получает свою выгоду: 

Для агентов – это возможность сократить издержки на оказание услуг. 
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Для сервиса – это получение прибыли в виде процентов со сделок, и охват 

большей доли рынка за счет привлечения новых агентов [33].  

Путем использования краудсорсинговой платформы рынок создается там, где 

спрос и предложение пространственных и временных ресурсов совпадают. В этой 

бизнес-модели работу выполняет в основном толпа – масса непрофессиональных 

людей, а не сотрудники компании. Люди внутри толпы или требуют, или 

обеспечивают услуги в то время, как компания выступает в качестве посредника. 

Посредник несет ответственность за координацию и создает информационную 

платформу, фиксирующую взаимодействие элементов, собирает данные и 

позволяет проводить сделки оплаты [34].  

Задача доставки передается работодателем неопределенной группе людей через 

онлайн-платформу, которые затем используют свои активы для своевременной 

доставки в места расположения клиентов. Активами могут быть: 

– велосипеды; 

– электрические велосипеды; 

– автомобили. 

В основу краудсорсинговой доставки заложен принцип выбора курьером 

заказов как правило, в районе своей локации, удобного по маршруту и типу 

посылки.   

Заказ размещается в системе и отображается через приложение на смартфоне. 

Все приложения схожи друг с другом и строятся на одном принципе. 

В мобильном приложении курьеру предоставляется возможность 

использования следующих функций: 

– отображение экрана списка заказов; 

– отображение маршрута на карте; 

– статус доставки; 

– звонки; 

– калькулятор стоимости доставки и др. 

Подробная характеристика основного функционала приложения представлена 

в таблице 2.1 [35]. 

 



 

 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

35 
23.03.01.2020.119.00.00 ПЗ 

Таблица 2.1 – Функции мобильного приложения для курьеров  

Функция Описание Иллюстрация 

Список 

заказов 

В этом списке могут отображаться 

заказы на сегодня, или завтра, или 

закрытые.  

В списке для каждого заказа 

отображается информация: 

– интервал времени доставки; 

– номер заказа; 

– наименование заказчика;  

– наименование получателя; 

– адрес доставки. 

Приложение отображает список 

новых заказов при их поступлении и 

извещает звуковым сигналом. 

 

Отображение 

на карте  

Интерактивная карта, на которой 

отмечены заказы, а также текущее 

положение устройства определяется 

по GPS. Если курьер принимает 

заказ на облуживание, то 

выстраивается удобный маршрут 

доставки c помощью навигатора 

Yandex или Google. 
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Продолжение таблицы 2.1 

Статус заказа 1. Доставлено. 

2. Не доставлено (указывается 

причина из предложенного 

справочника системы). 

3. Частично доставлено (случай 

отказа от заказа). 

 

Совершение 

звонков 

При совершении звонка приложение 

отправляет об запрос на сервер. На 

сервере факт вызова регистрируется 

и отправляет запрос на него. 

Курьеру отображается сообщение, 

что запрос принят. Далее 

телефонный сервер должен 

позвонить курьеру, потом 

получателю, отправителю или в 

офис и соединить их.   
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Окончание таблицы 2.1 

Расчет 

стоимости 

доставки 

 

Система предложит ввести город 

назначения и массу заказа. После 

чего отобразит возможные режимы 

срочности отправки, стоимость и 

сроки. 

Расчет стоимости доставки в 

мобильном приложении работает 

аналогично тому, что имеется в 

личном кабинете получателя. 

 

 

Краудсорсинг может быть организован двумя видами: 

Краудсорсинг для одного курьера – работник должен выбрать заказ, который 

доставит в течение указанного времени в соответствии с его собственной 

способностью доставки и скоростью. 

Краудсорсинг на основе сотрудничества – работники должны сотрудничать 

друг с другом, чтобы доставить все заказы в течение определенного периода 

времени.  

Одним из преимуществ данной технологии является скорость доставки. 

Компании мотивируют специалистов на качественную и быструю работу – 

свободным графиком, возможностью выбора наиболее выгодных заказов, 

возможностью работать удаленно. 

Результаты экспериментов показывают, что использование краудсорсинга 

может сделать «Последнюю милю» более рентабельной и обеспечить экономию в 

масштабе всей системы до 37% по сравнению с традиционной системой доставки 

со специальными транспортными средствами [36]. 

При краудсорсинге вся необходимая информация аккумулируется в онлайн-

сервисе, посредством которого клиент обращается напрямую к тому подрядчику, 

работать с которым для него наиболее удобно в настоящий момент. 
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Примеры сервисов, работающих на западном рынке: 

– в США завоевал огромную популярность сервис доставки еды Postmates. 

Сервис работает по принципу on-demand delivery. Заказ оформляется онлайн 

с помощью приложения по доставке еды. Пользователь выбирает любой 

доступный ресторан и заказывает блюда. 

– в Нидерландах создано мобильное приложение TringTring, которое 

доставляет покупку велокурьерами в течение одного часа. Работники такого 

сервиса называют себя «трингерами». Они доставляют письма, бандероли, 

посылки, продукты и другие покупки из Интернет-магазинов. 

Мобильное приложение TringTring работает по контрактам с магазинами-

ритейлерами и обслуживает не частных клиентов, а непосредственно сами 

магазины. 

Примеры сервисов, работающих на российском рынке: 

– с 2012 года услуги срочной курьерской доставки для малого и среднего 

бизнеса предоставляет компания Dostavista. Курьеры могут купить и привезти 

товары и продукты из магазина, организовать доставку для Интернет-магазина, 

кафе, ресторана. 

– с 2013 года на российском рынке курьерского сервиса работает 

компания Bringo. В 2015 году она запустила платформу, которая также 

предоставляет услуги курьеров-краудсорсеров. Компания работает как с крупным 

ритейлом, так и с небольшими частными магазинами. 

Доставку краудсорсингом используют не только небольшие 

специализированные компании, такие как Postmates, но и гиганты: Walmart, 

Amazon в сервисе Flex и Uber в проекте Rush [37].  

Структура заказов сервиса краудсорсинговой доставки Dostavista показана на 

рисунке 2.3. 
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Рисунок 2.3 – Структура заказов сервиса Dostavista 

 

Для своевременной доставки заказов ритейлеры все чаще используют не 

специализированных перевозчиков, а сервисы, работающие с 

непрофессиональными курьерами – таксистами и людьми, заинтересованными в 

дополнительном заработке. 

Данный вид заработка в основном выбирают мужчины в возрасте от 30 до 40 

лет, и с относительно низким уровнем образования, имеющие низкие доходы. 

Основная информация о курьерах, работающих на краудсорсинговой основе 

показана в таблице 2.2 [38].  

 

Таблица 2.2 – Описательная статистика основной информации о работниках 

Категория Подкатегория Соотношение 

Пол 
Мужской 92% 

Женский 8% 

Возраст, лет 

18-25 5% 

26-30 13% 

31-35 39% 

36-40 35% 

>40 8% 

Уровень образования 

Высшее 5% 

Среднее 11% 

Школьное 84% 

 

Таким образом с развитием и ростом Интернет-магазинов увеличивается спрос 

на экспресс-доставку, что является главным фактором работы курьерских служб. 

Интернет-

магазины

75%
Другие 

организации

15%

Частные лица

10%

СТРУКТУРА ЗАКАЗОВ СЕРВИСА 

DOSTAVISTA
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Выводы по разделу два 

В данном разделе была рассмотрена работа курьерских служб, главными 

особенностями которых является высокая скорость, несвоевременная доставка. С 

данными факторами большая часть рынка имеет сложности: 31% в 19% случаях 

курьер не вовремя доставил заказ, тем самым заставил получателя находиться в 

ожидании. 

В качестве решения предлагается использовать краудсорсинговую систему 

доставки. Ее преимущество в том, что рынок создается там, где спрос и 

предложение пространственных и временных ресурсов совпадают. 
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3 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Инструкции по охране труда и по безопасному выполнению работ являются 

важнейшими локальными нормативными актами работодателя, содержащими 

требования охраны труда. Порядок разработки инструкций по охране труда для 

работников определен V разделом Методических рекомендаций по разработке 

государственных нормативных требований охраны труда, утвержденных 

постановлением Минтруда России от 17.12.2002 N 80. 

 Инструкция по охране труда для работника разрабатывается исходя из его 

должности, профессии или вида выполняемой работы на основе межотраслевой 

или отраслевой типовой инструкции по охране труда (а при се отсутствии – 

межотраслевых или отраслевых правил по охране труда), требований 

безопасности, изложенных в эксплуатационной и ремонтной документации 

организаций-изготовителей оборудования, а также в технологической 

документации организации с учетом конкретных условий производства. Эти 

требования излагаются применительно к должности работника или ввиду 

выполняемой работы [39].  

 

3.1 Инструкция по охране труда курьера 

В таблице 3.1 показано краткое содержание инструкции по охране труда для 

курьера [40]. 

 

Таблица 3.1 – Краткое содержание инструкции по охране труда для курьера 

Раздел Содержание раздела 

1. Общие 

требования охраны 

труда 

 

1.1. К работе в качестве курьера допускаются лица не моложе 18 

лет, прошедшие медицинский осмотр и не имеющие 

противопоказаний по состоянию здоровья, прошедшие вводный и 

первичный на рабочем месте инструктажи по охране труда, 

обученные безопасному выполнению курьерской работы, 

прошедшие проверку знаний требований охраны труда и 

получившие допуск к самостоятельной работе. 

1.2. Курьер, показавший неудовлетворительные знания 

требований охраны труда при выполнении своей работы, к 

самостоятельной работе не допускается. 

1.3. Курьер, допущенный к самостоятельной работе, должен 

знать меры безопасности при доставке деловых бумаг, пакетов, 

писем, книг и т.п. по назначению; расположение обслуживаемых 

объектов; правила передвижения по городу. 
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Продолжение таблицы 3.1 

 1.4. Курьер, независимо от квалификации и стажа работы, не 

реже одного раза в три месяца должен проходить повторный 

инструктаж по охране труда; в случае нарушения требований 

охраны труда, при перерыве в работе более чем на 30 

календарных дней, он должен пройти внеплановый инструктаж. 

1.5. Курьер, направленный для участия в выполнении 

несвойственных его профессии работ, должен пройти целевой 

инструктаж по безопасному выполнению предстоящих работ. 

1.6. Не реже одного раза в 12 месяцев курьер должен проходить 

очередную проверку знаний требований охраны труда. 

1.7. Курьер должен проходить периодический медицинский 

осмотр в соответствии со сроками, установленными приказом 

Минздравсоцразвития № 302н. 

1.8. Курьеру запрещается пользоваться приспособлениями и 

оборудованием, безопасному обращению с которым он не обучен. 

1.9. Опасными и вредными производственными факторами при 

работе курьером могут быть: 

– нарушения правил дорожного движения; 

– встречи с бродячими животными; 

– физические перегрузки (при доставке тяжелых пакетов, коробок 

и т.п.); 

– повышенная запыленность и загазованность воздуха рабочей 

зоны; 

– повышенный уровень шума рабочей зоны. 

1.10. Для предупреждения несчастных случаев курьеру следует 

соблюдать установленные нормы подъема и перемещения 

тяжестей вручную, соблюдать правила передвижения по городу, 

в том числе правила дорожного движения. 

1.11.  Для предупреждения возможности возникновения пожара 

курьер должен соблюдать требования пожарной безопасности. 

1.12.  Курьер обязан соблюдать трудовую и производственную 

дисциплину, правила внутреннего трудового распорядка; следует 

помнить, что употребление спиртных напитков, как правило, 

приводит к несчастным случаям. 

1.13.  Если с кем-либо из работников произошел несчастный 

случай, то пострадавшего необходимо освободить от 

травмирующего фактора, соблюдая собственную безопасность, 

оказать ему первую помощь, при необходимости вызвать бригаду 

скорой помощи по телефону 103, сообщить о случившемся 

руководителю и сохранить обстановку происшествия, если это не 

создает опасности для окружающих. 

1.14.  Курьер, при необходимости, должен уметь оказать первую 

помощь, пользоваться аптечкой. 

1.15.  Курьер должен извещать своего непосредственного 

руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью 

людей, о каждом несчастном случае, происшедшем на 

производстве, об ухудшении состояния своего здоровья, в том 

числе о проявлении признаков острого заболевания. 
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Продолжение таблицы 3.1 

 1.16. Для предупреждения возможности заболеваний курьеру 

следует соблюдать правила личной гигиены, в том числе, перед 

приемом пищи необходимо тщательно мыть руки с мылом. 

Курьер, допустивший нарушение или невыполнение требований 

инструкции по охране труда, рассматривается как нарушитель 

производственной дисциплины и может быть привлечен к 

дисциплинарной ответственности, а в зависимости от 

последствий – и к уголовной; если нарушение связано с 

причинением материального ущерба, то виновный может 

привлекаться к материальной ответственности в установленном 

порядке. 

2. Требования 

охраны труда перед 

началом работы 

 

2.1. Перед началом работы курьер должен надеть спецодежду с 

учетом погодных условий, жилет со светоотражающими 

полосами. 

2.2. Одежда должна быть соответствующего размера, чистой и 

не стеснять движений. 

2.3. Особое внимание следует уделить обуви; она должна быть 

легкой и удобной. 

2.4. Прежде чем приступать к работе следует уточнить маршрут 

движения с учетом максимальной безопасности при 

передвижении. 

2.5. Перед началом работы курьеру следует убедиться в том, что 

ничего не мешает безопасному выполнению предстоящей работы. 

3. Требования 

охраны труда во 

время работы: 

 

3.1. Во время работы курьер должен быть вежливым, вести себя 

спокойно и сдержанно, избегать конфликтных ситуаций, которые 

могут вызвать повышенное эмоциональное напряжение. 

3.2. Курьеру следует быть внимательным, не отвлекаться от 

выполнения своих обязанностей. 

3.3. Курьеру не разрешается отклоняться от своего маршрута и 

самовольно заниматься другими делами; это допускается только 

в исключительных случаях с разрешения непосредственного 

руководителя. 

3.4. Перемещение доставляемых грузов следует осуществлять без 

толчков и ударов, аккуратно. 

3.5. Следует проявлять осторожность при переноске 

доставляемых грузов, чтобы не споткнуться во время ходьбы о 

возможные препятствия. 

3.6. При передвижении следует обращать внимание на 

неровности и скользкие места (особенно, в зимний период года), 

остерегаться падения из-за поскальзывания; во избежание 

несчастных случаев ходить лучше по сухой и чистой 

поверхности. 

3.7. Следует обращать внимание на находящиеся в коридорах, на 

лестничных площадках, лестницах, в холлах предметы (пустые 

коробки, мешки с мусором, и другие предметы), о которые он 

может споткнуться. 

3.8. При переноске доставляемых грузов следует соблюдать 

установленные нормы перемещения тяжестей вручную. 
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 3.9. Во избежание травмирования головы курьеру нужно быть 

особенно внимательным при передвижении возле 

низкорасположенных конструкций зданий и сооружений. 

3.10. Во время ходьбы нельзя наступать на электрические кабели, 

провода. 

3.11. Запрещается касаться токоведущих частей 

электрооборудования, а также нетоковедущих частей, которые в 

результате замыкания на корпус могут случайно оказаться под 

напряжением. 

3.12. Для предупреждения несчастных случаев курьеру следует 

быть особенно внимательным при движении возле открытых 

колодцев подземных коммуникаций. 

3.13. Во время нахождения на проезжей части либо возле нее 

необходимо проявлять особое внимание к движущемуся 

автотранспорту и не спешить. 

3.14. Во время доставки грузов нужно быть внимательным и 

контролировать изменение окружающей обстановки, особенно в 

неблагоприятных погодных условиях (дождь, туман, снегопад, 

гололед и т.п.) и в темное время суток; следует помнить, что в 

условиях повышенного уличного шума звуковые сигналы, 

подаваемые транспортными средствами, и шум работающего 

двигателя приближающегося автомобиля могут быть не слышны. 

3.15. В случае плохого самочувствия прекратить работу, 

поставить в известность руководство и обратиться к врачу. 

4. Требования 

охраны труда в 

аварийных 

ситуациях: 

 

4.1. При травме в первую очередь освободить пострадавшего от 

травмирующего фактора, соблюдая собственную безопасность, 

оказать ему первую помощь, вызвать бригаду скорой помощи по 

телефону 103, поставить в известность руководство и сохранить 

обстановку, если это не приведет к аварии или травмированию 

других людей. А при невозможности сохранения – зафиксировать 

на фото-, видео. 

4.2. Курьер должен уметь оказывать первую помощь при 

ранениях; при этом он должен знать, что всякая рана легко может 

загрязниться микробами, находящимися на ранящем предмете, 

коже пострадавшего, а также в пыли, на руках оказывающего 

помощь и на грязном перевязочном материале. 

4.3. Оказывая первую помощь при ранении, необходимо 

соблюдать следующие правила: 

– нельзя промывать рану водой или даже каким-либо 

лекарственным веществом, засыпать порошком и смазывать 

мазями, так как это препятствует заживлению раны, вызывает 

нагноение и способствует занесению в нее грязи с поверхности 

кожи; 

– нужно осторожно снять грязь с кожи вокруг раны, очищая ее от 

краев раны наружу, чтобы не загрязнять рану; очищенный 

участок кожи нужно смазать йодом и наложить повязку. 

4.4. Для оказания первой помощи при ранении необходимо 

вскрыть имеющийся в аптечке перевязочный пакет;  
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Окончание таблицы 3.1 

 при наложении перевязочного материала не следует касаться 

руками той его части, которая должна быть наложена 

непосредственно на рану; если перевязочного пакета почему-

либо не оказалось, то для перевязки можно использовать чистый 

платок, чистую ткань и т.п.; накладывать вату непосредственно на 

рану нельзя. 

4.5. На то место ткани, которое накладывается непосредственно 

на рану, нужно накапать несколько капель йода, чтобы получить 

пятно размером больше раны, а затем положить ткань на рану; 

оказывающий помощь должен вымыть руки или смазать пальцы 

йодом; прикасаться к самой ране даже вымытыми руками не 

допускается. 

4.6. Первая помощь пострадавшему должна быть оказана 

немедленно и непосредственно на месте происшествия, сразу же 

после устранения причины, вызвавшей травму. 

5. Требования 

охраны труда по 

окончании работы: 

 

5.1. Курьер должен поддерживать порядок в бытовой комнате для 

персонала, не допускать ее захламления. 

5.2. Тщательно вымыть руки с мылом. 

5.3. Снять одежду, очистить ее от грязи, вытряхнуть от пыли, а 

при необходимости сдать в стирку. 

5.4. Доложить руководителю о выполнении работы, об 

имевшихся проблемах и принятых мерах. 

 

3.2 Общие обязанности работников автомобильного транспорта  

Курьер не имеет фиксированного рабочего места, осуществляет работу с 

использованием автомобильного транспорта, именно этот факт позволяет 

рассмотреть Общие обязанности работников автомобильного транспорта. 

Выполнение плана перевозок пассажиров и грузов является главной 

обязанностью работников автомобильного транспорта при этом должны 

соблюдаться следующие условия:  

– обеспечение БДД;  

– правильное использование технических средств;  

– максимальная реализация внутренних резервов;  

– снижение себестоимости погрузочно-разгрузочных работ, перевозок и др.  

Работники, занятые эксплуатацией либо содержанием подвижного состава, 

несут личную ответственность по своим обязанностям в сфере осуществления мер 

обеспечения безопасности движения.  
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Лица, поступающие на должности, связанные с содержанием и эксплуатацией 

подвижного состава автомобильного транспорта, обязаны знать: 

– устав автомобильного транспорта;  

– правила технической эксплуатации подвижного состава автомобильного 

транспорта;  

– правила движения по улицам городов, населенных пунктов и дорогам;  

– правила и особые условия перевозки грузов, пассажиров и багажа;  

– правила и инструкции по охране труда, предупреждению и учету дорожно-

транспортных происшествий;  

– должностные инструкции.  

Руководители подразделений несут ответственность за исполнение данных 

инструкций и правил работниками. 

После изучения данных правил каждый работник, занятый эксплуатацией либо 

содержанием подвижного состава, даёт письменное обязательство об их 

безоговорочном выполнении. Этот документ хранится в личном деле работника.  

За неисполнение указанных правил работники несут ответственность в 

зависимости от тяжести нарушение и спровоцированных ими последствий. 

Ответственность может быть уголовного или дисциплинарного характера [41]. 

 

Выводы по разделу три 

В данном разделе была рассмотрена инструкция по выполнению основных 

требований охраны труда и безопасности жизнедеятельности человека, с целью 

исключения возможности воздействия на человека опасных и вредных 

производственных факторов. 
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4 ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

В данной работе экономический раздел строится на сравнении себестоимости 

затрат существующей службы доставки ТК «Луч» при базовом варианте 500 

заказов в день стоимостью 150 руб. за место и себестоимости доставки на основе 

использования технологий краудсорсинга.  

 

4.1 Расчет себестоимости доставки №1 

Себестоимость транспортировки товаров включает переменную стоимость 

ресурсов, используемых транспортным средством (например, топливо), а также 

распределение постоянных расходов (например, обслуживание, страховка, налог) 

[42]. 

На рисунке 4.1 показано расположение районов г. Челябинск. 

 

 

Рисунок 4.1 – Районы г. Челябинск 
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Для расчёта среднего пробега доставки необходимо определить кратчайшее 

расстояние от склада, находящегося по адресу Артиллерийская 102, в районы 

города Челябинск, в каждый по 2 заказа, представлена таблица 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Определение кратчайших расстояний 

№ Адрес 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Артеллерийская, 102 0 6 3 1 3 8 12 11 12 9 10 11 8 2 3 5 

2 Худякова, 12 7 0 4 7 8 5 4 15 13 6 11 10 9 10 6 3 

3 Свободы, 64 3 4 0 4 5 5 7 16 15 6 8 12 9 6 4 3 

4 Горькова, 45 1 7 4 0 3 6 10 12 14 7 8 13 9 3 4 5 

5 пр. Комарова, 78 3 8 5 3 0 7 12 11 13 8 8 15 11 2 6 7 

6 Гагарина, 40 8 5 5 6 7 0 7 21 21 2 6 16 17 12 9 7 

7 Дарвина, 34 12 4 7 10 12 7 0 24 16 7 12 14 13 15 9 7 

8 Сталеваров, 25 11 15 16 12 11 21 24 0 2 19 19 17 7 10 12 13 

9 Румянцева, 38 12 13 15 14 13 21 16 2 0 18 19 14 5 11 9 12 

10 Дзержинского, 47 9 6 6 7 8 2 7 19 18 0 6 16 15 9 9 8 

11 Копейское шоссе, 40 10 11 8 8 8 6 12 19 19 6 0 18 15 10 9 10 

12 Бевеля, 16 11 10 12 13 15 16 14 17 14 16 18 0 9 11 9 8 

13 Мастеровая, 7 8 9 9 9 11 17 13 7 5 15 15 9 0 10 5 7 

14 Героев Танкограда, 40 2 10 6 3 2 12 15 10 11 9 10 11 10 0 3 7 

15 пр. Победы, 164 3 6 4 4 6 9 9 12 9 9 9 9 5 3 0 4 

16 Труда, 178 5 3 3 5 7 7 7 13 12 8 10 8 7 7 4 0 

 

Кратчайший маршрут доставки: 1-4-5-14-15-3-16-2-7-6-10-11-13-9-8-12-1. 

 

L = 1+3+2+3+4+3+3+4+4+7+2+6+15+5+2+17+11 = 92 (км). 

 

Время в пути определяем по формуле (4.1): 

 

 Tпути = L : Vэ , (4.1) 

 

где L – пробег, км; 

      Vт – техническая скорость автомобиля (35), км/ч. 

Подставив значения в формулу (4.1), получим: 

 

Tпути = 92 : 35  = 2,63 (ч) = 158 (мин). 
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В среднем курьер на обслуживание 15 заказов тратит 7-8 часов (работа с 

получателем 9-11 минут – ожидание и передача заказа, операции на складе 50 

минут – погрузка в автомобиль, оформление необходимых документов и отчет по 

завершению ездки).  График работы 5/2  в месяц получается 21 рабочий день. 

На рисунке 4.2 показаны доли временных затрат доставку 15 заказов. 

 

 

Рисунок 4.2 – Временные затраты курьера 

 

Оплата труда курьеров почасовая, со ставкой 150 руб/час. График работы 5/2 6 

часовая смена, в месяц выходит 21 рабочий день.  

Удельные затраты на заработную плату за смену рассчитываются по формуле 

(4.2): 

 

 Ззп = С ∙ N, (4.2) 

 

где С – ставка курьера за 1 час (150) руб; 

  N – количество часов (8) ч. 

Подставив значения в формулу (4.2), получим: 

 

Ззп = 150 ∙ 8 = 1 200 (руб). 

 

 

52%

35%

13%

ВРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ

Доставка заказа

Работа с получателем

Операции на складе
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Единый социальный налог (ЗН) – 30%: 22% – ставка взносов на обязательное 

пенсионное страхование, 5,1% размер отчислений на обязательное медицинское 

страхование, 2,9% платежи в Страховой фонд составляют 360 руб. [43].  

Для доставки используется легковой автомобиль марки LADA Granta SW 

Wagon 1.6.  

Амортизация – процесс переноса по частям стоимости основных средств и 

нематериальных активов по мере их физического или морального износа на 

себестоимость производимой продукции [44]. 

Амортизационные отчисления начисляются по формуле (4.3): 

 

 А = Ц : Т , (4.3) 

 

где Ц – стоимость, руб; 

Т – нормативный срок амортизации. 

Стоимость автомобиля равна 412 000 руб., нормативный срок амортизации 

легкового автомобиля 36 месяцев [45-46]. 

Подставив значения в формулу (4.3) получим амортизационные отчисления на 

полное восстановление транспортного средства находящегося на балансе 

предприятия: 

 

Аа/м месяц = 412 000 : 36 = 11 444 (руб). 

 

Аа/м день = 11 444 : 21 = 545 (руб). 

 

Годовой транспортный налог был рассчитан при помощи налогового 

калькулятора, составляет 1 420 руб., показано на рисунке 4.3 [47]. 
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Рисунок 4.3 – Расчет транспортного налога 

 

Подставив значения в формулу (4.3) получим амортизационные отчисления за 

транспортный налог: 

 

АТН месяц = 1 420 : 12 = 118 (руб). 

 

АТН день = 118 : 21 = 6 (руб). 

 

На рисунке 4.4 показаны предварительные расчеты страховых компаний. 

 

 

Рисунок 4.4 – Стоимость полиса КАСКО 
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Минимальная стоимость страхования КАСКО составляет 39 552 руб.  

Подставив значения в формулу (4.3) получим амортизационные отчисления за 

страхование КАСКО: 

 

АКАСКО месяц = 39 552 : 12 = 3 296 (руб). 

 

АКАСКО день = 3 296 : 21 = 157 (руб). 

 

Стоимость технического обслуживания, указана в таблице 4.2 [45]. 

 

Таблица 4.2 – Стоимость ТО   

№ ТО Пробег, км Стоимость, руб 

ТО-0 2 000-3 000  1 700 

ТО-1 14 500-15 500  7 400 

ТО-2 27 500-28 500  7 300 

Сумма 16 400 

 

Подставив значения в формулу (4.3) получим амортизационные отчисления за 

годовое ТО: 

 

АТО месяц = 16 400 : 12 = 1 367 (руб). 

 

АТО день = 1 367 : 21 = 65 (руб). 

 

Удельные затраты на амортизацию шин в год можно рассчитать по следующей 

формуле (4.4): 

 

 Зш = (nk ∙ Цш ∙ kзап ∙ L) : Lш, (4.4) 

 

где nk – количество колес без запасного (4) шт; 

Цш – стоимость всесезонной шины (4 000) руб [48]; 

kзап – коэффициент, учитывающий запасные колеса (1,1); 

Lш – ходимость шин для легковых машин до 2 тонн – 45 тыс. км [49]. 
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Подставив значения в формулы (4.4), получим: 

 

Зш = (4 ∙ 4 000 ∙ 1.1 ∙ 25 392) : 45 000 = 9 931 (руб). 

 

Подставив значения в формулу (4.3) получим амортизационные отчисления за 

шины: 

Аш месяц = 9 931 : 12 = 828 (руб). 

 

Аш день = 828 : 21 = 39 (руб). 

 

Амортизационные отчисления (ЗА) в смену составляют 812 руб.: 

– 545 руб. за легковой автомобиль; 

– 6 руб. за транспортный налог; 

– 157 руб. за страхование КАСКО; 

– 65 руб. за ТО; 

– 39 руб. за шины. 

Номы расхода топлива, указаны в таблице 4.3 [50].  

 

Таблица 4.3 – Базовая норма расхода топлива автомобиля LADA. 

Модель, марка, модификация легкового автомобиля Lada Granta  1.6  

Базовая норма расхода топлива, л/100 км 8,7 

 

Для легковых автомобилей нормативное значение расхода топлив 

рассчитывается по формуле (4.5): 

 

 Qн = 0,01 ∙ Hs ∙ L ∙ (1 + 0,01∙ D), (4.5) 

 

где Qн – нормативный расход топлив, л; 

       Hs – базовая норма расхода топлив на пробег автомобиля, л/100 км; 

       L – пробег автомобиля, км; 

       D – поправочный коэффициент (суммарная относительная надбавка или 

снижение) к норме, %. 
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Поправочный коэффициент равен +25% – при работе автотранспорта в 

населенных пунктах с численностью населения от 1 до 5 млн. человек [50].  

Подставив значения в формулу (4.5), получим: 

 

Qн = 0,01 ∙ 8,7 ∙ 92 ∙ (1 + 0,01 ∙ (+25)) = 10 (л). 

 

Затраты на топливо Зтопл рассчитываются по формуле (4.6): 

 

 Зтопл = Р ∙ Ц, (4.6) 

 

где Ц – стоимость 1 литра топлива, руб.; 

       Р – объем закупок, л.  

Цена на топливо Аи-92 в Челябинске составляет 41 руб. 

Подставив значения в формулу (4.6), получим: 

 

Зтопл = 10 ∙ 41 = 410 (руб). 

 

Затраты на смазочные материалы (ЗСМ) составляют около 10% от затрат на 

топливо, следовательно, 41 руб. [51]. 

Общие затраты за смену рассчитываются по формуле (4.7): 

 

 Зобщ = ЗЗП + ЗН + ЗА +Зтопл + ЗСМ, (4.7) 

 

Подставив значения в формулу (4.7), получим: 

 

Зобщ = 1 200 + 360 + 812 + 410 + 41 = 2 823 (руб). 

 

Себестоимость доставки одного места рассчитывается по формуле (4.8): 

 

 S1 = Зобщ : n , (4.8) 
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где n – количество обслуживаемых мест. 

Подставив значения в формулу (4.8), получим: 

 

S1 = 2 823 : 15 = 188 (руб). 

 

4.2 Расчет себестоимость доставки №2 

Для выполнения доставки на краудсорсинговой основе необходима разработка 

мобильного приложения. Запросы разработчиков стран мира приблизительно 

одинаковой квалификации за 1 час рабочего времени, показаны в таблице 4.4 [52].  

 

Таблица 4.4 – Стоимость одного часа рабочего времени разработчика приложений  

Страна Стоимость за 

1 час рабочего 

времени 

Курс валюты на 

12.06.2020 г, руб. 

Стоимость за 1 час 

рабочего времени, руб. 

США и 

Австралия 
100 $ 69,61 6 961 

Великобритания 65 £ 88,05 5 732 

Западная 

Европа 
65 € 78,81 5 123 

 

На разработку мобильного приложения среднего по сложности уходит 4 месяца 

(600 часов), содержащего функции личного кабинета, поддерживающего 

авторизацию через социальные сети, интеграцию с сервером или сайтом и 

платежных систем, встроена функциональность обратной связи, выставления 

оценок, выстраивания рейтингов [53].  

Минимальная стоимость за разработку приложения составляет 3 073 800 руб., 

нормативный срок амортизации 36 месяцев [46]. 

Затраты на амортизацию мобильного приложения вычисляются по формуле 

(4.3): 

АПОмесяц = 3 076 800 : 36 = 85 467 (руб). 

 

АПОдень = 49 492 : 21 = 4 070 (руб). 

 

АПОместо = 2 357 : 500 = 8 (руб). 
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Заработная плата курьера-краудсорсера (ЗЗП) составляет 80 руб. от стоимости 

одной доставки. 

Себестоимость доставки одного места рассчитывается по формуле (4.9): 

 

 S2 = ЗЗП + АПОместо, (4.9) 

 

Подставив значения в формулу (4.9), получим: 

 

S2 = 80 + 8 = 88 (руб). 

 

4.3 Расчет экономических показателей 

Для более четкого понимания влияния себестоимости доставки одного места 

необходимо рассчитать экономическую эффективность и экономический эффект 

на примере существующей службы доставки ТК «Луч» при базовом варианте 500 

заказов в день стоимостью 150 руб. за место. На рисунке 4.5 показан тариф 

доставки ТК «Луч» в границах города Челябинск [54]. 

 

 

Рисунок 4.5 – Тариф за доставку ТК «Луч» 

 

Доход в день рассчитывается по формуле (4.10): 

 

 Д = С ∙ NЗ, (4.10) 

 

где Д – сумма дохода; 

      С – стоимость доставки; 

      NЗ – количество заказов. 

Подставив значения в формулу (4.9), получим: 
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 Д = 150 ∙ 500 = 75 000 (руб).  

 

Себестоимость доставки 500 мест рассчитывается по формуле (4.11): 

 

 SХ
500 = Sх ∙ NЗ, (4.11) 

 

где Sх – себестоимость доставки одного места. 

Подставив значения в формулу (4.11), получим себестоимость доставки: 

 

S1
500 = 188 ∙ 500 = 94 000 (руб), 

 

S2
500 = 88 ∙ 500 = 44 000 (руб). 

 

Прибыль доставки за день рассчитывается по формуле (4.12): 

 

 ПХ
день = Д – SХ

500, (4.12) 

 

Подставив значения в формулу (4.12), получим: 

 

П1
день = 75 000 –94 000 = -19 000, (руб), 

 

П2
день = 75 000 – 44 000 = 31 000, (руб). 

 

На рисунке 4.6 показаны экономические показатели, рассчитанные для одного 

дня. 
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Рисунок 4.6 – Экономические показатели 

 

Экономическая эффективность рассчитывается по формуле (4.13): 

 

 ЭХ = ПХ
день : SХ

500, (4.13) 

 

Подставив значения в формулу (4.13), получим: 

 

Э1 = -19 000 : 94 000 = 0,2, 

 

Э1 = 31 000 : 44 000 = 0,7. 

 

На рисунке 4.7 показан сравнительный график экономической эффективности 

существующего способа доставки и предлагаемого в данной работе. 
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Рисунок 4.7 – Сравнительный график экономической эффективности 

 

Годовой экономический эффект рассчитывается по формуле (4.14): 

 

 Экономический эффект = |П2
день| - |П1

день|, (4.14) 

 

Подставив значения в формулу (4.14), получим: 

 

Экономический эффект = 31 000 - 19 000 = 12 000 (руб). 

 

На рисунке 4.6 наглядно видно, что ТК «Луч» осуществляет деятельность с 

убыточными результатами равными 19 000 руб. за один день. Годовой убыток 

компании составляет 4 788 000 руб. Годовая прибыль компании с использованием 

краудсорсинговых технологий будет составлять 7 812 000 руб. Годовой 

экономический эффект составил 3 024 000 руб. Годовые результаты показаны на 

рисунке 4.8. 
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Рисунок 4.8 – Годовой экономический эффект 

 

Выводы по разделу четыре 

В данном разделе были произведены расчеты экономических показателей таких 

как экономическая эффективность и экономический эффект. Основываясь на 

результаты можно сделать вывод о том, что доставка на краудсорсинговой основе 

является прибыльной деятельностью.  

Экономическая эффективность доставки с помощью краудсорсинга 

превосходит экономическую эффективность доставки собственной службы на 

50%. Тем самым может привести ТК «Луч» к прибыли, покрывая все убытки. 

Годовой экономический эффект составляет 3 024 000 руб., что показывает 

увеличение прибыли компании на данную сумму. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении проведенного исследования можно сделать следующие основные 

выводы по теме: рост электронной коммерции в России усиленно набирает темпы, 

количество покупок растет, спрос на доставку увеличивается.  

Предложения на рынке по типам доставки очень разнообразны, но наблюдается 

спад спроса на услуги курьерской доставки до двери в силу высокой стоимости и 

несвоевременности доставки заказа. 

В качестве повышения эффективности был предложен вариант курьерской 

доставки с помощью краудсорсингового сервиса. 

Основные особенности краудсорсинга заключаются в том, что система 

позволяет значительно сокращать сроки доставки без повышения ее стоимости, 

даже с понижением стоимости за доставку. 

Цели и задачи выпускной квалификационной работы достигнуты и решены, 

повышена эффективность курьерской доставки «Последняя миля» с 

использованием сервиса краудсорсинга. 

 

.  
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