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Целью выпускной квалификационной работы является разработка мобильного 

приложения онлайн-записи на оказание услуг по обуслуживанию ТС. 

Объектом исследования является предприятие автокомплекс «Элит». 

Предметом исследования является процесс разработки мобильного 

приложения онлайн-записи на оказание услуг по обуслуживанию ТС. 

Разработано мобильное приложение, которое позволяет оформить онлайн-

запись на оказание услуг по обуслуживанию транспортного средства, с 

возможностью выбора услуги, даты и времени оказания её. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

На сегодняшний день возможности информационных технологий 

позволяют обеспечить владельцев бизнеса и их клиентов автоматизированными 

системами, позволяющими эффективно организовать рабочий процесс. В сфере 

бизнеса широкое практическое применение нашли мобильные приложения. Их 

возможности могут быть сопоставимы с возможностями десктопных программ, а 

очевидным преимуществом является то, что мобильные приложение могут быть 

доступны по сети в любом месте и в любое время, без использования компьютера, 

для этого достаточно иметь планшет или мобильное устройство пользователя. 

Таким образом, применение мобильных приложений актуально для решения 

широкого спектра бизнес задач. 

Под мобильным приложением мы понимаем программное обеспечение, 

предназначенное для работы на смартфонах, планшетах и других мобильных 

устройствах разработанное для конкретной платформы (iOS, Android, Windows 

Phone и т.д.). Многие мобильные приложения предустановлены на самом 

устройстве или могут быть загружены на него из онлайн магазинов приложений, 

таких как App Store, Google Play, и других, бесплатно или за плату [2]. 

Сфера мобильной разработки развивается очень быстро. Смартфоны 

лидируют на рынке технологических товаров в мире, их доля среди всей бытовой 

техники и электроники составляет 44 %. А по данным аналитической компании 

Gartner в 2018 году потребителями был куплен 1,56 млрд. смартфонов. При этом 

операционная система Android из года в год остаётся самой популярной. В том же 

2018 году более 80 % всех смартфонов в мире были выпущены на OC Android [3]. 

А если представить, какое количество устройств существует помимо смартфонов, 

например, часы, планшеты, телевизоры, терминалы и даже холодильники, то 

процент применимости Android будет ещё выше. 
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Но с учётом такой растущей популярности операционной системы, запросы 

пользователей также постоянно меняются и увеличиваются. Современному 

человеку необходимо универсальное приложение под любую задачу — заплатить 

за услуги, заказать еду, записаться на любые виды услуг, пообщаться с друзьями 

или скоротать время в игре. Такие приложения постоянно появляются в Play Store, 

Google Play. 

Люди ценят заботу о себе. Если компании важно, чтобы клиент мог 

воспользоваться услугами компании в удобном мобильном формате, если она 

готова тратить деньги для его удобства — значит, это хорошая компания. Если она 

решает проблему клиента — это идеальная компания, от которой не уходят. 

Большинство предприятий оказывающие услуги, стараются создать 

удобные, понятные и простейшие способы оформления записи клиентов. Но не 

всегда у клиента есть время и возможность осуществить телефонный звонок, 

ожидать ответа от сотрудника организации или часами стоять в очереди. Тогда 

компания может потерять целую цепочку клиентов, а это потеря прибыли. 

Принимая во внимание актуальность данной темы, принято решение о 

разработке мобильного приложения «Автомойка Элит» для онлайн-записи 

клиентов на услуги обслуживание транспортного средства. 

Цель выпускной квалификационной работы заключается в разработке 

программного обеспечения на платформе Android для оформления онлайн-записи 

клиентов, через мобильные приложения с функционалом выбора услуги и времени 

оказания её.  

Для достижения указанной цели в выпускной квалификационной работе 

решаются следующие задачи: 

 провести обзор предметной области: описать текущее состояние 

проблемы; составить сравнительную характеристику существующих сервисов-

аналогов; 
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 спроектировать мобильное приложение в соответствии с 

требованиями заказчика: описать архитектуру мобильного приложения; 

 написать функции разрабатываемого приложения; 

 разработать дизайн и создать макет для мобильного приложения; 

 создание единой, целостной базы данных; 

 описание работы системы. 

Объект исследования – «Автомойка Элит»  г. Нижневартовска. 

Предмет исследования – процесс оформления заказа по обслуживающим 

услугам транспортного средства клиентов. 

Разработанное программное обеспечение по онлайн-записи позволит 

сократить временные затраты как клиентов, так и сотрудников организации. Это 

некий инструмент для оптимизации работы администраторов, упрощает процесс 

взаимодействия между компанией и её клиентами. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, четырех 

разделов, заключения, библиографического списка и приложения, представленных 

на 114 страницах. 
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1 АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 

 

1.1 Обзор предметной области 

 

По данным аналитического агентства «Автостат» число автовладельцев в 

России возрастает с каждым годом. Известно, что в среднем по стране 

обеспеченность автомобилями составляет 306 штук на тысячу человек по 

состоянию на 01 июля 2019 года [4]. Население современных городов все чаще 

отдает предпочтение данному способу передвижения, ввиду очевидных 

преимуществ, таких как мобильность и комфорт. Обеспечение чистоты автомобиля 

– это одна из повседневных задач каждого водителя, а регулярное посещение 

автомойки требует временных затрат, поэтому качественное и быстрое 

обслуживание автомобилей является актуальной задачей для организаций, 

работающих в сфере автомоечного бизнеса. 

Организация «Элит» автокомплекс города Нижневартовска существляет 

мойку автомобилей и оказывает сопутствующие услуги с профессиональным 

персоналом. Автомойка оснащена современным, качественным, функциональным 

оборудованием и способна удовлетворить потребности каждого автолюбителя. 

Удаление загрязнений осуществляется с использованием специальных 

сильнодействующих моющих веществ и мощных струй воды под высоким 

давлением. Главное — при бесконтактной мойке к автомобилю прикасаются 

только струи воды и моющий раствор. Бесконтактная мойка является самой 

безопасной и щадящей для лакокрасочного покрытия. При всем этом на данный 

момент организация, занимающаяся автомоечным бизнесом, не имеет 

специализированное программное обеспечение. Запись осуществляется по 

телефону или обслуживание проходит в порядке живой очереди. 
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1.2 Обоснование целесообразности разработки нового проекта 

 

Автор проанализировал данные электронного картографического 

справочника 2GIS на май 2020 года, мы выявили, что в городе Нижневартовске 

зарегистрировано около 100 организаций, занимающихся автомоечным бизнесом, 

при этом только 1 % из них имеют функционирующею онлайн-запись через 

мобильное приложение. Веб-сайт с актуальным отображением контента и 

информацией об услугах, часы работы и контактные телефоны, без возможности 

предварительной записи 25 %, а с онлайн-записью 5 %. Далее 30 % 

зарегистрированы только в мессенджерах социальных сетей. Оставшиеся 39 % 

поддерживают только связь по телефонному номеру. Полученные проценты 

представлены в виде круговой диаграммы на рисунке 1.1. 

 

 

 

Рисунок 1.1 — Функциональные возможности связи с автомойками города 

Нижневартовска 
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На данный момент большая часть организаций, занимающихся 

автомоечным бизнесом в г. Нижневартовск не имеют мобильного приложения или 

сервисы онлайн-записи. 

Автоматизация процесса онлайн-записи клиентов через мобильное 

приложение позволит: 

 минимизировать ошибки администратора в оформление и 

консультации по услугам обслуживания, а также их стоимости; 

 разгрузить входящую телефонную линию для снижение 

пропущенных вызовов; 

 клиентам самостоятельно выбрать услугу в удобное время без 

очередей; 

 снижение скопление клиентов и транспортного средства. 

 

1.3 Выбор программно-инструментальных средств, необходимых для 

разработки и реализации мобильного приложения 

 

Прежде чем разрабатывать мобильное приложение, разберем несколько 

ключевых понятий.  

Базовым термином, является «интегрированная среда разработки» (IDE) - 

комплекс программных средств, используемый программистами для разработки 

программного обеспечения (далее – ПО) [5]. 

Среда разработки включает в себя: 

 текстовый редактор, 

 транслятор (компилятор и/или интерпретатор), 

 средства автоматизации сборки, 

 отладчик. 

Средства разработки программного обеспечения – совокупность приемов, 

методов, методик, а также набор инструментальных программ (компиляторы, 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%82%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D1%87%D0%B8%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%82%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D1%87%D0%B8%D0%BA


 

 

  
Лист 

14 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

прикладные/системные библиотеки и т.д.), используемых разработчиком для 

создания программного кода программы, отвечающего заданным требованиям [6]. 

Разработка программ – сложный процесс, основной целью которого 

является создание, сопровождение программного кода, обеспечивающего 

необходимый уровень надежности и качества. Для достижения основной цели 

разработки программ используются средства разработки программного 

обеспечения. 

Основные средства, используемые на различных этапах разработки. 

В зависимости от задач, которые стоят перед разработчиками, разработка 

программного продукта может представлять собой многогранный процесс, в 

котором задействовано множество участников и различных сервисов. Основными 

этапами, которые представляют наибольший интерес, являются [6]: 

 проектирование приложения; 

 реализация программного кода; 

 тестирование приложения. 

Средства проектирования приложений. 

На этапе проектирования приложения в зависимости от сложности 

разрабатываемого программного продукта, напрямую зависящего от 

предъявляемых требований, выполняются следующие задачи проектирования: 

 анализ предъявляемых требований; 

 разработка архитектуры; 

 разработка отдельных компонентов приложения; 

 разработка макета взаимодействия пользователя для использования 

программного обеспечения (пользовательского интерфейса). 

Результатом проектирования является «Эскизный проект» (Software Design 

Document) или «Технический проект» (Software Architecture Document). 

Анализ требований чаще всего выполняется с применением методов 

системологии (синтеза и анализа), учитывающих экспертный опыт [6]. Результатом 
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является содержательная или формализованная модель процесса 

функционирования программы. При необходимости, могут быть применены 

дополнительные методы и средства. В целом для описания моделей применяются 

следующие нотации: 

 блок-схемы; 

 ER-диаграммы; 

 UML-диграммы; 

 макеты, математические модели и т.д. 

Для выполнения второй и третьей задачи необходимо выработать модель 

будущей системы, которая будет понятна для разработчика. В качестве базовым 

парадигм программирования выделяют следующие: 

 императивное; 

 декларативное; 

 аспектно-ориентированное; 

 объектно-ориентированное; 

 структурное. 

Парадигма не определяется однозначно языком программирования, 

практически все языки в той или иной степени допускают их совместное 

использование (мультипарадигмальное программирование). Так, на языке С, 

который не является объектно-ориентированным, возможно работать с 

принципами ООП, хотя это связано с определенными трудностями при разработке. 

Результатом решения данных задач могут быть: 

 диаграмма классов; 

 описание модулей структур и программного интерфейса.  

Разработка макета интерфейса предполагает понятие того, как будут 

выглядеть элементы на форме, окна и т.д. Макеты разрабатывает дизайнер, 

описание средств разработки макета в рамках данного раздела не рассматриваются. 

Средства реализации программного кода. 
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Программный код пишется на основе составленного технического проекта. 

Применяемые средства зависят прежде всего от подходов во время разработки 

проекта и уровня его проработанности. Отметим основные средства (по видам): 

 язык программирования (С++, Java, Kotlin и др.); 

 средства создания графического интерфейса пользователя (QT, 

Android studio , WPF); 

 система контроля версий (Git – самая популярная); 

 СУБД (Oracle, MySQL, Firebase); 

 отладчики (MS Visual studio, gbd).  

Средства тестирования программ. 

Главной целью тестирования является проверка соответствия между 

реальным поведением программы и ее ожидаемым поведением на тестах. Среди 

видов тестирования выделяют следующие: 

 функциональное тестирование; 

 тестирование производительности; 

 конфигурационное тестирование; 

 тестирование безопасности; 

 тестирование совместимости. 

Примеры программ для различных видов тестирования: Selenium, Katalon 

Studio, UTF, IBM Rational Functional Tester, TestComplete, Tricentis Tosca и другие. 

 

1.4 Формулировка требований к функциональности проектируемого 

программного средства 

 

Качество разрабатываемого приложения определяется тем, насколько оно 

соответствует тем требованиям, которые были заложены на стадии проектирования 

системы. Все требования к приложениям разделяют на функциональные и 

нефункциональные. Функциональные требования определяют ту 



 

 

  
Лист 

17 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

функциональность системы, которую разработчики должны создать, чтобы 

пользователи смогли выполнить свои задачи.  

Нефункциональные требования представляют собой описание 

характеристик приложения, важных для пользователя при работе с системой. 

Функциональность приложения можно описать такой концепцией: выбор раздела – 

поиск компонента по одному из его нескольких наименований – получение 

информации о нем. 

Разрабатываемое программное обеспечение должно обладать интуитивно 

понятным интерфейсом для пользователя любого уровня (от начинающего до 

уверенного). Точка входа для программы должна быть минимальной, т.к. 

программное обеспечение имеет узкую направленность и разрабатывается для 

автоматизации процесса на любом предприятии.  

Программное обеспечение должно производить все расчеты без участия 

пользователя, главное требование которого – правильно внести необходимые 

данные. 

База данных должна храниться на жестком диске, на котором настроено 

периодическое резервное копирование. При необходимости заказчиком может 

быть установлено, что СУБД необходимо хранить на удаленном физическом 

сервере или облачном хранилище. 

 

1.5 План разработки проекта 

 

Назначение программного обеспечения: разработка мобильного 

приложения онлайн-записи клиентов на оказание услуг в автокомплексе «Элит».  

Цель создания: 

 возможность клиентам самостоятельно ознакомиться с видами услуг 

и занимаемым временным интервалом оказание их; 
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 также клиенты смогут осуществить онлайн-запись на оказание услуг 

с выбором удобного времени;  

 сокращение ошибок в оформление и обслуживание; 

 разгрузить входящие телефонную линию для снижение 

пропущенных звонков. 

Функции: 

 хранение данных о всех онлайн-записей клиентов; 

хранение данных об оказании услуг. 

 

1.6 Постановка задачи 

 

Цель выпускной квалификационной работы заключается в разработке 

мобильного приложения «Автомойка Элит».  

Требования: 

 онлайн-запись на оказание услуг; 

 выбор марки и модели транспортного средства; 

 прайс оказания основных и дополнительных услуг; 

 выбор даты и времени оказания услуг; 

 интуитивно понятный графический интерфейс; 

 хранение данных записанных клиентов. 

 

1.7 Обзор существующих подходов к проектированию пользовательских 

интерфейсов 

 

Пользовательский интерфейс поддерживает связь между пользователем и 

мобильным приложением, обмен действиями и обратной связи на них. Юзабилити 

– степень, с которой продукт может быть использован определенными 

пользователями при определённом контексте использования для достижения 



 

 

  
Лист 

19 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

определенных целей с должной эффективностью, продуктивностью, 

удовлетворенностью. 

Исследования в области взаимодействия пользователя и компьютера 

показывают, что каждый пользовательский интерфейс обязан выполнять 

следующие четыре функций: 

1) управление компьютером только путем пользовательских действий: 

прерывание, инициация, отмена компьютерных процессов; 

2) ввод данных от пользователя, обратная реакция системы; 

3) отображение данных от пользователя; 

4) поддержка пользователя в процессе деятельности, что включает в себя 

обратную связь и сбор информации об ошибочных или случайных действиях 

пользователя. 

Хорошо спроектированный пользовательский интерфейс обязан 

соответствовать следующим принципам: 

1) иметь низкий порог вхождения, полностью способствовать быстрому 

освоению интерфейса пользователем, формировать устойчивые навыки; 

2) предоставлять ввод информации естественным образом, скрывая процесс 

вычислений; 

3) отвечать требованиям пользователя, не заостряя его внимание на 

процессе обработки данных. 

Для получения эффективного результата разработки пользовательского 

интерфейса используют различные подходы к проектированию. Основные из них: 

1) Подход, ориентированный на пользователя (User-Centered Design), 

который характеризуется активным вовлечением пользователей в процесс 

проектирования и тестирования программного продукта, четким пониманием 

пользовательских требований и задач, оптимальным распределением функций 

между пользователями и технологиями, интерактивностью и 

мультидисциплинарностью подхода. Применение данного подхода при разработке 
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пользовательского интерфейса для достижения высоких показателей в области 

юзабилити (согласно ISO 9241-11, это степень эффективности, продуктивности и 

удовлетворенности, с которой продукт может использоваться определенными 

пользователями для достижения определенных целей в определенном контексте). 

Так же приводит к сокращению расходов на разработку и повышению 

эффективности продукта, как в отношении бизнеса (дополнительная прибыль), так 

и в удовлетворенности пользователей (повышение лояльности к продукту и 

разработчику). 

2) Подход, ориентированный на деятельность (Activity-Centered Design). 

Подход к проектированию интерфейсов, уделяет внимание прежде всего 

пониманию деятельности пользователя. Пользователь приспосабливается к 

имеющимся инструментам и понимание деятельности, выполняемой 

пользователем при помощи инструментов, может положительно сказываться на 

интерфейсе этих инструментов. 

3) Целеориентированный подход (Goal Centered Design). В основе данного 

метода лежат конечные цели пользователей, которые должны быть ими 

достигнуты посредством взаимодействия с программным продуктом. 

4) Подход, ориентированный на данные (Data Centered Design). 

Проектирование интерфейса поддерживает такую модель взаимодействия 

пользователя с системой, при которой первичными являются обрабатываемые 

данные, а не требуемые для этого программные средства. 5) Итеративный подход 

(Agile) – метод последовательных приближений. Суть итеративного подхода 

заключается в создании изначально самого простейшего прототипа с целью 

формирования у заказчика и самого проектировщика общего видения проекта. 

Затем постепенно прототип дорабатывается и детализируется [7].  
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Выводы по разделу один: 

 

При разработке любого программного обеспечения главными факторами 

являются точная формулировка цели работы и анализ предметной области. Были 

выявлены преимущества мобильного приложения после анализа предметной 

области, так же потребительский приоритет к мобильным устройствам на 

платформе Android. После проведенного анализа функционала онлайн-записи в 

автокомплексы по городу Нижневартовску. Было выявлено, что аналогов 

разрабатываемого мобильного приложения для быстрого оформления онлайн-

записи на оказания услуг по обслуживанию транспортного средства нет. Было 

принято решение использовать среду Android Studio для разработки мобильного 

приложения на платформе Android и язык программирования Java. Поэтому мы 

пришли к тому, что мобильное приложение улучшает восприятие информации с 

мобильного устройства, заметно сокращает время доступа к информации, имеет 

удобный интерфейс, раскрывая при этом актуальность создания мобильного 

приложения. 
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2 РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

 

Разработка программного обеспечения состоит из 4 этапов: 

1. обоснование выбора средств разработки для реализации системы; 

2. обоснование выбора СУБД; 

3. реализация СУБД; 

4. проектирование структуры и интерфейса программы [8]. 

 
2.1 Выбор средств разработки для реализации системы 

 

2.1.1 Обоснование выбора средств разработки 

 

Существует большое количество универсальных интегрированных сред 

разработки (IDE), которые позволяют разрабатывать программы на разных языках 

и на одном конкретном специализирующем языке программирования.  

В выпускной квалификационной работе выбрана среда разработки 

мобильного приложения Android Studio. Она состоит из следующих компонентов: 

Android SDK, графического дизайна, приложения для загрузки компонентов всех 

версий Android, эмулятора мобильного устройства для запуска приложения. 

Важным моментом при выборе Android Studio стало то, что она имеет 

возможность разрабатывать программы практически для всех версий 

операционной системы Android. Существует инструмент для оценки внешнего 

вида программы для различных устройств. Многоцветный код упрощает 

навигацию в больших объемах кода. Программа включает в себя 

Google Cloud Messaging, целью которой является настройка отправлений 

уведомлений для приложений, при котором задействуются облачные сервисы под 

управлением операционной системы Android, например, Firebase который как раз 

мы будем использовать. 
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Рисунок 2.1 – Создание нового проекта в Android Studio 

 

Таким образом, можно создавать многозадачные программы. Одним из 

преимуществ данной среды является детальное тестирование приложения. Данное 

программное обеспечение призвано предоставить пользователям возможность для 

коммуникации, просмотра ленты актуальных новостей, а также доступа к Google-

картам. Разрабатываемое приложение преимущественно носит справочный 

характер, в связи с этим доступ к основным функциям приложения возможен без 

аутентификации пользователей. 

Так как Android Studio предлагает нам разработку только на двух языках 

программирования Java и Kotlin, выбор пал на Java, так как рекомендации 

разработчиков начинать изучения лучше всего с Java, наличие большого 

количества литературы по данному языку, а затем уже Kotlin. 
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2.1.2 Обоснование выбора СУБД 

 

В выпускной квалификационной работе используется база данных 

облачного сервиса Firebase от Google, которая уже включена в IDE Android Studio. 

Firebase – комплексную платформу для разработки приложений, хранить и 

синхронизировать данные приложения в глобальном масштабе, запуск мобильного 

внутреннего кода без управления серверами, аутентификация пользователей по 

разным критериям, базу данных с быстрым откликом обмена данными, 

распространение приложений, мониторинг производительности, обмен 

сообщениями в приложении, облачные сообщения.  

Компания Firebase предоставляет 30 дней бесплатного тестирования 

комплекса, бесплатная квота на использование ресурсов обновляется ежедневно. 

После исчерпания квоты вы платите только за потребленные ресурсы. 

 

 

Рисунок 2.2 – Консоль управления приложением в Firebase 
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2.2 Техническое задание 

 

2.2.1 Требования к системе в целом 

 

2.2.1.1 Требования к структуре и функционированию 

 

Данное техническое задание разрабатывается для мобильного приложения 

на платформе Android, нацеленного на автоматизацию онлайн-записи клиентов, без 

участия сотрудников предлагаемой услуги компании. 

Мобильное приложение, разрабатываемое в данной выпускной 

квалификационной работе, состоит из трёх программных окон. 

В первом окне производится регистрация пользователей по номеру 

мобильного телефона. 

 

 

Рисунок 2.3 – Регистрация пользователя по номеру телефона 
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После того как форма регистрации заполнена верно, во втором окне 

вводиться OTP код (одноразовый пароль) полученный в СМС сообщениях на 

указанный номер мобильного телефона. 

 

 

Рисунок 2.4 – Ввод OTP кода 

 

Третье окно позволяет выбрать марку и модель автомобиля. Основную 

услугу и дополнительные услуги, время и дату оказания услуги. 
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Рисунок 2.5 – Выбор услуги 

Интерфейс программы разработан интуитивно понятным, проведена работа 

совместной разработки с потенциальными пользователями. 

2.2.1.2 Требования по сохранности при авариях 

 

Сохранность информации при сбоях и авариях должно быть обеспечено 

восстановление данных в базах данных и восстановление файлов с данными на 

серверах по состоянию на момент времени.  

Кроме этого, должна быть предусмотрена система долговременного 

архивирования данных и файлов, размещаемых на облачной серверной части 

системы, для обеспечения сохранности вышеуказанных данных в случае форс-

мажорных обстоятельств, пожаров, стихийных бедствий и т.д.  

Хранение и синхронизированные данные с облачной базой данных. Данные 

синхронизируются между всеми клиентами в режиме реального времени и остается 

доступным, когда приложение переходит в автономный режим.  
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2.2.1.3 Требования по стандартизации и унификации 

 

Разработка системы должна осуществляться с использованием стандартных 

методологий функционального моделирования: IDEF0, DFD и информационного 

моделирования IE и IDEF1Х в рамках рекомендаций по стандартизации Р50.1.028-

2001 «Информационные технологии поддержки жизненного цикла продукции. 

Моделирование должно выполняться в рамках стандартов CASE – средствами для 

разработки информационной системы. Для разработки пользовательского 

интерфейса должны использоваться встроенные возможности программного 

обеспечения, а также язык программирования Java. 

В том числе программный продукт должен быть оценен по следующим 

критериям: 

 устойчивость функционирования; 

 работоспособность; 

 удобство эксплуатации; 

 ресурсоемкость; 

 легкость освоения. 

  

2.2.1.4 Требования к качеству и форме реализации каждой функции или 

задачи 

 

В разрабатываемой информационной системе необходимо учесть 

выполнение следующий условий: 

 аутентификация пользователей по номеру мобильного телефона; 

 ввод данных с использованием встроенной визуальной клавиатуры 

мобильного устройства; 

 отправка проверочного OTP кода; 

 выпадающие списки справочников. 
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2.2.2 Требования к видам обеспечения 

 

2.2.2.1 Требования к программному продукту и к аппаратным средствам 

 

Для работы пользователя с мобильным приложением, мобильное 

устройство должно оснащено операционной системой Android не ниже версии 6.0. 

А для работы сотрудника компании с информационной базой данных в 

облачном сервисе из любого устройства, мобильного или стационарного, с 

использованием разных браузером. 

 

2.3 Реализация СУБД на Firebase 

Реализации базы данных разрабатываемого мобильного приложения будет 

происходить через программный код на язык Java в облачный сервис Firebase. Для 

начала необходимо создать проект, его можно создать напрямую из IDE Android 

Studio. В главной панели быстрого доступа вкладка Tools – Firebase, далее 

предоставляются инструменты и инфраструктуру от Google, переходим по пункту 

Realtime Database. 
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Рисунок 2.3 – Инструментальные средства Firebase в Android Studio 

 

Выполняем следующие пошаговые действия: 

1. Создаем проект: в консоли Firebase нажатием на кнопку добавить проект. 

2. Следуем рабочему процессу создания базы данных. 

3. Выбираем режим запуска для правил безопасности Firebase. 

4. Чтобы начать работу с веб-пакетом SDK, iOS или Android, выбираем 

тестовый режим. 

5. Добавить предложенный пакет SDK для базы данных в разрабатываемое 

приложение, файл библиотек app/build.gradlt: 

Implementation `com.google.firebase:firebase-database:19.3.0` 

classpath'com.android.tools.build:gradle:3.6.0' 

            classpath 'com.google.gms:google-services:4.3.3' 

 

2.4 Реализация информационной системы 

 

Формальной постановке задачи соответствует контекстная диаграмма 

методологии IDEF0. 
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Рисунок 2.4 – Диаграмма IDEF0 

 

Для решения поставленной задачи необходимо провести следующие 

операции: 

 аутентификация клиентов по номеру мобильного телефона; 

 ввод справочной информации в программное обеспечение; 

 формирование результатов данных по записи клиентов. 
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Рисунок 2.5 – Декомпозиция процесса онлайн-записи 

 

Принимая во внимание все вышеперечисленное, составим диаграмму 

вариантов использования (рисунок 2.6). 
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Рисунок 2.6 – Диаграмма вариантов использования 

 

2.5 Описание программы 

 

Для работы с базой данных на языке Java с используется инструментальных 

средств Firebase потребуется экземпляры DatabaseReference. Для основных 

операции записи использованы setValue() сохранение данных в указанный файл 

ссылки, заменяющий любые существующие данные на этом пути. Используем этот 

метод, чтобы передать типы, соответствующие доступным типам JSON: 

 String 

 Long 

 Double 

 Boolean 

 List<Object> 

Код, отвечающий за соединение с базой данных облачного сервиса, 

сгенерирован в файле google-services.jon представлен ниже. 
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  "project_info": { 

    "project_number": "698994795042", 

    "firebase_url": "https://phone-number-authenticat-

fcd13.firebaseio.com", 

    "project_id": "phone-number-authenticat-fcd13", 

    "storage_bucket": "phone-number-authenticat-

fcd13.appspot.com" 

  }, 

  "client": [ 

    { 

      "client_info": { 

        "mobilesdk_app_id": 

"1:698994795042:android:19a4676b1f519dac35207b", 

        "android_client_info": { 

          "package_name": "com.mvp.phonenumberauthentication" 

        } 

      }, 

      "oauth_client": [ 

        { 

          "client_id": "698994795042-

d6dr1ssrkljnie2e8ddimb8aedjtk7l1.apps.googleusercontent.com", 

          "client_type": 3 

        } 

      ], 

      "api_key": [ 

        { 

          "current_key": 

"AIzaSyCOlNj6HnH7R0gshUv04fNjVTuycfoMDdo" 

        } 

      ], 

      "services": { 

        "appinvite_service": { 
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          "other_platform_oauth_client": [ 

            { 

              "client_id": "698994795042-

d6dr1ssrkljnie2e8ddimb8aedjtk7l1.apps.googleusercontent.com", 

              "client_type": 3 

            } 

          ] 

        } 

      } 

    } 

  ], 

  "configuration_version": "1" 

 

 

Рисунок 2.7 – Консоль управления и настройки базы данных Firebases 
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При запуске мобильного приложения пользователь видит окно, 

представленное на рисунке 2.8. 

 

 

Рисунок 2.8 – Стартовое окно мобильного приложения 

 

Для аутентификации пользователю необходимо указать действующий 

номер мобильного телефона в полях ввода данных: 

 код страны; 

 номер телефона; 

Поля ввода кода станы и номера телефона необходима ввести в формате 

числовом без символов, если форма не заполнена или не верно заполнена, в 

программе предусмотрено системное сообщение. Возникли трудности или перебои 

в мобильной передаче данных через интернет, реализована возможность связи с 

автокоплексом через мобильную линию, нажав на значок трубки телефона. 

При корректном вводе действующего номера мобильного телефона и 

нажатием кнопки получить код, на мобильное устройство придет SMS-сообщение 
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с проверочным кодом и произойдет переход в следующее программное окно 

приложения. 

 

package com.mvp.phonenumberauthentication; 

 

import androidx.annotation.NonNull; 

import androidx.appcompat.app.AppCompatActivity; 

import android.annotation.SuppressLint; 

import android.content.Intent; 

import android.net.Uri; 

import android.os.Bundle; 

import android.util.Log; 

import android.view.View; 

import android.widget.Button; 

import android.widget.EditText; 

import android.widget.ImageButton; 

import android.widget.ProgressBar; 

import android.widget.TextView; 

import android.widget.Toast; 

import com.google.android.gms.tasks.OnCompleteListener; 

import com.google.android.gms.tasks.Task; 

import com.google.firebase.FirebaseException; 

import com.google.firebase.auth.AuthResult; 

import com.google.firebase.auth.FirebaseAuth; 

import 

com.google.firebase.auth.FirebaseAuthInvalidCredentialsException; 

import com.google.firebase.auth.FirebaseUser; 

import com.google.firebase.auth.PhoneAuthCredential; 

import com.google.firebase.auth.PhoneAuthProvider; 

 

public class LoginActivity extends AppCompatActivity { 

 

    private FirebaseAuth mAuth; 
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    private FirebaseUser mCurrentUser; 

 

    private EditText mCountryCode; 

    private EditText mPhoneNumber; 

    private Button mGenerateBtn; 

    private ProgressBar mLoginProgress; 

    private TextView mLoginFeedbackText; 

  private PhoneAuthProvider.OnVerificationStateChangedCallbacks 

mCallbacks; 

@Override 

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) { 

    super.onCreate(savedInstanceState); 

    setContentView(R.layout.activity_login); 

mCountryCode = findViewById(R.id.country_code_text); 

mPhoneNumber = findViewById(R.id.otp_text_view); 

mGenerateBtn = findViewById(R.id.verify_btn); 

mLoginProgress = findViewById(R.id.login_progress_bar); 

mLoginFeedbackText =findViewById(R.id.login_form_feedback); 

//проверка номера мобильного устройства 

mGenerateBtn.setOnClickListener(new View.OnClickListener() { 

    @SuppressLint("SetTextI18n") 

    @Override 

    public void onClick(View v) { 

        String country_code = mCountryCode.getText().toString(); 

        String phone_number = mPhoneNumber.getText().toString(); 

        String complete_phone_number = "+" + country_code + 

phone_number; 

        if(country_code.isEmpty() || phone_number.isEmpty()){ 

            mLoginFeedbackText.setText("Пожалуйста, заполните форму, 

чтобы продолжить."); 

            mLoginFeedbackText.setVisibility(View.VISIBLE); 

        } else { 
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            mLoginProgress.setVisibility(View.VISIBLE); 

            mGenerateBtn.setEnabled(false); 

//отправка OTP кода 

PhoneAuthProvider.getInstance().verifyPhoneNumber( 

                   omplete_phone_number, 

                    60, 

                    TimeUnit.SECONDS, 

                    LoginActivity.this, 

                    mCallbacks}); 

            } 

    }); 

}  

//позвонить нам 

ImageButton btCall; 

btCall = findViewById(R.id.bt_call); 

btCall.setOnClickListener(new View.OnClickListener() { 

    @Override 

    public void onClick(View v) { 

        String phone = "+73466255955"; 

        String s = "tel:" + phone; 

        Intent intent = new Intent(Intent.ACTION_CALL); 

        intent.setData(Uri.parse(s)); 

        startActivity(intent); 

    } 

}); 
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Рисунок 2.9 – SMS-сообщение с кодом 

 

В следующем окне приложения необходимо ввести код из полеченного 

SMS-сообщения, чтобы пройти аутентификацию. 



 

 

  
Лист 

41 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

 

Рисунок 2.9 – Проверка кода аутентификации пользователя 

 

Программный код прохождения проверочного кода и корректного ввода: 

 

private void signInWithPhoneAuthCredential(PhoneAuthCredential 

credential) { 

    mAuth.signInWithCredential(credential) 

        .addOnCompleteListener(OtpActivity.this, new 

OnCompleteListener<AuthResult>() { 

            @Override 

                public void onComplete(@NonNull Task<AuthResult> 

task) { 

                    if (task.isSuccessful()) { 

                        sendUserToHome(); 

 

                    } else { 
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if (task.getException() instanceof 

FirebaseAuthInvalidCredentialsException) { 

 

// введенный проверочный код был недействителен 

                            mOtpFeedback.setVisibility(View.VISIBLE); 

                            mOtpFeedback.setText("Произошла ошибка 

проверки OTP."); 

                        } 

                    } 

                mOtpProgress.setVisibility(View.INVISIBLE); 

                mVerifyBtn.setEnabled(true); 

                } 

            }); 

        } 

 

Создается запись в базу данных облачного сервиса Firebase, пользователи 

прошедших регистрацию в мобильном приложение. 

 

 

Рисунок 2.10 – База данных пользователей  
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После того как пользователь мобильного приложения удачно прошел 

аутентификацию, ему доступен выбор марки и модели транспортного средства из 

выпадающих справочников, по такому же принципу выбор основной услуги. Также 

клиент может воспользоваться дополнительной услугой, реализованное виде 

отдельного окна справочника с возможностью установки нескольких пунктов. Дата 

и время оказания услуги представлены диалоговым окном, поэтапного выбора, 

начиная с календаря выбора числа день, часа, минуты. 

 

 

Рисунок 2.11 – Диалоговое окно приложения онлайн-записи 
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Онлайн-запись клиента производиться по нажатию кнопки «Оформить 

запись», если все поля выбора заполнены. В приложение предусмотрены 

системные сообщения о не заполненной форме записи или частично, а также 

сообщение об удачной записи на оказание услуг. 

 

public class MainActivity extends AppCompatActivity { 

String[] car_brand; 

String[] car_model; 

private TextView mTv_status; 

EditText date_time_in; 

String[] date_time; 

 

Button mOrder; 

TextView mItemSelected; 

String[] listItems; 

boolean[] checkedItems; 

ArrayList<Integer> mUserItems = new ArrayList<>(); 

 

Spinner sp_car_brand, sp_car_model;    

ArrayList<String> arrayList_parent; 

ArrayAdapter<String> arrayAdapter_parent; 

ArrayList<String> 

arrayList_acura,arrayList_alfe_romeo,arrayList_aston_martin,arrayList

_audi,arrayList_bentley,arrayList_bmw,arrayList_brilliance,arrayList_

bugatti, 

        

arrayList_buick,arrayList_byd,arrayList_cadillac,arrayList_changfeng,

arrayList_chery,arrayList_chevrolet,arrayList_chrysler,arrayList_citr

oen,arrayList_dacia,arrayList_dadi, 

        

arrayList_daewoo,arrayList_daihatsu,arrayList_datsun,arrayList_derway

s,arrayList_dodge,arrayList_doninvest,arrayList_faw,arrayList_ferrari
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,arrayList_fiat,arrayList_ford, 

        

arrayList_geely,arrayList_gmc,arrayList_great_wall,arrayList_hafei,ar

rayList_haima,arrayList_haval,arrayList_honda,arrayList_huanghai,arra

yList_hummer,arrayList_hyudai,arrayList_infiniti; 

ArrayList<String> 

arrayList_isuzu,arrayList_jaguar,arrayList_jeep,arrayList_kia,arrayLi

st_lamborghini,arrayList_land_rover,arrayList_lexus,arrayList_lifan,a

rrayList_mazda,arrayList_mercedes_bens, 

        

arrayList_mitsubishi,arrayList_nissan,arrayList_opel,arrayList_peugeo

t,arrayList_porsche,arrayList_renault,arrayList_rolls_royce,arrayList

_seat,arrayList_skoda,arrayList_ssang_yong, 

        

arrayList_subaru,arrayList_suzuki,arrayList_tesla,arrayList_toyota,ar

rayList_volkswagen,arrayList_vovlo,arrayList_vaz,arrayList_gaz,arrayL

ist_uaz; 

ArrayAdapter<String> arrayAdapter_child; 

 

@Override 

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) { 

    super.onCreate(savedInstanceState); 

    setContentView(R.layout.activity_main); 

 

sp_car_brand =(Spinner) findViewById(R.id.sp_car_brand); 

sp_car_model =(Spinner) findViewById(R.id.sp_car_model); 

// 

arrayList_parent=new ArrayList<>(); 

arrayList_parent.add("Acura"); 

arrayList_parent.add("Alfa Romeo"); 

arrayList_parent.add("Aston Martin"); 

arrayList_parent.add("Audi"); 

arrayList_parent.add("Bentley"); 
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arrayList_parent.add("BMW"); 

arrayList_parent.add("Brilliance"); 

arrayList_parent.add("Bugatti"); 

arrayList_parent.add("Buick"); 

arrayList_parent.add("BYD"); 

arrayList_parent.add("Cadillac"); 

arrayList_parent.add("ChangFeng"); 

arrayList_parent.add("Chery"); 

arrayList_parent.add("Chevrolet"); 

arrayList_parent.add("Chrysler"); 

arrayList_parent.add("Citroen"); 

arrayList_parent.add("Dacia"); 

arrayList_parent.add("Dadi"); 

arrayList_parent.add("Daewoo"); 

arrayList_parent.add("Daihatsu"); 

arrayList_parent.add("Datsun"); 

arrayList_parent.add("Derways"); 

arrayList_parent.add("Dodge"); 

arrayList_parent.add("Doninvest"); 

arrayList_parent.add("Faw"); 

arrayList_parent.add("Ferrari"); 

arrayList_parent.add("Fiat"); 

arrayList_parent.add("Ford"); 

arrayList_parent.add("Geely"); 

arrayList_parent.add("GMC"); 

arrayList_parent.add("Great Wall"); 

arrayList_parent.add("Hafei"); 

arrayList_parent.add("Haima"); 

arrayList_parent.add("Haval"); 

arrayList_parent.add("Honda"); 

arrayList_parent.add("HuangHai"); 

arrayList_parent.add("Hummer"); 

arrayList_parent.add("Hyundai"); 
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arrayList_parent.add("Infiniti"); 

arrayList_parent.add("Isuzu"); 

arrayList_parent.add("Jaguar"); 

arrayList_parent.add("Jeep"); 

arrayList_parent.add("Kia"); 

arrayList_parent.add("Lamborghini"); 

arrayList_parent.add("Land Rover"); 

arrayList_parent.add("Lexus"); 

arrayList_parent.add("Lifan"); 

arrayList_parent.add("Mazda"); 

arrayList_parent.add("Mercedes-Benz"); 

arrayList_parent.add("Mitsubishi"); 

arrayList_parent.add("Nissan"); 

arrayList_parent.add("Opel"); 

arrayList_parent.add("Peugeot"); 

arrayList_parent.add("Porsche"); 

arrayList_parent.add("Renault"); 

arrayList_parent.add("Rolls-Royce"); 

arrayList_parent.add("SEAT"); 

arrayList_parent.add("Skoda"); 

arrayList_parent.add("Ssang Yong"); 

arrayList_parent.add("Subaru"); 

arrayList_parent.add("Suzuki"); 

arrayList_parent.add("Tesla"); 

arrayList_parent.add("Toyota"); 

arrayList_parent.add("Volkswagen"); 

arrayList_parent.add("Volvo"); 

arrayList_parent.add("ВАЗ"); 

arrayList_parent.add("ГАЗ"); 

arrayList_parent.add("УАЗ"); 

 

arrayAdapter_parent=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne
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r_item,arrayList_parent); 

sp_car_brand.setAdapter(arrayAdapter_parent); 

arrayList_acura=new ArrayList<>(); 

arrayList_acura.add("CL"); 

arrayList_acura.add("CSX"); 

arrayList_acura.add("EL"); 

arrayList_acura.add("Integra"); 

arrayList_acura.add("Legend"); 

arrayList_acura.add("MDX"); 

arrayList_acura.add("NSX"); 

arrayList_acura.add("RDX"); 

arrayList_acura.add("RL"); 

arrayList_acura.add("RSX"); 

arrayList_acura.add("SLX"); 

arrayList_acura.add("TL"); 

arrayList_acura.add("TSX"); 

arrayList_acura.add("ZDX"); 

 

arrayList_alfe_romeo=new ArrayList<>(); 

arrayList_alfe_romeo.add("1300 Junior"); 

arrayList_alfe_romeo.add("Arna"); 

arrayList_alfe_romeo.add("Brera"); 

arrayList_alfe_romeo.add("GT"); 

arrayList_alfe_romeo.add("GTA Coupe"); 

arrayList_alfe_romeo.add("GTV"); 

arrayList_alfe_romeo.add("RZ"); 

arrayList_alfe_romeo.add("Spider"); 

arrayList_alfe_romeo.add("SZ"); 

 

arrayList_aston_martin=new ArrayList<>(); 

arrayList_aston_martin.add("DB"); 

arrayList_aston_martin.add("Lagonda"); 

arrayList_aston_martin.add("Rapide"); 
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arrayList_aston_martin.add("Virage"); 

arrayList_aston_martin.add("Zagato"); 

 

arrayList_audi=new ArrayList<>(); 

arrayList_audi.add("90"); 

arrayList_audi.add("100"); 

arrayList_audi.add("200"); 

arrayList_audi.add("A1"); 

arrayList_audi.add("A2"); 

arrayList_audi.add("A3"); 

arrayList_audi.add("A4"); 

arrayList_audi.add("A5"); 

arrayList_audi.add("A6"); 

arrayList_audi.add("A7"); 

arrayList_audi.add("A8"); 

arrayList_audi.add("Q3"); 

arrayList_audi.add("Q5"); 

arrayList_audi.add("Q7"); 

arrayList_audi.add("Q8"); 

arrayList_audi.add("RS6"); 

arrayList_audi.add("TT"); 

arrayList_audi.add("V8"); 

 

arrayList_bentley=new ArrayList<>(); 

arrayList_bentley.add("Continental GT"); 

arrayList_bentley.add("Azura"); 

arrayList_bentley.add("Turbo R"); 

 

arrayList_bmw=new ArrayList<>(); 

arrayList_bmw.add("M2"); 

arrayList_bmw.add("M3"); 

arrayList_bmw.add("M4"); 

arrayList_bmw.add("M5"); 
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arrayList_bmw.add("M6"); 

arrayList_bmw.add("X7"); 

arrayList_bmw.add("Z8"); 

 

arrayList_brilliance=new ArrayList<>(); 

arrayList_brilliance.add("BS4"); 

arrayList_brilliance.add("V5"); 

 

arrayList_bugatti=new ArrayList<>(); 

arrayList_bugatti.add("Chiron"); 

arrayList_bugatti.add("Veyron"); 

 

arrayList_buick=new ArrayList<>(); 

arrayList_buick.add("GL8"); 

arrayList_buick.add("LaCrosse"); 

 

arrayList_byd=new ArrayList<>(); 

arrayList_byd.add("F0"); 

arrayList_byd.add("F6"); 

 

arrayList_cadillac=new ArrayList<>(); 

arrayList_cadillac.add("ATS"); 

arrayList_cadillac.add("ELR"); 

 

arrayList_changfeng=new ArrayList<>(); 

arrayList_changfeng.add("Flying"); 

 

arrayList_chery=new ArrayList<>(); 

arrayList_chery.add("A3"); 

arrayList_chery.add("M11"); 

 

arrayList_chevrolet=new ArrayList<>(); 

arrayList_chevrolet.add("Alero"); 



 

 

  
Лист 

51 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

arrayList_chevrolet.add("Astro"); 

arrayList_chevrolet.add("Avalanche"); 

arrayList_chevrolet.add("Aveo"); 

arrayList_chevrolet.add("Bel Air"); 

arrayList_chevrolet.add("Beretta"); 

arrayList_chevrolet.add("Blazer"); 

arrayList_chevrolet.add("Bolt"); 

arrayList_chevrolet.add("Camaro"); 

arrayList_chevrolet.add("Captiva"); 

arrayList_chevrolet.add("Cruze"); 

arrayList_chevrolet.add("Epica"); 

 

arrayList_chrysler=new ArrayList<>(); 

arrayList_chrysler.add("300C"); 

arrayList_chrysler.add("LHS"); 

 

arrayList_citroen=new ArrayList<>(); 

arrayList_citroen.add("C1"); 

arrayList_citroen.add("C4"); 

arrayList_citroen.add("DS5"); 

arrayList_citroen.add("GS"); 

 

arrayList_dacia=new ArrayList<>(); 

arrayList_dacia.add("Duster"); 

arrayList_dacia.add("Logan"); 

arrayList_dacia.add("Sandero"); 

 

arrayList_dadi=new ArrayList<>(); 

arrayList_dadi.add("Shuttle"); 

arrayList_dadi.add("Smoothing"); 

 

arrayList_daewoo=new ArrayList<>(); 

arrayList_daewoo.add("Damas"); 
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arrayList_daewoo.add("Espero"); 

arrayList_daewoo.add("Kalos"); 

arrayList_daewoo.add("Labo"); 

 

arrayList_daihatsu=new ArrayList<>(); 

arrayList_daihatsu.add("Altis"); 

arrayList_daihatsu.add("Ceria"); 

arrayList_daihatsu.add("Coo"); 

 

arrayList_datsun=new ArrayList<>(); 

arrayList_datsun.add("mi-Do"); 

arrayList_datsun.add("on-Do"); 

 

arrayList_derways=new ArrayList<>(); 

arrayList_derways.add("Antelope"); 

arrayList_derways.add("Plutus"); 

 

arrayList_dodge=new ArrayList<>(); 

arrayList_dodge.add("Aspen"); 

arrayList_dodge.add("Caravan"); 

arrayList_dodge.add("Dakota"); 

 

arrayList_doninvest=new ArrayList<>(); 

arrayList_doninvest.add("Assol"); 

arrayList_doninvest.add("Kondor"); 

arrayList_doninvest.add("Orion"); 

 

arrayList_faw=new ArrayList<>(); 

arrayList_faw.add("Admiral"); 

arrayList_faw.add("Bestunr B50"); 

arrayList_faw.add("Jetta"); 

 

arrayList_ferrari=new ArrayList<>(); 
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arrayList_ferrari.add("365 GT"); 

arrayList_ferrari.add("F40"); 

 

arrayList_fiat=new ArrayList<>(); 

arrayList_fiat.add("500"); 

arrayList_fiat.add("Coupe"); 

arrayList_fiat.add("Ducato"); 

 

arrayList_ford=new ArrayList<>(); 

arrayList_ford.add("Aspire"); 

arrayList_ford.add("Focus"); 

arrayList_ford.add("Scorpio"); 

 

arrayList_geely=new ArrayList<>(); 

arrayList_geely.add("MK"); 

arrayList_geely.add("FC"); 

arrayList_geely.add("CK"); 

 

arrayList_gmc=new ArrayList<>(); 

arrayList_gmc.add("Acadia"); 

arrayList_gmc.add("Safari"); 

arrayList_gmc.add("Sierra"); 

 

arrayList_great_wall=new ArrayList<>(); 

arrayList_great_wall.add("Deer"); 

arrayList_great_wall.add("Safe"); 

arrayList_great_wall.add("Sokol"); 

 

arrayList_hafei=new ArrayList<>(); 

arrayList_hafei.add("Brio"); 

arrayList_hafei.add("Saibao"); 

arrayList_hafei.add("Sigma"); 
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arrayList_haima=new ArrayList<>(); 

arrayList_haima.add("3"); 

arrayList_haima.add("M3"); 

arrayList_haima.add("S5"); 

 

arrayList_haval=new ArrayList<>(); 

arrayList_haval.add("F7"); 

arrayList_haval.add("H8"); 

arrayList_haval.add("H9"); 

 

arrayList_honda=new ArrayList<>(); 

arrayList_honda.add("Accord"); 

arrayList_honda.add("Ascot"); 

arrayList_honda.add("CR-V"); 

 

arrayList_huanghai=new ArrayList<>(); 

arrayList_huanghai.add("Antelope"); 

arrayList_huanghai.add("Landscape"); 

arrayList_huanghai.add("Plutus"); 

 

arrayList_hummer=new ArrayList<>(); 

arrayList_hummer.add("H1"); 

arrayList_hummer.add("H2"); 

arrayList_hummer.add("H3"); 

 

arrayList_hyudai=new ArrayList<>(); 

arrayList_hyudai.add("Accent"); 

arrayList_hyudai.add("Excel"); 

arrayList_hyudai.add("Getz-V"); 

 

arrayList_infiniti=new ArrayList<>(); 

arrayList_infiniti.add("FX"); 

arrayList_infiniti.add("Q30"); 
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arrayList_infiniti.add("Q50"); 

 

arrayList_isuzu=new ArrayList<>(); 

arrayList_isuzu.add("Aska"); 

arrayList_isuzu.add("Campo"); 

arrayList_isuzu.add("Rodeo"); 

 

arrayList_jaguar=new ArrayList<>(); 

arrayList_jaguar.add("420"); 

arrayList_jaguar.add("XJ"); 

arrayList_jaguar.add("XK 8"); 

 

arrayList_jeep=new ArrayList<>(); 

arrayList_jeep.add("CJ"); 

arrayList_jeep.add("Liberty"); 

arrayList_jeep.add("Patriot"); 

 

arrayList_kia=new ArrayList<>(); 

arrayList_kia.add("Ceed"); 

arrayList_kia.add("Clarus"); 

arrayList_kia.add("Picanto"); 

 

arrayList_lamborghini=new ArrayList<>(); 

arrayList_lamborghini.add("350 GT"); 

arrayList_lamborghini.add("LM"); 

arrayList_lamborghini.add("R8"); 

 

arrayList_land_rover=new ArrayList<>(); 

arrayList_land_rover.add("Defender"); 

arrayList_land_rover.add("Range Rover Velar"); 

arrayList_land_rover.add("Series 3"); 

 

arrayList_lexus=new ArrayList<>(); 
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arrayList_lexus.add("CT"); 

arrayList_lexus.add("LX"); 

arrayList_lexus.add("RC"); 

 

arrayList_lifan=new ArrayList<>(); 

arrayList_lifan.add("Smily"); 

arrayList_lifan.add("X50"); 

arrayList_lifan.add("X80"); 

 

arrayList_mazda=new ArrayList<>(); 

arrayList_mazda.add("3"); 

arrayList_mazda.add("5"); 

arrayList_mazda.add("CX-7"); 

 

arrayList_mercedes_bens=new ArrayList<>(); 

arrayList_mercedes_bens.add("C-klasse"); 

arrayList_mercedes_bens.add("E-Klasse"); 

arrayList_mercedes_bens.add("V-Klasse"); 

 

arrayList_mitsubishi=new ArrayList<>(); 

arrayList_mitsubishi.add("3000 GT"); 

arrayList_mitsubishi.add("Colt"); 

arrayList_mitsubishi.add("L 200"); 

 

arrayList_nissan=new ArrayList<>(); 

arrayList_nissan.add("350Z"); 

arrayList_nissan.add("Caravan"); 

arrayList_nissan.add("Laurel"); 

 

arrayList_opel=new ArrayList<>(); 

arrayList_opel.add("Astra"); 

arrayList_opel.add("Campo"); 

arrayList_opel.add("Corsa"); 
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arrayList_peugeot=new ArrayList<>(); 

arrayList_peugeot.add("207"); 

arrayList_peugeot.add("307"); 

arrayList_peugeot.add("Ludix"); 

 

arrayList_porsche=new ArrayList<>(); 

arrayList_porsche.add("911"); 

arrayList_porsche.add("Carrera GT"); 

arrayList_porsche.add("Cayenne"); 

 

arrayList_renault=new ArrayList<>(); 

arrayList_renault.add("Fuego"); 

arrayList_renault.add("Kaptur"); 

arrayList_renault.add("Laguna"); 

 

arrayList_rolls_royce=new ArrayList<>(); 

arrayList_rolls_royce.add("Ghost"); 

arrayList_rolls_royce.add("Silver Spur"); 

arrayList_rolls_royce.add("Phantom"); 

 

arrayList_seat=new ArrayList<>(); 

arrayList_seat.add("Altea"); 

arrayList_seat.add("Ibiza"); 

arrayList_seat.add("Leon"); 

 

arrayList_skoda=new ArrayList<>(); 

arrayList_skoda.add("Fabia"); 

arrayList_skoda.add("Octavia"); 

arrayList_skoda.add("Rapid"); 

 

arrayList_ssang_yong=new ArrayList<>(); 

arrayList_ssang_yong.add("Actyon"); 
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arrayList_ssang_yong.add("Tager"); 

arrayList_ssang_yong.add("Tivoli"); 

 

arrayList_subaru=new ArrayList<>(); 

arrayList_subaru.add("Impreza"); 

arrayList_subaru.add("Forester"); 

arrayList_subaru.add("Legacy"); 

 

arrayList_suzuki=new ArrayList<>(); 

arrayList_suzuki.add("Aerio"); 

arrayList_suzuki.add("Celerio"); 

arrayList_suzuki.add("Liana"); 

 

arrayList_tesla=new ArrayList<>(); 

arrayList_tesla.add("Model S"); 

arrayList_tesla.add("Model X"); 

arrayList_tesla.add("Roadster"); 

 

arrayList_toyota=new ArrayList<>(); 

arrayList_toyota.add("Auris"); 

arrayList_toyota.add("Avensis"); 

arrayList_toyota.add("C-HR"); 

 

arrayList_volkswagen=new ArrayList<>(); 

arrayList_volkswagen.add("Golf"); 

arrayList_volkswagen.add("Polo"); 

arrayList_volkswagen.add("Jetta"); 

 

arrayList_vovlo=new ArrayList<>(); 

arrayList_vovlo.add("C30"); 

arrayList_vovlo.add("S60"); 

arrayList_vovlo.add("XC90"); 
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arrayList_vaz=new ArrayList<>(); 

arrayList_vaz.add("Oka"); 

arrayList_vaz.add("Largus"); 

arrayList_vaz.add("Priora"); 

 

arrayList_gaz=new ArrayList<>(); 

arrayList_gaz.add("Волга"); 

arrayList_gaz.add("Газель"); 

arrayList_gaz.add("3302"); 

 

arrayList_uaz=new ArrayList<>(); 

arrayList_uaz.add("3163 Pairiot"); 

arrayList_uaz.add("315195 Hunter"); 

arrayList_uaz.add("8109"); 

 

sp_car_brand.setOnItemSelectedListener(new 

AdapterView.OnItemSelectedListener() { 

    @Override 

    public void onItemSelected(AdapterView<?> parent, View view, int 

position, long id) { 

 

        if(position==0) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_acura); 

        } 

        if(position==1) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_alfe_romeo); 

        } 
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        if(position==2) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_aston_martin); 

        } 

        if(position==3) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_audi); 

        } 

        if(position==4) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_bentley); 

        } 

       if(position==5) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_bmw); 

        } 

        if(position==6) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_brilliance); 

        } 

        if(position==7) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 
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ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_bugatti); 

        } 

       if(position==8) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_buick); 

        } 

        if(position==9) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_byd); 

        } 

        if(position==10) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_cadillac); 

        } 

        if(position==11) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_changfeng); 

        } 

        if(position==12) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_chery); 

        } 
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        if(position==13) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_chevrolet); 

        } 

        if(position==14) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_chrysler); 

        } 

        if(position==15) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_citroen); 

        } 

        if(position==16) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_dacia); 

        } 

        if(position==17) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_dadi); 

        } 

        if(position==18) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 
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ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_daewoo); 

        } 

        if(position==19) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_daihatsu); 

        } 

        if(position==20) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_datsun); 

        } 

        if(position==21) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_derways); 

        } 

        if(position==22) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_dodge); 

        } 

       if(position==23) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_doninvest); 

        } 
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        if(position==24) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_faw); 

        } 

        if(position==25) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_ferrari); 

        } 

       if(position==26) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_fiat); 

        } 

        if(position==27) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_ford); 

        } 

        if(position==28) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_geely); 

        } 

        if(position==29) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 
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ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_gmc); 

        } 

        if(position==30) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_great_wall); 

        } 

        if(position==31) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_hafei); 

        } 

        if(position==32) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_haima); 

        } 

        if(position==33) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_haval); 

        } 

        if(position==34) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_huanghai); 

        } 
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        if(position==35) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_hummer); 

        } 

        if(position==36) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_hyudai); 

        } 

        if(position==37) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_infiniti); 

        } 

        if(position==38) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_isuzu); 

        } 

        if(position==39) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_jaguar); 

        } 

        if(position==40) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 
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ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_jeep); 

        } 

        if(position==41) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_kia); 

        } 

        if(position==42) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_lamborghini); 

        } 

        if(position==43) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_mitsubishi); 

        } 

       if(position==44) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_nissan); 

        } 

        if(position==45) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_opel); 

        } 



 

 

  
Лист 

68 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

        if(position==46) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_peugeot); 

        } 

        if(position==47) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_porsche); 

        } 

       if(position==48) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_renault); 

        } 

        if(position==49) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_rolls_royce); 

        } 

        if(position==50) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_seat); 

        } 

        if(position==51) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 
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ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_skoda); 

        } 

        if(position==52) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_ssang_yong); 

        } 

        if(position==53) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_subaru); 

        } 

        if(position==54) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_suzuki); 

        } 

        if(position==55) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_tesla); 

        } 

        if(position==56) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_toyota); 

        } 
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        if(position==57) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_volkswagen); 

        } 

        if(position==58) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_vovlo); 

        } 

        if(position==59) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_vaz); 

        } 

        if(position==60) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_gaz); 

        } 

       if(position==61) 

        { 

            arrayAdapter_child=new 

ArrayAdapter<>(getApplicationContext(),android.R.layout.simple_spinne

r_item, arrayList_uaz); 

        } 

        sp_car_model.setAdapter(arrayAdapter_child); 

    } 
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    date_time_in = findViewById(R.id.date_time_input); 

 

    date_time_in.setInputType(InputType.TYPE_NULL); 

    date_time_in.setOnClickListener(new View.OnClickListener() { 

        @Override 

        public void onClick(View v) { 

            showDateTimeDialog(date_time_in); 

        } 

    }); 

     

    mBtn_record = findViewById(R.id.btn_record); 

    mTv_status = findViewById(R.id.tv_status); 

 

    mBtn_record.setOnClickListener(new View.OnClickListener() { 

        @SuppressLint("SetTextI18n") 

        @Override 

        public void onClick(View v) { 

            String car_brand = 

sp_car_brand.getSelectedItem().toString(); 

            String car_model = 

sp_car_model.getSelectedItem().toString(); 

            String date_time = date_time_in.getText().toString(); 

            if(car_brand.isEmpty() || car_model.isEmpty() || 

date_time.isEmpty()){ 

                mTv_status.setText("Пожалуйста, заполните форму, 

чтобы продолжить."); 

                mTv_status.setVisibility(View.VISIBLE); 

            } else { 

                //mLoginProgress.setVisibility(View.VISIBLE); 

                mBtn_record.setEnabled(false); 

                mTv_status.setText("Ваше транспортное средство " + 
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car_brand + " - " + car_model + " записано на автомойку ЭЛИТ: " + 

date_time); 

            } 

        } 

    }); 

 

Загрузка данных в СУБД производится при удачном оформлении записи по 

коду: 

 

databasesElite_moika = 

FirebaseDatabase.getInstance().getReference("elite_moika"); 

    

    btn_record.setOnClickListener(new View.OnClickListener() { 

        @Override 

            public void onClick(View view) { 

            addClient(); 

        } 

    }); 

} 

private void addClinet() { 

    String car_brand = sp_car_brand.getSelectedItem().toString(); 

    String car_model = sp_car_model.getSelectedItem().toString(); 

    String sp_usluga = sp_usluga.getSelectedItem().toString-Array(); 

    String sp_dop_usluga = sp_dop_usluga.getSelectedItem().toString-

Array(); 

    String date_time = date_time_in.getText().toString(); 

    if(!TextUtils.isEmpty(name)){ 

        String id = databasesElite_moika.push().getKey(); 

        complete_phone_number = new Artist(id, name, genre); 

        databasesElite_moika.child(id).setValue(elite_moika); 

        } 

}; 
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Рисунок 2.12 – База данных онлайн-записи клиентов 

 

Выводы по разделу два: 

  

В процессе работы проведено более глубокое изучение предметной области, 

освоен язык программирования Java и запросы к базе данных облачного сервиса 

Firebase от Google. Получены навыки работы со средой программирования Android 

Studio совместно с базой данных Firebases.  

Реализована мобильное приложения на платформе Android для онлайн-

записи на услуги автокомплекса. Программное приложение представляет собой 

листинг формы ввода данных (Приложение А). 
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3 ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

3.1 Организационная характеристика предприятия «Автомойка Элит»              

г. Нижневартовска 

Организация «Автомойка Элит» города Нижневартовска осуществляющая 

мойку автомобилей и оказывающая сопутствующие услуги с профессиональным 

персоналом. Компания не так давно на рынки автомоечного бизнеса, с сентября 

2019 года. Автомойка оснащена современным, качественным, функциональным 

оборудованием и способна удовлетворить потребности каждого автолюбителя. 

Удаление загрязнений осуществляется с использованием специальных 

сильнодействующих моющих веществ (активная пена или бесконтактный 

шампунь) и мощных струй воды под высоким давлением. Главное — при 

бесконтактной мойке к автомобилю прикасаются только струи воды и моющий 

раствор. Бесконтактная мойка является самой безопасной и щадящей для 

лакокрасочного покрытия.  

Существует пять основных факторов для успешной бесконтактной мойки: 

качество воды, температура мойки, химия, время и давление воды, создаваемое 

оборудованием. Если все эти факторы настроены правильно, автомобили будут 

чистыми и блестящими без шансов повреждения лакокрасочного покрытия [9]. 

«Автомойка Элит» высокого класса обязательно следят за этими факторами.  

Основными видами деятельности является: 

1. Автомойка — технологический процесс, выполняемый с целью 

очистки поверхностей автомобиля аппаратами высокого давления от различных 

загрязнений с использованием специальных химический моющих средств.  

2. Химчистка салона автомобиля — химический процесс очистки 

изделий из текстильных материалов с использованием органических 
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растворителей. Основное назначение химической чистки — удаление грязи и 

пятен, которые не поддаются при обычной  очистке. 

3.  Полировка кузова автомобиля является отделочной операцией 

обработки металлических и неметаллических поверхностей. Суть полирования — 

снятие тончайших слоев обрабатываемого материала механическими, 

химическими, электролитическими, придание поверхности малой шероховатости и 

зеркального блеска. 

4. Мойка двигателя транспортного средства — технологический 

процесс очистки моторного отсека, которая требует особого внимания и точности 

выполнения инструкции. 

5. Полимерное покрытие кузова — это нанесение дополнительного 

защитного слоя позволяет продлить срок службы изделий и улучшает внешний 

вид, адгезию, смачиваемость, стойкость к коррозии, к высоким температурам, к 

незначительным механическим повреждениям.  

6. Шиномонтажный сервис — это комплекс услуг, необходимых для 

поддержания в рабочем состоянии колес автомобиля. Сюда входят такие операции, 

как снятие (установка) колес с автомобиля, мойка колес, монтаж (демонтаж) шин с 

дисков, балансировка колеса в сборе, ремонт шин и дисков. 

7. Хранение шин — процесс сезонного хранения начинается с момента 

приемки шин или колёс у клиента и оканчивается в момент его выдачи. Для 

сохранения всех полезных свойств Вашего имущества сотрудники компании 

проявляют максимальную аккуратность и следуют всем мерам безопасности. 

Шины и колеса погружаются и выгружаются только вручную, для исключения их 

повреждения в процессе транспортировки на центральный склад и с центрального 

склада. Шины размещаются и хранятся в вертикальном положении, колеса в сборе 

— в горизонтальном. Благоприятная среда шины и колеса защищены от 

воздействия плохой агрессивной среды различных масел и щелочей. Для этого, в 

необходимых случаях используются специальные составы для их удаления с 
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поверхности шин и колёс. При необходимости и по запросу клиента, шины и 

колеса моются, а также, обрабатываются специальными составами. 

Так же индивидуальный подход каждому клиенту и продуманная схема 

работы профессиональных сотрудников, сокращает время ожидания выполнения 

выбранных услуг. 

На рисунке 3.1 приведена структура производственного процесса 

автомойки. 

 

 

Рисунок 3.1 – Структура производственного процесса «Автомойка Элит» 
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Рисунок 3.2 – Структурная схема предприятия «Автомойка Элит» 

 

Численность персонала копании составляет 7 человек. 

 

Рисунок 3.3 – Анализ финансовых показателей по квартально предприятия 

«Автомойка Элит» 

Директор 

Администратор 
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Таким образом, «Автомойка Элит» г. Нижневартовск является 

микропредприятие по численности работников (7 человек) и годовая выручка до 

налогообложения, полученная от продажи товаров и предоставления услуг, до 120 

млн. руб. 

 

3.2 Смета затрат на реализацию мобильного приложения 

 

Сметная стоимость работ складывается из следующих статей затрат: 

1) Затраты на материалы. 

2) Транспортные расходы. 

3) Контрагентские расходы. 

4) Покупные изделия и полуфабрикаты. 

5) Специальное оборудование. 

6) Заработная плата.    

7) Накладные расходы. 

Сметная стоимость работ по разработке мобильного приложения включает 

следующие статьи затрат: 

1) Затраты на материалы и электроэнергию. 

2) Контрагентские расходы. 

3) Заработная плата. 

4) Накладные расходы [10]. 

Рассчитаем затраты на материалы и электроэнергию, которые были 

затрачены на разработку программы. 

Произведем расчет затраченной электроэнергии. 

За один час работы стационарного компьютера расходует 1,53 кВт/ч 

электроэнергии. Разработка велась ежедневно: в будние дни в течении 2 часов в 

день, в выходные - 7 часов, в течении 2 месяцев. 
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Выходит, что разработка велась 41 рабочий день x 2 часа = 82 часа и 19 

выходных дней x 7 часов = 215 часов. Итого на разработку было потрачено 215 

часа x 1,53 кВт/ч = 328,95 кВт/ч. 

Стоимость 1 кВ/ч на момент написания программы составляет 2,04 р., 

следовательно, 328,95 кв/ч x 2,04 р = 671,058 р. 

Расчет затрат на электроэнергию и материалы приведены в таблице 3.1. 

 Таблица 3.1 – Затраты на электроэнергию и материалы за 2 месяца 

Наименование Ед.изм. Цена за 

ед., руб 

Количество Стоимость, руб 

Электроэнергия кВт/ч 2,04 328,95 671,058 

Бумага для принтера пачка 237 1 237 

Заправка тонером картридж 

для принтера 

шт 700 1 700 

Папка для бумаг шт 20 10 200 

Компакт-диск CD-R шт 70 1 70 

Итого 1878,06 

  

 В статью «Контрагентские расходы» включаются стоимость работ, 

выполненные сторонними организациями. В данном случае этими расходами 

является безлимитный интернет. В таблице 3.2 представлен расчет затрат по статье 

«Контрагентские расходы». 
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 Таблица 3.2 – Контрагентские расходы за 2 месяца 

Наименование работ Количество Цена за 

единицу, руб 

Стоимость, руб 

Предоставление доступа в 

интернет 

2 месяца 

(безлимит) 

1000 2000 

Итого: 2000 

  

При разработке программного продукта был использован персональный 

компьютер стоимостью 65000 рублей со сроком службы 10 лет. 

Амортизация ноутбука за 1 день составит 65000 / 10 / 365 = 17,81 рублей, за 

период разработки программы составит: 17,81 x 60 дней = 1068,6 рублей. 

Расчет основной заработной платы выполняется на основе трудоемкости 

выполнения каждого этапа в человеко-часах и величины месячного должностного 

оклада исполнителя. Среднее количество рабочих дней в месяце равно 22. Средняя 

продолжительность рабочего дня 8 часов. Таким образом, дневная заработная 

плата определяется делением размера ежемесячной заработной платы на 

количество рабочих дней в месяце, а почасовая оплата труда определяется 

делением дневной заработной платы на продолжительность рабочего дня. 

Произведение трудоемкости на сумму почасовой оплаты труда определяет затраты 

по зарплате для каждого работника на все время разработки [11]. Расчет 

заработной платы представлен в таблице 3.3. 
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Таблица 3.3 – Расчет заработной платы 

Исполнители Консультант 

по экономике 

Консультант 

по БЖД 

Руководитель 

работы 

Практикант-

программист 
Начисления 

Оклад, 

руб./мес 

20000 21000 25000 22000 

Северная 

надбавка 

(50%) 

10020 11100 12000 - 

Районный 

коэффициент 

(1,7) 

10020 13000 15800 - 

Итого з/п 40040 45100 52800 22000 

З/п, руб./день 1820 2050 2400 1000 

З/п, руб/час 227,5 256,25 300 125 

Количество 

часов 

1 1 1 215 

Сумма, руб 227,5 256,25 300 26875 

Итого: 27658,75 

 

При расчете себестоимости также учитываются плановые отчисления на 

социальные нужды и в бюджет, которые представлены в таблице 3.4. 

Таблица 3.4 – Отчисления от заработной платы 

Отчисления % от заработной платы Сумма, руб. 

Отчисления в ПФР 22 6084,92 

Отчисления в ФСС 2,9 802,10 

Отчисления в ФФОМС 5,1 1410,60 

Итого: 30 8297,62 
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 Полная смета затрат представлена в таблице 3.5. 
 

Таблица 3.5 – Смета затрат, руб.  

Статья затрат Сумма, руб. 

Затраты на материалы и электроэнергию 1878,06 

Контрагентские расходы 2000 

Амортизация оборудования 1068,6 

Заработная плата 27658,75 

Отчисления от заработной платы 8297,62 

Итого: 40903,03 

 

 

Рисунок 3.4 – Структура затрат на разработку мобильного приложения 
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Большая часть, свыше 80% затрат приходится на заработную плату 

работнику, который разрабатывает и проверяет приложение на отчисления в ПФР, 

ФСС и ФФОМС.  

Таким образом, произведя расчеты стоимости разработки мобильного 

приложения, мы можем говорить об общих расходах на разработку программы. 

 

3.3. Оценка технико-экономической эффективности проекта 

 

Возьмём во внимание прайс основных услуг обслуживания транспортного 

средства в «Автомойка Элит», минимальная стоимость 200 рублей занимаемое 

время 15 минут. И максимальная стоимость 2000 рублей (70 минут). По данным 

аналитического агентства «Автостат» как часто россияне моют автомобили зимой 

(рисунок 3.3). 

 

 

Рисунок 3.5 – Онлайн-опрос посещения автомоек в зимний период 
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Как показывают результаты опроса, три четверти (76,3%) автовладельцев с 

разной периодичностью, но заезжают на мойку, не дожидаясь весны. Причем более 

половины участников опроса (50,7%) ответили, что делают это «по мере 

необходимости», а каждый четвертый (25,6%) придерживается в этом вопросе 

регулярности. Так, 15,7% опрошенных моют машину с периодичностью один раз в 

месяц, 5% делают это в два раза чаще, а примерно столько же (4,9%) – и вовсе 

еженедельно [12]. 

Для того чтобы посчитать примерный уровень доходов автомойки, возьмем 

среднюю пропускную способность – 10 автомобилей ежедневно. При покупки 

минимальной услуге 10 клиентов х 200 р. = 2000 р., а по максимальной стоимости 

10 клиентов х 2000 руб. = 20000 р. Окупаемость нашего мобильного приложения 

будет достигнута от 2 до 21 дней. 

Проведен анализ организаций, занимающемся автомоечным бизнесом в 

городе Нижневартовск, услугу онлайн-записи через веб-сайт предоставляют лишь 

5 % организаций, через мобильное приложение не одна из изученных. В 

современное общество мобильное устройства всегда под рукой, чем веб-сайт. 

Данное приложение не занимает большого объема памяти устройства, 

поддерживает платформой Android версии 6.0 и выше, поддержка 84,9% всех 

мобильных устройств на Android [13]. 

Создание мобильного приложения позволит увеличить лояльность клиентов 

атокомплекса. Чем больше способов взаимодействия предоставляет предприятие 

своим клиентам, тем лояльнее они становятся. Клиентам не всегда удобно звонить, 

часто не удобно заходить на сайт и писать на почту. Мобильное приложение 

позволяет в один клик связаться с автокомлексом и легко выбрать услугу. Клиент 

не связываясь с администратором может выбрать услугу обслуживания и когда он 

хочет приехать и узнать стоимость своего заказа. Клиенту гораздо удобнее следить 

за вашими новостями или новыми статьями в своем мобильном устройстве, так как 
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приложение может уведомлять пользователя о появлении новых акций. А 

прочитать их он сможет в любое время и в любом месте, где ему удобно. 

Экономическая эффективность: 

 экономия рабочего времени администратора автокомплекса; 

 оптимизации численности персонала уменьшением рабочего штата 

на одну единицу (администратор/кассир); 

Ожидаемые показатели прироста клиентов 25%. 

 

 

Рисунок 3.6 – Анализ ожидаемых показателей по внедрению мобильного 

приложения «Автомойка Элит»  
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Выводы по разделу три: 

 

Экономические подсчеты показали нам, что разрабатываемое мобильное 

приложение обладает быстрой окупаемостью.   

Сэкономленное свободное время сотрудников позволит более эффективно 

работать с обращениями и заданиями. 

На основании приведенных расчетов можно сделать вывод о том, что за 

счет снижения трудоемкости, устранения издержек на покупку расходных 

материалов приложение может значительно повысить эффективность деятельности 

предприятия и обеспечить значительный прирост прибило. 
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4 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Разработанное приложение предполагает применение мобильных 

устройств, поэтому данный раздел выпускной квалификационной работы 

посвящен рассмотрению вопросов обеспечения безопасности при работе на 

мобильном устройстве. 

 

4.1 Общие требования при работе на мобильном устройстве 

  

Перед использованием устройства внимательно прочтите инструкции по 

технике безопасности и надлежащей утилизации вашего устройства. Выключайте 

ваше устройство в местах, где использование подобных устройств запрещено. Не 

используйте данное устройство, если это может вызвать помехи в работе другого 

электронного оборудования. 

 

4.2. Вредные и опасные факторы, воздействующие на человека при работе 

на мобильном устройстве 

  

Защита органов слуха. 

Во избежание повреждения органов слуха не слушайте музыку на высокой 

громкости в течение длительного времени. Высокая громкость гарнитуры может 

повредить органы слуха. Во избежание повреждения органов слуха уменьшите 

громкость гарнитуры до безопасного уровня. Прослушивание музыки на высокой 

громкости во время вождения может отвлечь внимание, повышая тем самым риск 

аварии. 

Защита органов зрения. 

 Держите телефон на расстояние не менее 30 см, оптимальная 

дистануция 40 см. 
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 Использовать мобильное устройство в освещенных пемещениях, а 

лучше при днемном свете. 

 Делайте перерывы в работе с мобильным устройством, каждые 20 

минут. 

Потенциально взрывоопасная среда: 

 Нельзя использовать устройство в местах хранения горючих и 

взрывчатых материалов (например, на заправочных станциях, топливных 

хранилищах или химических предприятиях). Использование устройства в 

указанных условиях повышает риск взрыва или возгорания.  

 Выключайте устройство в местах с потенциально взрывоопасной 

средой. Во избежание пожара, не извлекайте аккумуляторную батарею в местах с 

потенциально взрывоопасной средой. Помимо этого, следуйте инструкциям, 

представленным в виде текста или знаков, в помещениях и областях со 

взрывоопасной средой. 

 Нельзя хранить или перевозить устройство в одном контейнере с 

горючими, газообразными или взрывчатыми веществами. 

Безопасность дорожного движения: 

 Соблюдайте местные законы и правила во время эксплуатации 

устройства. Во избежание ДТП не используйте ваше беспроводное устройство во 

время вождения 

 Все внимание на дорогу. Помните, что основная задача водителя - 

обеспечить безопасность движения. 

 Не держите устройство в руках во время движения. Используйте для 

разговора гарнитуру. 

 Если вам необходимо сделать звонок или ответить на вызов, сначала 

припаркуйте автомобиль у обочины. 

 Радиочастотные сигналы могут оказывать влияние на электронную 

систему автомобиля. За более подробной информацией обращайтесь к 
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производителю транспортного средства. 

 Не помещайте устройство рядом с подушкой безопасности или в 

зоне ее раскрытия. В противном случае при срабатывании подушки безопасности 

устройство может сильно ударить своего владельца. 

 Во время полета или в зоне посадки в самолет следуйте инструкциям 

по использованию мобильных устройств. Использование беспроводного 

устройства во время полета может повлиять на работу бортового оборудования и 

нарушить работу сети беспроводной связи. Кроме того, это может быть 

противозаконно [14]. 

 Не используйте наушники во время езды на велосипеде, беге или 

ходьбе, так как это может отвлечь вас и привести к ДТП. 

  

4.3. Условия эксплуатации мобильного устройства  

 

 Во избежание повреждения компонентов или внутренних схем 

устройства, не используйте устройство в пыльной, дымной, влажной или грязной 

среде или рядом с предметами, генерирующими магнитные поля. 

 Не используйте устройство во время грозы. 

 Используйте устройство в хорошо проветриваемом прохладном 

помещении. Не допускайте попадания на устройство прямых солнечных лучей. Не 

накрывайте устройство полотенцем или другими предметами. Не помещайте 

устройство в емкости с плохим отводом тепла, например в коробки или сумки.  

 Данное устройство и его зарядное устройство отвечают требованиям 

стандартов по технике безопасности, регулирующим температуру поверхности 

устройств. Умеренный нагрев устройства во время работы не является показателем 

сбоя в его работе. Длительное воздействие горячих поверхностей на кожу может 

привести к раздражению или появлению симптомов низкотемпературных ожогов 

(например, красные или пигментные пятна). Будьте особенно внимательны, если у 
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вас пониженная тепловая чувствительность. Если устройство беспрерывно 

использовалось в течение длительного времени или было подключено к зарядному 

устройству длительное время, не касайтесь устройства или зарядного устройства. 

Не кладите устройство под участки тела, одеяло или подушку во время зарядки. 

 Не оставляйте устройство под прямыми солнечными лучами 

(например, на приборной панели автомобиля) на длительное время. 

 Во избежание возгорания или поражения электрическим током не 

допускайте попадания на устройство или его аксессуары воды или влаги. 

 Запрещено размещать устройство вблизи источников тепла, 

например рядом с микроволновой печью, духовым шкафом или радиатором. 

 Запрещено размещать устройство вблизи источников тепла, 

например рядом с микроволновой печью, духовым шкафом или радиатором. 

 Запрещено размещать острые металлические предметы, например 

булавки, вблизи динамика устройства. Динамик устройства может притянуть к 

себе эти предметы и причинить вред пользователю устройства. 

 Запрещено направлять вспышку фотокамеры устройства в глаза 

людей или животных. Это может привести к временной потере зрения или 

повреждению глаз. 

 При выполнении повторяющихся действий (например, во время 

игры) вы можете почувствовать дискомфорт в руках, кистях, запястьях, плечах, 

шее или других частях тела. При появлении дискомфорта обратитесь к врачу. 

 Не смотрите пристально на экран в темноте или во время тряски. Во 

избежание напряжения зрения, не подносите экран слишком близко к глазам и не 

смотрите на экран в течение длительного времени. При появлении дискомфорта 

обратитесь к врачу. 

 Если у вас аллергия на краску, металлические и другие материалы, 

используемые в конструкции устройства, на коже может появится аллергическая 

реакция. В этом случае обратитесь к врачу. 
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 Не оборачивайте кабели вокруг тела или других предметов. Во 

избежание нанесения травм себе и окружающим, внимательно следите за дорогой. 

 Во избежание нанесения травм себе или повреждения устройства, 

будьте внимательны, когда помещаете устройство в карман, на пояс или в 

нарукавную повязку. 

 Не разрешайте детям или домашним животным грызть или 

облизывать устройство и его аксессуары. Это может привести к повреждению или 

взрыву. 

Аксессуары: 

 Использование несовместимого или несертифицированного адаптера 

питания, зарядного устройства или аккумуляторной батареи может привести к 

повреждению устройства, сокращению его срока службы, возгоранию, взрыву и 

прочим опасным последствиям. 

 Используйте только оригинальные аксессуары, разрешенные к 

применению с этой моделью производителем устройства. Нарушение этого 

требования может привести к аннулированию гарантии, нарушению местных норм 

и правил, а также к другим опасным последствиям. Информацию о наличии 

разрешенных аксессуаров можно узнать в месте приобретения данного устройства. 

Зарядное устройство: 

 Во время зарядки устройство должно быть подключено к ближайшей 

штепсельной розетке и к нему должен быть обеспечен беспрепятственный доступ 

[14]. 

 Когда зарядное устройство не используется, отключайте его от сети 

электропитания и данного устройства. 

 Не допускайте падения зарядного устройства и не ударяйте его. 

 Не сгибайте кабель в одном месте. Подключайте USB-кабель к 

корректному порту. 

 Запрещено подключать USB-кабель под углом, не сгибайте и не 
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смещайте USB-разъем на конце кабеля. Проводите регулярную визуальную 

проверку USB-кабеля и USB-разъема. Не используйте кабель с признаками 

повреждения. 

 Во избежание короткого замыкания, появления коррозии, изменения 

цвета, следов плавления, выжженным участков и других повреждений устройства, 

не допускайте попадания в порт для зарядки жидкостей, пыли, порошка, мусора и 

других проводящих материалов. 

 Запрещено использовать зарядные устройства с поврежденной 

штепсельной вилкой, кожухом или кабелем. Использование поврежденного 

зарядного устройства может привести к поражению электрическом током или 

возгоранию. 

 Запрещено трогать кабель питания мокрыми руками. Не тяните за 

кабель питания при отключении зарядного устройства. 

 Запрещено трогать данное устройство или зарядное устройство 

мокрыми руками. Это может привести к короткому замыканию, поломкам или 

поражению электрическим током. 

 Если на зарядное устройство попала вода или другая жидкость либо 

оно использовалось в помещении с повышенным уровнем влажности, обратитесь в 

авторизованный сервисный центр для проверки устройства. 

 Убедитесь, что зарядное устройство отвечает требованиям пункта 

2.5. стандарта IEC60950-1/EN60950-1/UL60950-1 и прошло тестирование и 

сертификацию в соответствии с национальными или региональными стандартами. 

Аккумуляторная батарея: 

 Не допускайте контакта аккумуляторной батареи с 

токопроводящими материалами, такими как ключи, ювелирные изделия и другие 

металлические предметы. Это может привести к короткому замыканию, получению 

травм и ожогов. 

 Не допускайте чрезмерного перегрева аккумуляторной батареи и 
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попадания на нее прямых солнечных лучей. Не размещайте аккумуляторную 

батарею вблизи источников тепла, например рядом с микроволной печью, духовым 

шкафом или радиатором. При перегреве аккумуляторная батарея может взорваться. 

 Запрещено самостоятельно модифицировать аккумуляторную 

батарею или проводить ее восстановительный ремонт. Не вставляйте в 

аккумуляторную батарею посторонние предметы, не погружайте ее в воду или 

другие жидкости. Это может привести к возгоранию, взрыву и другим опасным 

последствиям. 

 В случае протечки аккумуляторной батареи не допускайте попадания 

электролита на кожу и в глаза. В случае попадания электролита на кожу или в глаза 

немедленно промойте их чистой водой и как можно быстрее обратитесь за 

медицинской помощью. 

 Деформация, изменение цвета или перегрев аккумуляторной батареи 

во время зарядки или хранения, а также значительное сокращение времени работы 

устройства в режиме ожидания может указывать на повреждение батарее. 

Дальнейшее использование поврежденной аккумуляторной батареи может 

привести к протечке электролита, возгоранию или взрыву. 

 Не сжигайте использованные аккумуляторные батареи. Это может 

привести к взрыву. Аккумуляторные батареи также могут взорваться при наличии 

повреждений. 

 Производите утилизацию использованных аккумуляторных батарей 

согласно местным правилам. Неправильное использование аккумуляторной 

батареи может привести к возгоранию, взрыву и другим опасным последствиям. 

 Не разрешайте детям или домашним животным грызть или 

облизывать аккумуляторную батарею. Это может привести к повреждению или 

взрыву [15]. 

 Не деформируйте и не протыкайте аккумуляторную батарею. Это 

может привести к короткому замыканию или перегреву. 
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 Использование аккумуляторной батареи неподходящей модели 

может привести к взрыву. 

 В устройстве установлена встроенная батарея. Не пытайтесь 

заменить батарею самостоятельно. Самостоятельная замена батареи может 

привести к некорректной работе устройства или повреждению батареи. В целях 

личной безопасности и обеспечения корректной работы устройства производите 

замену батареи в авторизованном сервисном центре. 

 Используйте только сертифицированные зарядные устройства. 

Используйте только сертифицированные аккумуляторные батареи. Использование 

несертифицированного зарядного устройства или аккумуляторной батареи может 

привести к возгоранию, взрыву, протечке электролита и другим опасным 

последствиям. 

 Нельзя разбирать, открывать, сжимать, гнуть, протыкать или иным 

образом деформировать аккумуляторную батарею. Это может привести к протечке 

электролита, перегреву, возгоранию или взрыву. 

 Нельзя осуществлять пайку контактов аккумуляторной батареи или 

разбирать ее. Это может привести к протечке электролита, перегреву, возгоранию 

или взрыву. 

  

4.4. Защита окружающей среды и инструкции по утилизации 

  

−  Не выбрасывайте устройство и его аксессуары (если имеются), такие 

как адаптер питания, гарнитура, аккумуляторная батарея, вместе с обычными 

бытовыми отходами. 

 Утилизация устройства и его аксессуаров осуществляется в 

соответствии с местными законами и положениями. Устройство и его аксессуары 

по окончанию срока службы должны быть переданы в сертифицированный пункт 

сбора для вторичной переработки или правильной утилизации. 



 

 

  
Лист 

95 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

 

 

Рисунок 4.1 – Значок перечеркнутого мусорного бака 

 

Значок перечеркнутого мусорного бака на устройстве, его аккумуляторной 

батарее, в документации и на упаковочных материалах означает, что все 

электронные устройства и аккумуляторные батареи по завершении срока 

эксплуатации должны передаваться в специальные пункты сбора и утилизации и не 

должны уничтожаться вместе с обычными бытовыми отходами. Пользователь 

обязан утилизировать описанное оборудование в пунктах сбора, специально 

предназначенных для утилизации отработанного электрического и электронного 

оборудования и аккумуляторных батарей, в соответствии с местными законами и 

положениями. 

Надлежащий сбор и утилизация описанного электронного и электрического 

оборудования позволит повторно использовать ценные материалы и защитить 

здоровье человека и окружающую среду. В то время как ненадлежащее обращение, 

случайная поломка, повреждение и (или) ненадлежащая утилизация указанного 

оборудования по истечении срока эксплуатации может причинить вред 

окружающей среде и здоровью человека. 
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Выводы по разделу четыре: 

 

При соблюдении простых правил пользования мобильным телефоном, 

описанных в данном разделе, мы сохраняем свое здоровье. Мобильная связь весьма 

удобна, а порой и просто необходима, это подтверждает актуальность 

разработанного в рамках выпускной квалификационной работы мобильного 

приложения. Но лишь при разумном ее использовании, можно свести к минимуму 

негативное воздействие сотового телефона на организм. Необходимо помнить, что 

включенный телефон излучает всегда, даже если по нему не разговаривать. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В рамках выпускной квалификационной работы было разработано 

мобильное приложение, позволяющее пользователю самостоятельно оформить 

онлайн-запись и выбрать услуги обслуживания транспортного средства с временем 

и датой. 

Были проанализированы технологии создания мобильного приложения, 

учитывая аналитику и ссылаясь на техническое задание, выбрана 

операционная система мобильного устройства для работы приложения и 

среда для ее разработки. 

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы были решены 

следующие задачи: 

 произведен анализ аналогичных проектов и предметной области; 

 проанализированы исходные данные заказчика; 

 реализовано мобильное приложение на базе операционной системы 

Android; 

 разработан дизайн приложения; 

 приложение наполнено справочными данными; 

 реализована база данных в облачном сервисе; 

 рассчитана экономическая эффективность внедрения проекта; 

 рассмотрены вопросы безопасности жизнедеятельности. 

Разработанный проект соответствует требованиям заказчика, не имеет 

неисправностей и готов к использованию. Таким образом, задачи выпускной 

квалификационной работы полностью решены и цель исследования достигнута. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А. ЛИСТИНГ ФОРМЫ ВВОДА ДАННЫХ 

 

activity_login.xml 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout 

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android" 

    xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto" 

    xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools" 

    android:layout_width="match_parent" 

    android:layout_height="match_parent" 

    tools:context=".LoginActivity"> 

 

    <ImageView 

        android:id="@+id/otp_image" 

        android:layout_width="383dp" 

        android:layout_height="269dp" 

        android:layout_marginTop="7dp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toTopOf="parent" 

        app:srcCompat="@drawable/login_screen_image" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/otp_title" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_bold" 

        android:text="Введите свой номер телефона" 

  



 

 

  
Лист 

102 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

Продолжение приложения А 

 

android:textColor="@color/colorPrimary" 

android:textSize="22sp" 

app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_image" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/otp_desc" 

        android:layout_width="355dp" 

        android:layout_height="55dp" 

        android:layout_marginStart="8dp" 

        android:layout_marginEnd="8dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_semibold" 

        android:text="Пожалуйста, введите свой код страны и номер 

телефона для проверки" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textSize="18sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_title" /> 

 

    <EditText 

        android:id="@+id/country_code_text" 

        android:layout_width="51dp" 

        android:layout_height="58dp" 

        android:layout_marginStart="55dp" 

        android:layout_marginTop="4dp" 

        android:background="@color/colorblu" 

        android:ems="10" 

        android:hint="+7" 

        android:inputType="number" 
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Продолжение приложения А 

 

        android:textAlignment="center" 

        android:textSize="20sp" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_desc" /> 

 

    <EditText 

        android:id="@+id/otp_text_view" 

        android:layout_width="244dp" 

        android:layout_height="57dp" 

        android:layout_marginStart="12dp" 

        android:layout_marginTop="4dp" 

        android:layout_marginEnd="55dp" 

        android:background="@color/colorblu" 

        android:ems="10" 

        android:hint="Укажите номер телефона" 

        android:inputType="phone" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textSize="20sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toEndOf="@+id/country_code_text" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_desc" /> 

 

    <Button 

        android:id="@+id/verify_btn" 

        android:layout_width="306dp" 

        android:layout_height="44dp" 

        android:layout_marginStart="32dp" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:layout_marginEnd="32dp" 

        android:background="@color/colorblu2" 
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Продолжение приложения А 

 

        android:fontFamily="@font/open_sans_semibold" 

        android:text="Получить код" 

        android:textAllCaps="false" 

        android:textColor="@android:color/background_light" 

        android:textSize="24sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_text_view" /> 

 

    <ProgressBar 

        android:id="@+id/login_progress_bar" 

        style="?android:attr/progressBarStyle" 

        android:layout_width="16dp" 

        android:layout_height="16dp" 

        android:layout_marginEnd="16dp" 

        android:background="#1A316C" 

        android:backgroundTint="@color/colorPrimary" 

        android:progressBackgroundTint="#070A3A" 

        android:visibility="invisible" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="@+id/verify_btn" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="@+id/verify_btn" 

        app:layout_constraintTop_toTopOf="@+id/verify_btn" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/login_form_feedback" 

        android:layout_width="335dp" 

        android:layout_height="49dp" 

        android:layout_marginStart="32dp" 

        android:layout_marginEnd="32dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_semibold" 
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Продолжение приложения А 

 

        android:text="Загрузка . . ." 

        android:textAlignment="center" 

        android:textColor="@android:color/holo_red_light" 

        android:visibility="invisible" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/verify_btn" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView2" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginEnd="8dp" 

        android:layout_marginBottom="8dp" 

        android:text="Разработчик MVP" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" /> 

 

    <ImageButton 

        android:id="@+id/bt_call" 

        android:layout_width="60dp" 

        android:layout_height="60dp" 

        android:background="@drawable/bg_round" 

        android:scaleType="center" 

        android:src="@drawable/ic_call" 

        android:text="Позвонить" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        

app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/login_form_feedback" /> 
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Продолжение приложения А 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView6" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginStart="8dp" 

        android:layout_marginBottom="8dp" 

        android:text="Наш адрес: ул. Кузоваткина 33а" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView3" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:text="Позвонить_Нам" 

        android:visibility="visible" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/bt_call" /> 

 

</androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout> 

 

activity_login.xml 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout 

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android" 

    xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto" 

    xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools" 

    android:layout_width="match_parent" 

    android:layout_height="match_parent" 
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Продолжение приложения А 

 

    tools:context=".OtpActivity"> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView4" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginStart="8dp" 

        android:layout_marginBottom="8dp" 

        android:text="Наш адрес: ул. Кузоваткина 33а" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView8" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginEnd="8dp" 

        android:layout_marginBottom="8dp" 

        android:text="Разработчик MVP" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" /> 

 

    <ImageView 

        android:id="@+id/otp_image" 

        android:layout_width="390dp" 

        android:layout_height="306dp" 

        android:layout_marginStart="8dp" 

        android:layout_marginTop="7dp" 

        android:layout_marginEnd="8dp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 
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Продолжение приложения А 

 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toTopOf="parent" 

        app:srcCompat="@drawable/otp_screen_image" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/otp_title" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_bold" 

        android:text="Введите код из смс" 

        android:textColor="@color/colorPrimary" 

        android:textSize="22sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_image" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/otp_desc" 

        android:layout_width="247dp" 

        android:layout_height="57dp" 

        android:layout_marginStart="8dp" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:layout_marginEnd="8dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_semibold" 

        android:text="Мы отправили вам код для проверки номера 

телефона" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textSize="18sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 
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Продолжение приложения А 

 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_title" /> 

 

    <EditText 

        android:id="@+id/otp_text_view" 

        android:layout_width="152dp" 

        android:layout_height="73dp" 

        android:layout_marginStart="32dp" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:layout_marginEnd="32dp" 

        android:background="@color/colorblu" 

        android:ems="10" 

        android:hint="Поле для кода" 

        android:inputType="phone" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textSize="20sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_desc" /> 

 

    <Button 

        android:id="@+id/verify_btn" 

        android:layout_width="258dp" 

        android:layout_height="68dp" 

        android:layout_marginStart="32dp" 

        android:layout_marginTop="16dp" 

        android:layout_marginEnd="32dp" 

        android:background="@color/colorblu2" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_semibold" 

        android:text="Проверить код" 

        android:textAllCaps="false" 
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Продолжение приложения А 

 

        android:textColor="@android:color/background_light" 

        android:textSize="24sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/otp_text_view" /> 

 

    <TextView 

        android:id="@+id/otp_form_feedback" 

        android:layout_width="255dp" 

        android:layout_height="60dp" 

        android:layout_marginTop="10dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_bold" 

        android:text="Working . . ." 

        android:textColor="@android:color/holo_red_light" 

        android:visibility="invisible" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/verify_btn" /> 

 

    <ProgressBar 

        android:id="@+id/otp_progress_bar" 

        style="?android:attr/progressBarStyle" 

        android:layout_width="16dp" 

        android:layout_height="16dp" 

        android:layout_marginEnd="16dp" 

        android:visibility="invisible" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="@+id/verify_btn" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="@+id/verify_btn" 

        app:layout_constraintTop_toTopOf="@+id/verify_btn" /> 

</androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout> 
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Продолжение приложения А 

 

activity_main.xml 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout 

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android" 

    xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto" 

    xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools" 

    android:layout_width="match_parent" 

    android:layout_height="match_parent" 

    tools:context=".MainActivity"> 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView5" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginStart="8dp" 

        android:layout_marginBottom="8dp" 

        android:text="Наш адрес: ул. Кузоваткина 33а" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView7" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginEnd="8dp" 

        android:layout_marginBottom="8dp" 

        android:text="Разработчик MVP" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/textView" 

        android:layout_width="0dp" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_bold" 

        android:text="Добро пожаловать в автокомплекс" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textColor="@color/colorPrimary" 

        android:textSize="18sp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toTopOf="parent" /> 

    <Button 

        android:id="@+id/logout_btn" 

        android:layout_width="0dp" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginStart="32dp" 
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Продолжение приложения А 

 
        android:layout_marginEnd="32dp" 

        android:layout_marginBottom="64dp" 

        android:fontFamily="@font/open_sans_bold" 

        android:text="Выход" 

        android:textAllCaps="false" 

        android:textColor="@color/colorPrimary" 

        android:textSize="16sp" 

        app:layout_constraintBottom_toBottomOf="parent" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/tv_status" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/tv_marka" 

        android:layout_width="401dp" 

        android:layout_height="27dp" 

        android:layout_marginStart="4dp" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:layout_marginEnd="4dp" 

        android:text="Выбирете Марку Автомобиля" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textColor="#00f" 

        android:textSize="20dp" 

        android:textStyle="bold" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/textView" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/tv_model" 

        android:layout_width="396dp" 

        android:layout_height="30dp" 

        android:layout_marginStart="4dp" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:layout_marginEnd="4dp" 

        android:text="Выбирете Модель Автомобиля" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textColor="#f00" 

        android:textSize="20dp" 

        android:textStyle="bold" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/sp_car_brand" /> 

    <Spinner 

        android:id="@+id/sp_car_brand" 

        android:layout_width="328dp" 

        android:layout_height="41dp" 

        android:layout_marginStart="4dp" 

  



 

 

  
Лист 

113 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

Продолжение приложения А 

 
        android:layout_marginEnd="4dp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/tv_marka" /> 

    <Spinner 

        android:id="@+id/sp_car_model" 

        android:layout_width="324dp" 

        android:layout_height="41dp" 

        android:layout_marginStart="4dp" 

        android:layout_marginEnd="4dp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/tv_model" /> 

    <Button 

        android:id="@+id/btnOrder" 

        android:layout_width="397dp" 

        android:layout_height="43dp" 

        android:layout_marginStart="4dp" 

        android:layout_marginEnd="4dp" 

        android:text="@string/make_an_order" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/sp_usluga" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/mItemSelected" 

        android:layout_width="363dp" 

        android:layout_height="30dp" 

        android:gravity="center" 

        android:textColor="@color/colorPrimary" 

        android:textStyle="italic" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/btnOrder" /> 

    <Spinner 

        android:id="@+id/sp_usluga" 

        android:layout_width="367dp" 

        android:layout_height="44dp" 

        android:layout_marginStart="4dp" 

        android:layout_marginEnd="4dp" 

        android:entries="@array/usluga_item" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/tv_usluga" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/tv_usluga" 

        android:layout_width="388dp" 



 

 

  
Лист 

114 ЮУрГУ-09.03.01.2020.252.ПЗ ВКР 

Окончание приложение А   

 android:layout_height="32dp" 
        android:layout_marginStart="4dp" 

        android:layout_marginEnd="4dp" 

        android:text="Основная услуга обслуживания" 

        android:textAlignment="center" 

        android:textColor="@android:color/holo_green_dark" 

        android:textSize="20sp" 

        android:textStyle="bold" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/sp_car_model" /> 

    <Button 

        android:id="@+id/btn_record" 

        android:layout_width="wrap_content" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:text="Оформить запись" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintHorizontal_bias="0.498" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/date_time_input" /> 

    <TextView 

        android:id="@+id/tv_status" 

        android:layout_width="346dp" 

        android:layout_height="39dp" 

        app:layout_constraintEnd_toEndOf="parent" 

        app:layout_constraintHorizontal_bias="0.492" 

        app:layout_constraintStart_toStartOf="parent" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/btn_record" /> 

    <EditText 

        android:id="@+id/date_time_input" 

        android:layout_width="match_parent" 

        android:layout_height="wrap_content" 

        android:layout_marginTop="8dp" 

        android:hint="Выбирете дату и время" 

        app:layout_constraintTop_toBottomOf="@+id/mItemSelected" 

        tools:layout_editor_absoluteX="5dp" /> 

</androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout> 
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