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АННОТАЦИЯ 

 

Санникова Е.А. «Построение 

модели бизнес-процессов   предприятия 

на примере ДИРЦ «ОКТЯБРЬ»  

Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ-443, 70 с., 

18 рис., 18 табл., библиогр. список  

10 наим. 

Дипломная работа посвящена построению  модели Бизнес-процессов 

предприятия ДИРЦ «ОКТЯБРЬ».  

При проектировании информационной системы применялись методологии 

IDEF0, IDEF3, DFD и UML. Для моделирования бизнес-процессов 

использовались CASE-средства Ramus и StarUML.  

Проведен расчет экономической эффективности внедрения приложения, 

который показал, что разработка информационной системы является 

эффективной и имеет быстрый срок окупаемости. 

Использование этой информационной системы на предприятии позволит 

снизить такие риски, как ошибки персонала при оформлении заказа клиентов 

ДИРЦ «Октябрь» и при определении объема закупок инвентаря.  

В дальнейшем возможно изменение и дополнение системы при 

необходимости, а также адаптация ее для другой организации подобного вида 

деятельности. 
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 

ИС – информационная система; 

ПО – программное обеспечение; 

ДИРЦ – детский интерактивно-развлекательный центр; 

AS-IS – модель «как есть»; 

TO-BE – модель «как будет»; 

БП – «1С: Бухгалтерия 8.3»; 

КПР – затраты на проектирование; 

КЛС – расчет затрат на создание линий локальных сетей; 

КПО – затраты на программное обеспечение; 

КНО – затраты на установку и настройку оборудования; 

КОБ – затраты на обучение персонала. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность данного исследования определяется тем, что современным 

предприятиям требуется  регулярно заниматься усовершенствованием своих 

бизнес-процессов. Это требует разработки новых технологий, а также приемов 

ведения бизнеса, повышения качества конечных результатов деятельности и, 

конечно, внедрения новых, более эффективных методов управления и 

организации деятельности предприятий. 

Детский интерактивно-развлекательный центр «Октябрь» (далее ДИРЦ 

«Октябрь») является молодым предприятием с неустановившимися бизнес-

процессами и документооборотом. Построение модели бизнес-процессов будет 

способствовать ускорению работы компании на многих уровнях, их реализация 

позволит провести поэтапное исследование эффективности использования 

данной модели в практической деятельности организации. 

Объект исследования: бизнес-процессы предприятия ДИРЦ «Октябрь». 

Предмет исследования: моделирование бизнес-процессов предприятия 

ДИРЦ «Октябрь». 

Цель работы – Анализ и построение  бизнес-процессов предприятия ДИРЦ 

«Октябрь». 

Задачи исследования:  

1. анализ архитектуры ДИРЦ «Октябрь»; 

2. исследование бизнес-процессов ДИРЦ «Октябрь»; 

3. выбор инструментальной среды для построения моделей; 

4. моделирование бизнес-процессов ДИРЦ «Октябрь»; 

5. разработка модели деятельности ДИРЦ «Октябрь»  "as-is" и "to-be";  

6. разработка диаграммы вариантов использования (use–case). 
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1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

На сегодняшний день провести время с ребѐнком можно не только в кафе, 

кинотеатре или на детской площадке, а в обустроенных для веселья и обучения 

детских центрах, в которых дети разного возраста найдут, чем заняться. 

Посетить такие детские развлекательные центры стоит, ведь там очень много 

положительных эмоций не только для детей и для взрослых. А самые яркие 

эмоции, конечно, остаются у ребенка, после посещения масштабного детского 

интерактивно-развлекательного центра, куда можно зайти на день и не заметить, 

как пролетело время. 

1.1. Миссия и стратегические цели ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» входит в состав ООО «АВАТАР–ПАРК». ИНН 

5904343032, ОГРН 1165958112165, ОКПО. В обществе с ограниченной 

ответственностью «АВАТАР-ПАРК» основным видом детальности является 

детский интерактивно-развлекательный центр «ОКТЯБРЬ». Место 

расположения: 614000, Российская Федерация, г. Пермь, Свердловский район, 

проспект Комсомольский, д.46. 

С декабря 2016 года команда октября принимала участие в увлекательных и 

ярких развлекательных мероприятиях на различных площадках г. Перми для 

детей разных возрастов.  

ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» – это развлекательный центр, в котором найдутся 

развлечения, как для детей, так и для взрослых. Центр является интерактивным, 

а это значит, что в нем присутствуют новые технологии, которые используются 

для развлечения и обучения: аттракционы с погружением в виртуальную 

реальность, 2D4-кинотеатры и множество интерактивных проекций, которые 

оживают на стенах центра благодаря датчикам движения. 

Центр занимается организацией и проведением дней рождений, квестов для 

детей различных возрастов, одним из самых популярных является 

«астрономический» квест. Центр проводит выпускные, корпоративные 
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мероприятия, на площадке «ОКТЯБРЬ» организуют новогодние представления 

для детей, а так же детский лагерь на время школьных каникул. 

Миссия ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» заключается в оказания детских 

развлекательных услуг, а также организации досуга для детей младшего 

возраста от 1 до 18 лет в городе Пермь. 

Стратегической целью ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» является становление как лидера 

среди пермских детских развлекательных центров. 

В центре ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» расположены: 

 3 этажа комфортного пространства для активного отдыха; 

 группа из 60 аниматоров; 

 5 горок с безопасным покрытием; 

 30 аттракционов и игровых автоматов нового поколения; 

 кафе с разнообразным детским и взрослым меню; 

 отдельное помещение для проведения детских праздников. 

Партнерами предприятия являются: 

 кондитерская ООО «Тортолино»; 

 спортивный комплекс «Олимпия»; 

 контактный зоопарк «Звероград»; 

 магазин обуви «Rieke». 

1.2. Организационная  структура ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

Организационная структура – один из основных элементов управления 

организацией [4].Она характеризуется распределением целей и задач 

управления между подразделениями и работниками предприятия. По сути, 

структура управления – это организационная форма, которая распределяет 

работу  по понятию, а также реализации управленческих решений. 

Таким образом, под организационной структурой управления следует 

подразумевать совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой 
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соподчинѐнности и обеспечивающих взаимосвязь между управляющей и 

управляемой системами. 

Существует несколько типов структур: 

 линейная организационная; 

 линейно-штабная; 

 функциональная; 

 дивизиональная; 

 рыночная; 

 матричная. 

Организационная структура ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» – функциональна. Каждый 

выполняет определенные свойственные ему функции, но так же, такая структура 

обладает своими недостатками (представлены в таблице 1). 

Таблица 1 –  Достоинства и недостатки функциональной организационной 

структуры ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

Достоинства Недостатки 

углубленная специализация; 

ясный порядок подчиненности; 

возможность управлять 

многоцелевой и многопрофильной 

деятельностью. 

решения, принятые единственным 

человеком, могут не всегда идти на пользу; 

низкая скорость принятия управленческих 

решений. 

 

На рисунке 1 представлена Организационная структура ДИРЦ «ОКТЯБРЬ». 
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Рисунок 1 – Организационная структура ДИРЦ «ОКТЯБРЬ»  

Функции должностных лиц организационной структуры  ДИРЦ 

«ОКТЯБРЬ»: 

Генеральный директор – ответственность за сохранность и эффективное 

использование имущества предприятия, за последствия принимаемых решений. 

Главный бухгалтер – управление денежной и коммерческой отчетности 

организации, учет основных средств, расходов на промышленное обеспечение 

центра, объема реализации услуг, итогов хозяйственно-финансовой 

деятельности; расчетов с поставщиками и заказчиками за предоставленные 

услуги и т.п. 

Кассир-бухгалтер – реализация операций по приему, выдачи, учета и 

хранения денежных средств и ценных бумаг с обязательным соблюдением 

правил, обеспечивающих их сохранность. Получение и оформление документов 

в соответствии с установленным порядком денежных средств и ценных бумаг в 
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учреждениях банка для выплаты рабочим зарплаты, премий. Контроль 

фактических наличных денежных сумм, а также ценных бумаг с книжным 

остатком, создание кассовой отчетности. 

Директор – реализация общего управления производственно-хозяйственной 

и финансово-экономической деятельности предприятия. Утверждение и 

увольнение работников, ведение внешних переговоров с поставщиками, 

работниками, инвесторами и т.п, осуществление контроля за соблюдением 

общепризнанных на предприятии норм и правил. 

Главный техник – проведение мониторингов и анализов проводимых 

экспериментов и испытаний, отслеживание деятельности и координация 

работы других специалистов, работа с технической документацией. 

Техник – отслеживание исправности оборудования и правильности 

прохождения необходимых этапов работы, проведение различных 

подготовительных работ. 

Руководитель отдела продаж – разработка планов продвижения продукции 

и услуг центра, определение целевой  аудитории потребителей услуг в Перми, 

прогнозирование колебаний спроса и предложения на услуги данной области, 

организация акций, формирование набора услуг. 

Шеф-аниматор – Контроль своевременности исполнения задуманных 

мероприятий, ответственность за составление, организацию и осуществление 

программ мероприятий, реализации контроля и подготовку команды, создание 

графика работ  анимационной команды 

Старший аниматор – сочинение детских программ на разновозрастную 

категорию, ответственность за костюмы для анимационных программ, 

оформление сцены или мест проведения анимационных проектов. 

Администратор по мероприятиям – проведение консультаций гостей по 

любым вопросам, осуществление контроля над техническими процессами 

мероприятия, своевременного предоставления необходимого оборудования, 

контроль над работой всего персонала во время праздника. 
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Администратор – осуществление контроля деятельности, разрешение и 

устранение возникших конфликтных ситуаций, качества обслуживания. 

Уборщица – осуществление уборки в игровой зоне и зоне кафе в течении 

рабочего дня. 

Дворник – осуществление уборки пыли, листьев и иного мусора, 

размещение собранных отходов в специальные контейнеры или иные 

отведенные для этого места. 

1.3. Информационная структура ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

Для проведения документооборота используется система  

«1С: Предприятие 8.3» конфигурации «Бухгалтерия предприятия (базовая)». 

«1С: Предприятие 8.3» – это мощный инструмент для учета, аналитики и 

развития компании в целом. Программы 1С обеспечивают действительно 

качественно-высокий уровень ведения учета и управления предприятием. 

Внедрение 1С 8.3 повышает конкурентоспособность компании, позволяет 

сделать учет прозрачным, сокращает количество ошибок, связанных с 

человеческим фактором, дает возможность оперативно принимать верные 

управленческие решения [2]. 

Современный дизайн интерфейса и повышенная комфортность работы 

пользователей при работе с данной системой в течение продолжительного 

периода времени. Интерфейс данной системы спроектирован с учетом работы 

менее опытных пользователей, а также с учетом необходимости массового 

ввода информации. Удобный дизайн интерфейса разработан таким образом, 

снизить утомляемость пользователей при длительной работе с системой [2]. 

Функции 1С: Предприятия: 

1. Учет и управление оперативной деятельностью предприятия 

Данная функция ориентирована на менеджеров и работников, напрямую 

занимающихся торговой, производственной деятельностью или деятельностью в 

сфере оказания услуг. 

Гарантирует  успешную ежедневную работу предприятия: 



14 
 

 принятие заявок и контроль их исполнения; 

 подготовка документов; 

 управление движением товаров; 

 управление производственными резервами и выпуском продукции. 

2. Анализ и управление эффективностью работы предприятия 

Данная функция нацелена на управляющего предприятия, отвечающий за 

рентабельность бизнеса и его развитие. Еѐ предназначение – предоставить 

управляющим актуальную информацию, необходимую для оценки ситуации и 

принятия решений. 

Например: 

 анализ сбыта товаров и продукции; 

 прогнозирование продаж; 

 бюджетирование;  

 анализ рентабельности производственной деятельности. 

3. Регламентированный учет и отчетность 

Данная функция системы нацелена на бухгалтеров и расчетчиков заработной 

платы. 

Еѐ задача – обеспечить управление учета в абсолютном согласовании с 

условиями законодательства. 

 составление бухгалтерской и налоговой отчетности, отчетности в фонды; 

 собственно управление бухгалтерского и налогового учета;  

 расчет заработной платы. 

Особенности системы 1C: Предприятие 

За счет своей универсальности предприятие может быть использовано для 

автоматизации самых различных участков финансовой работы предприятиями: 

взаиморасчет с контрагентами, учета товарных и материальных средств, расчета 

зарплаты, бухгалтерского учета по любым разделам, расчета амортизации 

основных средств и т.д. Конфигурации «1С: Предприятие 8.3» функционируют 
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на основании соответствующих технологических платформах и нацелены на 

автоматизацию конкретной области экономической деятельности.  

В основном Продукты 1С нацелены на создание программ для малых и 

средних предприятий. 

Конфигурация включает в себя следующие функции: 

 бухгалтерский и налоговый учет организаций и индивидуальных 

предпринимателей в разных информационных базах; 

 общая система налогообложения, упрощенная система налогообложения, 

единый налог на вмененный доход; 

 строгое соответствие законодательству, оперативное отражение изменений в 

законах и отчетности; 

 широкие возможности пользовательской настройки, позволяющие 

самостоятельно настраивать методики учета без программирования [2]. 

Техническая оснащенность предприятия ДИРЦ ОКТЯБРЬ 

 15 компьютеров; 

 3 ноутбука; 

 6 принтеров; 

 9 телефонов. 

Программное обеспечение ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

 Windows10 – операционная система для персональных компьютеров и 

рабочих станций, разработанная корпорацией Microsoft в рамках семейства 

Windows NT [1]; 

 1С: Бухгалтерия – программный продукт компании «1С»,предназначенный 

для автоматизации бухгалтерского и налогового учѐта; 

 Zoner Photo Studio – редактор цифровых фотографий, умеющий быстро 

наделять изображение массой спецэффектов и фильтров; 

 Microsoft Office – офисный пакет приложений, созданных корпорацией 

Microsoft для операционных систем Microsoft Windows, Windows Phone, 

Android, OS X, iOS. В состав этого пакета входит программное обеспечение 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://ru.wikipedia.org/wiki/Windows_NT
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для работы с различными типами документов: текстами, электронными 

таблицами, базами данных и др. [1]. 

1.4. Анализ конкурентоспособности ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

Конкурентоспособность предприятия – это свойство, характеризующееся 

степенью настоящего либо потенциального удовлетворения им конкретной 

потребности по сравнению с аналогичными объектами, представленными на 

данном рынке. 

Главными конкурентами ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» в Перми являются: 

 детский клуб «Динотопия»; 

 студия развлечений и развития таланта «MEGAKIDS»; 

 активити-парк–«Sky Trip». 

«Динотопия» – детский клуб оснащен современным оборудованием и 

предлагает большое количество развлечений для детей разного возраста и 

предпочтений: лабиринт, горки, сухой бассейн, карусели, аттракционы, батут, 

поролоновую яму, конструктор Brio, наборы для ролевых игр. 

«MegaKids» – студия развлечений и развития таланта для детей и 

подростков. Выбор развлечений для детей и подростков от 1 года до 14 лет. 

Самые современные Megaкурсы для развития таланта детей. Большой выбор 

развлечений для всей семьи. Настольные игры, видеоигры, мир виртуальной 

реальности, игровая комната для малышей и даже оборудованная фотозона. 

«Sky Trip» – десятки игровых зон для детей и взрослых: новый формат 

спортивных развлечений, здорового и активного отдыха. Площадки для занятий 

25 видами спорта (будь то гимнастика, акробатика, футбол или единоборства), 

что дает возможность уйти от гаджетов и активно провести время всей семьей с 

пользой.  

В таблице 3 представлен сравнительный анализ детских  центров г. Пермь по 

нескольким критериям: 

 цена посещения; 

 разнообразие услуг; 
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 возрастная категория; 

 качество проведения мероприятий; 

 известность центра в городе Пермь; 

 продвижение центра в сети интернет. 

Критерии оцениваются по шкале от 1 до 5, где 1 – плохо, 5 – отлично. 

Таблица 3 – Сравнительный анализ  детских центров г. Пермь 

 ДИРЦ 

«ОКТЯБРЬ» 

«Динотопия» «MegaKids» «Sky Trip» 

Цена 

посещения 

1 час  

 800 руб. 

1 час  

250 руб. 

1 час  

350 руб. 

1 час  

300 руб. 

Разнообразие 

услуг 

Проведение 

дня 

рождения; 

Квесты; 

Лагерь; 

Продленка; 

Школа 

дошкольного 

развития; 

Подарочные 

сертификаты; 

Проведение 

выпускных. 

 

Проведение 

для рождения; 

Мастер-классы; 

Аренда клуба. 

Проведение 

дня рождения; 

Аренда студии; 

Мастер-классы; 

Курсы; 

Продленка; 

Проведение 

выпускных; 

Аквагрим; 

Квесты. 

Проведение дня 

рождения; 

Проведение 

корпоративов; 

Проведение 

выпускных. 

 

Возрастная 

категория 

От 1 года  

до 18 лет 

От 1 года 

до 13 лет 

 

От 5 лет  

до 18 лет 

 

От 5 лет 

 до 18 лет 

 

 

 

Известность 

центра в 

городе Пермь 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

5 
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Окончание таблицы 3 

Продвижение 

центра в сети 

интернет 

 

5 

 

4 

 

4 

 

5 

 

После проведенного анализа можно сделать выводы о том, что ДИРЦ 

«ОКТЯБРЬ» не уступает конкурентам по качеству предоставляемых услуг и 

приемлемым ценам. Организация ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» сможет быть более 

конкурентоспособной за счет расширения клиентской базы посредством 

продвижения в сети интернет. Для выявления сильных и слабых сторон 

организации, необходимо провести свод анализ возможностей и угроз, которые 

могут повлиять на ее деятельность, проводится SWOT-анализ предприятия. 

SWOT анализ – это один из самых распространенных и простых в 

использовании видов анализа бизнеса. С его помощью можно выявить 

внутренние и внешние факторы, влияющие на успех компании [4].  

SWOT анализ бизнеса дает возможность дать оценку деятельности компании 

по четырем факторам: 

 Strength (сильные стороны). Конкурентные преимущества предприятия. 

 Weakness (слабые стороны). Внутренние факторы, которые усложняют  рост 

бизнеса. 

 Opportunities (возможности). Внешние факторы, которые могут 

благоприятно отразиться на росте бизнеса. 

 Threats (угрозы). Негативные внешние факторы, которые могут негативно 

отразиться на дальнейшем развитии предприятия. 

SWOT-анализ предприятия, представлен в таблице 4 . 
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Таблица 4 – SWOT-анализ предприятия ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

 Сильные стороны Слабые стороны 

 

Внутренние 

стороны 

Вероятность расширения 

спектра услуг; 

Вероятность выбора 

благоприятной для ведения 

бизнеса территории; 

Вероятность установления 

партнерства с педагогами 

школы; 

Широкий спектр услуг, 

позволяющий охватывать 

значительную целевую 

аудиторию; 

Наличие опыта работы с 

детьми у педагогов 

Отсутствие собственной 

клиентской базы; 

Высокая ответственность за 

детей; 

Отсутствие собственных 

авторских методик; 

Необходимость подбирать 

персонал и сложности с 

поиском квалифицированных 

педагогов. 

 Возможности Угрозы 

Внешние 

стороны 

Возможность расширения 

бизнеса; 

Государственная помощь 

социально значимого проекта; 

Вероятность получения 

субсидий для открытия и 

развития социально значимого 

бизнеса; 

Увеличение спроса даже в 

период экономического спада, 

что обеспечивает 

стабильность доходов. 

Высокий уровень конкуренции 

в сегменте; 

Снижение уровня доходов 

населения и, как следствие, 

снижение прибыли; 

Вероятность изменения 

законодательства и 

ужесточения требований, 

которые усложняют 

производственные процессы. 

Результаты данного анализа являются, в первую очередь, базой для 

разработки организации взаимосвязанного комплекса стратегий, оптимизации 

бизнес-процессов, мероприятий по конкурентной борьбе и т.д. 
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2 ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ 

2.1 CASE средство: определения и общая характеристика 

Аббревиатура CASE расшифровывается как Computer Aided Software 

Engineering. Этот термин широко используется в настоящее время. На этапе 

появления подобных средств, термин CASE употреблялся лишь в отношении 

автоматизации разработки программного обеспечения. Сегодня CASE средства 

подразумевают процесс разработки сложных ИС в целом: создание и 

сопровождение ИС, анализ, формулировка требований, проектирование 

прикладного ПО и баз данных, генерацию кода, тестирование, 

документирование, обеспечение качества, конфигурационное управление и 

управление проектом, а также другие процессы. Таким образом, CASE-

технологии образуют целую среду разработки ИС. 

Итак, CASE-технология представляет собой методологию проектирования 

программных систем, а также набор инструментальных средств, позволяющих в 

наглядной форме моделировать предметную область, анализировать эту модель 

на все
 
х этапах разработки и сопровождения ИС и разрабатывать приложения в 

соответствии с и
 
нформацион

 
ными потребностями пользователей. Большинство 

существующих CASE-сре
 
дств основано на методологиях структурного и

 
ли 

объектно-ориентированного анализ
 
а и проектирования, ис

 
пользующих 

с
 
пецификаци

 
и в виде д

 
играмм ил

 
и текстов д

 
ля описания внешних требований, 

связей между моделями системы, динами
 
ки поведен

 
ия системы и архитектуры 

программных средств. Главные составляющие CAS
 
E-продукта таковы: 

 методология (Method Diagrams) , котора
 
 задает единый графический язык и 

правила работы с н
 
им. 

 графические редакторы (Graphic Editors) , которые помогают рисовать 

диаграммы; возн
 
икли с рас

 
пространен

 
ием PC и GU

 
I, так называемых «upper 

case технологи
 
й 
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 генератор: по графическому представлению мо
 
дели можно сгенерировать 

исходный ко
 
д для различных платформ (так называемая low case часть 

CAS
 
E-технолог

 
ии). 

 репозиторий, своеобразная база данных для хранения результатов работ
 
ы 

программистов. 

2.1.1 Применения CASE технологий: пре
 
имущества и недостатки 

Различные статистическ
 
ие обзоры с

 
видетельст

 
вуют сегод

 
ня об 

эффе
 
ктивности пр

 
именения C

 
ASE средств в процессе разр

 
аботки про

 
граммных 

с
 
истем. Однако % неудач все же существует и до

 
вольно велик. Разумеется, 

существу
 
ют свои не

 
достатки применения те

 
хнологий, з

 
начимыми я

 
вляются 

не
 
достатки со сторо

 
ны аспекто

 
в бизнеса: 

CASE-средства не обязательно д
 
ают немедле

 
нный эффект; о

 
н может быт

 
ь 

получен то
 
лько спуст

 
я какое-то вре

 
мя; 

реальные з
 
атраты на в

 
недрение C

 
ASE-средст

 
в обычно н

 
амного пре

 
вышают 

затр
 
аты на их приобретение; 

CASE-средства обес
 
печивают воз

 
можности д

 
ля получен

 
ия существе

 
нной 

выгод
 
ы только пос

 
ле успешно

 
го заверше

 
ния процесс

 
а их внедре

 
ния. 

Ввиду разнообр
 
азной приро

 
ды CASE-сре

 
дств было б

 
ы ошибочно де

 
лать 

какие-
 
либо безого

 
ворочные ут

 
верждения от

 
носительно ре

 
ального 

удо
 
влетворени

 
я тех или и

 
ных ожидан

 
ий от их в

 
недрения. Мо

 
жно перечис

 
лить 

следу
 
ющие фактор

 
ы, усложня

 
ющие опреде

 
ление возмо

 
жного эффе

 
кта от 

испо
 
льзования C

 
ASE-средст

 
в: 

 широкое раз
 
нообразие к

 
ачества и воз

 
можностей C

 
ASE-средст

 
в; 

 относительно небо
 
льшое врем

 
я использо

 
вания CASE-сре

 
дств в раз

 
личных 

орг
 
анизациях и не

 
достаток о

 
пыта их пр

 
именения; 

 широкое раз
 
нообразие в пр

 
актике вне

 
дрения раз

 
личных орг

 
анизаций; 

 отсутствие дет
 
альных метр

 
ик и данны

 
х для уже в

 
ыполненных и те

 
кущих 

прое
 
ктов; 

 широкий диапазон предметных об
 
ластей прое

 
ктов; 
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 различная степень интегр
 
ации CASE-сре

 
дств в раз

 
личных прое

 
ктах. 

Вокруг опре
 
деления эффе

 
ктивности ис

 
пользовани

 
я CASE тех

 
нологий 

бытует д
 
ва мнения: о

 
дни считают, что ре

 
альная выго

 
да от испо

 
льзования 

не
 
которых ти

 
пов CASE-сре

 
дств может б

 
ыть получе

 
на только пос

 
ле одно- 

двухлетне
 
го опыта, дру

 
гие полага

 
ют, что воз

 
действие мо

 
жет реально 

про
 
явиться в ф

 
азе эксплу

 
атации жиз

 
ненного ци

 
кла ИС, ко

 
гда техноло

 
гические 

у
 
лучшения мо

 
гут привест

 
и к снижен

 
ию эксплуат

 
ационных з

 
атрат. Одн

 
ако 

сущест
 
вует ряд признаков ор

 
ганизации, с отсутст

 
вием хотя б

 
ы одного из 

котор
 
ых внедрен

 
ие CASE-средств скорее все

 
го закончитс

 
я неудачно: 

Технология: понимание огр
 
аниченност

 
и существующих возможностей и 

с
 
пособность принять нову

 
ю технолог

 
ию; 

Культура: готовность к внедрению новых процессов и взаимоотношений 

между разработч
 
иками и по

 
льзователя

 
ми; 

Управление: чет
 
кое руководство и ор

 
ганизованност

 
ь по отноше

 
нию к 

наибо
 
лее важным эт

 
апам и про

 
цессам вне

 
дрения. 

Пройдя неле
 
гкий путь изуче

 
ния рекоме

 
ндаций по в

 
недрению, а

 
нализу 

организации, б
 
изнес реко

 
мендаций, у

 
дачно использовав CASE-техно

 
логии в 

про
 
цессе разр

 
аботки, гру

 
ппа разработч

 
иков получ

 
ит ряд пре

 
имуществ 

соз
 
данной систе

 
мы: 

 высокий уро
 
вень технологической поддержки процессов разработки и 

сопровождени
 
я ПО; 

 положительное воз
 
действие н

 
а некоторые и

 
ли все из переч

 
исленных 

ф
 
акторов: про

 
изводитель

 
ность, качест

 
во продукц

 
ии, соблюде

 
ние стандарто

 
в, 

документ
 
ирование; 

 приемлемый уро
 
вень отдач

 
и от инвестиций в CAS

 
E-средства. 

2.1.2 Внедрение CASE-те
 
хнологий. 

Термин "вне
 
дрение" ис

 
пользуется в д

 
анном подз

 
аголовке в дост

 
аточно 

широ
 
ком смысле и в

 
ключает в себ

 
я действия от о

 
ценки перво

 
начальных 

потреб
 
ностей до по

 
лномасштаб

 
ного испол

 
ьзования C

 
ASE-техноло

 
гий в 
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разл
 
ичных подр

 
азделениях ор

 
ганизации-

 
пользовате

 
ля. Процесс внедрения 

C
 
ASE-средст

 
в состоит из с

 
ледующих эт

 
апов: 

 определение потреб
 
ностей в C

 
ASE-средст

 
вах; 

 оценка и выбор CASE-сре
 
дств; 

 выполнение пилотного проекта; 

 практическое внедрение C
 
ASE-средств. 

Процесс ус
 
пешного внедрения CAS

 
E-средств не о

 
граничиваетс

 
я только и

 
х 

использованием. На с
 
амом деле о

 
н охватывает планирование и ре

 
ализацию 

м
 
ножества те

 
хнических, ор

 
ганизацион

 
ных, структур

 
ных процессо

 
в, изменен

 
ий 

в общей ку
 
льтуре орг

 
анизации, и ос

 
нован на чет

 
ком понима

 
нии возмож

 
ностей 

CAS
 
E-средств. Н

 
а способ внедрения C

 
ASE-средст

 
в может по

 
влиять специфика 

конкретной ситу
 
ации. Например, если з

 
аказчик пре

 
дпочитает ко

 
нкретное 

сре
 
дство, или о

 
но оговари

 
вается требо

 
ваниями ко

 
нтракта, эт

 
апы внедре

 
ния 

должны соот
 
ветствоват

 
ь такому пре

 
допределен

 
ному выбору. В и

 
ных ситуац

 
иях 

относите
 
льная простот

 
а или слож

 
ность средст

 
ва, степен

 
ь согласов

 
анности ил

 
и 

конфликт
 
ности с су

 
ществующим

 
и в организ

 
ации процесс

 
ами, требуе

 
мая 

степен
 
ь интеграц

 
ии с други

 
ми средств

 
ами, опыт и к

 
валификаци

 
я пользовате

 
лей 

могут пр
 
ивести к в

 
несению соот

 
ветствующи

 
х корректи

 
в в процесс внедрения. 

2.1.3 Примеры C
 
ASE-средст

 
в и их характеристик

 
и 

Silverrun 

CASE-средство Silverrun американской фирмы Computer Systems Advisers, 

Inc. используетс
 
я для анал

 
иза и прое

 
ктирования ИС бизнес-класса. Оно 

приме
 
нимо для по

 
ддержки любо

 
й методоло

 
гии, основ

 
анной на р

 
аздельном 

построе
 
нии функцио

 
нальной и информацион

 
ной моделе

 
й. Silverrun имеет 

моду
 
льную стру

 
ктуру и состоит из четыре

 
х модулей, к

 
аждый из котор

 
ых 

являетс
 
я самостояте

 
льным проду

 
ктом и может приобретатьс

 
я и использо

 
ваться 

без с
 
вязи с ост

 
альными мо

 
дулями: мо

 
дуль построе

 
ния моделе

 
й бизнес-

про
 
цессов, мо

 
дуль конце

 
птуального мо

 
делировани

 
я данных, мо

 
дуль 

реляц
 
ионного мо

 
делировани

 
я и менеджер репозитория рабочей гру

 
ппы. Плато

 
й 
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за высоку
 
ю гибкость и разнообразие изобр

 
азительных сре

 
дств построе

 
ния 

моделе
 
й является т

 
акой недост

 
аток Silverrun, как отсутст

 
вие жестко

 
го 

взаимно
 
го контрол

 
я между ко

 
мпонентами р

 
азличных мо

 
делей 

JAM 

Средство р
 
азработки пр

 
иложений J

 
AM - проду

 
кт америка

 
нской фирм

 
ы 

JYACC. Ос
 
новной черто

 
й JAM являетс

 
я его соот

 
ветствие мето

 
дологии RA

 
D, 

посколь
 
ку он позво

 
ляет достаточ

 
но быстро ре

 
ализовать ц

 
икл разработ

 
ки 

приложе
 
ния, заключ

 
ающийся в фор

 
мировании очере

 
дной верси

 
и прототип

 
а 

приложен
 
ия с учето

 
м требован

 
ий, выявле

 
нных на пре

 
дыдущем ша

 
ге, и 

предъ
 
явить его по

 
льзователю. J

 
AM имеет мо

 
дульную стру

 
ктуру и состо

 
ит из 

следу
 
ющих компо

 
нентов: 

Ядро системы; 

JAM/DBi - специал
 
изированные мо

 
дули интерфе

 
йса к СУБД (

 
JAM/DBi-

Oracle, JAM/DBi-Informix, JAM/DBi-ODBC и т.
 
д.); 

JAM/RW - мо
 
дуль генер

 
атора отчето

 
в; 

JAM/CASEi - специал
 
изированные мо

 
дули интерфе

 
йса к CASE-сре

 
дствам 

(JA
 
M/CASE-TeamWork, JAM/CASE-Innovator и т.д.); 

JAM/TPi - специал
 
изированные мо

 
дули интерфе

 
йса к мене

 
джерам 

тра
 
нзакций (н

 
апример, J

 
AM/TPi-Server TUXEDO и т.

 
д.); 

Jterm - специал
 
изированны

 
й эмулятор X-тер

 
минала. 

Ядро систе
 
мы (собстве

 
нно, сам J

 
AM) являетс

 
я закончен

 
ным продукто

 
м и 

может с
 
амостоятел

 
ьно использо

 
ваться для р

 
азработки пр

 
иложений. Все 

ост
 
альные моду

 
ли являютс

 
я дополните

 
льными и с

 
амостоятел

 
ьно 

использо
 
ваться не мо

 
гут. При использовани

 
и JAM разр

 
аботка вне

 
шнего 

интерфе
 
йса приложе

 
ния предст

 
авляет собо

 
й визуальное прое

 
ктирование и 

с
 
водится к соз

 
данию экра

 
нных форм путе

 
м размещен

 
ия на них и

 
нтерфейсны

 
х 

конструк
 
ций и опре

 
делению экр

 
анных поле

 
й ввода/вы

 
вода инфор

 
мации. 

 

 



25 
 

 Vantage Team Builder 

Vantage Team Builder представл
 
яет собой и

 
нтегрирова

 
нный прогр

 
аммный 

про
 
дукт, орие

 
нтированны

 
й на реализ

 
ацию каска

 
дной модел

 
и ЖЦ ПО и 

по
 
ддержку полного ЖЦ ПО. На

 
личие универс

 
альной систе

 
мы генерац

 
ии кода, 

ос
 
нованной н

 
а специфиц

 
ированных сре

 
дствах досту

 
па к репозиторию проекта, 

поз
 
воляет под

 
держивать в

 
ысокий уро

 
вень испол

 
нения прое

 
ктной дисц

 
иплины 

разр
 
аботчиками: жест

 
кий порядо

 
к формиров

 
ания моделе

 
й; жесткая стру

 
ктура и 

со
 
держимое до

 
кументации; а

 
втоматичес

 
кая генера

 
ция исходн

 
ых кодов 

про
 
грамм и т.

 
д. - все это обес

 
печивает по

 
вышение качест

 
ва и надеж

 
ности 

разр
 
абатываемы

 
х ИС. 

ARIS (Architecture of Integrated Information System) – средство 

мо
 
делировани

 
я бизнес процессов, из-з

 
а возможност

 
и рассмотрет

 
ь целостност

 
ь 

процессо
 
в по различ

 
ным аспект

 
ам считаетс

 
я одним из с

 
амых эффект

 
ивных 

[4].На сегодня
 
шний день ARIS это целая п

 
латформа, которая состо

 
ит из 

нескол
 
ьких проду

 
ктов, целью которо

 
й является оптимизац

 
ия бизнес- 

про
 
цессов.  

1. Достоинства ARIS:  

2. удобный интерфейс;  

3. возможность формирования моделей р
 
азличного фу

 
нкционала, 

со
 
держание бо

 
льшого чис

 
ла моделей и о

 
писаний;  

4. возможность и
 
нтеграции во м

 
ножество дру

 
гих продукто

 
в;  

5. возможность в
 
вести отчет

 
ность в дру

 
гие формат

 
ы, такие к

 
ак Excel, Word, 

Pdf и даже Gif и Jpg;  

6. возможность р
 
аботы неско

 
лько сотен че

 
ловек над о

 
дними  

бизнес-моделями.  

ERWin – Case-средство д ля моделирования бизнес-процессов, целью 

которого является обеспечение интеграции моделей верх него уровня с 

моделями нижнего[4]. 

Достоинства ERWin:  
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1. web - портал, предоставляющий пользовате
 
лям взаимо

 
действоват

 
ь внутри 

ор
 
ганизации;  

2. стандартизированные представления типов, элементов, моделей, имен;  

3. возможность и
 
нтеграции с дру

 
гими case-средствами;  

4. отличная гр
 
афическая с

 
истема и н

 
авигация, котор

 
ая позволит 

пре
 
дставлять бо

 
льшой объе

 
м информац

 
ии визуаль

 
но удобно.  

BPWin относят к Case-средствам вер
 
хнего уров

 
ня для моде

 
лирования 

б
 
изнес-процессо

 
в[4] . Целью являетс

 
я возможност

 
ь моделировать де

 
йствия в 

процесс
 
ах, устанавливать их порядо

 
к и необхо

 
димые ресурс

 
ы.  

Достоинства BPWin:  

1. удобный и
 
нтерфейс; 

2. возможност
 
ь дополнять информаци

 
ю, которая не в

 
идна в модели; 

3. отчеты пре
 
дставляютс

 
я в общедоступных формат

 
ах MS Word и MS Excel 

а, также HT
 
ML, RTF, T

 
XT с испол

 
ьзованием ш

 
аблонов.  

4. контроль корректности, который поз
 
воляет избе

 
жать ошибо

 
к в 

моделиро
 
вании.  

MS Visio является программным пакетом, который не являетс
 
я  

Case-средством, но ис
 
пользуется д

 
ля простейшего модел

 
ирования.  

Достоинства MS Visio:  

1. удобный интерфейс; 

2. визуально удобный инстру
 
мент благо

 
даря большому ко

 
личеству 

д
 
иаграмм; 

3. возможность и
 
нтеграции с про

 
дуктами Microsoft;  

4. включает в себя все нота
 
ции, котор

 
ые используются в ранее опис

 
анных 

Case-средствах.  

Ramus – программное обес
 
печение предназначе

 
но для испо

 
льзования в 

прое
 
ктах, в котор

 
ых необход

 
имо описан

 
ие бизнес-про

 
цессов пре

 
дприятия и 

создание с
 
истем класс

 
ификации и ко

 
дирования[4]. 

Достоинства Ramus:  



27 
 

1. моделирование процессов (согласно нот
 
аций IDEF0 и D

 
FD); 

2. разработка с
 
истем класс

 
ификации и ко

 
дирования пре

 
дприятия с 

в
 
нутренними пере

 
крѐстными с

 
вязями, котор

 
ая также тес

 
но увязываетс

 
я и с 

моде
 
лями процессо

 
в; 

3. формирование отчѐтности по моделям и системе классификации; 

4. генерация с
 
айта, котор

 
ый призван обес

 
печить досту

 
п к данным мо

 
делей 

процессо
 
в, системы к

 
лассификац

 
ии и кодиро

 
вания, а т

 
акже к 

раз
 
нообразней

 
шей отчѐтност

 
и через веб-

 
интерфейс. 

Вследствие сравнения пре
 
дставленны

 
х Case-средств, де

 
лаем заключение  о 

том, что и
 
нструментар

 
ии, которые от

 
носятся к структур

 
ному подхо

 
ду (ERwin, 

BPwin), в большинстве с
 
лучаев применяют н

 
а этапах о

 
пределения требо

 
ваний к 

ИС. Подобные средства подойдут для осущест
 
вления глубо

 
кого анализ

 
а 

рассматр
 
иваемых про

 
цессов, которые позволяют м

 
аксимально р

 
ационально 

р
 
асходовать ресурс

 
ы.  

Локаль
 
ные средст

 
ва (ERwin, BPwin, S-Designor) 

ERwin - средство ко
 
нцептуально

 
го моделиро

 
вания БД, ис

 
пользующее 

мето
 
дологию ID

 
EF1X. ERwin реализует прое

 
ктирование с

 
хемы БД, ге

 
нерацию 

ее о
 
писания на яз

 
ыке целево

 
й СУБД и ре

 
инжиниринг су

 
ществующей Б

 
Д. ERwin 

выпускаетс
 
я в нескол

 
ьких различ

 
ных конфигур

 
ациях, орие

 
нтированны

 
х на 

наибо
 
лее распростр

 
аненные сре

 
дства разр

 
аботки при

 
ложений 4G

 
L. Для ряд

 
а 

средств р
 
азработки пр

 
иложений (PowerBuilder, SQLWindows, Delphi, Visual 

Basic) выполняетс
 
я генераци

 
я форм и протот

 
ипов прило

 
жений. BPwin - 

средство фу
 
нкционально

 
го моделиро

 
вания, реа

 
лизующее мето

 
дологию ID

 
EF0. 

S-Designor представл
 
яет собой C

 
ASE-средст

 
во для прое

 
ктирования 

ре
 
ляционных б

 
аз данных. По с

 
воим функц

 
иональным воз

 
можностям и 

сто
 
имости он б

 
лизок к CA

 
SE-средству ERwin, отличаяс

 
ь внешне ис

 
пользуемой 

н
 
а диаграмм

 
ах нотацие

 
й. S-Designor реализует ст

 
андартную мето

 
дологию 

мо
 
делировани

 
я данных и ге

 
нерирует о

 
писание БД д

 
ля таких СУ

 
БД, как 

OR
 
ACLE, Informix, Ingres, Sybase, DB/2, Microsoft SQL Server и др. 
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Объект
 
но-ориентиро

 
ванные CAS

 
E-средства: 

Rational Rose - CASE-сре
 
дство фирм

 
ы Rational Software Corporation - 

предназ
 
начено для а

 
втоматизац

 
ии этапов а

 
нализа и прое

 
ктирования ПО, а 

также для генерации ко
 
дов на раз

 
личных язы

 
ках и выпус

 
ка проектно

 
й 

документ
 
ации. Rational Rose использует с

 
интез-мето

 
дологию объе

 
ктно-

ориент
 
ированного анализа и прое

 
ктирования, основанную на подход

 
ах трех 

ве
 
дущих спец

 
иалистов в д

 
анной област

 
и: Буча, Рамбо и Джекобсо

 
на. 

Разработ
 
анная ими у

 
ниверсальн

 
ая нотация д

 
ля моделиро

 
вания объе

 
ктов (UML - 

Unified Modeling Language) претендует н
 
а роль ста

 
ндарта в об

 
ласти объе

 
ктно-

ориент
 
ированного а

 
нализа и прое

 
ктирования. Ко

 
нкретный в

 
ариант Rational 

Rose определяетс
 
я языком, н

 
а котором ге

 
нерируются ко

 
ды програм

 
м (C++, 

Smalltalk, PowerBuilder, Ada, SQLWindows и ObjectPro). Основно
 
й вариант - 

Rational Rose/C++ - поз
 
воляет разр

 
абатывать прое

 
ктную доку

 
ментацию в в

 
иде 

диагра
 
мм и специф

 
икаций, а т

 
акже генер

 
ировать про

 
граммные ко

 
ды на С++. 

Кроме то
 
го, Rational Rose содержит сре

 
дства реин

 
жиниринга про

 
грамм, 

обес
 
печивающие по

 
вторное ис

 
пользование про

 
граммных ко

 
мпонент в но

 
вых 

проект
 
ах. 

Средства конфигурационного у
 
правления. Цель конфи

 
гурационно

 
го 

управле
 
ния - обес

 
печить упр

 
авляемость и ко

 
нтролируемост

 
ь процессо

 
в 

разработ
 
ки и сопро

 
вождения ПО. Для этого необ

 
ходима точ

 
ная и досто

 
верная 

инфор
 
мация о состо

 
янии ПО и е

 
го компоне

 
нт в кажды

 
й момент вре

 
мени, а 

та
 
кже о всех пред

 
полагаемых и в

 
ыполненных из

 
менениях. Д

 
ля решения з

 
адач 

КУ пр
 
именяются мето

 
ды и средства обеспечив

 
ающие идент

 
ификацию 

состо
 
яния компо

 
нент, учет но

 
менклатуры все

 
х компонент и мо

 
дификаций 

с
 
истемы в це

 
лом, контро

 
ль за внос

 
имыми изме

 
нениями в ко

 
мпоненты, 

стру
 
ктуру систе

 
мы и ее фу

 
нкции, а т

 
акже коорд

 
инированное у

 
правление 

р
 
азвитием функций и улуч

 
шением хар

 
актеристик с

 
истемы. На

 
иболее 

рас
 
пространен

 
ным средст

 
вом КУ явл

 
яется PVCS ф

 
ирмы Intersolv (США), 
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включающее ряд самосто
 
ятельных про

 
дуктов: PVC

 
S Version Manager, PVCS 

Tracker, PVCS Configuration Builder и PVCS Notify. 

Средства документирования. Для создан
 
ия документ

 
ации в про

 
цессе 

разр
 
аботки ИС ис

 
пользуются р

 
азнообразн

 
ые средств

 
а формиров

 
ания отчето

 
в, а 

также ко
 
мпоненты из

 
дательских с

 
истем. Обычно средства документирования 

встроены в конкретные C
 
ASE-средст

 
ва. Исключе

 
нием являютс

 
я некоторые 

п
 
акеты, пре

 
доставляющ

 
ие дополните

 
льный серв

 
ис при доку

 
ментирован

 
ии. Из 

них н
 
аиболее акт

 
ивно испол

 
ьзуется SoDA (Software Document Аutomation). 

Продукт предназначен д
 
ля автомат

 
изации разр

 
аботки прое

 
ктной 

доку
 
ментации н

 
а всех фаз

 
ах ЖЦ ПО. Он позволяет автоматически извлекать 

разнообразную информацию, получаемую на разных стадиях разработки 

проекта, и включать ее в выходные документы. При этом контролируется 

соответствие документации проекту, взаимосвязь документов, обеспечивается 

их своевременное обновление. Результирующая документация автоматически 

формируется из множества источников, число которых не ограничено. 

Средства тестирования. Под тестированием понимается процесс исполнения 

программы с целью обнаружения ошибок. Регрессионное тестирование - это 

тестирование, проводимое после усовершенствования функций программы или 

внесения в нее изменений. Одно из наиболее развитых средств тестирования 

Quality Works представляет собой интегрированную многоплатформенную 

среду для разработки автоматизированных тестов любого уровня, включая 

тесты регрессии для приложений с графическим интерфейсом пользователя. 

Quality Works позволяет начинать тестирование на любой фазе ЖЦ, планировать 

и управлять процессом тестирования, отображать изменения в приложении и 

повторно использовать тесты для более чем 25 различных платформ. 

 



30 
 

3.1. Моделирование бизнес-процессов организации с использованием  

CASE-средств 

На сегодняшний день многие современные российские предприятия 

применяют моделирование бизнес-процессов с целью решения большого круга 

задач. Применение подобных моделей дает возможность улучшить многие 

организационные и управленческие процессы на предприятиях любого 

масштаба, включая федеральный [2]. На практике описывают процессы «как 

есть», т.е. как в действительности они происходят в данный момент времени, а 

затем, выявив узкие места в этих процессах и выполнив анализ деятельности, 

создают модели «как должно быть»[7].  

Моделирование бизнес процессов является одним из методов улучшения 

качества и эффективности работы организации. В основе этого метода лежит 

описание процесса через различные элементы (действия, данные, события, 

материалы и пр.) присущие процессу. Как правило, моделирование бизнес 

процессов описывает логическую взаимосвязь всех элементов процесса от его 

начала до завершения в рамках организации. В более сложных ситуациях 

моделирование может включать в себя внешние по отношению к организации 

процессы или системы. 

Моделирование бизнес процессов позволяет понять работу и про вести 

анал из организ ации. Это дост игается за счет то го, что модели могут б ыть 

состав лены по раз личным аспе ктам и уро вням управ ления. В больших 

орга низациях мо делирование б изнес процессо в выполняетс я более по дробно и 

многограннее, чем в ма лых, что с вязано с бо льшим количест вом кросс-

функциональных связей. 

Обычно для мо делировани я бизнес про цессов при меняются р азличные 

ко мпьютерные сре дства и про граммное обеспечение. Это об легчает упр авление 

мо делями, отс леживание в н их изменен ий и позволяет сокр атить врем я 

анализа.Цели модел ирования б изнес процессо в: 
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Конечная це ль моделиро вания бизнес про цессов зак лючается в то м, чтобы 

добиться улуч шения работ ы. Для это го в ходе а нализа осно вное внима ние 

уделяетс я повышени ю ценности резу льтатов про цесса и сн ижению сто имости 

и времени в ыполнения де йствий. 

Моделирование б изнес процессов пресле дует неско лько целей: 

 во-первых, это це ль описани я процессо в. За счет мо делировани я можно 

прос ледить, что про исходит в про цессах от н ачала, до з авершения. 

Мо делирование поз воляет получ ить «внешн ий» взгляд н а процессы и 

о пределить у лучшения, котор ые повысят и х эффектив ность. 

 во-вторых, нор мирование про цессов. Мо делирование б изнес процессо в 

задает пр авила выпо лнения про цессов, т.е. то, к аким образо м они долж ны 

быть выпол нены. Если с ледовать уст ановленным в мо делях прав илам, 

руко водящим ук азаниям ил и требован иям, то мо жно достич ь желаемой 

про изводитель ности процессо в. 

 в третьих, уст ановление вз аимосвязей в про цессах. Мо делирование б изнес 

процессо в устанавл ивает четку ю связь ме жду процесс ами и требо ваниями, 

котор ые они дол жны выполн ять. 

Стадии моде лирования б изнес процессо в: 

Моделирование б изнес процессо в, как пра вило, включ ает в себя 

в ыполнение нес кольких пос ледователь ных стадий. Т. к. конечно й целью 

мо делировани я является у лучшение про цессов, то о но охватыв ает и 

«прое ктную» част ь работы, и р аботы по внедрен ию моделей про цессов. 

Состав ста дий, котор ые включает в себ я моделиро вание бизнес про цессов 

сле дующий: 
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выявление про цессов и построе ние исходно й модели « как есть». Д ля того 

чтоб ы улучшить про цесс, необ ходимо пон имать, как о н работает в д анный 

моме нт. На это й стадии о пределяютс я границы про цесса, выя вляются его 

к лючевые эле менты, соб ираются да нные о работе про цесса. В резу льтате 

соз дается исхо дная модел ь процесса « как есть». Эт а модель не все гда 

адекват но отражает р аботу процесс а, поэтому мо дель этой ст адии можно 

н азвать «пер вым драфтом» или исхо дной модел ью «как ест ь».Пересмотр, 

а нализ и уточ нение исхо дной модел и. На этой ст адии выявл яются 

прот иворечия и дуб лирование де йствий в про цессе, опре деляются о граничения 

про цесса, вза имосвязи про цесса, уст анавливаетс я необходи мость изме нения 

процесс а. В резул ьтате форм ируется око нчательный в ариант моде ли «как 

ест ь». 

Разработка мо дели «как до лжно быть». Пос ле анализа су ществующей 

с итуации, необ ходимо опре делить жел аемое состо яние процесс а. Это 

жел аемое состо яние предст авляется в мо дели «как до лжно быть». Т акая 

модел ь показывает, к ак процесс до лжен выгля деть в буду щем, включ ая все 

необходимые у лучшения. В хо де этой ст адии модел ирования б изнес процессо в 

и разраб атываются т акие модел и. 

Тестирование и пр именение мо дели «как до лжно быть». Эт а стадия 

мо делировани я связана с в недрением р азработанно й модели в пр актику 

деяте льности ор ганизации. Мо дель бизнес про цесса прохо дит апроба цию, и в 

нее в носятся необ ходимые из менения. 

Улучшение мо дели «как до лжно быть». Мо делирование б изнес-процессо в 

не огран ичивается то лько созда нием модел и «как дол жно быть». К аждый из 

про цессов по хо ду работы про должает из меняться и со вершенство ваться, 

поэто му модели про цессов дол жны регуляр но пересматр иваться и у лучшаться. 

Эт а стадия мо делировани я связана с посто янным улуч шением про цессов и 

у лучшением мо дели бизнес- процессов. 

Виды модел ирования б изнес процессо в: 
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Моделирование б изнес процессо в может имет ь различну ю направле нность. 

Это з ависит от то го, какие проб лемы предпо лагается ре шить с его по мощью. 

Учет абсо лютно всех воз действий н а процесс мо жет значите льно услож нить 

модел ь и привест и к избыточ ности опис ания процесс а. Чтобы это го избежат ь, 

моделиро вание бизнес про цессов раз деляют по в идам. Вид мо делировани я 

выбираетс я в зависи мости от исс ледуемых хар актеристик про цесса. 

Для целей со вершенство вания процесс а применяют следующие в иды 

моделиро вания: 

 Функциональное мо делирование. Этот в ид моделиро вания подр азумевает 

о писание про цессов в в иде взаимос вязанных, чет ко структур ированных 

фу нкций. При это м строгая вре менная пос ледователь ность функ ций, в том 

в иде, как о на существует в ре альных про цессах, не об язательна. 

 Объектное мо делирование - по дразумевает о писание про цессов, ка к набора 

вз аимодейству ющих объекто в – т.е. про изводствен ных единиц. Объектом 

я вляется ка кой-либо пре дмет, преобр азуемый в хо де выполне ния 

процессо в. 

 Имитационное мо делирование – пр и таком ви де моделиро вания бизнес-

 процессов по дразумеваетс я моделиро вание пове дения процессо в в 

различ ных внешни х и внутре нних услов иях с анал изом динам ических 

хар актеристик про цессов и с а нализом рас пределения ресурсо в. 

Разделение мо делировани я по видам в ыполняется д ля упрощен ия работы и 

ко нцентрации в нимания на те х или иных х арактерист иках процесс а. При это м 

для одно го и того же про цесса могут б ыть примене ны различн ые виды 

мо делировани я. Это поз воляет работ ать с одни м видом моделей нез ависимо от 

дру гих. 

Принципы мо делировани я бизнес про цессов: 
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Моделирование б изнес процессо в основываетс я на ряде пр инципов, 

котор ые дают воз можность соз дать адекв атные моде ли процессо в. Их 

собл юдение поз воляет опис ать множест во параметро в состояни я процессо в 

таким обр азом, чтоб ы внутри о дной модел и компонент ы были тес но 

взаимос вязаны, в то вре мя как отде льные моде ли оставал ись в дост аточной 

сте пени независ имыми друг от дру га. 

Главными принципами мо делировани я бизнес процессов являются 

следующие: 

Принцип декомпозиции – каждый процесс может быть представлен набором 

иерархически выстроенных элементов. В соответствии с этим принципом 

процесс необходимо дет ализироват ь на составляющие элементы. 

Принцип сфокусированности – для разр аботки моде ли необход имо 

абстра гироваться от м ножества п араметров про цесса и сфо кусироватьс я на 

ключе вых аспект ах. Для каждой модели эти аспекты могут быть свои. 

Принцип до кументиров ания – эле менты, вхо дящие в про цесс, долж ны быть 

фор мализованы и з афиксирова ны в модел и. Для раз личных эле ментов 

процесса необ ходимо испо льзовать р азличающиес я обозначе ния. Фикса ция 

элементо в в модели з ависит от в ида моделиро вания и выбр анных мето дов. 

Принцип не противоречивости – все элементы, в ходящие в модель процесс а 

должны и меть однозначное толкование и не противоречить друг другу. 

Принцип полноты и достаточности – прежде чем включать в модель тот и ли 

иной элемент, необходимо оценить его влияние на процесс. Если элемент не 

существенный д ля выполнения процесс а, то его включение в модель не 

це лесообразно, т. к. он может то лько услож нить модел ь бизнес-про цесса. 
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На сегодняшний день существует достаточно большое количество методов 

мо делировани я бизнес процессов. Эт и методы от носятся к р азным вида м 

моделиро вания и поз воляют сфо кусировать в нимание на р азличных ас пектах. 

Он и содержат как графические, так и текстовые средства, за счет которых 

можно наглядно представить основные компоненты процесса и дать точные 

определения параметров и связей элементов. 

Моделирование б изнес-процессо  выполняют с помощью следующих 

методов: 

Flow Chart Diagram (диаграмм а потока р абот) – это гр афический мето д 

представ ления процесса в котором о перации, д анные, обору дование про цесса и 

пр. изобр ажаются спе циальными с имволами. Метод применяется для 

отобр ажения лог ической последователь ности дейст вий процесс а. Главным 

досто инством мето да являетс я его гибкост ь. Процесс может быть представлен 

множеством с пособов. 

Data Flow Diagram (диаграмм, а потока данных). Диаграмма потока данных 

или DFD применяется д ля отображения передач и информации (данных) от 

одной операции процесс, а к другой. D FD описывает взаимосвязь операций за 

счет информации и данных. Этот мето д является ос новой стру ктурного а нализа 

про цессов, т. к. позволяет р азложить про цесс на ло гические уро вни. Кажды й 

процесс мо жет быть р азбит на подпроцессы с более высо ким уровне м 

детализа ции. Приме нение DFD поз воляет отр азить толь ко поток и нформации, 

но не пото к материало в. Диаграм ма потока д анных показ ывает, как 

и нформация в ходит и вы ходит из про цесса, как ие действи я изменяют 

и нформацию, г де информа ция хранитс я в процессе и пр. 
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Role Activ ity Diagra m (диаграмма ролей). Она применяется для 

мо делировани я процесса с точки зрения от дельных ролей, групп ролей и 

взаимодействия ролей в процессе. Роль представляет собой абстрактный 

элемент процесса, выполняющий какую-либо ор ганизацион ную функцию. 

Диаграмма ролей показывает степень «ответственности» за процесс и е го 

операции, а также вз аимодейств ие ролей. 

IDEF (Integrated Definition for Function Modeling) – представляет собой 

целый набор методов для описания раз личных аспектов бизнес - процессов 

(ID EF0, IDEF1, I DEF1X, IDE F2, IDEF3, I DEF4, IDEF5). Эти методы строятся 

на базе методологии SADT (Structu red Analys is and Des ign Technique). Для 

моделирования бизнес процессов наиболее часто применяют методы IDEF0 и 

I DEF3. 

IDEF0 – позволяет создать модель функций процесса. На диаграмме I DEF0 

отображаются основные функции процесс а, входы, выходы, управляющие 

воз действия и устройства, вза имосвязанн ые с основными функциями. Процесс 

может быть де композиров ан на более низкий уровень. 

IDEF3 – этот метод позволяет создать «поведенческую» модель процесса. 

IDEF3 состоит из двух видов моделей. Первый вид представляет описание 

потока работ. Второй – описание состояний перехода объектов. 

Цветные сети Петри – этот метод представляет модель процесса в виде 

графа, где вершинами являются действия процесса, а дугами события, за счет 

которых осуществляется переход процесса из одного состояния в другое. Сети 

Петри применяют для динамического моделирования поведения процесса. 

Unified Modeling Language (UML) - представляет собой объектно-

ориентированный метод моделирования процессов. Он состоит из 9-ти 

различных диаграмм, каждая из которых позволяет моделировать отдельные 

статические или динамические аспекты процесса. 

В настоящее время для описания практически всех бизнес-процессов 

предприятия используются CASE-технологии и CASE-средства.  
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Case-средства (Computer Aided Software Engineering) представляют собой 

программные средства для автоматизации разработки программного 

обеспечения или информационной системы. Применительно к моделированию 

бизнес-процессов они могут рассматриваться как набор инструментов для 

оптимизации, анализа и улучшения всех процессов организации. Подобные 

программные средства используют в работе программисты, системные 

аналитики и разработчики ПО[8]. 

 Большая часть существующих CASE-средств основано на методологиях 

структурного или объектно-ориентированного анализа и проектирования. На 

сегодняшний день, на современном рынке можно встретить достаточно большое 

количество  средств, их можно разделить на различные категории, группы и 

классификации. Выбор CASE-средства проектировщиками и аналитиками 

зависит от конкретного подхода к проектированию ИС и от решаемых задач по 

моделированию бизнес-процессов. Помимо этого, модель является не 

самоцелью, а инструментом для понимания того, что необходимо описывать и 

какие аспекты деятельности предприятия при этом отражать, устанавливая 

успех проекта по моделированию бизнес-процессов. 

3.1.1. Описание предметной области 

Деятельность ДИРЦ «Октябрь» связана с новыми технологиями, которые 

используются для развлечения и обучения. Аттракционы с погружением в 

виртуальную реальность, 2D4-кинотеатры и множество интерактивных 

проекций, которые оживают на стенах центра благодаря датчикам движения. 

ДИРЦ «Октябрь» – это:  

  3 этажа комфортного пространства для активного семейного отдыха;  

 группа из 60 аниматоров, которые дарят детям яркие эмоции и заботятся об 

их безопасности;  

 более 30 уникальных интерактивных игр с использованием сенсоров и 

дополненной реальности;  
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 5 горок с безопасным покрытием – используются для перемещения между 

этажами;  

 30 супер аттракционов и игровых автоматов нового поколения;  

 уютное кафе с разнообразным детским и взрослым меню;  

 отдельное помещение для проведения детских праздников.  

Для работы ДИРЦ «Октябрь» необходим различный инвентарь. Он имеет 

характеристики, например, размер или для кого предназначен. В случае выхода 

инвентаря из строя, он списывается, при этом он не может быть задействован в 

исполнении заказа. Каждой услуге соответствует свой  набор инвентаря, если 

инвентарь не доступен, то и услуга не может быть заказана. Так же для 

подготовки заказа и выдачи инвентаря менеджеру доступен его список и 

местоположение. 

Клиент может связаться с менеджером для заказа услуг на определенную 

дату.  

ДИРЦ «Октябрь» предоставляет следующие услуги: 

 организация дня рождения; 

 выездная анимация; 

 подарочные сертификаты; 

 школа дошкольного развития для детей 1 – 4 года; 

 проведение выходных. 

При регистрации клиента менеджер заносит его данные в справочник 

«Клиенты», оформляет договор на оказание услуг и отправляет его на печать. 

Менеджер оформляет документ «Заказ». На основании заказа формируется счет 

на частичную или полную оплату. В день исполнения заказа клиент обязан 

полностью оплатить счет. При выдаче инвентаря клиенту на основании заказа 

создается документ «Выдача инвентаря», а при возвращении «Возврат 

инвентаря» 
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Разрабатываемая информационная система предназначена для 2-х категорий 

пользователей: администратор, менеджер. Она должна выполнять следующие 

функции: 

1. для администратора: 

 ввод и редактирование данных об организации; 

 ввод, удаление, и редактирование данных о сотрудниках; 

 ввод, удаление и редактирование данных о клиентах; 

 ввод, удаление и редактирование данных об услугах; 

 ввод, удаление и редактирование данных о заказах; 

 оформление и печать счета по заказу; 

 поиск счета по клиенту; 

 разработка и просмотр прайс-листа по категориям и сезонам; 

 поиск доступных услуг на определенную дату; 

 просмотр и печать информации обо всех сотрудниках; 

 просмотр и печать информации обо всех клиентах; 

 поиск информации о клиенте по фамилии; 

 поиск информации о сотруднике по фамилии; 

 поиск и печать информации о заказе по дате заказа; 

 поиск и печать информации о неоплаченных счетах; 

 определение необходимого инвентаря для исполнения заказа; 

 формирование аналитических отчетов: 

1. о количестве заказов за определенный период времени; 

2. о популярных услугах за определенный период времени; 

3. о количестве оформленных заказов определенным сотрудником; 

4. об объѐмах проданных услуг за период времени; 

5. отчет об остатках инвентаря. 

2. для менеджера: 

 ввод данных о клиентах; 

 оформление заказа; 



40 
 

 оформление и печать счета по заказу; 

 оформление и печать счета по клиенту; 

 поиск информации о клиенте по фамилии; 

 поиск информации о заказе по дате заказа; 

 поиск информации о неоплаченных счетах; 

 просмотр прайс-листа; 

 поиск доступных услуг на определенную дату; 

 просмотр отчета о необходимом инвентаре для исполнения заказа. 

3.1.2. Функциональное проектирование 

Исходя из описания деятельности предприятия, с учетом рисков, можно 

выделить бизнес-процессы, которые необходимо автоматизировать: 

1. Работа с инвентарем: 

 добавление нового инвентаря; 

 списание инвентаря; 

 перемещение инвентаря; 

 выдача инвентаря; 

 возврат инвентаря; 

 назначение инвентаря услуге; 

 определение необходимого инвентаря. 

2. Регистрация клиента: 

 поиск клиента в базе; 

 добавление нового клиента; 

3. Оформление заказа: 

 заключение договора на оказание услуг; 

 оформление заказа; 

 выставление счета на оплату услуг. 

Началом деятельности является обращение клиента, а результатом - 

предоставление услуг клиенту, отчетные данные и статистические данные. 
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Деятельность ДИРЦ «Октябрь» комплекса регламентирована уставом 

предприятия и нормативно-правовыми документами: 

 Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

 постановление Главного государственного санитарного врача Российской 

Федерации от 15.05.2013 № 26 «Об утверждении СанПиН 2 4.1.3049-13 

«Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и 

организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;  

 приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 

08.04,2014 № 293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по 

образовательным программам дошкольного образования»,  

 Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-Ф3 (ред. от 

13.07.2015);  

 Устав ДИРЦ «Октябрь». 

Функциональное проектирование проводилось в среде RAMUS и 

STARUML.  На рисунке 2 представлена деятельность ДИРЦ «Октябрь».  

 

 

Рисунок 2 – Контекстная диаграмма ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» 

На рисунке 3 представлена деятельность предприятия тремя  

бизнес- процессами, которые необходимо автоматизировать:  

1. работа с инвентарем; 
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2. регистрация клиента; 

3. оформление заказа. 

Рисунок 3 – Диаграмма декомпозиции контекстной диаграммы ДИРЦ 

«ОКТЯБРЬ» 

Каждый бизнес-процесс состоит из нескольких активностей (бизнес-

процессов). 

Бизнес-процесс «Регистрация клиента» 

Для оформления заказа менеджер должен зарегистрировать клиента. Для 

этого менеджер сначала ищет фамилию в клиентской базе с помощью запроса с 

параметром. Если клиент ранее не был зарегистрирован, с помощью формы 

ввода данных менеджер заносит в систему данные клиента. На рис. 4 

представлена диаграмма декомпозиции бизнес-процесса «Регистрация клиента». 
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Рисунок 4 – Диаграмма декомпозиции бизнес-процесса 

 «Регистрация клиента» 

Бизнес-процесс «Оформление заказа» 

При оформлении заказа менеджер производит запрос на доступные услуги. 

В Результате запроса формируется отчет со списком услуг. Затем, используя 

разработанный шаблон документа и форму для ввода данных, оформляет 

договор на оказание услуг с клиентом и выводит на печать. Далее в систему 

заносится документ «Заказ», в котором указывается клиент и заказанные услуги. 

Резервирование инвентаря происходит автоматически на основании заказа. На 

рисунке 5 представлена диаграмма декомпозиции бизнес-процесса 

«Оформление заказа» 
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Рисунок 5 – Диаграмма декомпозиции бизнес-процесса 

 «Оформление заказа»» 

Бизнес-процесс «Работа с инвентарем» 

Работа с инвентарем связана с:  

1. поступлением инвентаря; 

2. списанием инвентаря; 

3. перемещением инвентаря по этажам ДИРЦ «Октябрь». 

4. назначением инвентаря услуге; 

5. определением необходимого инвентаря. 

На рисунке 6 представлена диаграмма декомпозиции бизнес-процесса 

«Работа с инвентарем». 
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Рисунок 6 – Диаграмма декомпозиции бизнес-процесса  

«Работа с инвентарем» 

При появлении нового инвентаря в систему заносятся данные о его 

названии, количестве, местонахождении с помощью формы ввода. Либо есть 

возможность загрузки списка инвентаря с указанным количеством из Excel - 

файла. Также инвентарь может быть списан, отправлен в ремонт или перемещен 

на другой склад, с помощью соответствующего документа. Каждой услуге 

назначается необходимый для ее предоставления инвентарь с помощью 

документа.   

3.1.3. Объекты и атрибуты 

На основании описанной предметной области можно выделить объекты и 

атрибуты, представлены в таблице 5. 

Таблица 5 – Объекты и атрибуты 

Объект Атрибут Первичный ключ 

Дирц «Октябрь» Код_комплекса 

Название 

Адрес_базы 

ФИО_директора 

Телефон_базы 

Код_комплекса 
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Продолжение таблицы 5  

 

Сотрудник 

 

Код_комплекса 

Код_сотрудника 

ФИО_сотрудника 

Должность 

Телефон_сотрудника 

 

Код_сотрудника 

Услуги Код_комплекса 

Код_услуги 

Название_услуги 

Категория 

Стоимость 

Код_услуги 

Категории Код_категории 

Название_категории 

Начало_периода 

Конец_периода 

Код_категории 

 

Клиент Код_клиента 

ФИО_клиента 

Дата_рождения_клиента 

Адрес_клиента 

Телефон_клиента 

Код_клиента 

Заказ Код_ ДИРЦ «Октябрь» 

Код_клиента 

Код_заказа 

Код_услуги 

Дата_оформл_заказа 

Дата_заказа 

Код_сотрудника 

Кол_суток/часов 

Оплата 

Код_заказа, 

Код_услуги 

 

Инвентарь Код_комплекса 

Код_инвентаря 

Наименование 

Код_инвентаря 
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Окончание таблицы 5  

Места Хранения Код_комплекса 

Код_места 

Название 

Код_места 

 

3.1.4. Связи 

Для связи объектов друг с другом используется семантическая методология. 

В таблице 6 представлены связи между объектами, показатели кардинальности 

связей и степени участия объектов в данной связи. 

Таблица 6 – Спецификация связей 

Название связи Объекты 
Показатель 

кардинальности 

Степень 

участия 

Предоставляет ДИРЦ «Октябрь» 

Услуги 

1:М Частичная 

 

Полная 

Разделены Услуги 

Категории 

1:1 Полная 

Полная 

Работают Сотрудники 

ДИРЦ «Октябрь» 

М:1 Частичная 

Полная 

Принимает ДИРЦ «Октябрь» 

Заказ 

1:М Частичная 

 

Полная 

Делает Заказ 

Клиент 

М:1 Полная 

Частичная 

Содержит ДИРЦ «Октябрь» 

Инвентарь 

1:М Полная 

 

Полная 

Имеет ДИРЦ «Октябрь» 

Места Хранения 

1:М Полная 

 

Полная 
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3.1.5. ЕR-диаграмма 

На основании выделенных объектов и их атрибутов (представленных в 

таблице 5) и связей между ними (представленных в таблице 6), получаем ER-

диаграмму предметной области (рисунок 7). 

 

 

 

Рисунок 7 – ER-диаграмма предметной области 

3.2. Проектирование пользовательского интерфейса 

Проектирование пользовательского интерфейса ИС осуществляется для 

платформы «1С: Предприятие 8.3». Доступ к проектируемой системе будут 

иметь две категории пользователей: администратор и менеджер. Для описания 

функциональных возможностей системы используется UML-средство 

«StarUML». Возможности определяются при помощи  прецедентов, которые 

представляют собой определенные способы использования системы. 

3.2.1. Диаграммы прецедентов 

Диаграмма прецедентов играет основную роль в моделировании поведения 

системы. Каждая такая диаграмма показывает множество прецедентов, актеров 

и отношения между ними. 

Исходя из предметной области, выделим двух актеров (пользователей): 



49 
 

1) администратор, 

2) менеджер. 

На основании основных функций пользователей выделяем следующие 

прецеденты, представленные на рисунке 8: 

1. управление клиентами; 

2. управление заказами; 

3. управление инвентарем; 

4. управление услугами; 

5. управление организацией; 

6. сбор и анализ статистических данных. 

 

Рисунок 8 – Вспомогательная диаграмма прецедентов 

3.2.2. Диаграммы последовательности действий 

Диаграммы взаимодействия (interaction diagrams) описывают 

взаимодействие групп объектов в различных условиях их поведениях [8].  

UML определяет диаграммы взаимодействия некоторых типов, из которых 

более употребительными являются диаграммы последовательности. 

Как правило, диаграмма последовательности описывает один сценарий. 

На диаграмме представлены экземпляры объектов и сообщения, которыми 

обмениваются объекты  в рамках одного прецедента(use case). 

Диаграмма последовательности действий для бизнес-процесса «Регистрация 

клиента», представленная на рисунке 4, состоит из следующей 

последовательности сообщений представленных в таблице 7.  
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Таблица 7 – Описание действий бизнес-процесса «Регистрация клиента» 

Номер 

сообщения 

Объект - 

отправитель 

сообщения 

Объект - 

получатель 

сообщения 

Название 

1 Менеджер 
Регистрация 

клиента 
Регистрация клиента 

2 Регистрация клиента 
Форма ввода 

данных 
Ввод данных 

3 Клиент 
Форма ввода 

данных 
Предоставление данных 

4 Менеджер 

Форма 

подтверждения 

данных 

Проверка введенных 

данных 

5 Клиент 

Форма 

подтверждения 

данных 

Подтверждение данных 

6 
Форма подтверждения 

данных 
Сохранение данных Сохранение данных 

7 
Форма подтверждения 

данных 
Менеджер 

Вывод сообщения об 

успешной  регистрации 
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Рисунок 9 – Диаграмма последовательности действий бизнес-процесса 

«Регистрация клиента» 

Диаграмма последовательности действий для бизнес-процесса «Оформление 

заказа» представлена на рисунке 10 и состоит из следующей 

последовательности сообщений представленных в таблице 8. 

Таблица 8 – Описание действий бизнес-процесса «Оформление заказа» 

Номер 

сообщения 

Отправитель 

сообщения 

Получатель 

сообщения 
Название 

1 Менеджер 
Оформление 

заказа 
Оформление заказа 

2 Оформление заказа 
Ввод данных о 

заказе 
Ввод данных о заказе 

3 Менеджер 
Ввод данных о 

заказе 
Ввод данных о заказе 

4 Менеджер Проверка данных Проверка данных 

5 Проверка данных 
Сохранение 

данных 
Сохранение данных 

6 Сохранение данных Печать Вывод на печать 
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Рисунок 10 – Диаграмма последовательности действий бизнес-процесса 

«Оформление заказа» 

Диаграмма последовательности действий для бизнес-процесса «Работа с 

инвентарем» представлена на рисунке 11 и  состоит из следующей 

последовательности сообщений представленных в таблице 9. 

 

Таблица 9 – Описание действий бизнес-процесса «Работа с инвентарем» 

Номер 

сообщения 

Отправитель 

сообщения 

Получатель 

сообщения 

Название 

1 Менеджер Принятие/списан

ие/перемещение 

инвентаря 

Принятие/списан

ие/перемещение 

инвентаря 

2 Принятие/списание/пер

емещение инвентаря 

Ввод данных об 

операции 

Ввод данных об 

операции 

3 Менеджер Форма 

подтверждения 

данных 

Проверка данных 
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Окончание таблицы 9 

 

4 

 

Форма подтверждения 

данных 

 

Сохранение 

данных 

 

Сохранение 

данных 

5 Форма 

подтверждения данных 

Печать Вывод на 

печать 

 

 

Рисунок 11 –  Диаграмма последовательности действий бизнес-процесса 

«Работа с инвентарем» 

3.2.3. Эскиз пользовательского интерфейса 

Разрабатываемое приложение предназначено для администратора и  

менеджера. 

На рисунке 12 представлен эскиз меню «Администратор», на рисунке  

13 - «Менеджер».  
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Рисунок 13 – Эскиз меню «Менеджер» 

Рассмотрим подробное описание пунктов пользовательского меню 

проектируемой базы.  

Описание меню «Главное меню» 

В таблице 10 описаны пункты меню «Главное меню».  

Таблица 10 – Меню «Авторизация» 

Команда Назначение 

Авторизация 

пользователя 

Открываются поля для ввода логина и пароля 

Выход Выход из приложения. 

 

Описание меню «Администратор» 

В таблицах 11 – 14 представлены пункты меню «Администратор».   

Таблица 11 –  Основное меню «Администратор» 

Команда Назначение 

Организация Доступ к основным справочникам и отчетам 

Заказы Подсистема для работы с клиентами 
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Окончание таблицы 11 

Инвентарь Подсистема для работы с инвентарем 

Выход Выход из приложения 

 

Таблица 12 – Подменю «Организация» 

Команда Назначение 

Организация Просмотр, ввод и редактирование данных об организации 

Инвентарь 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений об 

инвентаре 

Категории услуг 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о 

категориях услуг 

Клиенты Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о клиентах 

Места хранения 
Просмотри, ввод, редактирование, удаление сведений о местах 

хранения инвентаря 

Сотрудники 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о 

сотрудниках 

Тип инвентаря 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о типе 

инвентаря 

Услуги Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений об услугах 

Характеристики 

инвентаря 

Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о 

характеристике инвентаря 

Заказанные услуги Просмотр отчета о заказанных услугах по дате 

Количество заказов Просмотр отчета о количестве заказов за определенный период 

Объемы проданных 

услуг 

Просмотр отчета об объеме проданных услуг за определенный 

период 

Остатки инвентаря Просмотр отчета об остатках инвентаря 

Прайс-лист Просмотр прайс-листа 
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Окончание таблицы 12 

Рейтинг услуг Просмотр отчета о рейтинге услуг 

Клиентские оплаты Просмотр отчета о оплатах клиентов по счетам 

Необходимый 

инвентарь по услуге 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для услуги 

Необходимый 

инвентарь по заказцу 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для заказа 

Оформленные заказы 

сотрудником 

Просмотр отчета о заказах, оформленных определенным 

сотрудником. 

 

Таблица 13 – Подменю «Заказы 

Команда Назначение 

Заказ 
Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Заказ» 

Счет на оплату Оформление документа «Счет на оплату» 

Договор  
Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Документа» 

Клиенты Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о клиентах 

Количество заказов Просмотр отчета о количестве заказов за определенный период 

Объемы проданных 

услуг 

Просмотр отчета об объеме проданных услуг за определенный 

период 

Прайс-лист Просмотр прайс-листа 

Рейтинг услуг Просмотр отчета о рейтинге услуг 

Клиентские оплаты Просмотр отчета о оплатах клиентов по счетам 

Необходимый 

инвентарь по услуге 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для услуги 
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Окончание таблицы 13 

Необходимый 

инвентарь по заказцу 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для заказа 

 

Таблица 14 – Подменю «Инвентарь» 

Команда Назначение 

Выдача инвентаря 
Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Выдача инвентаря» 

Возврат инвентаря 
Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Возврат инвентаря» 

Назначение 

инвентаря услуге 

Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Назначение инвентаря услуге» 

Поступление 

инвентаря 

Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Поступление инвентаря» 

Списание инвентаря 
Оформление, печать, редактирование, удаление документа 

«Списание инвентаря» 

Инвентарь Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений об инвентаре 

Места хранения 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о местах 

хранения инвентаря 

Тип инвентаря 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о типе 

инвентаря 

Характеристики 

инвентаря 

Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений о 

характеристиках инвентаря 

Остатки инвентаря Просмотр отчета об остатках инвентаря 

Необходимый 

инвентарь по услуге 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для услуги 

Необходимый 

инвентарь по 

заказцу 

Просмотр отчета о необходимом инвентаре для заказа 
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Описание меню «Менеджер»  

В таблицах 15 – 18 представлены пункты меню «Менеджер».   

Таблица 15 – Основное меню «Менеджер» 

Команда Назначение 

Организация Доступ к основным справочникам и отчетам 

Заказы Подсистема для работы с клиентами 

Инвентарь Подсистема для работы с инвентарем 

Выход Выход из приложения 

 

Таблица 16 – Подменю «Организация» 

Команда Назначение 

Инвентарь Просмотр, ввод сведений об инвентаре 

Категории услуг  Просмотр, ввод сведений о категориях услуг 

Клиенты Просмотр, ввод сведений о клиентах 

Сотрудники Просмотр, ввод сведений о сотрудниках 

Тип инвентаря Просмотр, ввод сведений о типе инвентаря 

Услуги Просмотр, ввод сведений об услугах 

Характеристики 

инвентаря 
Просмотр, ввод сведений о характеристиках инвентаря 

Заказанные услуги Просмотр отчета о заказанных услугах по дате 

Остатки инвентаря Просмотр отчета об остатках инвентаря 

Прайс-лист Просмотр прайс-листа 

Клиентские оплаты Просмотр отчета о оплатах клиентов по счетам 

Необходимый 

инвентарь по услуге 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для услуги 
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Окончание таблицы 16 

Необходимый 

инвентарь по заказцу 

Просмотр отчета о необходимом инвентаре для 

заказа 

 

Таблица 17 – Подменю «Заказы» 

Команда Назначение 

Заказ Оформление, печать документа «Заказ» 

Счет на оплату Оформление документа «Счет на оплату» 

Договор  Оформление, печать документа «Документа» 

Клиенты Просмотр, ввод сведений о клиентах 

Прайс-лист Просмотр прайс-листа 

Клиентские оплаты Просмотр отчета о оплатах клиентов по счетам 

Необходимый 

инвентарь по услуге 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для услуги 

Необходимый 

инвентарь по заказцу 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для заказа 

 

Таблица 18 – Подменю «Инвентарь» 

Команда Назначение 

Выдача инвентаря Оформление, печать документа «Выдача инвентаря» 

Возврат инвентаря Оформление, печать документа «Возврат инвентаря» 

Назначение 

инвентаря услуге 

Оформление, печать документа «Назначение инвентаря 

услуге» 

Инвентарь 
Просмотр, ввод, редактирование, удаление сведений об 

инвентаре 
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Окончание таблицы 18 

Места хранения Просмотр, ввод сведений о местах хранения инвентаря 

Характеристики 

инвентаря 
Просмотр, ввод сведений о характеристиках инвентаря 

Тип инвентаря Просмотр, ввод сведений о типе инвентаря 

Остатки инвентаря Просмотр отчета об остатках инвентаря 

Необходимый 

инвентарь по услуге 
Просмотр отчета о необходимом инвентаре для услуги 

Необходимый 

инвентарь по 

заказцу 

Просмотр отчета о необходимом инвентаре для заказа 

3.3. Разработка элементов конфигурации «1С: Предприятие 8.3» 

Для разработки информационной системы использована платформа «1С: 

Предприятие 8.3». 

При выборе элементов конфигурации для реализации бизнес процессов 

необходимо создать диаграммы потоков. 

3.3.1. Диаграммы потоков 

В процессе деятельности ДИРЦ «ОКТЯБРЬ» участвуют три внешние 

сущности: сотрудники, клиенты, инвентарь. Сотрудники обеспечивают 

предоставление услуг, а также отвечает за материально-техническое 

обеспечение. Деятельность организации приносит персоналу финансовый 

результат. Для предоставления услуг ДИРЦ «Октябрь» имеет инвентарь. В 

результате деятельности организации получает заказанные услуги.  
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Рисунок 14 – Диаграмма потоков для контекстной диаграммы 

При заказе клиентом услуги менеджеру доступно три процесса: регистрация 

клиента, оформление заказа, работа с инвентарем представлены на рисунке 15.  

 

Рисунок 15 – Диаграмма потоков для декомпозиции контекстной диаграммы 
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Рисунок 16 – Диаграмма потоков для бизнес-процесса  

«Регистрация клиента» 

Информация об услугах поступает из потока «Услуги». При оформлении 

заказа менеджер делает поиск доступных услуг на определенную дату, 

информация переносится в хранилище «Доступные услуги». Оформленные 

заказы переносятся в хранилище «Заказы». На рисунке 17 представлено 

оформленные счета заносятся в хранилище «Счет». 

 

Рисунок 17 – Диаграмма потоков для бизнес-процесса «Оформление заказа» 
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Информация об инвентаре поступает из потока «Инвентарь». При 

поступлении, списании, перемещении, назначении инвентаря услуге, 

определении необходимого инвентаря информация переносится в одноимѐнные 

хранилища.  Результатом являются поток «Отчеты» и выполненные заказы.  

 

Рисунок 18 –Диаграмма потоков для бизнес-процесса «Работа с инвентарем» 
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

Для расчета экономической эффективности внедрения ИС материально-

технического обеспечения сезонной работы ДИРЦ «Октябрь» рассчитаем 

капитальные затраты на Информационную Систему, которые  носят разовый 

характер [3]. 

Применительно к ИС принято группировать капитальные затраты 

следующим образом: 

Кпр – затраты на проектирование включают в себя затраты на заработную 

плату проектировщиков, вычисляющийся по формулу (з/пл. проектировщиков – 

100/час) * (кол-во проектировщиков – 1) * (срок проектирования 504 час.) = 

50400 рублей 

Клс – расчет затрат на создание линий локальных сетей для 3 пользователей 

представлен в таблице 15. 

Таблица 15 – Расчет затрат на создание линий локальных сетей 

 

Кпо – затраты на программное обеспечение включают в себя приобретение:  

 1С: Предприятие 8.3. Технологическая поставка стоимостью 13 000 рублей 

Работы 
Стоимост

ь руб. 
Количество Сумма 

Разработка 

проекта 
1 000 1 1000 

Монтаж 1 

метра короба, 

пластикового 

канала 

100 30 3000 

Прокладка 

одного метра 

кабеля 

20 30 600 

Монтаж 

розетки RJ-45 
100 10 1000 

Монтаж 

коннекторов 

RJ-45 

40 3 120 

Монтаж 

оборудования 
800 1 800 

  ИТОГ: 6250 
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 лицензия на сервер 1С:Предприятие 8.3 Сервер МИНИ стоимостью 14 400 

рублей; 

Итого: 27 400 рублей.  

Кно – затраты на установку и настройку оборудования рассчитываются по 

формуле: ,                                                                                  (1) 

где Зсп – затраты на 1 час работы специалиста, которые определяются 

условиями конкретного региона; Вр_уст – время установки одной копии ПО; 

Nкоп – количество устанавливаемых копий, тогда Кно= 1000*0,5*3=1500 

Коб – затраты на обучение персонала=(з/пл. инженера, курирующего ИС) * 

(срок обучения (в часах))=1000*8=8000; 

Максимальный расход направлен на приобретение программных средств и 

проектирование. Результат расчета капитальных затрат представлен  

в таблице 16.  

Таблица 16 – Расчет капитальных затрат 

Капитальные (единовременные) затраты Затраты, руб. 

Кпр=затраты на проектирование 50400 

Кпо=затраты на программное обеспечение (стоимость СУБД, 

пользовательских лицензий и серверов) 
27400 

Клс=затраты на создание линий связи локальных сетей 6250 

Коб=затраты на обучение персонала 8000 

Кно=затраты на установку и настройку оборудования 1500 

ИТОГ: 93550 

Исходя из представленных расчетов затраты на создание ИС составят 93 500 

рублей. 

Определим период окупаемости инвестиций (Payback Period, PP) - 

показатель, предоставляющий упрощенный способ узнать, сколько времени 

потребуется фирме для возмещения первоначальных расходов.  
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Общая формула для расчета срока окупаемости инвестиций: 

                                                                                              (2) 

Ток - срок окупаемости инвестиций; 

n - число периодов; 

CFt - приток денежных средств в период t; 

Io - величина исходных инвестиций в нулевой период. 

Размер инвестиции – 93 550 

Предполагаемый доход от внедрения ИС в первом году: 300 000. 

Возмещение первоначальных расходов произойдет примерно за 4 месяца. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате выполнения выпускной квалификационной работы были 

решены следующие задачи:   

1. проведен анализ   архитектуры ДИРЦ «Октябрь»; 

2. проведено исследование бизнес-процессов  ДИРЦ «Октябрь»; 

3. выбрана инструментальная среда для построения моделей; 

4. смоделированы бизнес-процессы ДИРЦ «Октябрь»; 

5. разработаны модели деятельности ДИРЦ «Октябрь»  "as-is" и "to-be";  

6. разработаны диаграммы вариантов использования (use–case). 

При проектировании информационной системы применялись методологии 

IDEF0, IDEF3, DFD и UML. Для моделирования бизнес-процессов 

использовались CASE-средства Ramus и StarUML.  

Проведен расчет экономической эффективности внедрения приложения, 

который показал, что разработка информационной системы является 

эффективной и имеет быстрый срок окупаемости. 

Использование этой информационной системы на предприятии позволит 

снизить такие риски, как ошибки персонала при оформлении заказа клиентов 

ДИРЦ «Октябрь» и при определении объема закупок инвентаря.  

В дальнейшем возможно изменение и дополнение системы при 

необходимости, а также адаптация ее для другой организации подобного вида 

деятельности. 
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