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АННОТАЦИЯ 

Чигинцева Л.В «Разработка 

информационной системы 

автоматизации складского 

учета на предприятии ИП 

«Чигинцев В.В.»». – 

Челябинск: ЮУрГУ, ЭиУ-444, 

130 с., 93  рис., 35 табл., 

библиогр. список – 10 наим., 1 

прил. 

Дипломная работа посвящена разработке информационной системы 

автоматизации складского учета на предприятии ИП «Чигинцев В.В.» 

Во введении раскрыта и обоснована актуальность выбранной темы, 

определены главные цели и задачи работы. 

Первая глава посвящена предметной области и описанию предприятия и т д. 

Описаны: общие положения деятельности предприятия, организационно-

функциональная структура, основные задачи и функции, техническая и 

информационная оснащенность предприятия. Проведен анализ аналогов 

разрабатываемой ИС. Так же проводится обоснование проектного решения, 

анализ и реорганизация бизнес процессов, описывается и анализируется 

разработанная модель AS-1S, на основании выявленных преимуществ и 

недостатков которой разработана модель изменений ТО-ВЕ.  

Во второй главе освещается обоснование проектных решений до реализации 

поставленных задач с помощью технических средств, вычислительной техники и 

создания системы. Описана разработанная система автоматизации. 

В третьей главе рассчитаны затраты на разработку системы и обоснована 

экономическая эффективность от внедрения результатов дипломной работы. 

В заключении сформулированы основные выводы по содержанию данной 

работы. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. 

Развитие информационных технологий в современном мире происходит очень 

динамично. Практически для любой сферы бизнеса, финансовой и хозяйственной 

деятельности имеется специальная информационная система, автоматизирующая 

и упрощающая работу предприятий. 

В настоящее время на предприятиях розничной  и оптовой торговли 

сотрудникам приходится иметь дело с  большим количеством товаров и 

документов, которые просто невозможно обработать «вручную» в короткий срок, 

и  для автоматизации учета хозяйственных операций наиболее часто используется 

система 1С. 

Реализация проекта автоматизированной информационной системы «Учет 

движения материалов на складе» в значительной степени облегчит работу 

сотрудников на складе.  Обеспечит возможность уменьшить расходы на 

управление, за счет освобождения человеческих ресурсов, занятых различными 

видами обработки бумажных документов. Позволит хранить и анализировать 

данные за любой промежуток времени, осуществлять поиск нужной информации 

по различным критериям отбора. Поэтому данная тема является весьма 

актуальной в современных условиях хозяйственной деятельности. 

Цель – повышение эффективности работы предприятия за счет автоматизации 

складского учета на предприятии.  

Для достижения поставленной цели были поставлены и решены следующие 

задачи:  

1) анализ деятельности предприятия «Чигинцев В.В.», его организационной 

структуры;  

2) формирование модели AS-IS и ее анализ, разработка предложения по 

реорганизации бизнес-процессов, которые послужили основой для разработки 

модели предполагаемых изменений TO-BE;  
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3) формирование технического задания на автоматизацию бизнес-процесса  

складского учета на предприятии; 

4) анализ программных продуктов автоматизации складского учета, выявление 

программного продукта, способного оптимизировать деятельность предприятия и 

привести обоснование использования данного продукта, 

5) провести доработку и внедрение информационной системы автоматизации 

складского учета на предприятии; 

6) провести расчет затрат на разработку системы и обоснование 

экономической эффективности от внедрения результатов дипломной работы. 

Объект исследования – процесс «Складской учет» отдела материально-

технологическая деятельность предприятия ИП «Чигинцев В.В.». 
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1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Аналитическая часть включает в себя ряд важных этапов, связанных с 

формированием системного представления о бизнесе предприятия, с описанием 

основных бизнес-процессов, протекающих в компании, выявлением проблемных 

мест и указанием путей их решения [4].    

1.1 Организационно-экономическая характеристика предметной области  

1.1.1. Обследование предприятия 

Обследование предприятия является первым этапом стадии формулировки и 

анализа требований. Цель проведения состоит в необходимости сформировать 

представление о деятельности предприятия, продемонстрировать бизнес 

процессы, протекающие на предприятии, определить и описать распределение 

функций между подразделениями, собрать информацию для проведения 

дальнейшего анализа и создания функциональных моделей [4]. 

Объектом исследования является предприятие по продаже мебели и 

мебельной фурнитуры ИП «Чигинцев В.В.», или же магазин «Фурнитурчик». 

Вид рынка: рыночная конкуренция. Отрасль: торговля.  

Виды деятельности: торговля розничная мебелью, осветительными приборами 

и прочими бытовыми изделиями в специализированных магазинах. 

Организация осуществляет 4 вида деятельности (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Виды деятельности компании 

Продажа 
мебельной 
фурнитуры 

30% 

Продажа 
мебели 

30% 

Сборка 
мебели 

30% 

Специализиро
ванные 
работы 

10% 
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Руководитель компании – Чигинцев Василий Васильевич. 

Общая численность сотрудников компании составляет 13 человек. 

Компания существует на рынке около 4-х лет. Имеет устойчивый спрос на 

свою продукцию и услуги. 

1.1.2. Информация о структурных подразделениях 

В предприятии ИП «Чигинцев В.В.» линейно-функциональная 

организационная структура управления (рисунок 2). 

Линейно-функциональная структура управления характерна для мелких и 

средних предприятий, которые осуществляют производство/продажу товаров и 

услуг, не характеризующееся особой сложностью [4]. 

При данной структуре каждое подразделение имеет одного руководителя, на 

которого накладываются вес полномочия принятия управленческих решений. 

Этот руководитель подчиняется лишь вышестоящему руководителю и т. д. Иначе 

говоря, в рамках линейной организационной структуры подчиненные зависят 

только от своего руководителя. Вышестоящий орган управления не отдает им 

распоряжения без согласования с непосредственным руководителем [9]. 

 

 

Рисунок 2 – Организационная структура предприятия 
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Генеральному директору непосредственно подчиняются: начальник 

производственного отдела, начальник технического отдела, главный бухгалтер и 

начальник отдела маркетинга и продаж. 

1.1.3. Результаты обследования предприятия 

По результатам обследования установлено следующее: 

1) Организационная структура компании была составлена около двух лет 

назад и после этого не пересматривалась. 

2) В компании достаточно низкая текучесть кадров. Уже на протяжении 2х лет 

в компании работает устойчивый коллектив.  

3) Инструкциями о порядке выполнения работ обеспечены все сотрудники. 

Некоторые инструкции немного устарели, но их пересматривают и 

перерабатывают, так как все менеджеры «должны работать и приносить прибыль 

организации». 

По результатам обследования ИП «Чигинцев В.В.» были выявлены основные 

функции, выполняемые подразделениями (таблица 1). 

Таблица 1 – Основные функции подразделений  

Кому подчиняется Кто подчиняется Основные функции 

Генеральный 

директор 

Главный бухгалтер 1)Отвечает за финансовые операции 

предприятия.  

2)Контролирует поступления на расчетный 

счет денежных средств и порядок их 

расходования. 

3)Обеспечивает выплаты налогов в 

бюджет, начисление заработной платы. 

4)Готовит отчеты о деятельности 

предприятия. 

5)Осуществляет проверку счѐтов от 

поставщиков заказчиков. 
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Продолжение таблицы 1 

 Начальник 

производственного 

отдела 

1) Оперативное управление 

производственной деятельностью 

организации. 

2) Текущее планирование, участие в 

перспективном планировании 

производственной деятельности. 

3)Организационно-методическое 

руководство, координация и контроль 

деятельности структурных подразделений 

организации по производственным 

вопросам. 

4)Оперативное информирование 

руководства организации о возникающих 

производственных проблемах и 

возможных вариантах их решения. 

Начальник 

технического 

отдела 

1)Методическое обеспечение 

соответствующих вопросов. 

2) Организация технической подготовки 

производства. 

3) Обеспечение здоровых и безопасных 

условий труда для подчиненных 

работников. 

4) Организация работы, направленной на 

повышение квалификации работников 

технического отдела. 
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Продолжение таблицы 1 

 Начальник отдела 

маркетинга и 

продаж 

1)Повышение воспринимаемой ценности 

продукта. 

2) Анализ рынка и выбор целевых рынков 

сбыта. 

3) Работа с потребителями. 

4) Разработка стратегии и принципов 

конкуренции. 

5)Управление ассортиментом компании. 

6) Анализ результатов работ. 

Начальник 

производственного 

отдела 

Бригадир 1)Руководство деятельностью 

коллективов. 

2)Контроль качества деятельности. 

3)Обеспечение трудовой дисциплины.  

Начальник 

технического 

отдела 

ИТ-специалист 1)Установка, настройка, техническое 

сопровождение и обслуживание. 

2)Диагностика и устранение 

неисправностей вычислительной и 

офисной техники. 

3) Разработка, внедрение и организация 

контроля исполнения руководящих 

документов по обеспечению 

информационной безопасности. 

4) Анализ потребностей организации в 

дополнительных средствах 

вычислительной техники и обработки 

информации. 
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Окончание таблицы 1 

 Отдел 

обслуживания 

1)Послепродажное обслуживание 

клиентов, приобретших товары, 

продукцию компании. 

2)Проведение гарантийного ремонта и 

обслуживания товаров, продукции 

компании. 

3)Доставка и сопровождение товаров, 

продукции компании до места 

назначения, указанного покупателями. 

4) Проведение проверок на предмет 

полной комплектации и качества товаров, 

продукции компании при ее приемо-

передаче покупателю либо при возврате 

покупателем продукции, товаров. 

5) Разработка мер по устранению 

недостатков товаров, продукции 

компании и услуг отдела сервиса. 

Начальник отдела 

маркетинга и 

продаж 

Маркетолог 1)Анализ рынка. 

2)Сотрудничество с клиентами. 

3)Анализ конкурентной среды. 

4)Реклама. 

Таким образом, в ходе этой работы мы разобрали все основные функции 

отделов предприятия ИП «Чигинцев В.В» и их взаимосвязи. 

1.2 Описание функциональной модели 

1.2.1. Модель AS-IS экономического объекта 

После обследования предприятия была построена модель протекающих в ней 

бизнес-процессов. Для создания модели бизнес-процессов нужно знать не только 

как она взаимодействует с внешними организациями и как работает управление в 

целом, но и как организована деятельность на каждом рабочем месте [1]. 



17 
 

 Для анализа деятельности следует собрать знания множества в едином месте, 

а именно создать модель деятельности ИП «Чигинцев В.В.» для формализации и 

документирования существующего состояния дел и изучения возможностей 

улучшения работы [1]. 

При выделении бизнес-процессов предприятия принимается в расчѐт [1]: 

– организационная структура компании; 

– фактическое подчинение подразделений руководителям; 

– выполняемые функции. 

На основании обработанной информации была составлена модель AS-IS 

бизнес процессов ИП «Чигинцев В.В.». При моделировании была выбрана точка 

зрения начальника отдела материально-технологического обеспечения. 

Описание модели AS-IS можно условно разделить на следующие части: 

– контекстная диаграмма; 

– диаграмма бизнес процессов организации. 

На основе обработки информации был составлен проект бизнес процессов 

предприятия ИП «Чигинцев В.В.». В таблице 2 представлен список процессов. 

Таблица 2 – Классификация бизнес-процессов предприятия 

Бизнес-процессы и функции 

I. Основные бизнес-процессы и функции 

Бизнес-процесс производства  

Бизнес-процесс маркетинговой деятельности и продаж 

II. Вспомогательные бизнес-процессы 

Бизнес-процесс материально-технологической деятельности 

Бизнес-процесс финансовой деятельности 

III. Обеспечивающие бизнес-процессы 

Бизнес-процесс управления развитием предприятия 

 

Итого в компании выделено 5 процессов. Из них 2 основных бизнес-процесса, 

2 вспомогательных и  1 обеспечивающий бизнес-процесс. 
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1.2.2. Контекстная диаграмма 

Контекстная диаграмма выполняется в нотации IDEF0 и показывает систему с 

точки зрения внешнего наблюдателя [1]. 

На рисунке 3 представлена контекстная диаграмма модели AS-IS предприятия 

ИП «Чигинцев В.В.». 

Данная контекстная диаграмма изображает функционирование системы в 

целом. 

Контекстная диаграмма имеет следующие данные и объекты, связывающие 

между собой работы: 

  стрелки входа: денежные средства, трудовые ресурсы, товар с 

сопроводительной документацией, информация о рынке, заявка от клиента, 

подписанный с поставщиками/покупателями договор; 

  стрелки выхода: договор о рекламной компании, проданный товар с 

сопроводительной документацией, денежные средства в банк, статистическая 

налоговая отчетность, запрос на поставку, договор на согласование/подписание, 

акт об оказании услуг. 

1.2.3. Диаграмма декомпозиции комплекса задач 

В таблице 3 представлена декомпозиция контекстной диаграммы 

деятельности компании ИП «Чигинцев В.В.» (модель AS-IS). 
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Таблица 3 – Декомпозиция контекстной диаграммы  

Название бизнес-процесса Деятельность мебельного магазина 

Процесс Вход Выход 

Что? От кого? Что? Кому? 

Управлен

ие 

предприя

тием  

Информация о 

рынке 

Рынок Подписанный с 

клиентом/постав

щиком договор 

Клиент/поставщик 

Отчет по 

производству 

Производство 

Финансовая 

отчетность 

Финансовое 

обеспечение 

Приказы и 

распоряжения 

Производство, 

материально-

техническое 

снабжение, 

финансовое 

обеспечение, 

маркетинг и 

продажи 

Отчет по 

работе 

материально-

технического 

отдела 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Производ

ство  

Товар/комплек

тующие с 

заказом на 

производство+

накладная 

Материально-

техническое 

обеспечение 

(Складской учет) 

Готовая 

продукция и 

комплектующие 

с 

сопроводительно

й документацией 

Клиент 

Заявка от 

клиента 

Клиент Сведения об 

уплате аренды 

Финансовое 

обеспечение 

Заявка на 

производство 

Маркетинг и 

продажи 

Заказ на 

материалы 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Отчет по 

производству 

Управление 

предприятием 
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Продолжение таблицы 3 

Материал

ьно-

техническ

ое 

снабжени

е 

Товар и 

комплектующие с 

сопроводительной 

документацией+н

акладная 

Поставщик Товар с 

сопроводительно

й документацией 

Маркетинг и 

продажи 

Заказ на 

материалы 

Производство Запрос на 

поставку 

Поставщик 

Информация о 

рынке 

Рынок Отчет о наличии 

товара на складе 

Маркетинг и 

продажи 

Заявка на покупку 

оборудования 

Материалы/комп

лектующие 

Производство 

Акт 

инвентаризации 

+накладная 

Финансовое 

обеспечение 

Реестр 

оплаченных 

счетов 

Финансовое 

обеспечение 

Отчетность Управление 

предприятием 

Финансов

ое 

обеспечен

ие 

Платежные 

документы 

Поставщик Счет на оплату и 

накладная на 

отпуск 

Работники 

Денежные 

средства со 

счетом 

Маркетинг и 

продажи 

Статистическая/

налоговая 

отчетность 

Налоговая служба, 

банк 

Акт 

инвентаризации 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Денежные 

средства в банк 

Банк 

Выписки из банка Банк Реестр 

оплаченных 

счетов 

Материально-

техническое 

обеспечение, 

маркетинг и 

продажи 
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Окончание таблицы 3 

 

Реестр 

оплаченных 

счетов 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Информация об 

оплаченных 

заказах 

Маркетинг и 

продажи 

Сведения об 

оплате аренды 

Управление 

предприятием 

Финансовая 

отчетность 

Управление 

предприятием 

Маркетин

г и 

продажи 

Отчет о наличии 

товара на складе 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Акт об оказании 

услуг 

Клиент 

Товар с 

сопроводительной 

документацией 

Товар с 

сопроводительно

й документацией 

Реестр 

оплаченных 

счетов 

Финансовое 

обеспечение 

Заказ на 

производство 

Производство 

Денежные 

средства 

Клиент Договор на 

согласование/по

дписание 

Поставщик/клиент 

Заявка от клиента Отчетность по 

работе отдела 

Управление 

предприятием 

Подписанный 

договор с 

поставщиком/кли

ентом 

Клиент/поставщи

к 

Договор о 

рекламной 

компании 

Рекламная фирма 

 

На рисунке 4 представлено графическое отображение данного процесса.  

Детализация процесса «Материально-технологическое обеспечение»: 

 расчет необходимого количества материалов на производство; 

 формирование заказа на поставку; 

 складской учет; 

 контроль поставки. 

На рисунке 5 представлена декомпозиция процесса «Материально – 

техническое обеспечение». 
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Таблица 4 – Декомпозиция процесса «Материально-техническое обеспечение» 

(модель AS-IS) 

Название бизнес-процесса Материально-техническое обеспечение 

Процесс Вход Выход 

Что? От кого? Что? Кому? 

Расчет 

необходи

мого 

количест

ва 

материал

ов на 

поставку 

Заказ от 

производства 

Производство Запрос о 

наличии 

материалов 

Складской учет 

Отчет о 

наличии 

материалов 

Складской учет 

Складско

й учет 

Запрос о 

наличии 

материалов 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов на 

производство 

Товар и 

комплектующи

е на 

производство 

Производство 

 

 

 

 

 

 

Товар с 

сопроводитель

ной 

документацией 

Поставщик Заявка на 

покупку 

материалов 

Формирование 

заказа на поставку 

Отчет о 

наличии 

материалов 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов на 

производство, 

формирование 

заказа на поставку 
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Окончание таблицы 4 

Формиро

вание 

заказа на 

поставку 

Заявка на 

покупку 

материалов  

Складской учет Заявка 

поставщику 

Поставщик 

Отчет о 

наличии 

материалов 

Контрол

ь 

поставки 

Запрос о 

наличии 

материалов 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов на 

производство 

Отчет о 

поставке 

Управление 

предприятием 

Товар с 

сопроводител

ьной 

документацие

й 

Поставщик 

 

1.2.4. Ранжирование бизнес-процессов и выбор автоматизируемого бизнес 

процесса 

В работе над процессами не последнюю роль играют экономические 

соображения. Они служат критериями для ранжирования действий, образующих 

бизнес-процесс, что способствует выявлению конкретных объектов 

первоочередного совершенствования [5]. 

Благодаря этому облегчается процесс планирования улучшений, их 

реализации, проверки достигнутых результатов и внедрения их в жизнь в случае 

успеха [8]. 
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Исходя из вышеразработанной модели AS-IS, составим матрицу 

сопоставления бизнес процессов и критических факторов успеха (КФУ) [9]. В 

таблице 5 представлен результат. 

Таблица 5 – Матрица сопоставления бизнес-процессов и критических факторов 

успеха 

 

Критические факторы успеха Важность 

(количество 

КФУ) 

Цели 

внедре

ния 

новых 

технол

огий 

Повышение 

качества 

товара 

Укреплен

ие бренда 

Выполнение 

своих 

обязательств 

всеми 

сотрудникам

и 

Широкое 

привлечение 

потребителей 

Бизнес-

процессы 

Управление 

предприятием 

Х  Х Х Х 4 

Производство  Х  Х  2 

Материально-

техническое 

снабжение 

Х Х  Х  3 

Маркетинг и 

продажи 

Х  Х Х Х 4 

Финансовое 

обеспечение 

   Х  1 

 

Исходя из составленной матрицы, мы можем сделать вывод о том, что 

наиболее высокая степень важности у таких процессов, как: 

  управление предприятием, 

  маркетинг и продажи. 

Следующим шагом выбора приоритетных бизнес-процессов является оценка 

степени их проблемности. Для этого нужно рассмотреть все бизнес-процессы с 

точки зрения их желаемого и текущего состояния, а также конкурентной ситуации 

в отрасли, и каждый бизнес-процесс оценить по шкале от 1 до 5 [5]. 

Значение 1 присваивается самым "хорошим" процессам из рассматриваемой 

совокупности, в которых отсутствуют проблемы, и текущее состояние которых 
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соответствует желаемому. Значение 5 присваивается самым "плохим" процессам, 

в которых имеется много проблем [5].  

Для оценки степени проблемности бизнес-процессов рекомендуется 

использовать критерии, приведенные в таблице 7. 

Таблица 7 – Критерии оценки степени проблемности бизнес-процессов 

Степень проблемности  Критерии 

1 Отличные Выход процесса в значительной степени лишен дефектов. Нет 

значимых недостатков. Достигнуто серьезное улучшение в 

работе бизнес-процесса. 

2 Хорошие Достигнуто  было значительное улучшение качества бизнес-

процессов. Ожидаются и планируются положительные 

изменения в будущем. 

3 Удовлетворительные Используемые в бизнес-процессе, на данный момент, 

процедуры являются эффективными, нет серьезных проблем. 

Проводятся мероприятия по улучшению качества бизнес-

процессов.  

4 Не очень хорошие Бизнес-процесс обладает некоторыми недостатками, которые 

требуют принятия мер для исправления. Недостатки можно 

исправить.  

5 Плохие Бизнес-процесс неэффективен или почти не действует. 

Существуют серьезные недостатки, требующие принятия мер 

для исправления.  

Чтобы повысить качество результатов оценки степени проблемности бизнес-

процессов, следует провести их предварительную диагностику. В рамках 

проведения диагностики нужно сформулировать основные проблемы по каждому 

бизнес-процессу, оценить их силу, и затем определить экспертным путем степень 

проблемности бизнес-процесса. Полученные результаты нужно свести и 

представить в виде следующей таблицы (таблица 6) [8]. 
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Таблица 6 – Оценка степени проблемности бизнес-процессов 

№ Бизнес-процесс Проблемы Сила проблемы 

(по шкале 1-5) 

1-наименее 

сильная 

5-наиболее 

сильная 

Проблемность 

(по шкале 1-5) 

1-наименее 

проблемный 

5- наиболее 

проблемный 

1 Управление 

предприятием 

Руководство не получает 

должной отчетности от 

сотрудников предприятия  

 

3 

 

 

3 

 Организация инновационной 

деятельности 

3 

2 Производство Недостаток персонала на 

производстве 

2  

2,5 

Устаревание оборудования 3 

3 Материально-

техническое 

обеспечение 

Ручной документооборот 3  

3,6 Несвоевременная закупка 

ТМЦ 

4 

Ошибочная отчетность 4 

4 Финансовое 

обеспечение 

Привлечение одного из 

бухгалтеров из сторонней 

организации 

 

3 

 

 

 

3,5 Отсутствие программы 

сохраняющей бухгалтерские 

операции в системе 

 

4 

5 Маркетинг и 

продажи 

Недостаточный опор на 

рекламную компанию 

4  

3 

Недостаток персонала в 

торговом зале 

2 

 

После оценки степеней важности и проблемности бизнес-процессов нужно 

построить матрицу ранжирования (Таблица 7). 
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 Данная матрица имеет три зоны: красную, зеленую и желтую. Бизнес-

процессы, попавшие в красную зону, являются самыми важными и самыми 

проблемными. Их относят к категории высокого приоритета, и их улучшением 

следует заняться в первую очередь. Бизнес-процессы, которые попали в зеленую 

зону, являются наименее важными и их состояние можно охарактеризовать как 

приемлемое, то есть на данный момент времени их анализом и оптимизацией 

заниматься не следует. 

Таблица 7 – Матрица ранжирования бизнес-процессов 

Важность 

(количество 

критериев 

фактора 

успеха) 

5     Материально-

техническое 

обеспечение 

4      

3 Управление 

предприятием 

 Финансовое 

обеспечение 

  

2    Маркетинг 

и продажи 

 

1 Производство     

 1 2 3 4 5 

Проблемность бизнес-процесса 

 

 

Матрица ранжирования бизнес-процессов учитывает и проблемность бизнес-

процессов, и критические факторы успеха, поэтому ее результат имеет более 

весомое значение [1]. 

Матрица выявила высокую проблемность у процесса «Материально-

техническое обеспечение». В процессах нарушены внутренние связи, что влечет 

за собой возможные сбои в цепочке сбора и доставки товара. Этот процесс имеет 

основное значение на предприятии, поэтому  имеет высокий приоритет для 

реорганизации и реинжиниринга. 
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Задачу ранжирования и выбора приоритетных бизнес-процессов на основе 

трех критериев решают с использованием таблицы ранжирования (Таблица 8). 

Итоговый показатель, характеризующий приоритетность бизнес-процесса 

вычисляется как сумма трех рассчитанных ранее степеней важности, 

проблемности и возможности проведения изменений [1]. 

Таблица 8 – Таблица ранжирования бизнес-процессов 

Бизнес- 

процессы 

Важность(по 

шкале 1-8) 

Проблемность 

(по шкале 1-5) 

Возможность 

проведения 

изменений(по шкале 

1-5) 

Приоритетность = 

Важность 

+Проблемность 

+Возможность 

Управление 

предприятием 

7 2 2 11 

Производство 6 2 2 10 

Материально-

техническое 

обеспечение 

5 4 5 14 

Финансовое 

обеспечение 

6 2 3 11 

Маркетинг и 

продажи 

6 2 4 12 

 

Рассмотрим, какой подпроцесс можно оптимизировать в процессе 

«Материально-техническое обеспечение», с помощью той же таблицы 

ранжирования (таблица 9). 
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Таблица 9 – Ранжирование процесса «Материально-технического обеспечения» 

Бизнес- 

процессы 

Важность(по 

шкале 1-8) 

Проблемность (по 

шкале 1-5) 

Возможность 

проведения 

изменений(по 

шкале 1-5) 

Приоритетность = 

Важность 

+Проблемность+ 

Возможность 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов на 

производство 

7 2 2 11 

Формирование 

заказа на 

поставку 

5 2 3 10 

Складской 

учет 

6 4 5 15 

Контроль 

поставки 

5 3 2 10 

 

Благодаря проведенному ранжированию мы можем увидеть, что процесс 

«Складского учета» наиболее подходит для автоматизации. 

Проблемы в процессе «Складской учет» такие: 

 ручной документооборот; 

 несвоевременная закупка товаров; 

 ошибочная отчетность. 

Решением данных проблем является внедрение информационной системы 

«Склад++» на предприятие ИП «Чигинцев В.В. 

1.2.5. Модель автоматизируемого бизнес процесса 

В таблице 10 представлена декомпозиция процесса «Складской учет» на 

предприятии ИП «Чигинцев В.В» (модель AS-IS). 
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Таблица 10 – Декомпозиция процесса «Складской учет» 

 

Название бизнес-процесса 

Складской учет 

Процесс Вход Выход 

Что? От кого? Что? Кому? 

Управлен

ие 

складски

м учетом 

Акт о списании товара Инвентариза

ция 

Отчет о складской 

деятельности 

Управление 

предприятием Отчет о наличии товара 

на складе 

Акт инвентаризации 

ТМЦ 

Инвентаризационная 

опись ТМЦ 

Инвентариза

ция 

Прием 

товара 

Товар с 

сопроводительной 

документацией 

Поставщик Бракованные 

изделия с 

сопроводительной 

документацией 

Поставщик 

Товар с карточкой 

складирования 

Хранение товара 

Хранение 

товара 

Товар с карточкой 

складирования 

Прием 

товара 

Товар на 

производство 

Производство 

Запрос на отгрузку или 

перемещении в 

производство 

Производств

о, маркетинг 

и продажи 

Отчет Инвентаризация 

Товар на отгрузку с 

сопроводительной 

документацией 

Отгрузка товара 

Отгрузка 

товара 

Товар с 

сопроводительной 

документацией 

Хранение 

товара 

Товар с 

сопроводительной 

документацией 

Клиент 

Инвентар

изация 

Отчет Хранение 

товара 

Акт о списании 

товаров 

Управление 

складской 

деятельностью Товар с карточкой 

складирования 

Прием 

товара 

Отчет о наличии 

товаров на складе 

Инвентаризационная 

опись ТМЦ 

Товар на производство Хранение 

товара 

Акт инвентаризации 



34 
 

На рисунке 6 представлена декомпозиция процесса складской учет. 

Определим систему показателей, описывающих данный бизнес-процесс: 

 время на обработку информации о поступившем товаре и поставщиках 

(мин); 

 время на получение информации о свободных местах на складе (мин); 

 время на детализацию расположения ТМЦ на складе по местам хранения 

(мин); 

 время на подготовку документации для отгрузки товаров (мин); 

 время на подготовку отчетной документации о проделанной работе (мин). 

Согласно диаграмме в системе показателей данного бизнес-процесса 

выбраны следующие задачи для автоматизации: 

 управление складской деятельностью; 

 прием товара; 

 хранение товара; 

 отгрузка товара; 

 инвентаризация. 

1.3 Модель TO-BE экономического объекта 

1.3.1. Принципы построения 

В модели AS-IS был проведен анализ бизнес-процессов и выявлены те из 

них, которые наиболее сильно нуждаются в улучшении. Использовались такие 

критерии как: 

 важность; 

 проблемность; 

 возможность проведения изменений;  

 приоритетность. 
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Переход от модели «AS-IS» к модели «TO-BE» осуществлялся 

совершенствованием технологий на основе оценки их эффективности. 

Исходя из недостатков в работе модели «как есть» или AS-IS, модель «как 

должно быть» или TO-BE была создана с учетом их полного устранения, а 

именно весь «ручной труд» будет автоматизирован, что облегчит подготовку 

отчетности и уменьшит время на оформления документации, что, в конечном 

счете, должно сказаться на финансовом состоянии компании. 

В данной работе, в качестве процесса для автоматизации, путем 

ранжирования выбран бизнес-процесс «Складской учет». 

Мы вводим в работу предприятия информационную систему, благодаря чему 

все документы, которые заполнялись и передвигались по предприятию вручную, 

будут автоматически заполняться и передвигаться. 

1.3.2. Декомпозиция комплекса задач. Модель TO-BE 

В контекстной диаграмме предприятия ИП «Чигинцев В.В.» в модели TO-BE 

добавился механизм «Информационная система». 

На рисунке 7 представлена контекстная диаграмма модели TO-BE 

предприятия ИП «Чигинцев В.В.». 

В таблице 11 представлена декомпозиция контекстной диаграммы  

деятельности предприятия ИП «Чигинцев В.В.» (модель TO-BE). 

На рисунке 8 представлено графическое изображение декомпозиции 

контекстной диаграммы деятельности предприятия ИП «Чигинцев В.В.». 

В таблице 12 представлена декомпозиция процесса «Материально-

техническое обеспечение» на предприятии ИП «Чигинцев В.В» (модель TO-BE). 

На рисунке 9 представлена декомпозиция процесса «Материально-

техническое обеспечение». 
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Таблица 11 – Декомпозиция контекстной диаграммы 

Название бизнес-процесса Деятельность мебельного магазина 

Процесс Вход Выход 

Что? От кого? Что? Кому? 

Управлен

ие 

предприя

тием  

Информация о 

рынке 

Рынок Подписанный с 

клиентом/постав

щиком договор 

Клиент/поставщик 

Отчет по 

производству 

Производство 

Финансовая 

отчетность 

Финансовое 

обеспечение 

Приказы и 

распоряжения 

Производство, 

материально-

техническое 

снабжение, 

финансовое 

обеспечение, 

маркетинг и 

продажи 

Отчет по 

работе 

материально-

технического 

отдела 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Производ

ство  

Товар/комплек

тующие с 

заказом на 

производство  

Материально-

техническое 

обеспечение 

(Складской учет) 

Готовая 

продукция и 

комплектующие 

с 

сопроводительно

й документацией 

Клиент 

Накладная о 

передаче ТМЦ 

на 

производство 

Заявка от 

клиента 

Клиент 

Заявка на 

производство 

Маркетинг и 

продажи 

Заказ на 

материалы 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Отчет по 

производству 

Управление 

предприятием 
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Продолжение таблицы 11 

Материал

ьно-

техническ

ое 

снабжени

е 

Товар и 

комплектующие 

с 

сопроводительно

й документацией 

Поставщик Товар с 

сопроводительно

й документацией 

Маркетинг и 

продажи 

Счет-фактура 

Заказ на 

материалы 

Производство Запрос на 

поставку 

Поставщик 

Информация о 

рынке 

Рынок Отчет о наличии 

товара на складе 

Маркетинг и 

продажи 

Заявка на 

покупку 

оборудования 

Материалы/комп

лектующие 

Производство 

Накладная о 

передаче ТМЦ 

Реестр 

оплаченных 

счетов 

Финансовое 

обеспечение 

Отчетность Управление 

предприятием 

Финансов

ое 

обеспечен

ие 

Платежные 

документы 

Поставщик Счет на оплату и 

накладная на 

отпуск 

Работники 

Счет-фактура 

Денежные 

средства со 

счетом 

Маркетинг и 

продажи 

Статистическая/

налоговая 

отчетность 

Налоговая служба, 

банк 

Денежные 

средства в банк 

Банк 

Реестр 

оплаченных 

счетов 

Материально-

техническое 

обеспечение, 

маркетинг и 

продажи 
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Окончание таблицы 11 

 

  Информация об 

оплаченных 

заказах 

Маркетинг и 

продажи 

Финансовая 

отчетность 

Управление 

предприятием 

Маркетин

г и 

продажи 

Отчет о 

наличии товара 

на складе 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Акт об оказании 

услуг 

Клиент 

Товар с 

сопроводитель

ной 

документацией 

Товар с 

сопроводительно

й документацией 

Реестр 

оплаченных 

счетов 

Финансовое 

обеспечение 

Заказ на 

производство 

Производство 

Денежные 

средства 

Клиент Договор на 

согласование/по

дписание 

Поставщик/клиент 

Заявка от 

клиента 

Отчетность по 

работе отдела 

Управление 

предприятием 

Подписанный 

договор с 

поставщиком/к

лиентом 

Клиент/поставщик Договор о 

рекламной 

компании 

Рекламная фирма 
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Таблица 12 – декомпозиция процесса «Материально-техническое обеспечение» 

Название бизнес-процесса Материально-техническое обеспечение 

Процесс Вход Выход 

Что? От кого? Что? Кому? 

Расчет 

необходи

мого 

количеств

а 

материал

ов на 

поставку 

Заказ от 

производства 

Производство Запрос о наличии 

материалов 

Складской учет 

Отчет о 

наличии 

материалов 

Складской учет 

Складско

й учет 

Запрос о 

наличии 

материалов 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов на 

производство 

Товар и 

комплектующие 

на производство 

Производство 

 

 

 

 

 

 

Товар с 

сопроводитель

ной 

документацией 

Поставщик Заявка на покупку 

материалов 

Формирование 

заказа на поставку 

Отчет о наличии 

материалов 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов, 

формирование заказа  

Формиро

вание 

заказа на 

поставку 

Заявка на 

покупку 

материалов  

Складской учет Заявка 

поставщику 

Поставщик 

Отчет о 

наличии 

материалов 
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Окончание таблицы 12 

Контроль 

поставки 

Запрос о 

наличии 

материалов 

Расчет 

необходимого 

количества 

материалов  

Отчет о поставке Управление 

предприятием 

Товар с 

сопроводитель

ной 

документацией 

Поставщик 

 

На рисунке 10 представлена контекстная диаграмма модели TO-BE бизнес-

процесса «Складской учет» (Модель TO-BE). 

Стрелки входа: запрос о наличии товара, реестр оплаченных счетов, заказ на 

материалы, заявка на покупку оборудования, товар с сопроводительной 

документацией. 

Стрелки выхода: Товар с сопроводительной документацией, отчет о наличии 

товара на складе, запрос на поставку. 

1.3.2. Диаграмма декомпозиции комплекса задач 

В таблице 13 представлена декомпозиция контекстной диаграммы 

деятельности компании ИП «Чигинцев В.В» (модель TO-BE). 
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Таблица 13 – Декомпозиция контекстной диаграммы 

 

Название бизнес-процесса 

Деятельность ИП «Чигинцев В.В.» 

Процесс Вход Выход 

Что? От кого? Что? Кому? 

Управлен

ие 

складски

м учетом 

Акт о списании 

товара 

Инвентаризация Отчет о 

складской 

деятельности 

Управление 

предприятием 

Отчет о 

наличии товара 

на складе 

Акт 

инвентаризаци

и ТМЦ 

Инвентаризаци

онная опись 

ТМЦ 

Инвентаризация 

Прием 

товара 

Товар с 

сопроводитель

ной 

документацией 

Поставщик Бракованные 

изделия с 

сопроводительно

й документацией 

Поставщик 

Товар с 

карточкой 

складирования 

Хранение товара 

Хранение 

товара 

Товар с 

карточкой 

складирования 

Прием товара Товар на 

производство 

Производство 

Запрос на 

отгрузку или 

перемещении в 

производство 

Производство, 

маркетинг и 

продажи 

Отчет Инвентаризация 

Товар с 

сопроводительно

й документацией 

на отгрузку 

Отгрузка товара 
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Окончание таблицы 13 

Отгрузка 

товара 

Товар с 

сопроводитель

ной 

документацией 

Хранение товара Товар с 

сопроводительно

й документацией 

Клиент 

Инвентар

изация 

Отчет Хранение товара Акт о списании 

товаров 

Управление 

складской 

деятельностью Товар с 

карточкой 

складирования 

Прием товара Отчет о наличии 

товаров на 

складе 

Инвентаризацио

нная опись ТМЦ 

Товар на 

производство 

Хранение товара Акт 

инвентаризации 

 

На рисунке 11 представлена декомпозиция процесса «Складской учет». 

На данной контекстной диаграмме мы можем видеть, что весь 

документооборот, после введения информационной системы стал 

автоматическим. 

После анализа бизнес-процесса «Складской учет» было принято решение о его 

автоматизации. Техническое задание представлено в Приложении А. 

1.4 Анализ существующих информационных систем по 

автоматизации процесса «Складской учет» 

В настоящее время существует большое разнообразие систем по 

автоматизации складского учета [6]. Проведем анализ существующих на рынке 

программного обеспечения систем, позволяющих выполнять следующие 

функции: 

  ведение отчетности; 

  ведение инвентаризационной описи; 

  проведение бухгалтерских операций;  

  расчет остатков номенклатуры; 

  формирование приходной/расходной накладной. 
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Таблица 14 – Анализ программного обеспечения автоматизации складского учета 

Критерии выбора 

ПО 

«1С Торговля и 

склад» 

«МойСклад» «SUBTOTAL» 

Функциональность 

системы 

4 4 3 

Надежность, 

стабильность  

4 3 4 

Простота освоения 3 3 2 

Удобный интерфейс 2 4 3 

Цена 3 2 4 

Составление отчетов 2 1 3 

Формирование 

входных и выходных 

документов 

4 2 2 

Итого: 22 19 21 

 

Исходя из данных таблицы, мы делаем вывод о том, что на данный момент нет 

информационной системы, наиболее подходящей для внедрения на 

рассматриваемом предприятии, поэтому оптимальным решением является 

создание новой информационной системы «Склад ++». 

1.5 Обоснование проектных решений 

1.5.1.  Обоснование выбора задач, входящих в комплекс 

Согласно рассмотренным моделям бизнес-процессов и таблицам 

ранжирования, которые учитывают важность, проблемность и приоритетность 

для заказчика, были выбраны следующие задачи для автоматизации: 

1. Формирование документа расходная/приходная  накладная, в котором 

осуществляется: 

  дата заказа/прихода ТМЦ; 

  запись ТМЦ; 
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  количество пришедшего/ушедшего товара, цена и сумма заказа; 

  дата доставки товара (если требует клиент); 

  печать документа с названием организации и подписью 

продавца/поставщика. 

2. Информирование сотрудников о совещаниях, сдачах отчетов и тд. 

3. Ведение единой информационной базы данных, содержащей данные о 

ТМЦ: 

  добавление записей; 

  удаление записей; 

  редактирование записей. 

В результате проведения автоматизации процесса «Складской учет» позволит 

предприятию:  

  освободить сотрудников от ручного труда; 

  уйти по максимуму от бумажного документооборота; 

  сократить время на заполнение и обработку данных; 

  минимизировать количество ошибок и дублирования данных. 

1.5.2.  Обоснование проектных решений по техническому обеспечению 

Техническое обеспечение – совокупность технических средств, 

предназначенных для работы информационной системы и  соответствующая 

документация на эти средства [5]. 

Комплекс технических средств составляют: 

 компьютеры; 

 устройства обработки, передачи, сбора, накопления и вывода информации; 

 оргтехника и устройства автоматического съема информации; 

 эксплуатационные материалы. 

Для проектируемой ИС необходимо следующее аппаратное обеспечение [2]: 

 индивидуальные компьютеры на рабочих местах; 

 локальная вычислительная сеть; 
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 сервер ИС; 

 принтеры для печати документов. 

В таблице 15 представлены минимальные требования к аппаратному 

обеспечению ПК ИС склада. 

Таблица 15 – Минимальные требования к аппаратному обеспечению ПК ИС 

склада 

Процессор Intel Xeon Quad–Core E5620 (2.4 ГГц) 

Объем оперативной памяти 8 Гб 

Тип оперативной памяти PC3–10600E–9 

Жесткий диск Не менее 10 Gb свободного дискового 

пространства; 

Разъемы:  1 x последовательный 

 1 x VGA 

 2 x LAN (RJ–45) 

 1 x Клавиатура 

 1 x Мышь 

 1 x Слот для карт памяти SD 

 2 x USB 2.0 (передняя панель) 

 1 x USB 2.0 (внутр.) 

 4 x USB 2.0 (задняя панель) 

Слоты расширения  1 x PCI Ex4 (полуразмерн. низкопроф.) 

 1 x PCI Ex16 (полноразмерн.) 

Дополнительные характеристики Сетевой контроллер: двухпортовый адаптер 

1GbE NC326i 

 

 Технология печати: 

 лазерная печать (цветная); 

 максимальное разрешение печати – 600x600 dpi; 

 скорость печати – 23 стр/мин; 

 поддерживаемые операционные системы: Windows, Linux, Mac OS; 
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 совместимые картриджи: Принт–картридж Xerox 106R01601 голубой / 

106R01601 голубой / 106R01602 пурпурный / 106R01602 пурпурный / 106R01603 

желтый / 106R01603 желтый / 106R01604 черный / 106R01604 черный; 

 потребляемая мощность – При работе: 375 Вт, в режиме ожидания: 55 Вт; 

 интерфейс: Веб–интерфейс / Ethernet (RJ–45) / USB 2.0. 

Использование ПК позволит: 

  создать приложение на платформе 1С, которое позволит вести учет товара 

и операций в разрезе владельцев; 

  ограничить несанкционированный доступ к персонально информации и 

повреждение данных; 

  формирование расходной и приходной накладных; 

  быстрый поиск товаров на складе и формирование отчетов; 

  снижение риска допущения ошибок при составлении документов. 

1.5.3.  Обоснование проектных решений по технологии сбора, передачи, 

обработки и выдачи информации 

Технологический процесс сбора информации представляет собой ввод данных 

с первичных документов с помощью определенных экранных форм в базу данных 

[7]. 

От качества приема, контроля и регистрации входных данных зависит 

достоверность результативных данных, поэтому этот этап является очень 

важным. При оформлении договора аренды юрист с помощью клавиатуры вводит 

сказанные арендатором данные, которые отображаются на экране монитора для 

зрительного контроля [2].  

Самым автоматизированным этапом считается этап обработки информации, 

так как основную роль в нем играет программное обеспечение, весь комплекс 

которого выполняет математическую и логическую обработку данных и выводит 

конечные данные по стандартным формам [3]. 
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На этапе обработки данных,  главную роль играет программное обеспечение, 

так как весь его комплекс выполняет логическую и математическую обработку 

данных и выводит их по стандартным формам [3]. 

В качестве способа сбора исходной информации используется ввод 

информации в информационную базу (конфигурация, вводимые данные, 

движения по регистрам, списки и настройки пользователей). Хранятся все данные 

одном файле (1Cv8.1CD). Ввод происходит  с помощью форм, на основе 

информации о ТМЦ [7].  

Обеспечение выдачи конечной информации будет производиться в виде 

установленных форм документов и отчетов на основании критериев, 

определяемых пользователем и информационной базы, которые при желании 

можно распечатать на бумажном носителе [2]. 

1.5.4. Обоснование проектных решений по информационному 

обеспечению 

 

Информационное обеспечение понимается как  комплекс единой системы 

классификации и кодирование информации, системы показателей, языков 

описания данных, унифицированных систем документации и информации, 

хранимых и обрабатываемых для принятия управляющих решений [5]. 

При проектировании информационного обеспечения необходимо учитывать 

следующие принципы [4]: 

 информационное обеспечение разрабатывается на основе единых 

принципов, при этом обеспечивается взаимосвязь различных подсистем, 

входящих в состав информационного обеспечения; 

 однократность ввода, сбора и регистрации исходной информации; 

 точность и достоверность вводимой информации; 

 полнота хранимой информации; 

 экономичность затрат на разработку программного комплекса. 



54 
 

Информационное обеспечение подразделяется на внемашинное  и 

внутримашинное [5].  

Внемашинное обеспечение – это совокупность информации на предприятии, 

включая  методы классификации и кодирования элементов информации, 

документов, документооборота, информационных потоков  и системы 

показателей.  

Внутримашинное обеспечение – это совокупность всей информации, 

организованной и зафиксированной на машинных носителях в виде массивов, 

поддерживаемой системой в актуальном состоянии. 

Значительную долю внемашинного информационного обеспечения составляет 

документация. Существует два направления построения документов: 

 использование унифицированной системы документации (УСД);  

 выполнение оригинального проектирования. 

УСД рассматривается как система документации, представляющая собой 

организованный комплекс взаимосвязанных документов, которые отвечают 

единым правилам и требованиям экономических систем и содержат информацию 

для оптимального управления всех систем, находящихся на этом уровне 

управления. Следует отметить, что все первичные документы относятся к 

отраслевым УСД [5]. 

Для осуществления ввода информации разрабатываются экранные формы на 

основе соответствующих первичных документов. После того как произведены все 

необходимые расчеты, перед печатью необходимо выводить результаты решения 

комплекса задач на экран, поэтому разрабатываются соответствующие формы для 

вывода на экран перечисленных ранее результатных документов. Для ведения 

файлов с информацией также должны быть разработаны формы для удобного 

ввода,  просмотра и  корректировки  данных. 

Использование вычислительной техники для решения поставленных задач 

невозможно без рациональной организации информационной базы и обеспечения 
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эффективного доступа к ней пользователя. Информационная база (ИБ) 

представляет собой комплекс информационных массивов для решения 

экономических задач, отображающих экономическую систему в процессе ее 

функционирования [7]. 

ИБ может строиться как совокупность локальных файлов или строиться на 

принципах интегрированной ИБ. 

Информационные системы, базирующиеся на локальных файлах – это 

системы с простой архитектурой и ограниченным кругом возможностей. При 

этом имеют ряд серьезных недостатков:  

 высокую избыточность данных; 

 сложность ведения и совместной обработки файлов;  

 зависимость программ от данных и др. 

Интегрированная ИБ (или база данных) представляет собой комплекс 

взаимосвязанных и хранящихся вместе данных при минимальной избыточности, 

которая допускает их использование оптимальным образом для одного или 

нескольких приложений и обеспечивается независимость данных от программ, а 

для актуализации данных используется общий способ управления (система 

управления базой данных – СУБД) [7].  

Таким образом, второй подход представляет собой банки данных и позволяет 

избежать  недостатков первого подхода. Банк данных – сложная система, 

включающая в себя все обеспечивающие подсистемы, необходимые для 

функционирования любой системы автоматизированной обработки данных. 

Отличительной особенностью банка данных является его направленность на 

многоцелевое использование. 

В данном проекте ИБ организована в виде интегрированной базы данных по 

следующим причинам: 

 наличие целостного единого отображения предметной области позволит 

обеспечить: логичность и целостность информации, возможность обращаться к 

ней не только при решении заранее предопределенных задач, но и с 
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нерегламентированными запросами (в качестве развития системы, если это 

потребуется); 

 интегрированное хранение сократит избыточность хранимых данных, что 

приведет к сокращению затрат на хранение и создание данных, и на поддержание 

их в актуальном состоянии; 

 использование базы данных, при правильной его организации, существенно 

изменит деятельность организации в ближайшем будущем, поскольку это первый 

шаг на пути создания единой базы данных административно–хозяйственной 

деятельности, что в свою очередь должно привести к сокращению 

документооборота, форм документов и перераспределению функций между 

сотрудниками. 

К основным требованиям, предъявляемым к базе данных следует отнести:  

 адекватность отображения предметной области;  

 целостность, логичность, полнота данных;  

 возможность взаимодействия пользователей разных категорий в разных 

режимах;  

 обеспечение высокой эффективности доступа для различных приложений;  

 малое время на освоение системы;  

 обеспечение конфиденциальности для конкретных частей хранимых 

данных; 

 обеспечение взаимной независимости программ и данных; 

 обеспечение надежности. 

Существует три модели логической структуры базы данных (по способу 

установления связей между данными):  

 сетевая; 

 реляционная; 

 иерархическая. 

Учитывая проведенный анализ моделей логической структуры БД, наиболее 

выгодным решением будет использование реляционной модели. В качестве 
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причин такого выбора стоит отметить, что реляционная модель базируется на 

развитой математической теории, обладает простотой и легкостью использования, 

наглядностью представления структур данных 

В системе 1С: Предприятие технологическая платформа также поддерживает 

СУБД. В системе 1С: Предприятие существует четкое разделение на платформу и 

прикладное решение. Прикладное решение является самостоятельной сущностью 

и может выступать в качестве отдельного самостоятельного продукта. Однако 

создание, модификация и функционирование прикладного решения невозможны 

без использования технологической платформы системы. Поэтому платформа 

поставляется с каждым комплектом системы [2].  

Основной режим обработки данных в проектируемой информационной 

системе – диалоговый.  

Диалоговый режим, подразумевает вмешательство пользователя в процесс 

работы комплекса и упор на безбумажную технологию. В ходе его выполнения 

отсутствует заранее установленная последовательность операций обработки 

данных и дополнительного их ввода.  

В процессе решения задачи, удобство данного режима в полной мере 

проявляется в процессе общения с базой данных: 

 возможность перебора различных комбинаций поисковых признаков; 

 обеспечение быстрого поиска данных; 

 улучшение характеристик выходных данных за счет оперативной коррекции 

запроса; 

 быстрый доступ к редко используемой информации; 

 оперативный анализ получаемых сведений. 

Интерфейс экранных форм должен быть дружественным, понятным и 

обеспечивать комфортные условия пользователю. 

Проектируемая ИС предназначена для автоматизации процесса учета ТМЦ в 

организации и предоставляет следующие возможности: 

 регистрацию приходных и расходных документов; 
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 создание отчетов. 

1.5.5. Обоснование проектных решений по программному обеспечению 

 

Программное обеспечение – это комплекс программ на носителях данных и 

программных документов, предназначенная для функционирования, отладки и 

проверки работоспособности информационной системы [6]. 

В состав программного обеспечения входят: 

 общесистемные; 

 специальные программные продукты; 

 техническая документация. 

К общесистемному программному обеспечению относится совокупность 

программ, ориентированных на пользователей и предназначенных для решения 

задач обработки информации [6].  

К общесистемному ПО, в нашем случае, относятся: 

 операционная система; 

 система управления базами данных (СУБД). 

Задача не предъявляет больших требований к надежности, 

производительности и времени реакции системы, что предоставляет широкий 

выбор между различными системами общего назначения. При выборе 

операционной системы будем исходить из следующих факторов: 

  совместимость с ОС; 

  минимальные затраты на переобучение сотрудников; 

  минимальные затраты на поддержку системы. 

Для реализации выбранного комплекса задач были выбраны следующие 

инструментальные средства:  

 среда разработки Платформа 1С; 

 средство моделирования бизнес-процессов AllFusion Process Modeler. 

Сравнение сред разработки для разработки приложений.  
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Access – это полнофункциональная система для работы с базами данных 

любого типа на основе реляционной модели с возможностью динамического 

обмена данными с другими приложениями или интернет-публикациями. Она 

предусматривает применение инструментов автоматизации обработки 

информации любого типа, которая представляется в структурированном виде [7]. 

Плюсы среды разработки «MS Access»: 

 простой и понятный интерфейс; 

 невысокая цена; 

 широкий выбор конструкторов для построения форм, отчетов и запросов, с 

помощью которых можно отфильтровать данные и вывести их в удобном виде; 

 возможность создания пароля на своей базе; 

 встроенный язык VBA высокого уровня; 

 возможность записи макросов.  

Минусы среды разработки «MS Access»: 

  MS Access относится к файл-серверным СУБД. Это означает, что вся 

обработка данных происходит непосредственно на компьютере клиента, 

пользователя. Серверная часть лишь извлекает данные и передает их по 

требованию. Это приводит к тому, что по локальной сети курсируют большие 

потоки данных, и при большом количестве пользователей, работающих с базой 

данных, может случиться перегрузка сети; 

  отсутствие надежных средств защиты данных; 

  многопользовательский режим возможен только в одноранговой сети или в 

сети с файловым сервером; 

  для разработки нестандартного интерфейса требуется привлекать 

программистов; 

  редактор запросов SQL примитивен, использовать его неудобно. 

Платформа 1С – это система автоматизированного принятия решений, так 

называемый, "мозг" современного складского комплекса [2]. Она позволяет 

существенно повысить эффективность его работы, а именно: 
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 сократить затраты на хранение товара на складе; 

 сократить время проведения складских операций; 

 сократить количество ошибочных операций на складе; 

 повысить точность учета товара; 

 уменьшить зависимость от "человеческого фактора". 

Плюсы среды разработки «Платформа 1С»: 

  «открытые» конфигурации; 

  наличие техподдержки и ежемесячных обновлений; 

  гибкая ценовая политика при внедрении; 

  единая платформа; 

  возможность работы с программой на одном предприятии сколь угодного 

количества человек; 

  максимально удобная программа для бухгалтеров; 

  конфигурации программы 1С легко можно заменить, настроить, доработать 

любому программисту 1С; 

  удобство работы с программой программистам 1С. 

Минусы среды разработки «Платформа 1С»: 

  без программиста 1С самостоятельно внедрить программу на предприятии, 

запустить еѐ или настраивать под конкретные нужды невозможно; 

  программа 1С плохо защищена; 

  часто выходят обновления. Все обновления платные; 

  нужно иметь на примете постоянного специалиста. 

Составим сравнительную таблицу функций различных аналоговых программ 

(оценка от 1 до 5). 
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Таблица 16 – Сравнительная таблица аналоговых программ 

Критерии выбора ПО «1С Торговля и 

склад» 

«Складской учет 

(Access)» 

«SUBTOTAL» 

Функциональность  4 4 3 

Надежность  4 3 4 

Простота освоения 3 3 2 

Удобный интерфейс 2 4 3 

Цена 2 2 4 

Составление отчетов 2 1 3 

Формирование 

входных и выходных 

документов 

4 2 2 

Ввод информации о 

ТМЦ 

5 4 4 

Высчитывание 

количества остатков 

на складе  

4 2 2 

Наличие 

бухгалтерских 

операций 

5 2 3 

Итого: 35 27 30 

 

Таблица дает нам понять, что наиболее удачной информационной системой 

для внедрения на предприятие является «1С Торговля и склад», но дороговизна 

программы не позволяет это сделать.  

AllFusion Process Modeler – это инструмент для анализа, моделирования, 

документирования и оптимизации бизнес-процессов [6].  

AllFusion Process Modeler помогает документировать важные аспекты бизнес-

процессов:  

 действия, которые необходимо предпринять;  

 способы их осуществления и контроля;  

 требующиеся для этого ресурсы;  
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 визуализировать получаемые от этих действий результаты. 

 AllFusion Process Modeler повышает эффективность ИТ-решений, позволяя 

аналитикам и проектировщикам соотносить инициативы и задачи с бизнес-

требованиями и процессами информационной архитектуры и проектирования 

приложений.  

Таким образом, формируется полная картина деятельности предприятия: от 

потоков работ в небольших подразделениях до сложных организационных 

функций. 

Основные возможности системы:  

  поддержка технологий моделирования; 

  анализ показателей затрат и производительности; 

  интеграция процессов/данных; 

  поддержка стандартных нотаций; 

  экспорт объектов и свойств в различные модели; 

  документирование информации; 

  масштабируемость отчетности без потери качества графиков. 

Выбранные CASE-средства являются наиболее развитыми на данный момент  

на Российском рынке ПО. 
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2 ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ 

2.1  Информационное обеспечение комплекса задач 

Оформление документации для обеспечения работы складского учета  

предполагает обмен информацией между сотрудниками на предприятии [2].  

Вся информация о приходе товара, продаже товара, о списанных ТМЦ, всегда 

должна быть доступна сотрудникам склада, сотрудникам отдела продаж и 

руководителю предприятия. 

Функции, выполняемые информационной системой можно разделить на: 

 основные; 

 cлужебные. 

К основным функция мы относим: 

  заполнение входных форм; 

  обработка информации; 

  вывод результата на главный экран. 

К служебным функциям  мы относим: 

  заполнение данных; 

  корректировка данных; 

  удаление данных. 

Для описания подобных разрешений используются объекты конфигурации – 

роль. С помощью такого объекта разработчик получает возможность описать 

набор прав на выполнение тех или иных действий над каждым объектом базы 

данных и над всей конфигурацией в целом. 

Как правило, роли создаются отдельно для каждого вида деятельности, и 

каждому пользователю системы ставится в соответствие одна или несколько 

ролей. 

При создании ролей исходят, как правило, из того, какие полномочия 

требуются различным группам пользователей на доступ к информации. Для этого 

мы воспользуемся подсистемами, которые значительно облегчат нашу задачу. 
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2.1.1. Модель данных 

Проектирование баз данных – процесс создания схемы базы данных и 

определения необходимых ограничений целостности [7]. 

Под концептуальным проектированием подразумевается сбор, редактирование 

и анализ требований к данным. Для этого осуществляются следующие 

мероприятия: 

 изучение предметной области; 

 выявление фрагментов, которые характеризуется пользовательским 

представлением, информационными объектами и связями между ними, 

процессами над информационными объектами; 

 моделирование и интеграция всех представлений. 

По окончанию данного этапа получаем концептуальную модель, 

инвариантную к структуре базы данных. Чаще всего она представлена в виде 

модели «сущность-связь» (ER-диаграммы). 

ER-модель  – это модель данных, описывающая концептуальные 

схемы предметной области. 

ER-модель используется при высокоуровневом или же концептуальном 

проектировании баз данных. С еѐ помощью можно выделить ключевые сущности 

и обозначить связи, которые могут устанавливаться между этими сущностями [7]. 

Во время проектирования баз данных происходит преобразование модели в 

конкретную схему базы. 

Диаграмма «сущность-связь» служит для формирования общего взгляда на 

систему для ее дальнейшей детализации. 

На рисунке 12 представлена схема данных работы программы складской 

деятельности на предприятии ИП «Чигинцев В.В.». 
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2.2 Описание работы программы 

2.2.1.Авторизация 

На рисунке 13 представлено окно авторизации пользователя. 

 

 
Рисунок 13– Форма «Авторизация» 

 

Для начала работы в программе необходимо пройти авторизацию. 

Пользователи в данной программе следующие: 

 администратор; 

 директор; 

 бухгалтер; 

 продавец. 

Сотруднику необходимо выбрать свою должность и пройти авторизацию под 

своей ролью в информационной системе. При нажатии на кнопку «ОК» 

происходит подключение к базе данных. 

После авторизации открывается главная страница, на которой представлены 

подсистемы: 

 бухгалтерия;  

 закупка; 

 продажа; 

 прочее. 

На рисунке 14 представлена главная страница информационной системы. 
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Рисунок 14– Начальная страница  

 

Подсистема «Закупка» фиксирует приход товара от поставщика. 

Подсистема «Продажа» фиксирует продажу ТМЦ клиенту и прибыль 

предприятия с продажи ТМЦ. 

Подсистема «Бухгалтерия» отображает реальное финансовое положение дел в 

компании ИП «Чигинцев В.В.». 

Подсистема «Прочее» содержит в  себе каталоги товаров, поставщиков и тд. 

2.2.2. Подсистема «Закупки» 

В подсистеме «Закупка» мы видим (рисунок 15): 

 документ «Приходная накладная» 

 регистр накопления «Остатки номенклатуры» 

 отчет «Остатки товаров» 

 

 

Рисунок 15– Подсистема «Закупки» для пользователя 
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1. Документ «Приходная накладная» 

Продавец, получив ТМЦ от поставщика, заполняет документ «приходная 

накладная». Документ представлен на рисунке 16. 

 

Рисунок 16 –  Документ «Приходная накладная» 

 

Пользователь (Продавец) заполняет такие данные, как: 

 дата поступления ТМЦ (тип данных - Дата); 

 поставщик (тип данных - СправочникСсылка.Поставщики); 

 номенклатура (тип данных - СправочникСсылка.Номенклатура); 

 количество (тип данных – число, длина – 100, неотрицательное); 

 цена (цену мы заполняем самостоятельно, т.к. цены у поставщиков 

меняются очень часто и продавец заполняет ее в зависимости от цены в 

накладной, полученной от поставщика, тип данных – число, длина – 10, точность 

– 2, неотрицательное); 

 сумма (тип данных – число, длина – 10, точность – 2, неотрицательное); 

Данные, подставляющиеся/считающиеся автоматически: 

 сумма документа (тип данных – число, длина – 10, точность – 2, 

неотрицательное); 
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 сумма НДС (тип данных – число, длина – 10, точность – 2, 

неотрицательное). 

 Ячейка (тип данных – число, длина – 5, неотрицательное) 

Сумма считается автоматически, как и сумма документа. Код расчета суммы 

представлен ниже на рисунке 17. 

 

Рисунок 17– Код расчета суммы 

В форме документа «Приходная накладная» настраивается оформление 

документа, расчет суммы документа, суммы НДС и автоматическое подставление 

номера ячейки склада в модуле формы (рисунок 18). 

 

Рисунок 18– Форма документа «Приходная накладная» 
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Рисунок 19– Модуль документа «Приходная накладная» 

Так же у документа есть печатная форма, представленная на рисунке 20. 

 

 

Рисунок 20– Печатная форма документа «Приходная накладная» 

Печатная форма создается во вкладке «Макеты», далее команда 

«Конструкторы», затем «Конструктор печатной формы» (рисунок 21) 
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Рисунок 21– Создание печатной формы 

Затем открывается окно добавления, необходимых нам в печатной форме, 

полей (рисунок 22). 

 

Рисунок 22– Реквизиты печатной формы 

После добавления всех необходимых данных из документа, открывается 

конструктор печатной формы (рисунок 23).  
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Рисунок 23– Конструктор печатной формы 

 

После создания печатной формы в конструкторе в модуле менеджера 

документа «Приходная накладная» формируется код печатной формы (рисунок 

24). 
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Рисунок 24– Код создания печатной формы документа «Приходная накладная» 

Документ «Приходная накладная» движется по регистрам, а именно 

отражается в регистре сведений «Остатки номенклатуры» и в регистре 

бухгалтерии «Регистр Бух Учет». Код движения документа представлен на 

рисунке 25. 

 



74 
 

 

Рисунок 25– Код движения документа «Приходная накладная» 

2. Регистр накопления «Остатки номенклатуры» 

Данный регистр накопления показывает нам движение материалов на 

предприятии ИП «Чигинцев В.В.» (рисунок 26). 

Реквизиты, содержащиеся в регистраторе: 

 номенклатура ( Тип – СправочникСсылка.Номенклатура); 

 партия ( Тип – ДокументСсылка.ПриходнаяНакладная); 

 количество ( Тип – число, длина – 10); 

  сумма ( Тип – чило, длина – 10, точность – 2, неотрицательное) 
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Рисунок  26– Регистр накопления «Остатки номенклатуры» 

Подключаемые к регистру документы (рисунок 27): 

 «Приходная накладная»; 

 «Расходная накладная». 

 

Рисунок  27– Подключаемые к регистратору документы 

В регистре накопления пользователи не меняют никаких данных. Все 

содержащееся идет из документов «Приходная накладная» и «Расходная 

накладная». 
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3. Отчет «Остатки товаров на складе» 

Отчеты отражают, какое количество товара осталось на складе, и 

пользователь, в свою очередь, может своевременно отправить заявку на закупку 

материалов. Отчет представлен на рисунке 28. 

 

Рисунок 28 – Отчет «Остатки товаров на складе» 

Из схемы данных, представленной выше, мы знаем, что: 

 «КоличествоПришло» – это количество пришедшего товара от поставщика. 

Данные идут из документа «ПриходнаяНакладная»; 

 «КоличествоУшло» – это количество проданного товара. Данные идут из 

документа «Расходная накладная», находящегося в подсистеме «Продажи»; 

 «ОстатокНаСкладе» – это количество ТМЦ, оставшегося на складе. 

Отчет формируется на основании документов: 

 «Приходная накладная»; 

 «Расходная накладная». 

Отчет создается через «Схему компоновки данных» (рисунок 29). 
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Рисунок 29 – Схема компоновки данных отчета «ОстаткиТоваров» 

В параметрах «Настройки» - «Выбранные поля» выбираем поля из 

регистратора «ОстаткиНоменклатуры» выбираем поля, которые будут 

отображаться в отчете (рисунок 30). 

 

Рисунок 30– Отображаемые поля в отчете 

В том случае, если на складе остается меньше 10 единиц товара, ячейка 

подсвечивается желтым цветом, что поможет пользователю не пропустить строку. 

Данное условие формируется в настройках «Условное оформление» (рисунок 31). 
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Рисунок 31– Оформление полей 

2.2.3. Подсистема «Продажи» 

В подсистеме «Продажи» продавец фиксирует все продажи ТМЦ клиентам, и 

заказы от них. 

Нажимая на подсистему «Продажи» перед нами появляются различные 

документы, отчеты и регистры (рисунок 32): 

 заказ зеркала (документ), 

 заказ столешницы (документ), 

 остатки номенклатуры (регистр сведений), 

 продажи (регистр сведений), 

 расходная накладная (документ), 

 остатки товаров (отчет), 

 продажи (отчет). 

 

Рисунок 32– Подсистема «Продажа» 
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1. Документ «Заказ зеркала» 

В документе «Заказ зеркала» пользователь (продавец) оформляет заказ 

покупателя на покупку зеркала или стекла. Документ представлен на рисунке 33. 

 

Рисунок 33 – Документ «Заказ зеркала» 

Вне табличных частей используются реквизиты: 

 поставщик  (тип данных: СправочникСсылка.Поставщики); 

 сумма заказа (тип данных: число, длина - 15, точность – 2, 

неотрицательное); 

 предоплата (тип данных: число, длина - 15, точность – 2, неотрицательное); 

 оплачено_полностью (тип данных: булево) 

 срок изготовления (тип данных: число, длина – 5, неотрицательное ) 

Так же в документе несколько табличных частей: 

 «Заказ», 

 «Заказчик», 

 «Услуги». 

В табличной части «Заказ» используются такие реквизиты, как: 

 вертикаль (тип данных: число, длина - 10); 

 горизонталь (тип данных: число, длина - 10); 

 толщина (тип данных: число, длина - 10); 

 цвет (тип данных: ПеречислениеСсылка.ЦветаЗеркала); 

 наличие технических отверстий (тип данных: булево); 
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 наличие пленки (тип данных: булево); 

 обработка (тип данных: ПеречислениеСсылка.ВидыОбработок). 

Такие данные как цвет и обработка уже есть в программе в перечислениях. 

Пользователю не нужно вручную писать цвета и обработки, все цвета и виды 

обработок, которые уже есть, представлены в выпадающем списке. 

В табличной части «Заказчик» пользователь заполняет все данные о клиенте, а 

именно (рисунок 34): 

 ФИО (тип данных: строка, длина - 50); 

 адрес (тип данных: строка, длина - 50); 

 телефон (тип данных: число, длина - 20). 

 

Рисунок 34 – Табличная часть «Заказчик» 

В табличной части «Услуги» используются такие реквизиты, как (рисунок 35): 

 доставка (тип данных: булево); 

 подъем (тип данных: булево); 

 установка (тип данных: булево). 

 

Рисунок  35 – Табличная часть «Услуги» 

Печатная форма документа печатается в двух экземплярах (рисунок 36). Одна 

копия отдается клиенту. Вторая копия остается на предприятии. 
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Рисунок 36– Печатная форма документа «Заказ зеркала» 

Печатная форма создается во вкладке «Макеты», далее команда 

«Конструкторы», затем «Конструктор печатной формы» (рисунок 37). 

 

Рисунок 37– Создание печатной формы 

Затем открывается окно добавления, необходимых нам в печатной форме, 

полей (рисунок 38). 
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Рисунок 38 – Окно добавления полей в печатную форму 

После добавления полей, открывается конструктор печатной формы (рисунок 

39). 

 

Рисунок 39 – Конструктор печатной формы 

Так же в модуле менеджера формируется код создания печатной формы 

документа «Заказ зеркала» (рисунок 40). 
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Рисунок 40– Код процедуры «Печать» 

Документ «Заказ зеркала» отображается в регистре сведений «Продажи» 

(рисунок 41). 

 

Рисунок 41– Отображение документа в регистре сведений «Продажи» 

Код движения документа  представлен на рисунке 42. 

 

Рисунок 42 – Код движения документа «Заказ зеркала/стекла» 
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2. Документ «Заказ столешницы» 

В данном документе пользователь оформляет заказ на покупку столешницы. 

Так же, как и в документе «Заказ стекла/стекла» некоторые данные заложены в 

программе, для удобства работы пользователя (рисунок 43). 

 

Рисунок 43– Документ «Заказ столешницы» 

Вне табличной части записаны основные реквизиты: 

 дата (тип данных: дата); 

 поставщик (тип данных: СправочникСсылка.Поставщики ); 

 сумма заказа (тип данных: число, длина - 10 точность – 2, неотрицательное); 

 предоплата (тип данных: число, длина - 10 точность – 2, неотрицательное); 

 оплачено_полностью (тип данных: булево) 

 срок изготовления (в рабочих днях) (тип данных: число, длина - 10, 

неотрицательное); 

В табличной части «Заказ» заложены такие реквизиты, как: 

 ширина (тип данных: число, длина - 10 точность – 2, неотрицательное); 

 длина (тип данных: число, длина - 10 точность – 2, неотрицательное); 

 толщина (тип данных: число, длина - 10 точность – 2, неотрицательное); 

 цвет (тип данных: ПеречислениеСсылка.ЦветаСтолешниц); 

 наличие отверстий (тип данных: булево); 

 кромка (тип данных: булево); 

 планка (тип данных: ПеречислениеСсылка.Планки_Столешницы); 
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 плинтус (тип данных: булево). 

Данные полей «Цвет» и «Планка» уже заложены в программе. Пользователю 

необходимо только выбрать нужные клиенту характеристики из выпадающего 

списка. 

Табличные части «Заказчик» и «Услуги» представлены выше, в документе 

«Заказ стекол/зеркал»  (рисунок  35). 

Печатная форма документа печатается в двух экземплярах (рисунок 44). Одна 

копия отдается клиенту. Вторая копия остается на предприятии. 

 

Рисунок 44– Печатный документ «Заказ столешницы» 

Процесс создания печатной формы документа «Заказ столешницы» 

аналогичен процессу создания печатной формы «Заказ зеркала/стекла». 

Документ «Заказ столешницы» отображается в регистре сведений «Продажи» 

(рисунок 45). 

 

Рисунок 45 – Отображение документа «Заказ столешницы» в регистре 

сведений «Продажи» 

Код отображения документа представлен на рисунке 46. 
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Рисунок 46 – Код отображения документа в регистре сведений 

3. Регистр накоплений «Продажи» 

Данный регистр фиксирует все продажи и заказы, совершенные 

пользователями (рисунок 47). 

 

Рисунок  47 – Регистр накопления «Продажи» 

Реквизиты регистра накоплений «Продажи» следующие: 

 номенклатура (тип данных: СправочникСсылка.Номенклатура); 

 количество(тип данных: число, длина - 10, неотрицательное); 

 сумма(тип данных: число, длина – 10, точность – 2, неотрицательное); 

 себестоимость (тип данных: число, длина – 10, точность – 2, 

неотрицательное). 

Все данные в данный регистр поступают из документа «Расходная накладная», 

документа «Заказ столешницы» и документа «Заказ зеркала/стекла» (рисунок 48).  
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Рисунок 48 – Регистраторы регистра «Продажи» 

Себестоимость  – это сумма всех расходов на производство продукции. Для 

того чтобы получить полную себестоимость продукции или услуг требуется 

сложить все затраты связанные с производством и продажей. В данном случае 

себестоимость рассчитывает по формуле, представленной на рисунке 49. 

 

Рисунок 49 – Код расчета себестоимости продукции 

4. Документ «Расходная накладная» 

Данный документ позволяет пользователю фиксировать продажу ТМЦ, 

находящейся в данный момент на складе, не требующую заказа (рисунок 50). 
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 Рисунок 50– Документ «Расходная накладная» 

В данном документе пользователь (продавец) заполняет самостоятельно такие 

поля, как: 

  клиент (тип данных: строка, длина - 50); 

  номенклатура (тип данных: СправочникСсылка.Номенклатура); 

  количество (тип данных: число, длина 10, неотрицательное). 

Поле «Дата» заполняется автоматически. 

Поле «Ячейка» заполняется автоматически, чтобы пользователь системы знал, 

с какой ячейки склада взять ТМЦ. Кода заполнения данного поля представлен на 

рисунке 51. 

 

 

Поле «Цена» (тип данных: число, длина 10, точность – 2, неотрицательное) 

заполняется автоматически. Цена подставляется из регистра сведений 

«ЦенаПродажи». Код данного заполнения представлен на рисунке 52. 



89 
 

 

 

Рисунок 52– Код подстановки цены 

Сумма (тип данных: число, длина 10, точность – 2, неотрицательное) 

рассчитывается автоматически. Код представлен на рисунке 53. 

 

Рисунок 53– Код расчета суммы 

Сумма по документу (тип данных: число, длина 10, точность – 2, 

неотрицательное) так же рассчитывается автоматически (рисунок 54). 
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Рисунок 54– Код расчета суммы документа 

Так же документ «Расходная накладная» имеет функцию печати (рисунок 54). 

 

 

Рисунок 55– Печатная форма документа «Расходная накладная» 

Печатная форма создается во вкладке «Макеты», далее команда 

«Конструкторы», затем «Конструктор печатной формы» (рисунок 56) 

 

Рисунок 56– Создание печатной формы 

Затем открывается окно добавления, необходимых нам в печатной форме, 

полей (рисунок 57). 
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Рисунок 57 – Реквизиты печатной формы 

После добавления всех необходимых данных из документа, открывается 

конструктор печатной формы (рисунок 58). 

 

Рисунок 58 – Конструктор печатной формы 

Так же в модуль менеджера документа «Расходная накладная» конструируется 

команда «Печать». Код представлен на рисунке 59. 
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Рисунок 59– Код построения команды «Печать» 



93 
 

Документ «Расходная накладная» фиксируется в таких регистрах, как 

(рисунок 60): 

 остатки номенклатуры; 

 продажи; 

 регистр Бух Учет. 

 

Рисунок 60– Регистры документа «Расходная накладная» 

Код передвижения документа «Расходная накладная» представлен на рисунке 

61. 
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Рисунок 61  – Код движения документа «Расходная накладная» (1 часть) 
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Рисунок 61 – Код движения документа «Расходная накладная» (2 часть) 

5. Отчет «Продажи» 

Отчет отображает количество проданного товара за весь период, и прибыль с 

продажи данного товара. Пример отчета представлен на рисунке 62. 

 

Рисунок  62 – Отчет «Продажи» 
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Отчет «Продажи» формируется через «схему компоновки данных» (рисунок 

63). 

 

Рисунок 63– Действие «открыть схему компоновки данных» 

Следом, через действие «Добавить новый набор данных - запрос» создается 

запрос создания отчета (рисунок 64). 

 

 

Рисунок 64 – Конструктор запроса 

Далее, во вкладке «Настройки» выбираются, необходимые для отображения в 

отчете, поля (рисунок 65). 
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Рисунок 65– Выбор необходимых полей 

Маржинальная прибыль рассчитывается по формуле (1):  

Прибыль = Продажа – Себестоимость               (1) 

2.2.4. Подсистема «Бухгалтерия» 

Подсистема должна отображать реальное положение дел в компании. 

«Бухгалтерия» должна располагаться на главном экране и содержать в себе 

следующие блоки (рисунок 66): 

 документ «Бухгалтерская операция», 

 план счетов «Бухгалтерский учет», 

 регистр «Бух учет», 

 отчеты (баланс и остатки по счетам). 

 

Рисунок 66 – Подсистема «Бухгалтерия» для пользователя 
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1. Документ «Бухгалтерская операция» 

Документ «Бухгалтерская операция» – это система сбора, регистрации и 

обобщения информации в денежном выражении об имуществе, обязательствах 

организации и их движении путем сплошного, непрерывного и документального 

учета всех хозяйственных операций. Содержит в себе информацию о Счете Дт, 

Счете Кт и сумме. Документ представлен на рисунке 67. 

 

Рисунок 67 – Документ «Бухгалтерская операция» 

Счета Дт и Счета Кт уже заложены в системе в плане счетов «Бухгалтерский 

Учет» (рисунок 68). 

 

Рисунок 68 – План счетов «Бухгалтерский учет» в документе «Бухгалтерская 

операция» 

В форме документа происходит настройка внешнего вида документа (рисунок 

69). 



99 
 

 

Рисунок 69 – Форма документа «Бухгалтерская операция» 

Документ создается на основании регистра бухгалтерского учета «Регистр бух 

учет» (рисунок 70). 

 

 

Рисунок 70 – Конструктор движения документа 

Код создания документа, на основании регистра бухгалтерии представлен на 

рисунке 71. 
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Рисунок 71 – Код создания документа «Бухгалтерская операция» 

2. План счетов «Бухгалтерский учет» 

Данный документ содержит в себе все счета активные, пассивные и активно-

пассивные (рисунок 72). 

Пользователь может добавить счета, но не удалить. 

 

Рисунок 72 – План счетов «Бухгалтерский учет» 

Данный план счетов создается через вкладку «Прочее» - «Предопределенные» 

(рисунок 73). 
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Рисунок 73 – «Прочее» - «Предопределенные» 

 

Рисунок 74 – Создание план-счетов 

3. Регистр бухгалтерии «БухУчет» 

Регистр «Бух учет» – элемент организации бухгалтерского учѐта на 

предприятии, предназначенный для систематизации и накопления информации, 

содержащейся в принятых к учѐту первичных документах, для отражения на 

счетах бухгалтерского учѐта и в бухгалтерской отчетности (рисунок 75). 
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Рисунок 75 – Регистратор «БухУчет» 

Все документы, а именно приходная накладная, расходная накладная и 

бухгалтерская операция фиксируются в данном регистре дабы систематизировать 

информацию для бухгалтерской отчетности.  

Данные, фиксирующиеся в регистраторе «Регистр Бух Учет»: 

 дата (тип данных: дата); 

 регистратор (тип данных: документ); 

 счет Дт (тип данных: план-счетов); 

 счет  Кт (тип данных: план-счетов): 

 сумма (тип данных: число, длина – 10, точность – 2, неотрицательное). 

Коды отражение различных документов представлены на рисунках 76-78. 

 

Рисунок 76 – Код фиксации документа «Приходная накладная» 
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Рисунок 77 – Код фиксации документа «Расходная накладная» 

 

Рисунок 78 – Код фиксации документа «Бухгалтерская операция» 

4. Отчет «Баланс» 

Отчет «Баланс» – это отчет о финансовом состоянии фирмы на определенный 

момент времени, например, конец месяца, квартала или года (Рисунок 78). 

 

 

Рисунок 79 – Отчет «Баланс» 

Данные в отчет идут из регистра бухгалтерии «БухУчет».  

Отчет формируется через команду «открыть схему компоновки данных» 

(рисунок 80). 
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Рисунок 80 – Команда «Открыть схему компоновки данных» 

Следом, через команду «ДобавитьНовыйНабор - Запрос» создаем запрос на 

создание отчета (рисунок 81). 

 

 

Рисунок 81 – Создание запроса 

Сумма активов и пассивов должна совпадать. Если не совпадает, значит, в 

составлении отчета произошла ошибка. 

5. Отчет «Остатки по счетам» 

Отчет «Остатки по счетам БУ» – отчет предназначен для анализа остатков по 

счетам (рисунок 82). 

 

Рисунок 82– Отчет «Остатки по счетам БУ» 
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Отчет «Остатки по счетам» формируется аналогично отчету «Баланс». 

Суммы активов и пассивов так же должны совпадать.  

Данные в отчет идут из документа «Бухгалтерская операция» и из 

бухгалтерского регистра «Бух Учет». 

2.2.5. Подсистема «Прочее» 

Подсистема «Прочее» содержит в себе все необходимые для работы 

справочники, регистры, например (рисунок 83): 

  справочник «Поставщики»; 

  справочник «Номенклатура»; 

  справочник «Цены на услуги»; 

  регистр сведений «Цены от поставщика»; 

  регистр сведений «Цены на продажу»; 

  регистр сведений «Метод списания товара». 

 

Рисунок 83 – Подсистема «Прочее» 

1. Справочник «Номенклатура» 

 

Рисунок  84 – Справочник «Номенклатура» 

Справочник содержит в себе такую информацию о товаре, как (рисунок 85): 

  наименование (тип данных: строка, длина 110); 
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  производитель (тип данных: строка, длина 110); 

  единица измерения (тип данных: строка, длина 110); 

  размеры (тип данных: строка, длина 110); 

  характеристика (тип данных: строка, длина 1000); 

  цена товара (тип данных: число, длина – 10, точность – 2, 

неотрицательное). 

 

Рисунок 85 – Информация, содержащаяся в справочнике «Номенклатура» 

2. Справочник «Поставщики» 

Справочник разбит на несколько групп, а именно поставщиков разных групп 

товаров (рисунок 86): 

 поставщики зеркал/стекол; 

 поставщики столешниц; 

 поставщики ТМЦ. 

 

Рисунок 86 – Группы поставщиков 
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Справочник хранит в себе всю необходимую предприятию информацию о 

поставщике, а именно (рисунок 87): 

  наименование (тип данных: строка, длина 110); 

  юридическое название (тип данных: строка, длина 110); 

  ИНН (тип данных: число, длина – 20, неотрицательное), 

  город (тип данных: строка, длина 110). 

 

Рисунок 87 – Информация о поставщиках 

Все данные о поставщике и товаре, пользователь (продавец или директор) 

заполняет самостоятельно. 

3. Регистр сведений «Цена Закупа» 

Данный регистр фиксирует цены, по которым предприятие закупает ТМЦ у 

поставщика (рисунок 88). 

 

Рисунок 88– Регистр сведений «Цены закупа» 

Данные регистра сведений «Цена закупа»: 

 период (тип данных: дата); 

 регистратор (тип данных: документ); 

 номер (тип данных: число); 
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 номенклатура (тип данных: СправочникСсылка.Номенклатура); 

 цена (тип данных: число, точность – 2, длина – 10, неотрицательное). 

Цены в данный регистр попадают из документа «Приходная накладная». 

Продавец сам ничего не заполняет. Код движения документа «приходная 

накладная» представлен на рисунке 89. 

 

Рисунок  89 – Регистрация цен из документа «Приходная накладная» 

4. Регистр сведений «Цена на номенклатуру» 

Данный регистр позволяет повышать и понижать цены на ТМЦ предприятию 

самостоятельно, при этом не влиять на бухгалтерские документы, т.к. 

пользователем выставляется дата изменения цены (рисунок 90). 

 

Рисунок 90 – Цены продажи номенклатуры 

Цены из данного регистра подставляются в документ «Расходная накладная» 

автоматически, что значительно облегчает работу пользователя информационной 

системы. Код данной подстановки представлен на рисунках 91-92. 

 

Рисунок 91 – Код, позволяющий найти цену автоматически на момент актуальной 

даты 
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Рисунок 92– Код, позволяющий подставить в нужную строку, найденную ранее 

цену 

5. Регистр «Цены на услуги» 

Данный регистр позволяет пользователю информационной системы без труда 

найти цены на услуги, и посчитать нужную сумму на нужды клиента (рисунок 

93). 

 

Рисунок 93 – Цены на услуги 

Данные регистра: 

 наименование (тип данных: СправочникСсылка.Номенклатура); 

 цена (тип данных: число, длина – 10, точность – 2, неотрицательное). 
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА 

Основными источниками экономической эффективности, получаемые в 

результате создания автоматизированной системы управления, являются: 

  отсутствие потерянных заказов; 

  сокращение времени на согласование заказа; 

  сокращение времени на заполнение и обработку данных; 

  минимизирование ошибок и дублирования данных. 

Показатели эффективности бизнес-процессов представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Показатели эффективности бизнес-процессов 

Показатель эффективности \ Модель АS-IS TO-BE 

1. Время на обработку информации о 

поступившей партии товара и 

поставщиках (минут)  

60 20 

2. Время на получение информации о 

свободных местах на складе (минут) 

4 2 

3. Время на подготовку документации 

для отгрузки товаров (мин) 

24 1 

4. Время на подготовку отчетной 

документации о наличии/отсутствии 

ТМЦ на складе(мин) 

55 10 

6. Количество использованных материалов 

6.1.  Бумага (пачка) 15 9 

6.2. Чековая лента (суммарно штук) 7 7 

 

В соответствии с поставленными задачами в следующих этапах дипломного 

проектирования был проведен расчет экономической эффективности разработки и 

внедрения информационной системы автоматизации складского учета на 

предприятии ИП «Чигинцев В.В.». 

Для получения оценки эффективности необходимо решить следующие задачи: 

  расчет вложение на разработку информационной системы; 
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  оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказа и покупки 

товара до внедрения; 

  оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказа и покупки 

товара после внедрения; 

  расчет экономического эффекта от внедрения ИС на предприятие. 

3.1  Расчет затрат на разработку системы 

Общие расходы на разработку считаются путем сложения всех расходов за 

месяц и умножения их на количество месяцев равных сроку разработки ИС. 

Затраты сгруппированы по следующим экономическим элементам: 

  материалы; 

  заработная плата; 

  амортизация; 

  прочее. 

3.1.1. Затраты на материалы 

Затраты на материалы рассчитываются по формуле (2). 

                      ii ЗQЗм
                                           (2)

 

где Зм  – затраты на материалы; 

iQ – количество материалов; 

iЗ – затраты на единицу. 

Расчет приводится по формуле (2), результаты стоимости затрат на материалы 

представлены в таблице 18. 

Таблица 18 – Стоимость материалов на разработку системы 

Наименование Единица 

измерения 

Затраты на 

единицу, руб 

Количество 

единиц, шт. 

Сумма, руб. 

Бумага пачка 400 1 400 

Картридж штука 1200 1 1200 

Флеш-карта штука 860 1 860 

Итого: 2260 
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3.1.2. Затраты на заработную плату 

Затраты на заработную плату разработчика информационной системы 

рассчитываются по формуле (3). 

  GСООЗп ii )(
,      (3) 

где Зп – месячный фонд оплаты труда; 

С – страховые сборы, С = 0,34; 

G – загруженность. 

Оi – оклад; 

Расчет проводится по формуле (3), результаты затрат на заработную плату 

разработчиков представлены в таблице  19. 

Таблица 19 – Затраты на заработную плату 

Наименование Оклад, руб. Сумма за 

страховые 

сборы, руб 

Загруженность, % Сумма, руб. 

Программист - 

разработчик 

10 000 3 400 90 12 060 

Итого: 12 060 

 

3.1.3. Затраты на амортизацию 

Расчет амортизации оборудования рассчитывается по формуле (4): 

 


 i
i З
TСс

С
.Амес ,     (4) 

где Амес. – амортизация за 1 месяц; 

  Сi – первоначальная стоимость оборудования; 

  Cc – срок службы оборудования (год); 

  T – количество месяцев в году (12); 

  Зi – загруженность. 

Расчет затрат на амортизацию представлен в таблице 20. 
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Таблица 20 – Стоимость амортизации оборудования и программного обеспечения 

во время создания системы  

Наименование 

оборудования 

Стоимость, 

руб 

Срок 

службы 

оборудовани

я, лет 

Амортизация в 

месяц, руб. 

Загруженн-

ость, % 

Сумма, руб. 

Lenovo ideapad 

110 

27 990 4 583 90 525 

MS Office 2016 2 189 1 182 30 55 

Итого: 580 

 

3.1.4. Прочие затраты 

В состав арендных платежей входят бухгалтерские и прочие услуги 

обслуживания работы,  стоимость аренды и обслуживания помещения, 

управленческие расходы. 

Арендные платежи рассчитываются по формуле (5): 

tpАмSАпл  2
,       (5) 

где Апл – арендные платежи; 

S  – площадь помещения (м
2
); 

Ам
2 
– арендная плата за помещение (руб./м

2
);

 

tр – время на разработку информационной системы. 

Апл  = 6 м
2   500 руб./м

2
=3 000 руб. 

Стоимость прочих затрат представлена в таблице 21. 

Таблица 21 – Стоимость прочих затрат во время создания системы  

Наименование Затраты за месяц, руб. Количество, шт Сумма, руб 

Аренда помещения 500 за 1 м
2
 6 3 000 

Интернет 600 1 600 

Итого: 3600 
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3.1.5. Суммарные затраты на разработку 

Суммарные затраты за 3 месяца на разработку рассчитываются по формуле 

(6): 

  tрЗмесЗ . ,      (6) 

где З – суммарные затраты на разработку; 

Змес. – затраты за месяц; 

tр  – время разработки информационной системы. 

Суммарные затраты на разработку информационной системы представлены в 

таблице  22. 

Таблица 22 – Суммарные затраты на разработку системы 

Наименование Затраты в месяц, руб Время на разработку 

ИС, мес 

Сумма, руб 

Материалы 2 260 3 6 780 

Заработная плата 12 060 3 36 180 

Амортизация 580 3 1 740 

Прочее 3 600 3 10 800 

Итого: 55 500 

 

3.2 Оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказа до 

внедрения 

3.2.1. Затраты на материалы  

Затраты по материалам рассчитываются по формуле (7). 

  ii ЗQЗм
,      (7) 
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где Зм – затраты на материалы; 

Qi – количество; 

Зi – затраты на единицу. 

Общая сумма затрат по материалам рассчитывается путем сложения затрат 

на бумагу, затрат на чековые ленты, замену картриджей и канцелярские товары. 

Расчет материальных затрат представлен в таблице 23. 

Таблица 23 – Материальные затраты  

Наименование Ед.изм. Затраты на 

единицу, руб. 

Количество, шт. Сумма, руб 

Бумага пачка 400 3 1 200 

Картиридж штука 1200 1 1 200 

Канцелярские товары штука 500 3 1 500 

Чековая лента штука 37 4 148 

Итого: 4 048 

 

3.2.2. Затраты на заработную плату  

Затраты на заработную плату рассчитываются по формуле (8). 

iii QGСООЗп  ))((
,     (8) 

где Зп – заработная плата; 

Oi – оклад;  

С – страховые сборы, С = 0,34; 

G – загруженность; 

Qi – количество работников на предприятии. 

Структура затрат на заработную плату представлена в таблице 24. 

Таблица 24 – Зарплата специалистов включая страховые сборы 

Наименование Оклад, руб Страховые 

сборы, руб 

Количество Загружен-

ность, % 

Сумма 

Кассиры 18 000 6 120 3 30 21 708 

Бухгалтер 12 000 4 080 1 20 3 360 
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Окончание таблицы 24 

Директор 25 000 8 500 1 50 16 750 

Специалист 

отдела 

обслуживания 

17 000 5 780 3 60 41 004 

Начальник 

производствен

ного отдела 

16 500 5 610 1 30 6 633 

Итого: 89 515 

 

3.2.3. Затраты на амортизацию 

Ноутбук со следующим набором характеристик: 

– Работа и емкость аккумулятора до 6 часов 3580 мАч; 

– Процессор Core i5 9300H; 

– Оперативная память 8 Гб, слотов памяти 2, DDR3L SDRАM 1333МГц; 

– Жесткий диск HDD 1000 ГБ; 

Расчет затрат на амортизацию представлен в таблице 25. 

Таблица 25 – Стоимость амортизации оборудования и программного 

обеспечения до внедрения информационной системы  

Наименование Стоимость за 1 шт. 

Ноутбук  33 400 

МФУ 10 900 

1С 500 

MS Offiсe 2016 2 699 

Итого: 77 499 
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МФУ 1 шт. стоимостью 10 900 руб., Обслуживание 1С 500 

рублей., MSOffiсe 2016 стоимостью 2 699 руб. 

Амортизация рассчитывается по формуле (9). 

 


 i
i З
TСс

С
.Амес ,     (9) 

где Амес. – амортизация за месяц; 

Сi – первоначальная стоимость; 

Cc – срок службы (год); 

T – количество месяцев в году (12); 

Зi – загруженность. 

Затраты на амортизацию представлены в таблице 26. 

Таблица 26 – Амортизация оборудования и программного обеспечения 

Наименование Количество, 

шт. 

Амортизация в 

месяц, руб. 

Загружен-

ность, % 

Сумма, руб. 

Ноутбук 2 556 70 389 

МФУ 1 457 70 320,5 

1С 2 41,6 60 49,99 

MSOffiсe 2016 2 56,2 60 67,47 

Итого: 826,96 

 

3.2.4. Прочие затраты  

В состав арендных платежей входят: 

 стоимость аренды и обслуживания помещения; 

 бухгалтерские и прочие услуги обслуживания работы; 

 управленческие расходы. 

Арендные платежи рассчитываются по формуле (10). 
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ii ЗАмSQАпл        (10) 

где Апл – арендная плата, 

Qi – количество, 

S  – площадь м
2 
, 

Ам – арендная плата за 1 м
2
, 

Зi – загруженность 

Апл= 1 шт.*25 м
2
 * 588 руб./м

2
 * 0,9= 13 230 руб. 

Затраты на прочие платежи отражены в таблице 27. 

Таблица 27 – Прочие платежи 

Наименование затрат Количество, 

шт. 

Затраты на 

единицу, руб. 

Загруженн

ость, %. 

Сумма, руб. 

Аренда помещения 1 14 700 90 13 230 

Интернет 1 600 100 600 

Итого: 13 830 

 

3.2.5. Суммарные затраты до внедрения  

Затраты на мониторинг и контроль оформления заказов складываются 

из: 

 материальных затрат; 

 амортизационных отчислений за оборудование; 

 заработной платы специалистов; 

 и арендной платы. 

 Данные представлены в таблице 28. 
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Таблица 28 – Суммарные затраты до внедрения 

Наименование Сумма, руб. 

Материалы 4 048 

Зарплата  89 515 

Амортизация 826,96 

Прочее 13 830 

Итого: 108 219,96 

 

3.3 Оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказов после 

внедрения 

3.3.1. Затраты на материалы 

Затраты по материалам рассчитываются по формуле (11). 

  ii ЗQЗм
,     (11) 

 

где Зм – затраты на материалы; 

Qi – количество; 

Зi – затраты на единицу. 

Общее количество затрат по материалам вычисляется путем сложения 

затрат на бумагу, затрат на чековые ленты, затрат на смену картриджей и 

канцелярские товары. 

Расчет материальных затрат представлен в таблице 29. 

Таблица 29 – Материальные затраты  

Наименование 
Единица 

измерения 

Затраты на 

единицу, 

руб. 

Количество, шт. Сумма, руб. 

Бумага  пачка 400 2 800 
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Окончание таблицы 29 

Картридж штука 1200 1 1200 

Канцелярские товары штука 500 1 500 

Чековая лента штука 37 4 148 

Итого: 2 648 

 

3.3.2. Затраты на заработную плату  

Затраты на заработную плату персонала рассчитываются по формуле (12). 

iii QGСООЗп  ))((
,    (12) 

где Зп – заработная плата; 

Oi – оклад;  

С – страховые сборы, С = 0,34; 

G – загруженность; 

Qi – количество работников. 

Структура затрат на заработную плату представлена в таблице 30. 

Таблица 30 – Зарплата специалистов включая страховые сборы 

Наименование Оклад, руб. 

Страховые 

сборы, 

руб. 

Количество 
Загружен-

ность, % 

Сумма, 

руб. 

Кассиры 18 000 6 120 3 25 18 090 

Главный 

бухгалтер 

12 000 4 080 1 10 1 608 

Директор 25 000 8 500 1 40 13 400 
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Окончание таблицы 30 

Специалист 

отдела 

обслуживания 

17 000 5 780 3 40 27 336 

Начальник 

производственно

го отдела 

16 500 5 610 1 15 3 316 

Итого: 63 750 

 

3.3.3. Затраты на амортизацию 

Ноутбук со следующим набором характеристик: 

– Работа и емкость аккумулятора до 6 часов 3580 мАч; 

– Процессор Core i5 9300H; 

– Оперативная память 8 Гб, слотов памяти 2, DDR3L SDRАM 1333МГц; 

– Жесткий диск HDD 1000 ГБ;  

Расчет затрат на амортизацию представлен в таблице 31. 

Таблица 31 – Стоимость амортизации оборудования и программного 

обеспечения до внедрения за единицу 

Наименование Стоимость за 1 шт (руб). 

Ноутбук 33 400 

МФУ 10 900 

1С 2 880 

MS Offiсe 2016 2 699 

Итого: 49 969 

 

МФУ 1 шт. стоимостью 10 900 рублей, Установка и поддерживание 1С 2 

880 рублей, MSOffiсe 2016 стоимостью 2 699 рублей. Амортизация 

рассчитывается по формуле (13). 
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 i
i З
TСс

С
.Амес ,     (13) 

где Амес. – амортизация за месяц; 

Сi – первоначальная стоимость; 

Cc – срок службы (год); 

T – количество месяцев в году (12); 

Зi – загруженность. 

Структура затрат на амортизацию представлена в таблице 32. 

Таблица 32 – Амортизация оборудования и программного обеспечения 

Наименование 
Количество, 

шт. 

Амортизация в 

месяц, руб. 

Загружен-

ность, % 
Сумма, руб. 

Ноутбук 2 556 70 389 

МФУ 1 457 70 320,5 

1С 2 41,6 80 384 

MSOffiсe 2016 2 56,2 60 67,47 

Итого: 1 161 

 

3.3.4. Прочие затраты  

В состав арендных платежей входят: 

 стоимость аренды и обслуживания помещения;  

 бухгалтерские и прочие услуги обслуживания работы; 

 управленческие расходы. 

Арендные платежи рассчитываются по формуле (14). 

ii ЗАмSQАпл       (14) 

где Апл – арендная плата; 

Qi – количество; 
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S  – площадь м2; 

Ам – арендная плата за 1 м2; 

Зi – загруженность. 

Апл= 1 шт.*25 м
2
 * 588 руб./м

2
 * 0,9= 13 230 руб. 

Затраты на прочие платежи отражены в таблице 33. 

Таблица 33 – Прочие платежи 

Наименование 
Количество, 

шт. 

Затраты на 

единицу, руб. 

Загруженн

ость, %. 

Сумма, 

руб. 

Аренда помещения 1 14 700 90 13 230 

Интернет 1 600 100 600 

Итого: 13 830 

 

3.2.5. Суммарные затраты после внедрения  

Затраты на мониторинг и контроль оформления заказов складываются из: 

 материальных затрат; 

 амортизационных отчислений за оборудование;  

 заработной платы специалистов; 

 арендной платы. 

Данные представлены в таблице 34. 

Таблица 34 – Суммарные затраты до внедрения 

Наименование Сумма, руб. 

Материалы 2 648 

Зарплата  63 750 

Амортизация 1 161  

Прочее 13 830 

Итого: 81 389 
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После внедрения информационной системы по автоматизации складского 

учета «Склад++» ожидаются следующие изменения: 

 сокращение сверхурочной работы 

 снижение издержек при работе с документами; 

 повышение суммы амортизации; 

 увеличение продаж/заказов за счет более своевременного и актуального 

информирования о наличии товара 

 снижение складских издержек.  

 повышение контроля за складскими запасами; 

 уменьшение складских запасов за счет более своевременного и 

актуального информирования о наличии товара; 

  сокращение времени на согласование заказа; 

  сокращение времени на заполнение и обработку данных; 

  минимизирование количества ошибок и дублирования данных. 

3.4 Годовой экономический эффект 

Основным показателем экономической эффективности является годовой 

экономический эффект от разработки и внедрения информационной системы. В 

таблице 35 представлены изменения работы предприятия. Общие затраты на 

разработку, до и после внедрения информационной системы представлены в 

таблице 36. 

Таблица 35 – Показатели работы предприятия 

Наименование АS-IS TO-BE 

Заказы 2 157 шт. 3 652 шт. 

Продажи 1 698 987 руб. 2 556 946 руб. 

Постоянные клиенты 7 17 

Новых привлеченных 

клиентов 
942 1 464 
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Таблица 36 – Учет всех затрат на разработку 

Наименование 
Затраты на 

разработку, руб. 

Затраты до 

внедрения, руб. 

Затраты после 

внедрения, руб. 

Материалы 6 780 4 048 2 648 

Заработная плата 36 180 89 515 63 750 

Амортизация 1 740 827 1 161 

Прочее 10 880 13 830 13 830 

Итого: 55 500 108 220 81 389 

 

Расчет вышеперечисленных обобщающих показателей предполагает 

предварительное вычисление частных показателей, характеризующих 

создаваемый проект.  

Экономическая эффективность за год, от разработанной информационной 

системы, рассчитывается по следующей формуле (19): 

 

р10 З12)З(З Эг       (19) 

где Эг – годовая экономическая эффективность; 

Зр – затраты на разработку; 

З0 – затраты до внедрения; 

З1 – затраты после внедрения. 

Расчет:  

р10 З12)З(З Эг = (108 220 руб.–81 389 руб.)  12– 55 500 руб.= 

266 472 руб. 

Годовой экономический эффект составляет 266 472 руб. 

Срок окупаемости рассчитывается по формуле (20):  

10

р

ЗЗ

З


СО        (20) 

где СО – срок окупаемости; 
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Зр – затраты на разработку; 

З0 – затраты до внедрения; 

З1 – затраты после внедрения. 

10

р

ЗЗ

З


СО = 55 500 руб./(108 220 руб.- 81 389 руб.)= 55 500руб./26 831руб. 

= 2,06 

Система окупается менее чем за 3 месяца. 

На рисунке 93 представлен график экономической эффективности. 

 

 

 

Рисунок 95 – График экономической эффективности 

Исходя из таблиц затрат и графика экономической эффективности, можно 

сделать вывод о том, что начиная с третьего месяца использования системы 

«Склад++» имеется положительный эффект от внедрения.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Одной из важной составляющей работы всего предприятия ИП «Чигинцев 

В.В.» является ведение складского учета. Правильная и эффективная работа 

склада зависит от нескольких факторов: 

 как распределены обязанности между сотрудниками предприятия; 

 как работает информационная система по ведению складской 

деятельности. 

Внедрение разработанной информационной системы является грамотным, а 

главное актуальным решение, для повышения эффективности работы 

предприятия ИП «Чигинцев В.В.». 

Выполнение дипломной работы позволило повысить эффективность работы 

предприятия за счет автоматизации складского учета на предприятии ИП 

«Чигинцев В.В.». 

Для достижения поставленной цели в ходе выполнения дипломной работы 

были решены следующие задачи: 

 анализ деятельности предприятия «Чигинцев В.В.», его организационной 

структуры;  

 формирование модели AS-IS и ее анализ, разработка предложения по 

реорганизации бизнес-процессов, которые послужили основой для разработки 

модели предполагаемых изменений TO-BE;  

 формирование технического задания на автоматизацию бизнес-процесса  

складского учета на предприятии; 

 анализ программных продуктов автоматизации складского учета, 

выявление программного продукта, способного оптимизировать деятельность 

предприятия и привести обоснование использования данного продукта, 

 проведение доработки и внедрение информационной системы 

автоматизации складского учета на предприятии; 
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 проведение расчета затрат на разработку системы и обоснование 

экономической эффективности от внедрения результатов дипломной работы. 

Созданная информационная система обеспечивает: 

 ведение отчетности; 

  ведение инвентаризационной описи; 

  проведение бухгалтерских операций;  

  расчет остатков номенклатуры; 

  формирование приходной/расходной накладной. 

Разработанная для предприятия ИП «Чигинцев В.В.» информационная 

система позволяет улучшить работу складской деятельности. Работа данной 

системы складского учета повышает производительность складской 

деятельности и работу предприятия в целом  за счет автоматизации ручного 

документооборота, информировании о количестве оставшегося товара на складе, 

ведении своевременной и верной отчетности и ведении бухгалтерской 

документации и отчетности.  

В дальнейшем разработанная информационная система требует улучшений 

за счет добавления функции распределения ТМЦ по ячейкам и перемещение 

товаров из одной ячейки в другую за счет подбора наиболее оптимального пути. 
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