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Во введении обоснована актуальность данной темы, поставлена цель 

написания проекта, определены объект и предмет исследования. 

В первой главе дано обоснование необходимости реализации проекта, 

показаны слабые места компании, а также выявлены уязвимые места 

основных бизнес-процессов. 

Во второй главе был предложен проект по разработке системы 

автоматического анализа поведения пользователя на основе машинного 

зрения, описаны его особенности, а также ход разработки. 

В третьей главе описана оценка эффективности проекта (анализ рисков, 

содержание работ по внедрению, финансовый анализ экономической 

эффективности проекта) 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы 

В настоящее время интернет все более активно проникает в нашу жизнь, он 

выступает одним из самых прогрессивных методов продвижения товаров и услуг, 

распространенность веб-технологий обоснована бурным развитием интернета и 

общей информатизацией общества, все больше людей активно использует интер-

нет, поэтому электронная коммерция получила бурное развитие.  

Электронная коммерция помогает развить практически любую отрасль биз-

неса, что также обуславливает ее популярность. 

Основным инструментом продажи товаров и услуг в сети интернет выступает 

веб-сайт. 

Согласно аналитическим данным компании Netcraft, уже в 2014 году количе-

ство работающих в Интернете веб-сайтов превысило отметку в 1 миллиард. 

Для того, чтобы веб-сайт был конкурентноспособным, качественным и удо-

влетворял потребностям целевой аудитории, необходимо постоянное его совер-

шенствование с использованием последних технологий. Так анализ поведения 

пользователя на основе машинного зрения значительно повысит точность собран-

ных метрик, что в свою очередь позволит более точно определить потребности и 

степень удовлетворённости пользователей нашего сайта. 

Цель и задачи проекта  

Разработка модуля для анализа поведения пользователя на основе машинного 

зрения и дальнейшая его интеграция с веб-сайтом. 

В ходе работы над проектом должны быть решены следующие задачи: 

– Анализ предметной области и аналогичных решений; 

– Реализация модуля; 

– Интеграция модуля с веб-сайтом;  

– Изменение веб сайта согласно данным собранным с помощью модуля; 

– Финансовый анализ эффективности проекта; 

– Сделать выводы о результатах работы; 
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Структура и объём проекта 

Проект состоит из введения, трёх разделов, заключения, библиографии и трех 

приложений. Объем работы составляет 83 страницы, библиографический список 

содержит 26 источников. 

Содержание проекта 

В первой главе рассмотрена предметная область разработки модуля, выяв-

лена необходимость разработки, поставлена задача к будущему проекту. 

Во второй главе определены требования к проекту, выбраны технологии и 

инструментальные средства для реализации, представлен исходный код и его опи-

сание, а также сделан вывод об эффективности данного подхода для анализа по-

ведения пользователей. 

В третьей главе представлена оценка экономической эффективности разрабо-

танного модуля, а также оценка затрат на создание и эксплуатацию. 
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ГЛАВА 1. ПРЕДПРОЕКТНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ БИЗНЕСА. ОБЗОР ПРО-

БЛЕМАТИКИ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ.  

1.1 История предприятия 

Веб студия FORTES предоставляет услуги по дизайну, созданию сайтов и 

комплексному продвижению в сети интернет с 2015 года. Мы постоянно повы-

шаем свой профессиональный уровень в веб-разработке, изучаем новые тенден-

ции и совершенствуемся для того, чтобы максимально качественно удовлетворять 

потребности наших клиентов.   

Начав работать в Челябинске, и создавая сайты для наших клиентов, веб-сту-

дия брала любые заказы и стремилась выполнить их так, как просил клиент. Часто 

результат получался весьма посредственным. 

Набравшись опыта и желая работать более качественно, мы стали предлагать 

нашим клиентам такие варианты, которые соответствуют современным тенден-

циям. Иногда удавалось убедить заказчика и тогда получалось – хорошо!  

 

1.2 Миссия  

Наша миссия - предоставлять каждому клиенту максимально возможный 

набор услуг высокого качества и надежности в сфере веб-разработки, следуя ми-

ровым стандартам и принципам корпоративной этики. Наш веб-студия - это со-

временная высокотехнологичная компания, сочетающая в себе новейшие техно-

логии оказания услуг и лучшие традиции ИТ-сообщества и российского предпри-

нимательства.  

 

1.3 Долгосрочные цели предприятия  

Занятие доминирующего положения на указанных рынках. Постепенное 

освоение рынка веб-сайтов России. В перспективе - выход на зарубежные рынки. 

Политика поглощений: Расширение производства за счёт поглощения мелких про-

граммистских фирм в городе Челябинск.  
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Масштабы деятельности предполагается расширять с одного сайта до 4-5 сай-

тов в месяц.   

Существующий рынок создания веб-сайтов в России можно охарактеризо-

вать как бурно развивающийся. В настоящее время Россия является одним из ли-

деров по количеству ежегодно подключающихся пользователей Интернет. Про-

должающийся рост производства, политическая стабильность, рост инвестицион-

ной активности, общее устойчивое экономическое положение также предостав-

ляют благоприятные условия компаниям для полноценного представительства в 

сети Интернет.  

Важным преимуществом по отношению к хорошо зарекомендовавшим себя 

на рынке России дизайн-студиям будет являться более низкая себестоимость со-

здания веб-сайтов, обусловленная более низким прожиточным уровнем в Челя-

бинской области.   

Необходимое условие нормальной работы предприятия - создание слаженной 

проектной команды по созданию веб-сайтов. В перспективе - создание нескольких 

проектных команд.     

 

Долгосрочные цели в следующих ключевых пространствах: 

1. Положение на рынке  

 Стать лидером Челябинского рынка создания веб-сайтов к 2022 г. 

 Сохранение и удержание позиций в сегменте веб-сайтов в течение 4 лет. 

2. Инновации 

 Наладить разработку продуктов к 2020г. 

 Внедрение VCS(git) - Система управления версиями  

 Внедрение SCRUM, AGILE  

 Разработка новых шаблонов способных удовлетворить спрос. 

3. Производительность 

 Увеличение выпуска сайтов на 150% к 2021 г. 

 Оптимизация работы по продвижению сайтов 

 Увеличение объемов продаж до 60 проектов в год в течение 3 лет. 
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4. Прибыльность 

 Увеличить прибыль предприятия на 40% к 2021 г. 

 Достижение финансовой устойчивости предприятия к 2021 г. 

5. Персонал 

 Проводить обучение персонала раз в полгода. 

6. Управленческие аспекты 

 Реорганизация структуры управления к 2021 г. 

 

1.4 Стратегическая карта 

 
Рисунок 1 – Стратегическая карта 

 



 

 

12 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

ЮУрГУ – 090302020.078.ПЗ ВКП 

 

1.5 Анализ внешней среды 

Общие условия нахождения организации создаются средой косвенного воз-

действия. Как правило макроокружение не носит особого характера по отноше-

нию к отдельно рассматриваемой организации. Однако влияние состояния макро-

окружения может проявляться в разной степени для различных организаций. Это 

обуславливается различиями в сферах деятельности организаций, а также разли-

чиями во внутреннем потенциале организаций. Оценка всех факторов произве-

дена в таблице 1.  

К основным факторам среды косвенного воздействия относятся: социальные, 

политические и правовые, научно-технические, экономические.  

Социальные факторы:  

 Увеличение количества специалистов с высшим образованием менеджеров, 

маркетологов, программистов, дизайнеров. Хорошим решением этих проблем яв-

ляется практика по привлечению учащихся на последних курсах университетов и 

их подготовка по стандартам, наработкам и практикам компании. Фактор является 

положительным и имеет сильное влияние 7 баллов. 

 Изменение культуры потребления. Всё чаще потребители прибегают к по-

купке товаров и заказу услуг через в интернет, это ведет к увеличение заказов на 

разработку веб-сайтов и прочих интернет сервисов. Фактор имеет сильное поло-

жительное влияние 7 баллов.  

Политические и правовые факторы:  

 Осложнения политической обстановки. Внешняя политическая обстановка 

не имеет прямого влияния на работу веб-студии. Фактор имеет слабое отрицатель-

ное влияние в 2 балла.  

 Поддержка бизнеса. В России существует несколько программ поддержки 

бизнеса. Благодаря поддержке, постоянно появляются новые компании. Большое 

количество компаний увеличивает конкуренцию и снижает цены на услуги. В та-
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ких условиях необходимо постоянно анализировать рынок и проверять появляю-

щихся конкурентов. Фактор слабое отрицательное влияние 4 баллов. Научно-тех-

нические факторы:  

 Появление на рынке новых технологий и разработок. Компания, которая 

работает в ИТ сфере, должна постоянно двигаться на ровне с общим прогрессом, 

отставание недопустимо. Фактор оказывает положительное влияние и имеет силь-

ное значение 8 баллов.  

 Изменение рекламных технологий. Использование последних рекламных 

технологий способствует привлечению целевой аудитории и потенциальных по-

требителей, приводя к её увеличению. Фактор рекламы положительный и имеет 

сильное влияние 7 баллов. 

Экономические:  

 Рост курса валют. За последнее время внешняя политика с Евросоюзом 

сильно осложнилась, в результате чего был введён ряд экономических санкций 

курс доллара и евро к рублю стало сложнее прогнозировать. За счёт падения курса 

рубля, экспорт услуг становится выгоднее. Фактор имеет среднее положительное 

влияние 7 баллов. 

  Высокий уровень инфляции в России. В России высокий уровень инфля-

ции, это влияет на увеличение стоимости издержек на производство и повышении 

цен на продукцию. Фактор довольно легко прогнозируется и имеет низкую сте-

пень влияния на работу компании, и оценивается в 3 балла. 

 

Таблица 1 – Факторы влияния среды косвенного воздействия 
Факторы  Качеств. 

оценка 

Балл 

оценка 

вес Важность Критический синтез 

Социальные 

Рост числен-

ности специали-

стов с 

техническим 

образованием 

+ Сильное 7 0,11 0,33 Заниматься подбором 

сотрудников 
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Продолжение таблицы 1 

Рост доли по-

купок совершае-

мых через интер-

нет- магазины 

 Сильное 7 0,15 -1,05 Вести активные 

разработки 

Политические и правовые 

Сложная полити-

ческая обста-

новка 

 Слабое 2 0,11 -0,22 Поиск новых ин 

весторов 

Факторы  Качеств. 

оценка 

Бал. 

оцен

ка 

вес Важ-

ность 

Критический син-

тез 

Поддержка 

бизнеса 

 Слабое 3 0,0

7 

-0,21 Пользоваться под-

держкой для расши-

рения своего бизнеса 

Научно-технические 

Появление 

новых техноло-

гий и разработок 

+ Сильное 8 0,0

5 

0,4 Внедрять в произ-

водство совре-

менные методы и тех-

нологии 

Изменение 

рекламных тех-

нологий 

+ Сильное 7 0,1

6 

1,12 Изучать новые 

технологии и исполь-

зовать их для продви-

жения своего бизнеса Экономические 

Рост курса 

валют 

+ Среднее 7 0,1 0,7 Искать аналоги 

товаров у отечествен-

ных производителей. 

разработку на зару-

бежном рынке 
Высокий 

уровень инфля-

ции 

 Малое 3 0,1 -0,3 Стараться увели-

чить заработную 

плату сотрудников 
Суммарная оценка 0,77  
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Из таблицы 1 видно, что компания находится под положительным влиянием 

внешней среды. Рост курса валют может иметь как положительное, так и отрица-

тельное влияние. 

 

1.5.1 Анализ ближнего окружения 

Для проведения анализа составим и заполним таблицу. Анализ стратегиче-

ских позиций будем осуществлять в сравнении с несуществующей веб-студией 

отражающей среднеотраслевые показатели по г. Челябинск (были взяты веб-сту-

дии занимающиеся разработкой сайтов на основе системы 1С-Битрикс). Оценки 

даны по 5- ти бальной шкале. Все оценки и итог приведены в таблице 2. 

 

Таблица 2 - Анализ сильных и слабых сторон организации 

Наименование стратегической позиции 

Оценка позиции 

Среднеотраслевая 

оценка 

Оценка рассматриваемой 

компании 

Общая стратегия 4 5 

Продукт как конкурентоспособность 4 5 

Дистрибуция как система реализации про 

дукта 
2 5 

Информационная технология 4 4 

Способность выпуска на рынок принципи-

ально нового продукта 
3 5 

Лидерские качества 3 5 

Уровень производства 3 4 

Уровень маркетинга 4 5 

Уровень менеджмента 3 4 

Качество персонала 4 5 

Репутация на рынке 4 4 

Инновации и исследования 2 3 

Послепродажное обслуживание 4 4 

Итог 44 59 
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Анализ окружения предприятия нацелен на изучение внешней среды, с кото-

рой предприятие находится во взаимодействии. Важно отметить при этом, что 

предприятие может оказывать существенное влияние на среду, таким образом ак-

тивно формировать дополнительные возможности взаимодействия и предотвра-

щать возможные угрозы. На каждую «силу» построена таблица, с описаниями эле-

ментов влияний и выставленной оценкой для рассматриваемой компании, в каж-

дой таблице приведен итоговый балл, позволяющий сделать вывод о влиянии. 

 

1) Влияние потребителей 

Услугами компании пользуется множество различных организаций как в го-

роде Челябинске, так и по всей стране. Для большинства из них, достаточно стан-

дартных решений. Клиентов, пользующихся услугами по разработке веб-сайтов, 

называют локальными клиентами. Компании удалось повысить лояльность кли-

ентов, зарекомендовав себя как специалистов, уделяющих вопросам качества осо-

бое внимание. Но как всем известно, цена на качественные услуги зачастую выше 

рыночной, а потому всегда найдутся веб-студии, которые могут предложить свои 

услуги клиентам по более низкой цене, вопрос качества обычно понимается на 

более позднем этапе. На рынке стандартных решений примерно такая же ситуа-

ция, но за счёт общедоступности, качество в таких решениях всегда освещается 
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посредством общих обсуждений продукта, что позволяет работать над улучше-

нием качества услуг способствует росту имиджа компании. (таблица 3) 

 

Таблица 3 - Угроза отказа клиентов от услуг компании 

Доля покупателей с 

большим объемом 

продаж 

Более 80% продаж 

приходится на несколь-

ких клиентов 

Незначительная часть 

клиентов держит около 

50% продаж 

Объем продаж 

распределен 

между всеми 

клиентами 
   1 

Склонность к пере-

ключению на то-

вары-субституты 

Товар компании не 

уникален, существуют 

полные аналоги 

Товар компании ча-

стично уникален, есть 

отличительные характе-

ристики, важные для 

клиентов 

Товар компании 

полностью уни-

кален, аналогов 

нет 

  2  

Чувствительность 

к цене 

Покупатель всегда бу-

дет переключаться на 

товар с более низкой 

ценой 

Покупатель будет пере-

ключаться только при 

значимой разнице в цене 

Покупатель аб-

солютно не чув-

ствителен к цене 

   1 

Не удовлетворён-

ность потребителей 

качеством предложе-

ний рынке 

Неудовлетворенность 

ключевыми характери-

стиками товара 

Неудовлетворенность 

второстепенными харак-

теристиками товара 

Полная удовле-

творен- ность ка-

чеством 

  2  

Итоговый балл: 6 

Вывод: уровень ухода клиентов средний. 
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2) Влияние поставщиков 

Рынок необходимого для работы оборудования имеет высокую конкуренцию, 

поэтому цена на него поставщики завышать не могут. Занимаясь офисной  

деятельностью, в поставщиках сырья веб-студия не нуждается. В связи с этим по-

ставщики оказывают слабое влияние. (таблица 4) 

 

Таблица 4 – Влияние поставщиков 

Количество поставщиков Незначительное количество 

поставщиков или монополия 

Широкий выбор поставщиков 

  1 

Ограниченность ресурсов 

поставщиков 

Ограниченность поставляемых 

объемов 

Неограниченность объемов 

  1 

Издержки переключения Высокие издержки к переклю-

чению на других поставщиков 

Низкие издержки к переклю-

чению на других поставщиков 

  1 

Приоритетность направле-

ния для поставщика 

Низка приоритетность отрасли 

для поставщика 

Высокая приоритетность от-

расли для поставщика 

  1 

Итоговый балл: 4 

Вывод: низкий уровень влияния поставщиков 
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3) Влияние конкурентов 

Для незнающего клиента в процессе заказа веб-сайта характеристики его ка-

чества и тех. поддержки могут быть неочевидными, это обусловлено большой кон-

куренцией на рынке веб-разработки ввиду чего, есть множество студий предлага-

ющих постоянно занижающих цену и в целом влияние конкурентов  является 

сильным. (таблица 5) 

 

Таблица 5 - Влияние конкурентов 

Внутриотраслевая конкуренция: 

Количество игроков Высокий уровень 

насыщения рынка 

Средний уровень 

насыщения рынка 

Небольшое количество 

игроков 

 3   

Темп роста С Стагнация или снижение 

объема рынка 

Замедляющийся, но 

растущий 

Высокий 

  2  

Уровень дифферен-

циации продукта на 

рынке 

Компания продает стан-

дартизированный товар 

Товар на рынке 

стандартизирован по 

ключевым свойствам, 

но отличается по до-

полнительным пре-

имуществам 

Значимый уровень от-

личий между продук-

тами компаний 

  
2 

 

Ограничение в 

повышении цен 

Жесткая ценовая 

конкуренция на 

рынке, отсутствуют воз-

можности повышения цен 

Есть возможность 

к повышению цен 

только в рамках по-

крытия роста затрат 

Всегда есть возмож-

ность к повышению 

цены для покрытия ро-

ста затрат и повышение 

прибыли 

  
2 

 

Итоговый балл: 9 

Вывод: Уровень конкуренции внутри отрасли высокий. 
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Из приобретённого за время работы опыта компании становится видно, что 

всего за год, команда из пары-тройки человек со свежими взглядами и идеями, 

может успешно стартовать на площадке готовых решений “Маркетплейс: 1С-Бит-

рикс”. Угрозу появления новых конкурентов на рынке типовых решений можно 

считать высокой. Выход на рынок веб разработки является достаточно лёгким:  

Все бизнес-процессы давно отработаны и чётко отлажены, основную роль для но-

вых игроков играет маркетинг. (таблица 6). 

 

Таблица 6 - Угроза появления новых конкурентов 

Вход на рынок новых игроков 

1 2 3 4 

Экономия на мас-

штабе при производ-

стве товара или услуги 

Отсутствует Существует только 

у нескольких игро-

ков рынка 

Значимая 

 3   

Сильные марки с вы-

соким уровнем знания 

и лояльности 

Отсутствуют круп-

ные игроки 

2-3 крупных иг-

рока держат 

около 50% рынка 

2-3 крупных игрока дер-

жат более 80% рынка 

   1 

Дифференциация про-

дукта Низкий уровень 

разнообразия товара 

Существуют 

микро-ниши 

Все возможные ниши 

заняты игроками 

  2  

Уровень инвестиций 

и затрат для входа в от-

расль 

Легкий (окупается 

за 1-3 месяца ра-

боты) 

Средний (окупа-

ется за 6-12 месяцев 

работы) 

Высокий (окупается бо-

лее чем за 1 год работы) 

   
1 
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Доступ к каналам рас-

пределения 

доступ к каналам 

распределения пол-

ностью открыт 

Доступ к каналам 

распределения тре-

бует умеренных ин-

вестиций 

Доступ к каналам рас-

пределения ограничен 

 

3 
  

Политика правитель-

ства 

Нет ограничиваю-

щих актов со сто-

роны государства 

Государство вме-

шивается в деятель-

ность отрасли, но на 

низком уровне 

Государство полностью 

регламентирует отрасль 

  

2 
 

Готовность существу-

ющих игроков к сни-

жению цен 

Игроки не пойдут 

на снижение цен 

Крупные игроки 

не пойдут на сниже-

ние цен 

При любой попытке 

ввода более дешевого 

предложения существую-

щие игроки 

снижают цены 
  

2 
 

Темпы роста отрасли 
Высокий и расту-

щий 
Замедляющийся Стагнация или падение 

 

3 
  

Итоговый балл: 17 

Вывод: высокий уровень угрозы входа новых игроков. 

 

4) Сила появления товаров-заменителей 

На данный момент компания не может предложить на рынке какое-то уни-

кальное решение. Все продукты и услуги являются типовыми, но в своих областях 

компания в лидирующих позициях, но это не решает проблемы угрозы товаров 

заменителей. (таблица 7). 
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Таблица 7 - Сила появления товаров заменителей 

Угрозы со стороны товаров-заменителей 

Параметр 3 2 1 

Товары-заменители 

«Цена-качество» 

Существуют и занимают 

высокую долю на рынке 

Существуют, но только во-

шли на рынок и их доля мала 

Не суще-

ствуют 

 

3 

  

Итоговый балл 3 

Вывод: высокий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 
 

Для вывода, по итогам анализа «пяти сил Портера» построена сводная таб-

лица 8, с описание всех проблем и возможными путями их решения. 

 

Таблица 8 - Оценка всех шагов 

Параметр 

оценки 

Значение Описание Направление работ 

Угроза со сто-

роны товаров- за-

менителей 

Высо-

кий 

Компания не обла-

дает уникальным пред-

ложением на рынке, ана-

логов которому не суще-

ствует. 

Поддерживать и совершен-

ствовать уникальность товара. 

Угрозы внут-

риотраслевой кон-

куренции 

Высо-

кий 

Рынок компании яв-

ляется высококонку-

рентным. Есть возмож-

ность полного сравнения 

продуктов разных фирм. 

Есть ограничения в по-

вышении цен. 

Проводить постоянный мо-

ниторинг предложений конку-

рентов. Снижать влияние цено-

вой конкуренции на продажи. 

Повышать уровень знаний о то-

варе. 
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Угроза со сто-

роны товаров- за-

менителей 

Высо-

кий 

 

Высокий риск входа 

новых игроков. Новые 

компании появляются 

постоянно изза низких 

барьеров входа и сравни-

тельно низкого уровня 

первоначальных инве-

стиций.  

Проводить постоянный мо-

ниторинг появления новых ком-

паний. Проводить акции, 

направленные на длительность 

контакта потребителя с компа-

нией. Повышать уровень знания 

о товаре. 
Угрозы внут-

риотраслевой кон-

куренции 

Сред-

ний 

Портфель клиентов 

не обладает высокими 

рисками, ключевых кли-

ентов как таковых нет. 

Есть бесплатные или де-

шевые, но менее каче-

ственные аналоги. 

Повышать качество товара 

по отстающим параметрам, во-

влеченность в продукт, увели-

чивать LTV продукта. 

Угроза неста-

бильности постав-

щиков 

Низкий Низкий Стабиль-

ность со стороны по-

ставщиков 

Оптимизация бизнес-про-

цессов, которые могли бы при-

вести к понижению цен 

 

Из анализа можно сделать выводы, что наибольшее влияние на состояние 

компании оказывают конкуренты, необходимо постоянно следить за уровнем цен 

и функциональными возможностями продукции. 

 

1.6 Анализ внутренней среды 

1.6.1 Структура организации 

Компания имеет линейную организационную структуру. Директор выпол-

няет все основные функции управления компанией, делегируя часть обязанностей 

на руководителей отделов. Но в то же время, в отдельных случаях, в компании 

пробуется и нелинейный подход, где возможно разделение обязанностей по ро-

лям, с последующим разделением ролей между персоналом. В целом организаци-

онную структуру компании можно охарактеризовать схемой на рисунке 2. 
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Рисунок 2 - Организационная структура 

 

 

Функциональная структура, изображенная на рисунке 3, при сопоставлении 

с рисунком 2, даёт понимание о характере выполняемых задач каждого отдела. 

 
Рисунок 3 - Функциональная структура 

 

1.6.2 Построение модели «AS IS» 

Для того чтобы понять текущее состояние организации и описать желаемое 

состояние в будущем, можно использовать модель диагностики Надлера. Входя-

щие элементы 

Ресурсы 

1) Осязаемые 1 группа 

-Материалы: каталог. 

-Информация: регламенты, стандарты. 

-Потребители: клиенты  

2) Осязаемые 2 группа 

-Основные средства: оборудование, помещение, мебель. -Человеческие ре-

сурсы предоставлены в таблице 9. 
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Таблица 9 - Человеческие ресурсы. 

Должность Количество сотрудников 

Генеральный директор 1 

Исполнительный директор 1 

Бухгалтер 1 

Менеджер проектов 2 

Программист 6 

Маркетолог 3 

Дизайнер 2 

Специалист тех. поддержки 3 

 

Репутация 

Благодаря хорошей работе команды технической поддержки публичные от-

зывы клиентов о типовых решениях в магазине “1 С-Битрикс” в основной массе 

несут в себе позитивные впечатления, что сказывается на общей репутации ком-

пании. 

Персонал 

Опыт сотрудников (Таблица 10) 

Таблица 10- Стаж работы сотрудников предприятия. 

Стаж работы Количество сотрудников 

До 1 года 0 

От 1 года до 3 лет 1 

От 3 лет 21 
 

 

Таблица 11- Уровень образования персонала. 

Образование Количество сотрудников 

Высшее 14 

Неоконченное высшее 5 

Среднее специальное 3 
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Процесс преобразования 

Веб-студию можно охарактеризовать как “офис” + “магазин”. 

Выходные элементы 

Товар - сайт, типовое решение. 

Услуги - техническая поддержка, продвижение сайта. 

Приобретение - компания получает доход, отзывы. 

 

 

1.7 Интегральный анализ 

Метод SWOT - анализа заключается в идентификации сильных и слабых сто-

рон организации и благоприятных возможностей и угроз, ожидаемых во внешнем 

окружении, с целью поиска способов усовершенствования. Сильные и слабые сто-

роны относятся к внутреннему окружению, а благоприятные возможности и 

угрозы - к внешнему. 

 

Таблица 12 - SWOT - анализ 

 Положительное влияние Отрицательное влияние 

Внешняя 

среда 

S - свойства, дающие преимущества 

Хорошая репутация компании позво-

ляет без труда привлекать новых клиен-

тов; 

Рост оборотных средств поможет 

устоять перед скачками курсов валют, 

ростом налогов и пошлин и темпов ин-

фляции; 

W- ослабляющие свойства 

Появление товаров-субститутов 

Рост темпов инфляции 

Высокая конкуренция и появление 

новых конкурентов 
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Продолжение таблицы 12 

Внутрен-

няя среда 

O- факторы, дающие дополнительные 

возможности 

Высокая квалификация персонала уско-

ряет совершенствование технологии 

разработки; 

T - факторы, ослабляющие достиже-

ние цели 

Недостатки в рекламной политике 

Неучастие персонала в принятии 

управленческих решений 

Недостаточный контроль исполне-

ния приказов и распоряжений 

 

Из анализа можно сделать вывод, что состояние на рынке организации ста-

бильное, но требуются срочные изменения в рекламной политике, а также ввод 

системы, позволяющей персоналу участвовать в принятии управленческих реше-

ний. 

Особое внимание стоит уделить слабой стороне - недостаточной рекламе про-

дукции, благодаря более правильным рекламным действиям наши конкуренты мо-

гут постепенно вытеснить нас с рынка. В связи с этим можно несколько скоррек-

тировать цели и акцентировать внимание на рекламе, занявшись развитием отдела 

маркетинга, путём повышения квалификации, а также набором новых специали-

стов. 

 

Для выявления проблем на функциональном уровне построим матрицу 

Глайстера (таблица 13).  
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Таблица 13 - Матрица Глайстера 

Уровни организа-

ции 

Суть проблемы Признаки проявле-

ния проблемы 

Рекомендации по методам реше-

ния и ожидаемые результаты 

Компания отсутствие единой 

информационной 

системы 

проблемы с 

быстрым поиском 

всей нужной ин-

формации по про-

екту 

организация основных бизнес-

процессов в единой информаци-

онной системе 

Отдел разработки слабая организа-

ция на получение 

конечного резуль-

тата 

задержки по сро-

кам сдачи проек-

тов 

повышение мотивации путем 

ощущения вовлеченности в про-

ект в целом 

Специалист по 

продвижению - 

SEO 

Отсутствие авто-

матизации рутин-

ных процессов, 

сложность в пони-

мании целевой 

аудитории без пол-

ного погружения в 

предметную об-

ласть. 

Частое повторение 

однообразных дей-

ствий, на которые 

тратится большое 

количество вре-

мени. Длительное 

изучение предмет-

ной области, перед 

началом работ. 

Создание системы для автомати-

зации сбора информации о поль-

зователях и их предпочтениях, а 

также их реакции на отдельные 

участки сайта. 

Информационная 

система 

отсутствие необхо-

димого инструмен-

тария 

сложности в веде-

нии проектной де-

ятельности 

смена информационной  

системы 
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1.8 Как увеличить продуктивность компании 

Наиболее выгодным направлением для компании является продвижение уже 

готовых веб-сайтов. Как правило продвижение строится на выполнении типовых 

задач, за счёт чего может быть поставлено на поток. Один специалист способен 

работать с десятком проектов одновременно. Однако при ещё большем увеличе-

нии количества проектов, за которые отвечает один и тот же специалист, может 

пострадать качество работы.  

Успех клиента – наш успех, потеря клиента неприемлема. Увеличение про-

даж в продвигаемом интернет-магазине и повышение рейтинга клиентского веб-

сайта напрямую отражает то, на сколько качественно мы сработали. 

Чтобы увеличить качество работ, снизить трудоёмкость и при этом начать об-

рабатывать большее количество проектов при неизменных затратах человеческих 

ресурсов, необходимо автоматизировать выполнение рутинных задач и научиться 

лучше понимать потребности целевой аудитории продвигаемых веб-сайтов. 

В процессе развития и продвижения веб-сайта решаются следующие задачи: 

1. Оценка и повышение удобства пользовательского интерфейса. 

2. Определение целевой аудитории сайта. 

3. Выявление неявных предпочтений пользователя с целью предложения ему 

сопутствующих и интересных товаров. 

4. Размещение рекламных материалов компании на сторонних ресурсах, для 

привлечения посетителей. 

5. Доработка текстов и наполнение сайта дополнительной полезной инфор-

мацией, которая отвечает на вопросы пользователя. 

Для ускорения выполнения перечисленных задач предлагается анализиро-

вать поведение пользователей при помощи машинного зрения, что теоретически 

должно дать более точные показатели, чем анализ движений курсора мыши. Дан-

ный подход имеет научное название «Окулография». Предполагается поощрение 

пользователей дополнительными скидками и бонусами за предоставление доступа 

к веб-камере на время пребывания на сайте, что не является принудительным.  При 
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получении доступа к веб-камере, мы можем начать сбор данных о мимике и 

направлении взгляда пользователя для дальнейшего исследования.  

Такой анализ поможет нам однозначно определить, что вызывает интерес у 

посетителя, какие участки веб-сайта требуется доработать для повышения удоб-

ства и что именно заинтересовало посетителя на той или иной странице. 

 

1.9 Постановка задачи 

Необходимо разработать модуль для сбора информации о направлении 

взгляда пользователя и дальнейшего анализа полученных данных, интегрировать 

модуль с рабочим веб-сайтом, произвести сбор данных и провести анализ. Срав-

нить точность полученных данных с альтернативным методом сбора показателей 

об предпочтениях пользователя, таким как анализ движений курсора мыши.   
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ВЫВОД ПО ГЛАВЕ 1 

Рынок IT-услуг стремительно развивается и для поддержания конкуренто-

способности становится недостаточно проверенных методов и подходов к работе. 

В качестве решения данной проблемы предлагается применить в работе дополни-

тельные технологии, такие как машинное зрение, для анализа поведения целевой 

аудитории. 
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ГЛАВА 2. ПРОЕКТ РАЗРАБОТКИ МОДУЛЯ ДЛЯ АНАЛИЗА ПОВЕДЕ-

НИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ НА ОСНОВЕ МАШИННОГО ЗРЕНИЯ 

В данной главе будет рассмотрен процесс разработки модуля для сбора пока-

зателей о направлении взгляда пользователя и его интеграция с одним из веб-сай-

тов компании, а также сбора и анализ полученных данных. 

Руководством компании принято решение протестировать данный модуль на 

проекте Follx, который расположен по адресу https://follx.com. Данный проект яв-

ляется собственностью компании «Fortes Site» и представляет собой ресурс по 

типу «Витрина», задачей которого является поиск наиболее выгодных предложе-

ний по продаже цифровых ключей для компьютерных игр на различных торговых 

площадках. 

 

2.1 Бизнес-процесс продвижения сайта. 

Рисунок 4 – Бизнес-процесс продвижения сайта 

 

В ходе анализа бизнес-процессов компании была проведена декомпозиция 

процесса работы над проектом (AS IS), в котором происходят все действия по до-

работке и оптимизации проекта, в результате чего был выявлен ряд рутинных за-

дач, которые можно автоматизировать. После чего была построена модель бизнес-

процесса (TO BE). 

 

 

https://follx.com/
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Декомпозиция процесса работы над проектом в ходе его продвижения: 

 

Рисунок 5 – Бизнес-процесс работы над проектом «AS IS» 

 

 

Рисунок 6 – Бизнес-процесс работы над проектом «TO BE» 

 

2.2 Требования к проекту 

Необходимо используя технологии машинного обучения, выяснить, куда 

именно смотрит пользователь, когда находится на странице веб-сайта, наблюдая 

за его глазами с помощью веб-камеры. 

В браузере очень легко получить доступ к веб-камере. Если предположить, 

что в качестве входных данных для нейронной сети будет использоваться всё 

изображение с камеры, то можно сказать, что оно для этих целей слишком велико. 

Системе придётся проделать большую работу только для того, чтобы определить 

то место на изображении, где находятся глаза. Такой подход может хорошо пока-

зать себя в том случае, если речь идёт о модели, которую разработчик обучает 

самостоятельно и развёртывает на сервере, однако если мы говорим об обучении 

и использовании модели в браузере, понадобится метод с меньшим потреблением 

ресурсов компьютера. 

Для того чтобы облегчить задачу сети, необходимо предоставить ей лишь 

часть изображения — ту, которая содержит глаза пользователя и небольшую об-

ласть вокруг них.  
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2.3 Требования к системе 

Архитектура веб-сайта «Follx.com» реализована по типу «клиент-сервер». 

 Данное решение позволяет снизить требования к вычислительным устрой-

ствам пользователей, используя эти устройства лишь для отображения интерфей-

сов; обработка команд, логические решения и вычисления будут выполняться на 

сервере приложений.  

 Взаимодействие функциональных частей осуществляется по схеме "запрос 

ответ":  

1) Клиент через интерфейс пользователя попадает на сайт;  

2) Веб - сервер обрабатывает запрос и получает нужные данные из базы дан-

ных;  

3) Сформированные страницы отправляются пользователю по протоколу 

https.  

Сервер на котором размещён веб-сайт включает в конфигурацию Web-сервер 

Apache, среду исполнения PHP кода и сервер Баз Данных MySQL. Веб-сервер 

Apache обрабатывает поступающие запросы от клиентов. Поступающие запросы, 

Apache перенаправляет среде исполнения PHP, которая исполняет код на сервере 

соответствующий запросу клиента и отправляет результат запроса обратно на кли-

ент. В процессе запроса PHP необходимо подключаться к базе данных. Для этого 

в состав пакетов PHP входит библиотека для поддержки mysql. При помощи нее 

устанавливается соединение с базой данных, установленной на сервере.  

Таким образом сервер приложений образован связкой из Apache, MySQL и PHP.  

Веб-сайт представляет собой группу связанных между собой страниц, адап-

тированных под разные виды устройств: ПК, смартфоны и планшеты. Для работы 

клиенту необходимо постоянное подключение к интернету.   

 Одновременно сервисом может пользоваться множество клиентов, в связи с 

чем растут требования к производительности сервера. Сервер должен выдержи-

вать высокую нагрузку, работать с минимальным количеством сбоев и без потерь 

данных.  
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На рисунке 4 показана диаграмма развертывания веб-сайта «Follx.com» 

Пользователи могут подключиться к веб-сайту через интернет, используя 

персональный компьютер и установленный браузер. 

Для сервера:  

 Скорость интернет-подключения: Ethernet 1 Гбит. 

 Тип процессора: 2 х XEON Е5-1650 v2 (6-х ядерный-12-ти поточный);  

 Объем оперативной памяти: 64 Гб ОЗУ  

 Операционная система: CentOS 

 Жесткий диск: 4х1 ТБ SAS RAID для базы данных;  

 500 Гб SAS для log SQL Server (журнала ошибок);  

 Тб SATA 3 для хранения резервных копий;  

 

Для веб-сайта: Персональный компьютер:  

 Модель процессора: Celeron® G520 или Intel Atom;  

 Семейство видеокарты: Intel HD Graphics;  

 Частота процессора: 1800 МГц;  

 Объем жесткого диска: 160 Гб;  

 Объем оперативной памяти: 2048 Мб;  

 Операционная система: Microsoft Windows 7/8/8.1/10. 

 Интернет-браузер (Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Firefox). 

 

 

Рисунок 4 – Диаграмма развёртывания веб-сайта 
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2.4 Выбор технологий для реализации 

Средством для просмотра веб-сайтов является браузер, почти все современ-

ные браузеры одинаково поддерживают последние стандарты. Поэтому использо-

вать можно любой браузер, мы выбрали самый распространённый – Google 

Chrome. 

Для создания и последующего отображения веб-сайта в браузере использу-

ются такие технологии как: 

- Язык программирования JavaScript; 

- Язык гипертекстовой разметки – HTML; 

- Каскадные таблицы стилей – CSS; 

Таким образом выбор технологий вполне очевиден. 

Для обнаружения лица на изображении, а также области, содержащей глаза, 

мы воспользовались библиотекой, которая называется clmtrackr. Она не идеальна, 

но отличается маленькими размерами, хорошей производительностью, и в целом 

достойно справляется со своей задачей. 

 

 

Рисунок 5 – Поиск изображения глаз 

 

Для решения задач классификации изображений отлично подходит архитек-

тура под названием «свёрточная нейронная сеть», которая относится к способу 

обучения с учителем и была разработана специально для работы с изображени-

ями. 
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Если в качестве входных данных для простой свёрточной нейронной сети 

используется маленькое, но качественно подобранное изображение, сеть, без осо-

бых проблем, сможет обучиться. Вот как выглядит этот процесс: 

 

Рисунок 6 – Получение координат по изображению глаз 

 

Для реализации проекта использованы следующие средства: 

1. Программные 

- JavaScript библиотека TensorFlow для машинного обучения; 

- JavaScript библиотека ClmTrackr для обнаружения лица на изображении; 

- JavaScript библиотека jQuery для удобной работы с объектной моделью 

документа; 

- Текстовый редактор Notepad++; 

2. Аппаратные 

- Веб-камера; 

- Персональный компьютер; 

 

2.5 О машинном обучении 

Машинное обучение является направлением искусственного интеллекта, ос-

новной идеей которого является организация работы компьютера таким образом, 

чтобы он не просто использовал заранее описанный алгоритм, а самостоятельно 

обучился способам решения определённой задачи в процессе изучения решений 

множества других схожих задач. Для построения таких методов используются 

средства математической статистики, численных методов, методов оптимизации, 

теории вероятностей, теории графов, различные техники работы с данными в циф-

ровой форме. 
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Но некоторые нейросети и большинство статистических методов можно от-

нести только к одному из способов обучения. Поэтому, если нужно классифици-

ровать методы машинного обучения в зависимости от способа обучения, будет не-

корректным относить нейросети к определенному виду, правильнее было бы ти-

пизировать алгоритмы обучения нейронных сетей. 

Задачи машинного обучения делятся на два основных типа по способу обуче-

ния – это обучение с учителем (supervised learning) и обучение без учителя 

(unsupervised learning). «Учителем» в данном случае является человек, который 

каким либо образом влияет на процесс обработки данных. При обучении с учите-

лем у нас есть данные, на основании которых нужно что-то предсказать, и некото-

рые гипотезы. При обучении без учителя у нас есть только данные, свойства кото-

рых мы и хотим найти. 

 

2.5.1 Обучение с учителем 

Решим, что у нас есть данные о 10 000 квартирах в Москве, причём известна 

площадь каждой квартиры, количество комнат, этаж, на котором она расположена, 

район, наличие парковки, расстояние до ближайшей станции метро и так далее. 

Кроме того, известна стоимость каждой квартиры. Нашей задачей является по-

строение модели, которая на основе данных признаков будет предсказывать стои-

мость квартиры. Это классический пример обучения с учителем, где у нас есть 

данные (10 000 квартир и различные параметры для каждой квартиры, называемые 

признаками) и отклики (стоимость квартиры). Такая задача называется задачей ре-

грессии. О том, что это такое, мы поговорим чуть позже. 
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Рисунок 7 – Точки - данные, Линия - построенная модель 

 

Другие примеры: на основании различных медицинских показателей пред-

сказать наличие у пациента рака. Или на основании текста электронного письма 

предсказать вероятность того, что это спам. Такие задачи являются задачами клас-

сификации. 

 

Рисунок 8 – Визуализация видов классификации 

 

 

2.5.2 Обучение без учителя 

При обучении без учителя ситуация становится несколько интереснее, так как 

нам неизвестны «правильные ответы». Пусть нам известны данные о росте и весе 

некоторого числа людей. Необходимо сгруппировать данные на 3 категории, 
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чтобы для каждой категории людей выпустить рубашку подходящего размера. Та-

кая задача называется задачей кластеризации. 

 

Рисунок 9 – Кластеризация на три кластера 

В качестве другого примера представим ситуацию, когда каждый объект из 

набора описывается, скажем, с помощью ста разных признаков. Из-за большого 

количества данных становится проблематично построить графическую иллюстра-

цию, поэтому допустимым будет уменьшить количество признаков до двух-трёх. 

После чего визуализация данные на плоскости или в пространстве становится воз-

можной. Такой класс задач называется «задача уменьшения размерности». 

 

2.5.3 Классы задач машинного обучения 

Ранее мы привели несколько примеров задач машинного обучения. Теперь 

постараемся обобщить категории таких задач для разделения на классы, сопрово-

див список дополнительными примерами. 

 

 Задача регрессии: на основании различных признаков предсказать веще-

ственный ответ. Другими словами, ответом может быть 1, 5, 23.575 или лю-

бое другое вещественное число, которое, например, может олицетворять 

стоимость квартиры. Примеры: предсказание стоимости акции через пол-

года, предсказание прибыли магазина в следующем месяце, предсказание 

качества вина на слепом тестировании. 
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 Задача классификации: на основании различных признаков предсказать 

категориальный ответ. Другими словами, ответов в такой задаче конечное 

количество, как в случае с определением наличия у пациента рака или опре-

деления того, является ли письмо спамом. Примеры: распознавание текста 

по рукописному вводу, определение того, находится на фотографии чело-

век или кот. 

 Задача кластеризации: разбиение данных на похожие категории. При-

меры: разбиение клиентов сотового оператора по платёжеспособности, раз-

биение космических объектов на похожие (галактики, планеты, звезды и 

так далее). 

 

 

 

2.5.4 Нейронные сети 

Задачей нашего модуля является поиск точной координаты на экране, по фо-

тографии области глаз. Такую задачу можно отнести к задачам классификации, 

которые в большинстве случаев решаются методом глубинного обучения с при-

менением свёрточных нейросетей. 

Нейронная сеть (или искусственная нейронная сеть) — это сеть нейронов, где 

каждый нейрон является математической моделью реального нейрона. Нейронные 
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сети начали пользоваться большой популярностью в 80-х и ранних 90-х, однако в 

конце 90-х их популярность сильно упала. Впрочем, в последнее время это одна 

из передовых технологий, используемых в машинном обучении, применяемая в 

огромном количестве приложений. Причина возврата популярности проста: уве-

личились вычислительные способности компьютеров. 

Используя нейронные сети, можно решить, как минимум регрессионные и 

классификационные задачи и строить чрезвычайно сложные модели. Не вдаваясь 

в математические подробности, можно сказать, что еще в середине прошлого века 

Андрей Колмогоров доказал, что с помощью нейронной сети можно аппроксими-

ровать любую поверхность с любой точностью. 

 

2.6 Подробнее о библиотеке TensorFlow 

Tensorflow (Далее TF) — открытая программная библиотека для машинного 

обучения, разработанная компанией Google для решения задач построения и тре-

нировки нейронной сети с целью автоматического нахождения и классификации 

образов, достигая качества человеческого восприятия. На протяжении долгого 

времени библиотека находилась в закртом доступе и разрабатывалась под назва-

нием DistBelief, однако позже компанией Google была проведена существенная 

доработки и 9 ноября 2015 года доступ к библиотеке был открыт для всех. За срок 

чуть больше года TF получил множество обновлений, обрел интеграцию с 

keras(популярная нейросетевая библиотека), стал ещё более производительным, а 

также стало возможным его использование на мобильных платформах. В послед-

нее время фреймворк развивается еще и в сторону классических методов, и в не-

которых частях интерфейса уже чем-то напоминает обучение с учителем. Ранее 

интерфейс библиотеки очень часто менялся, что нарушало обратную совмести-

мость. Однако разработчики пообещали в скором времени выпустить версию с 

длительной поддержкой и заморозить изменения в API.  
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2.6.1 Граф вычислений 

Работа c TF строится посредством построения и выполнения графа вычисле-

ний. Графом вычислений называется конструкция, в которой описывается то, ка-

ким образом необходимо проводить вычисления. В классическом императивном 

программировании код выполняется построчно. В TF привычный императивный 

подход к программированию необходим только для каких-то вспомогательных це-

лей. Основа TF — это создание структуры, задающей порядок вычислений. Про-

граммы естественным образом структурируются на две части — составление 

графа вычислений и выполнение вычислений в созданных структурах. 

В TF граф состоит из плейсхолдеров, переменных и операций. Из этих эле-

ментов можно собрать граф, в котором будут вычисляться тензоры. Тензоры — 

многомерные массивы, они служат «топливом» для графа. Тензором может быть 

как отдельное число, вектор признаков из решаемой задачи или изображение, так 

и целый пакетный файл описаний объектов или массив из изображений.  

Вместо одного объекта мы можем передать в граф массив объектов и для него 

будет вычислен массив ответов.  

 

2.6.2 Сессии 

 

 



 

 

44 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

ЮУрГУ – 090302020.078.ПЗ ВКП 

 

2.7 Подробнее о jQuery 

jQuery – это JavaScript библиотека, на сайте разработчика она позициониру-

ется как быстрая, малоразмерная и многофункциональная. С помощью простого и 

кроссбраузерного API библиотека сильно упрощает перемещение и манипуляции 

с HTML документами, обработку событий, анимацию, а также работу с техноло-

гией Ajax. 

 

2.7.1 Перемещение по HTML документу 

 

Когда браузер отрисовывает веб-страницу, мы видим перед собой только ви-

зуальное представление такого понятия, как DOM (объектной модели документа). 

Эту модель можно концептуально представить в виде дерева с узлами, корнями и 

листьями. К примеру, представление модели сайта Web Step Book: 

 

Рисунок 10 – Визуальное представление дерева сайта 

 

С помощью JQuery легко можно перемещаться по DOM в поисках нужных 

узлов, элементов или значений, которые нужно получить. Т.е. если мы ищем DIV 

с каким-либо текстом, у которого задан ID, то это очень просто. 
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Рисунок 11 – Пример поиска узла документа с помощью jQuery 

 

2.7.2 Манипуляция с элементами HTML 

 

Если говорить о реальной манипуляции DOM, в JQuery обширный функци-

онал, с помощью которого можно изменять то, что видят пользователи. 

Некоторые из функций совсем простые, такие как show и hide, с помощью 

которых можно показывать и прятать элементы, которые не должны быть види-

мыми на странице. С помощью других функций можно создавать новые элементы 

и вставлять их перед закрывающим тегом существующего элемента (функция 

append) или вставлять новые теги после открывающего тега существующего эле-

мента (функция prepend). Добавить класс ко всем элементам span можно через 

цикл: 

 

Рисунок 12 – Пример манипуляции с элементами DOM 

 

Это лишь толика того, что можно сделать с DOM при помощи JQuery. В 

официальной документации на сайте библиотеки, под разделом Manipulation 

можно посмотреть весь список доступных манипуляций (а также хорошие при-

меры). Мы можем: 

 Задавать высоту и ширину документа в целом, окна или одного элемента; 

 Получать значения заданного элемента; 
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 Изменять классы, атрибуты; 

 И многое другое; 

 

Множество разработчиков выбирают JQuery из-за полностью кроссбраузер-

ной поддержки функционала. 

 

2.7.3 Обработка событий 

 

Ключом к пониманию того, как JavaScript взаимодействует со страницей, 

отображаемой в браузере, является понимание того, как язык обрабатывает раз-

личные события. 

Когда пользователь кликает на элемент, нажимает клавишу или просто кли-

кает мышкой, браузер создает сигнал вызванного события. Именно таким образом 

в языке обрабатываются интерактивные события браузера. 

Каждый раз, когда пользователь делает что-то с веб-страницей, мы можем 

ответить ему при помощи пользовательского события. Проблема в том, что не все 

браузеры одинаково выполняют одни и те же события. 

К счастью, в JQuery всем событиям присвоены специальные имена, с помо-

щью которых мы можем обрабатывать события во всех браузерах одинаково. 

 

2.8 Окулография 

 

Окулография или по-другому айтрекинг – направление науки, технология 

фиксирующая движение глаз человека. Большинство маркетологов независимо от 

того, слышали они о технологии или нет, пользуются результатами исследований 

в этой области сознательно, либо не даже подозревая того, что практики, которые 

они используют получены благодаря данной технологии. 
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Альфред Лукьянович Ярбус, советский ученый и один из авторов научного 

направления окулография, доказал, что движение глаз отражает процесс мышле-

ния человека. Так, благодаря окулографии было засвидетельствовано существова-

ние разделения людей по понятийному и клиповому мышлению. 

Клиповое мышление современного человека есть не что иное, как способ 

адаптации к быстрой смене кадров и событий, и работает оно по формуле: «Образ 

– установка – зов к действию». У значительного большинства людей, использую-

щих доступ в информационную сеть, именно эта формула доминирует над форму-

лой понятийного мышления. 

 

Рисунок 13 - Очки для айтрекинга 

На рисунке изображены очки, разработанные компанией «Toba» которые яв-

ляются специализированным оборудованием для исследований в области Окуло-

графии и отлично подходят для сбора данных, например, чтобы узнать о том, как 

человек разглядывает витрину в магазине.  

Благодаря этой технологии было установлено, что человек воспринимает 

текст не монотонно (плавно сверху-вниз), как считалось раньше. А перемещаясь 

от области к области и задерживаясь на них какое-то время. Это называют точками 

фиксации. 

После сбора и обработки информации с помощью специального оборудова-

ния и программного обеспечения, выходные данные будут интерпретированы как 

изображение или видео с покадрово нанесёнными на него точками взора. 
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Есть три распространённых варианта визуализации.  

 

1. Тепловая карта: 

Данный вид визуализации является самым популярным. На тестируемое 

изображение накладываются результаты в виде цветовых пятен. Чем теплее цвет, 

тем больше внимания было уделено этому элементу. 

 

 

Рисунок 14 – Пример тепловой карты 

 

 

2. Туманная карта: 

Является подвидом тепловой карты. Изображение заливается тёмным цве-

том, а точки фиксации взора остаются прозрачными. Туманная карта используется 

компанией «Яндекс» в инструменте «Вебвизор» для отображения карты про-

крутки сайта и перемещения курсора. 
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Рисунок 15 – Пример туманной карты 

 

3. Карта перемещений взора: 

Карта показывает не только количественное значение, обращения внимания 

на разные участки изображения, но и схему перемещений взгляда. 

 

Рисунок 16 – Карта перемещений взора 

2.9 Разработка программного модуля 

2.9.1 Подготовка к работе 

Первым делом создадим новую папку для проекта и загрузим в неё файл с 

JavaScript библиотекой clmtrackr из соответствующего репозитория на сайте 
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GitHub. Далее создадим HTML файл, в который импортируем библиотеки jQuery, 

TensorFlow.js, clmtrackr.js и файл main.js в котором будем писать JavaScript код. 

 

Рисунок 17 – Исходный код HTML файла 

 

2.9.2 Получение видеопотока с веб-камеры 

Для того чтобы активировать веб-камеру и вывести видеопоток на страницу 

нам понадобится получить разрешение пользователя. В данном случае мы не бу-

дем решать проблем с совместимостью с различными браузерами и будем  

исходить из предположения, в соответствии с которым наши пользователи рабо-

тают в интернете с применением последней версии Google Chrome. 

Для вывода видео на странице используется HTML тег <video>, расположим 

его сразу после открытия тела документа <body>. 

 

Рисунок 18 – Добавление блока для вывода видео потока с веб-камеры 

 

Далее необходимо запросить разрешение на доступ к веб-камере и передать 

изображение с неё в добавленный ранее блок для вывода видео. 
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Рисунок 19 – Вывод изображения с веб-камеры на экран 

 

Теперь, когда мы откроем html файл в браузере, он должен запросить разре-

шение на доступ к устройству, а затем в блоке videoе появится изображение с веб-

камеры. 

Позже мы доработаем функцию onStreaming. 

 

2.9.3 Поиск лица на изображении 

Теперь с помощью библиотеки clmtrackr.js реализуем поиска лица на изобра-

жении с веб-камеры. Сначала инициализируем саму библиотеку, добавив в код 

следующие строки, сразу после строки начинающейся с const video = ...: 

 

 

Рисунок 20 – Инициализация библиотеки для поиска лица на изображении 

 

Теперь система сможет распознать лицо в видеопотоке для того, чтобы в 

этом убедиться, нарисуем вокруг лица «маску». 

Для изображения, нам нужно вывести изображение поверх элемента, ответ-

ственного за показ видео. Рисовать что-либо на HTML-страницах можно с помо-

щью тега <canvas>. Поэтому создадим такой элемент, наложив его на элемент, вы-

водящий видео. Для этого в код HTML файла, после тега <video> добавим следу-

ющий код: 
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Рисунок 21 – Слой для вывода «маски» на найденном лице 

 

С помощью кода, описанного выше, на страницу был добавлен элемент 

<canvas> повторяющий размеры блока <video>. Таблицы каскадных стилей CSS 

отвечают за то, чтобы положения блоков canvas и video на странице точно совпа-

дало. 

Теперь, при выводе очередного видеокадра, мы можем рисовать что-либо на 

элементе canvas, с помощью кода в функции trackingLoop. Выполнение какого-

либо кода при выводе каждого кадра выполняется с помощью механизма 

requestAnimationLoop(). Элемент canvas устроен таким образом, что перед каждым 

выводом в него новой информации, необходимо удалить всё что уж выведено, по-

этому реализуем его очистку. Теперь, средствами библиотеки cmltrackr можно вы-

полнять вывод графики прямо на элемент <canvas>. 

Код, который реализует вывод графики в элемент <canvas> нужно добавить 

сразу после команды ctrack.init(): 

 

Рисунок 22 – Вывод «маски» лица в элемент canvas 
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Теперь в функции onStreaming(), следом за строкой ctrack.start() необходимо 

добавить вызов функции trackingLoop(), которая отвечает за отслеживание лица 

на входном изображении. Она будет перезапускаться в каждом видеокадре. 

 

После перезагрузки страницы, мы увидим зелёную «маску» вокруг лица в 

окне видео.  

 

Рисунок 23 – Пример поиска лица 

 

2.9.4 Обнаружение области изображения, содержащей глаза 

Теперь нам предстоит на входном изображении обнаружить область, в кото-

рой находятся глаза, и затем отобразить её в отдельном элементе <canvas>. 

 

Средствами JavaScript библиотеки cmltrackr мы можем получить не только 

сведения о расположении лица на изображении, но и данные о положении 70 кон-

трольных точек. Согласно документации к библиотеке, мы без труда можем вы-

брать необходимые нам контрольные точки. 
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Рисунок 24 – Набор из контрольных точек 

 

Согласно рисунку 23, мы видим, что область, содержащую глаза, можно по-

лучить путём извлечения из изображения прямоугольной области, границы кото-

рой касаются точек 23, 28, 24 и 26, расширив её радиус на 5 пикселей чтобы изоб-

ражение не получалось обрезанным. Полученный прямоугольник будет содержать 

всё, что важно для дальнейшей работы по проекту, однако при данном подходе 

сильный наклон головы пользователя может исказить полученное изображение. 

 

Теперь, для сохранения полученного фрагмента, поместим его в отдельном 

элементе <canvas> с размерами 50x25 пикселей. Это поможет нам по ходу разра-

ботки понимать, какое именно изображение сейчас используется и всё ли идёт как 

надо. 

Далее следует HTML и CSS код, для описания элемента <canvas>, в который 

будет помещено содержащее глаза: 
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Рисунок 25 – Описание элемента canvas для вывода изображения с глазами 

 

В файле main.js реализуем функцию для получения координат и размеров 

прямоугольника, окружающего глаза. В качестве входных данных, функция будет 

принимать массив positions, который мы получаем от библиотеки clmtrackr.  

 

 

Рисунок 26 – Функция для получения координат с изображением глаз 

 

Теперь, в каждом кадре, мы будем извлекать из видеопотока прямоугольник 

с глазами, обводить его красной линией на элементе <canvas>, который наложен 

на элемент <video>, а затем копировать его в новый элемент <canvas>. Стоит об-

ратить внимание что для правильного выявления нужной нам области, мы будем 

рассчитывать показатели resizeFactorX и resizeFactorY. 

Теперь в функции trackingLoop() заменим блок с условием на следующий 

код: 
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Рисунок 27 – Функция для обводки области, содержащей глазами 

 

Перезагрузив страницу, мы увидим, что вокруг глаз на изображении с веб 

камеры появился красный прямоугольник и что его содержимое также выведено 

в отдельном элементе <canvas>. 

 

 

Рисунок 28 – Полученное изображение глаз 
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2.9.5 Сбор данных 

Существует много способов сбора данных. Для дальнейшей реализации ис-

пользована информация, которую можно получить стандартными средствами 

языка JavaScript исполняемого на стороне пользователя, в его браузере. 

Итак, получение данных происходит следующим образом. 

Пользователь следит за курсором мыши постоянно перемещая его по веб-

странице, сопровождая слежение нажатиями на клавишу Пробел на клавиатуре. 

После каждого нажатия происходит запись очередного образца. Таким образом, 

мы достаточно быстро производим сбор необходимого количества данных. 

 

2.9.5.1 Отслеживание курсора мыши 

Чтобы узнать координаты расположения курсора на веб-странице, мы вос-

пользуемся обработчиком события document.onmousemove, которое вызывается 

при каждом изменении позиции курсора. Кроме того, реализованная функция 

также нормализует координаты приводя их к необходимому виду, чтобы они укла-

дывались в диапазон [-1, 1]: 

 

Рисунок 29 – Реализация отслеживания положения курсора на веб-странице 

 



 

 

58 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

ЮУрГУ – 090302020.078.ПЗ ВКП 

 

2.9.5.2 Получение изображения 

Для получения изображения, выводимого элементом <canvas> и преобразо-

вания его в тензор, мы будем использовать функцию tf.fromPixels() входящую в 

состав библиотеки TensorFlow. С её помощью сохраняем, и нормализуем изобра-

жение с элемента <canvas>, выводящего прямоугольник, содержащий глаза поль-

зователя: 

 

Рисунок 30 – Функция для преобразования изображения в тензор 

 

Стоит обратить внимание, что после каждого получения изображения про-

исходит вызов функции tf.tidy(), которая наводит порядок в оперативной памяти. 

 

В процессе обучения модели очень важную роль играет проверка качества 

её обучения. В связи с этим недостаточно просто собрать и сохранить образцы в 

одной обучающей выборке, для последующей проверки поведения модели мы со-

храняем некоторые образцы в отдельную контрольную выборку. Каждый пятый 

образец включается в контрольную выборку, таким образом мы можем проверить 

поведение модели на отличных друг от друга данных и понять, не произошло ли 

переобучение модели. 
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Рисунок 31 – Сбор данных и формирование выборок 

 

2.9.6 Обучение модели 

Далее средствами библиотеки TensorFlow, которую мы уже импортировали 

в проект создаём простую свёрточную нейронную сеть. Согласно документа-

ции TensorFlow у сети должен быть слой conv2d, слой maxPooling2d, и слой 

dense c двумя выходными значениями (они представляют экранные коорди-

наты). Попутно в сеть, добавлялись, слои dropout и flatten для, преобразования 
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двуxмерных данных в одномeрные. В качестве алгоритма для обучения ис-

пользуется алгоритм оптимизации Адама. 

 

Конфигурация модели, представленная в последующем коде, подобрана в 

ходе экспериментов при работе с веб-камерой Logitech c270. 

 

Рисунок 32 – Код модели 

 

Перед тем как начать обучение нейронной сети, исходя из соображений что 

для обучения будет использован малый набор данных, ограничим переменный 

размер пакета и количество эпох. 
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Рисунок 33 – Ограничение размеров модели 

 

Далее необходимо добавить на веб-страницу кнопку, отвечающую за за-

пуск обучения нейросети. 

 

Рисунок 34 – Код кнопки запуска обучения модели 

 

 

2.9.7 Направление взгляда пользователя 

Теперь, когда готова модель и реализован функционал для сбора данных, 

можно заняться определением точки на странице, на которую направлен взгляд 

пользователя. Точка фиксации внимания будет отмечена с помощью маркера, в 

роли которого выступит небольшой зелёный круг. Он будет перемещаться по 

экрану вслед за направлением взгляда пользователя. 
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Рисунок 35 – Код маркера, для отображения точки внимания 

 

Для перемещения маркера по веб-сайту, мы периодически делаем снимок 

изображения глаз и передаём его нейронной сети, чтобы она определила точку 

фиксации внимания. Модель в ответ выдаёт две координаты, по которым мы с 

помощью кода, представленного ниже перемещаем маркер: 

 

 
Рисунок 36 – Код перемещения маркера, для отображения точки внимания 
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2.9.8 Сохранение состояния модели 

Чтобы не проводить обучение каждый раз при открытии веб-сайта, было 

реализовано автоматическое сохранение собранных образцов и обученной мо-

дели нейронной сети в директории модуля, в виде файлов с набором значений. 

2.9.9 Тестирование реализованного модуля 

Теперь, когда всё готово, для работы по обучению модели и дальнейшего 

сбора данных о направлении взгляда пользователя, мы можем проверить как всё 

работает. Двигаем курсором мыши, следя за ним глазами, одновременно с этим 

нажимая клавишу Пробел. После нажмём кнопку запуска обучения. 

Через некоторое время маркер начинает передвигаться по экрану вслед за 

нашим взглядом. Поначалу он не особенно хорошо попадает в то место, куда мы 

смотрим, но, с увеличением собранных образцов, после нескольких этапов обуче-

ния, модель начинает выдавать более точные координаты и положение маркера на 

странице также начинает более точно соответствовать направлению взгляда. 

Таким образом мы считаем, что поставленная задача по реализации про-

граммного модуля выполнена и он готов к интеграции с веб-сайтом, для сбора ин-

формации и её дальнейшего анализа.  

 

2.10 Интеграция модуля с веб-сайтом 

Поскольку модуль для отслеживания точек фиксации внимания реализован с 

использованием веб технологий, для его интеграции с веб-сайтом не требуется ни-

каких доработок. Объектом внедрения модуля выбран внутренний проект компа-

нии, веб-сайт follx.com, назначением которого является мониторинг предложений 

по продаже ключей к лицензионным компьютерным играм и предоставление ко-

нечному пользователю наиболее выгодных предложений. 

Для того, чтобы модуль заработал непосредственно на страницах веб-сайта и 

начал собирать информацию о точках фиксации внимания, файлы с его исходным 
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кодом копируются в папку веб-сайта и производится их подключение в корневом 

файле веб-сайта index.php, после тега <head>.  

 

2.11 Результат разработки 

Результатом разработки, является программный модуль для отслеживания 

направления взгляда пользователя, работающий непосредственно как часть веб-

сайта follx.com. 

При входе на сайт, при наличии установленной веб-камеры мы получим за-

прос на разрешение доступа к ней, после подтверждения которого начнётся сбор 

данных. Сейчас интеграция включена в тестовом режиме и сбор данных работает 

только для авторизованных пользователей, имеющих роль администратора. 

 

2.12 Доработка веб-сайта  

С использованием собранных данных и метрик был установлен ряд недостат-

ков в пользовательском интерфейсе, а также производится постоянный анализ не-

явных предпочтений пользователя и выявление наиболее важной информации в 

тексте описания товаров. На основе чего пользователям предлагаются новые, до-

полнительные товары и происходит автоматическая корректировка мета-тегов от-

вечающих за представление страниц веб-сайта в поисковых системах. 

В результате наблюдений выяснилось, что верхняя часть веб-сайта более чем 

на половину является нефункциональной и пользователи не обращают внимания 

на три из четырёх предложений в слайдере и основное внимание сосредоточено 

на правом, нижнем предложении. В связи с этим было принято решение отправить 

шапку сайта на редизайн.  

 

На рисунке 36 изображена тепловая карта, точек длительной фиксации вни-

мания пользователя на главной странице сайта follx.com. Представленная карта 

отражает данные о просмотре страницы в течение двух недель, данные собраны с 



 

 

65 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

ЮУрГУ – 090302020.078.ПЗ ВКП 

 

целью удостовериться в работоспособности модуля после интеграции с веб-сай-

том. 

 

 
Рисунок 37 – Тепловая карта точек фиксации внимания 

 

 

Для отслеживания показаний пользовательской активности, на веб-сайте 

установлена система Яндекс.метрика которая свидетельствует об увеличении ак-

тивности пользователей. Стоит отметить, что данные цифры могут давать погреш-

ность в измерении конкретных видов работ над веб-сайтом, поскольку на посеща-

емость могли повлиять и другие факторы, не связанные с проведёнными нами ра-

ботами. Однако, за последнее время других работ по проекту не проводилось, и 

мы склонны считать погрешность в показателях минимальной. 
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Рисунок 38 – Данные о посещаемости веб-сайта 

 

Также счётчик яндекс.метрика предоставляет данные о времени нахождения 

пользователя на сайте, которое увеличилось практически вдвое за счёт просмотра 

пользователями товаров из индивидуально подобранного списка дополнительных 

товаров размещённого на странице каждого товара. Время нахождения пользова-

теля на сайте относится к поведенческим факторам, которые напрямую влияют на 

позиции сайта в поисковой выдаче. 

Таким образом сбор информации о направлении взгляда пользователя позво-

ляет автоматизировать часть задач стоящих перед специалистом по продвижению, 

тем самым высвободив часть его времени. 
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ВЫВОД ПО ГЛАВЕ 2 

В работе был рассмотрен процесс продвижения веб-сайтов и увеличения про-

даж, в последствии чего выявлена проблемная область и найдено решение, на при-

мере веб-сайта follx.com. 

По данным исследования оказалось, что значительную часть работ можно ав-

томатизировать и избавиться от неопределённости в выборе элементов дизайна, 

продающих баннеров и определения слепых мест в интерфейсе переложив ответ-

ственность за их выявление на автоматический анализ данных о действиях поль-

зователя на сайте. 

В работе были рассмотрены основные модели поведения пользователя, выяв-

лено гендерное различие в восприятии рекламных баннеров, а также выяснено что 

основная точка фиксации внимания на изображении – это человеческие лица. 

В данный момент, работы по проекту завершены, выполняется непрерывный 

сбор и анализ данных, на основе которых проводится seo-оптимизация и внесение 

правок в дизайн, а подбор мета-тегов для продвижения страниц товара стал про-

ходить в полуавтоматическом режиме за счёт чего время работы над проектом по 

данному критерию заметно снизилось, что является признаком успеха от внедре-

ния модуля. 

Поэтому стоит сделать вывод, что использование анализа поведения пользо-

вателей в данном проекте полностью оправдало себя, все цели и задачи проекта 

были решены в срок. 
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ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНО-

СТИ ПРОЕКТА 

3.1 Календарный план проекта 

 

Рисунок 39 – Календарный план проекта 

 

3.2 Разработка рекомендаций 

 

В данной главе мы: 

1) Проведём анализ действующего процесса по продвижению веб-сайта; 

2) Предложим нововведения для оптимизации процесса; 

3) Оценим эффект от предложенных нововведений; 

 

В ходе анализа был выявлен ряд работ, требующих от специалиста по про-

движению, понимания поведения пользователя и знания целевой аудитории про-

двигаемого веб-сайта, которое не получить без должной обратной связи от поль-

зователя. Для сбора этой информации специалисту может потребоваться не мало 

времени, порой до нескольких недель. После сбора информации выдвигается ряд 

гипотез и производится их проверка, так называемый тестовый прогон в котором 

проверяется приемлемый стиль изложения статей и описания товаров, их направ-

ленность, оптимальные позиции рекламных блоков, стилистика баннеров разме-

щаемых в слайдерах главных страниц и изображениях категорий, а также какая 

информация пользуется спросом у целевой аудитории. Если гипотеза оправдывает 
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себя и наблюдается тенденция к росту позиций в выдаче поисковой системы и как 

следствие увеличение посещаемости сайта, то работы по данному направлению 

продолжаются. В противном случае направление корректируется до тех пор, пока 

не будет найден оптимальный подход. 

В качестве решения для ускорения и даже автоматизации сбора информации, 

с целью выявления целевой аудитории и её потребностей было предложено реа-

лизовать программный модуль для отслеживания направления взгляда пользова-

теля, что позволит в совокупности с остальными данными о пользователе, предо-

ставляемыми веб-браузером, сформировать точную картину и выбрать направле-

ние для работы. Поскольку действия по сбору данных будут производиться в ав-

томатическом режиме, у специалиста высвободится время для выполнения других 

не менее важных задач и количество обрабатываемых проектов может быть уве-

личено. 

Принято считать, что анализ траектории движения мыши является лучшим 

методом для того, чтобы узнать предпочтения пользователя. Однако опыт компа-

нии с различными метриками, собранными за годы работы, позволяет заключить 

что далеко не все пользователи сопровождают линию взгляда движением курсора 

мыши, часто оставляя его за пределами контента по мере чтения текста, более того 

при просмотре видео-роликов, а также на мобильных устройствах курсор и вовсе 

отсутствует, что делает наблюдение попросту невозможным. Учитывая сказанное 

ранее, анализ точек фиксации внимания должен стать хорошим дополнениям к 

имеющимся приёмам и практикам.  

Предполагается, что предложенное решение поможет решить следующие за-

дачи: 

- Анализ неявных предпочтений пользователя; 

- Выявление ключевых слов в тексте, для использования их в качестве мета-

тегов; 

- Оценка качества пользовательского интерфейса; 

- Выявление слепых зон в интерфейсе, для его реорганизации; 
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- Определения наиболее привлекательных рекламных материалов в слайде-

рах, а также на изображениях товаров и категорий каталога; 

- Улучшение поведенческих факторов, как результат работы над проектом; 

 

3.3 Управление рисками 

 

Риск — это действие или решение, при принятии которого, в случае неудачи 

есть вероятность оказаться в худшей ситуации или положении, нежели чем в слу-

чае принятия отличного решения. 

Управление рисками — это процесс идентификации, а также анализа различ-

ных рисков и принятию решений, для достижения минимизации вероятности воз-

никновения рисков. 

Идентификация рисков - процесс, в ходе которого определяются риски, кото-

рые могут повлиять на успешность проекта, и документирование их характери-

стик. Данный процесс выполняют как члены команды проекта, так и эксперты по 

вопросам управления рисками. В идентификации рисков могут принимать участие 

все участники проектной команды, а также допустимо привлечение сторонних 

экспертов с определённым уровнем компетенций. 

В рамках процесса идентификации рисков был проведен анализ документа-

ции, т.е. просмотр материалов проекта, составленного плана работ и требований к 

проекту. 

Анализировалось качество планов работ, согласованность планов с руковод-

ством компании, требования к результату проекта, допущения проекта, расчётные 

планы по срокам и стоимости проекта, - всё что может повлиять на возникновение 

рисков в ходе работ над проектом. 

В результате анализа вышеизложенных показателей, были выявлены следу-

ющие возможные риски проекта:  

- Р1. Незапланированные траты – на аппаратное обеспечение 

- Р2. Риск недопонимания между руководством и командой  
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Результатом идентификации рисков стал реестр рисков (таблица 14), содер-

жащий: 

• список идентифицированных рисков и их описание; 

• список потенциальных действий по реагированию; 

• основные причины возникновения риска; 

 

Таблица 14 – Реестр рисков 

Наименование риска Описание риска Инициа-

тор 
Причины, вы-

звавшие риск  

Последствия 

1. Незапланирован-

ные траты – на ап-

паратное обеспече-

ние 

Работа с внедряемым мо-

дулем подразумевает вза-

имодействие с сервером 

веб-сайта. Неверная 

оценка потребляемых мо-

дулем ресурсов может 

привести к заметным за-

держкам в работе си-

стемы. 

Систем-

ный 

админи-

стратор 

Недооценённые 

требования к про-

изводительности 

для развертывае-

мой подсистемы 

Высокая 

нагрузка на 

сервер с развер-

нутой подси-

стемой 

2. Недопонимание 

между руковод-

ством и командой 

Неправильное составле-

ние ТЗ, может привести к 

недопониманию руковод-

ства и исполнителей, итог 

размытое понятие о функ-

ционале разрабатываемой 

системы с разных сторон 

Руковод-

ство ком-

пании и 

проект-

ная ко-

манда 

Руководство ком-

пании в процессе 

внедрения форму-

лирует дополни-

тельные требова-

ния к разрабатыва-

емой ИС 

Присутствует 

риск споров и 

конфликтов 

между коман-

дой проекта и 

руководством 

компании, как 

следствие упу-

щенная выгода 

из-за задержек 

при внедрении 

 

Основная проблема в управлении рисками складывается из большого раз-

мера, полученного на этапе идентификации перечня рисков. Также всегда остаётся 

фактор непредсказуемости, возникновения новых рисков в процессе работ. Од-

нако, даже управление выявленными рисками является невозможным, так как для 

этого требуются большие финансовые и кадровых затраты. Основные задачи ка-

чественного анализа состоят в разделении рисков на группы и расположении в по-

рядке их приоритетов. Классифицировать риски можно, например, по их времен-

ной близости. Так, близкие риски должны иметь более высокий приоритет, чем 

риски, которые могут случиться в отдаленном будущем. Расположения рисков по 
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степени их важности для дальнейшего анализа или планирования реагирования на 

риски может быть выполнено путем оценки вероятности их возникновения и воз-

действия на проект. Качественный анализ рисков- быстрый и недорогой способ 

установки приоритетов - выполняется на протяжении всего жизненного цикла 

проекта и отражает все изменения, которые относятся к рискам. 

Далее осуществляется ранжирование представленных рисков, без чего даль-

нейшая работа с ними не представляется возможной. Для этого будет использован 

метод, называемый матрицей рисков, который считается наиболее удобным ин-

струментом для оценки рисков, и предполагает определённую форму для их гра-

дации. Матрица имеет две оси с диапазоном вероятности и последствий. Она поз-

волит руководству предоставить в более организованном формате риски, которые 

могут повстречаться, подготовиться и принять более верные решения в случае 

возникновения этого риска. 

Матрица рисков в своём стандартном представлении выглядит как таблица в 

4 строки и 4 столбца. По вертикальной оси расположены критерии вероятности 

(редкие, маловероятные, возможные, очень вероятные, определенные), а по гори-

зонтальной оси - критерии последствий (незначительные, минимальные, критич-

ные, катастрофические). 

 

Таблица 15 – Матрица рисков 

КВ\КП Незначительные Минимальные Критичные Катастрофиче-

ские 

Редкие - - - - 

Маловероятные - - - - 

Возможные - Незапланирован-

ные траты – на 

Аппаратное 

обеспечение 

Недопонимание 

между руковод-

ством и коман-

дой 

- 

Определённые - - - - 

 

На очередном собрании команды проекта проводилось ранжирование иден-

тифицированных ранее рисков (ущерб компании, возможное влияние риска на 
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проект и время его реализации). Поскольку было выявлено всего два риска, кри-

тичным из которых оказался риск недопонимания между руководством и коман-

дой, было решено в первую очередь минимизировать шанс его возникновения, по-

скольку внедрение данного модуля должно увеличить доход компании за счёт оп-

тимизации процессов продвижения веб-сайтов. 

Для снижения вероятности возникновения риска, было принято решение про-

водить ежедневные короткие встречи, с краткой демонстрацией функционала. Та-

кой подход призван исключить неопределённость в ожидаемых результатах у ру-

ководства всех членов проектной команды. 

Для снижения вероятности возникновения риска незапланированных трат на 

оборудование, принято решение провести нагрузочное тестирование модуля до 

его интеграции с веб-сайтом чтобы точно установить количество необходимых 

серверных ресурсов. При завышенном потреблении ресурсов провести возмож-

ную оптимизацию программного кода. 

 

3.4 Финансовый анализ эффективности программного модуля 

Общая эффективность применяется для анализа и оценки общеэкономических 

результатов, эффективности производства на различных уровнях экономики за 

определенный период и в динамике. Она характеризует величину экономического 

эффекта в сопоставлении с затратами и результатами. Ее определение базируется 

на расчете обобщающих и дифференцированных показателей, отражающих уро-

вень эффективности затрат и ресурсов. Например, на уровне компании – рентабель-

ность внедрения программного модуля. 

За основу наших расчетов об экономической целесообразности внедрения 

данного проекта возьмем среднестатистическую заработную плату сотрудников 

на июнь 2019 года за день. 

Как мы видим в результате внедрения модуля, для отслеживания поведения 

пользователя, была автоматизирована часть работ специалиста, а также собран ряд 
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рекомендаций для оптимизации веб-сайта. В следствие проделанных работ мы по-

лучили улучшение поведенческих факторов и как следствие увеличение времени 

пребывания пользователя на сайте, что косвенно влияет на увеличение посещаемо-

сти путём повышения ранжирования сайта в поисковой выдаче.  

Срок разработки проекта составил 26 календарных дней.  

 

В таблице 16 представлена дневная заработная платна сотрудников в соответ-

ствие с их должностью и итоговые затраты организации на реализацию проекта. 

 Таблица 16  - Заработная плата сотрудников за проект 

Сотрудники Заработная плата 

в сутки руб. 

Количество дней в 

работе над проектом 

Итоговые за-

траты руб. 

Программист 2500 15 37 500 

Дизайнер 1700  8 13 600 

Тестировщик 2000 15 30 000 

SEO-специалист 1500  15 22 500 

Итого руб.: 103 600 

 

Итоговые затраты на разработку и внедрение проекта составили 103 600 руб. 

 

На данный момент в компании работает три специалиста по продвижению, каж-

дый из которых работает минимум над восемью клиентскими проектами единовре-

менно. Исходя из подсчёта высвобожденного времени специалиста, компания мо-

жет получить выгоду за счёт возможности каждого специалиста взять в работу ещё 

как минимум два клиентских проекта. 
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3.5 Определение ставки дисконтирования 

Возможные виды рисков:  

1. Неточное планирование сроков и ресурсов: 3%;  

2. Неисправность оборудования: 3%;  

3. Сопротивление сотрудников: 2%.  

Ставка дисконтирования – это ставка, определяется как сумма безрисковой 

ставки и надбавок на риск:  

i=G+∑R(i), где G – безрисковая ставка (7,3%), ∑R(i) – сумма возможных рис-

ков. 

Итоговая ставка дисконтирования равна: i = 7,3 + 3 + 3 + 2 = 15,3%. 

 

3.6 Модель денежных потоков 

Ежемесячная стоимость услуг компании по продвижению веб-сайта может ва-

рьироваться от 15 000 до 50 000 тысяч рублей, в зависимости от сложности про-

екта. Возьмём за основу расчёта экономической эффективности проект минималь-

ной сложности. 

Таким образом имея в штате трёх сотрудников, компания получает возмож-

ность привлечь как минимум шесть новых клиентов с минимальной оплатой за 

услуги продвижения. 

Для продвижения каждого веб-сайта, ежемесячно тратится 8 000 рублей, на 

оплату труда внештатных специалистов и оплату услуг различных сервисов, кото-

рые используют специалисты в повседневной работе. 

 

Выручка - 6 x 15 000 руб. = 90 000 руб. 

Расходы - 6 x 8 000 руб.   = 48 000 руб. 

 

Итого прибыль от привлечения шести новых клиентов с минимальной оплатой 

за услуги без учёта налогов составит 90 – 48 = 42 тысячи рублей. 
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Налоговая ставка на прибыль составляет 6%, 

следовательно итоговый доход будет равняться, 42 000 руб. – 6% = 39 480 руб. 

 

Таблица 17 – модель денежных потоков 

Период Доходы Расходы ЧДП ДМ ЧДД ЧТС 

0 0   110 600   -110 600   1 -110 600   -110 600   

1 3 760   0   3 760   0,867303 3 261   -107 339   

2 39 480   0   39 480   0,752214 29 697   -77 642   

3 39 480   0   39 480   0,652397 25 757   -51 885   

4 39 480   0   39 480   0,565826 22 339   -29 546   

5 39 480   0   39 480   0,490742 19 375   -10 172   

6 39 480   0   39 480   0,425622 16 804   6 632   

7 39 480   0   39 480   0,369143 14 574   21 206   

 

В таблице 17 изображена модель денежных потоков, согласно которой мы ви-

дим, что по прошествии седьмого периода ЧТС становится положительной. 

Один период равен одному календарному месяцу, таким образом срок окупаемости 

составляет семь месяцев. 

 

Рисунок 40 – График модели денежных потоков 

 

NPV (чистая приведенная стоимость) = последний ЧТС = ∑ЧДД. 

Из таблицы можно сделать следующие выводы: 

NPV (Чистая приведенная стоимость) = 21 206 руб.> 0, следовательно, внед-

рение проекта выгодно. 

PI = 1,49 
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ВЫВОД ПО ГЛАВЕ 3 

В данной главе были выполнены следующие задачи: 

1) Предложенные нововведения для компании;  

2) Проанализированы риски внедрения нововведений; 

3) Произведён расчёт экономической целесообразности внедрения данных 

нововведений. 

В результате расчетов можно заключить, что внедрение данного проекта яв-

ляется экономически выгодным. Дополнительные доходы, компания может реа-

лизовать на собственное развитие, перенаправив денежные потоки на совершен-

ствование навыков сотрудников, чем повысит их мотивацию и продуктивность. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

В данной работе были выдвинуты следующие цели и задачи:  

Цель работы – Разработка программного модуля для анализа поведения поль-

зователя на основе машинного зрения и дальнейшая его интеграция с веб-сайтом. 

В ходе достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 

1. Выполнен анализ предметной области и аналогичных решений с целью 

выбора оптимального способа реализации; 

2. Выбраны технологии с применением которых реализован модуль; 

3. Проведено нагрузочное тестирование модуля, с целью выявления пиковой 

нагрузки на сервер, которую стоит ожидать в работе модуля; 

4. Выполнена интеграция программного модуля с одним из собственных веб-

сайтов компании; 

5. Проведена доработка веб-сайта согласно результатом анализов, выполнен-

ных с помощью реализованного программного модуля;  

6. Проведён анализ экономической эффективности внедряемого проекта;  

 

Все поставленные цели и задачи были достигнуты, проект признан экономи-

чески эффективным.  
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