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АННОТАЦИЯ 

Гайсина П.В. «Создание, разработка и 

продвижение сайта для частной 

компании ООО «Абсолют консалтинг» - 
Челябинск: ЮУрГ, ЭУ-444, 70 с., 38 

рис., 14 табл., библиографический 

список – 17 наим., 4 прил. 

 

Данная работа посвящена созданию сайта для компании, которая предоставляет 

консалтинговые услуги. Представлен анализ предметной области. Изучена 

специфика предприятия. 

В работе приведены материалы исследования предприятия с точки зрения 

процессного подхода, представлена модель AS-IS и сделаны корректировки по 

реорганизации бизнес-процессов, которые послужили основой для разработки 

модели возможных изменений TO-BE. 

В работе описаны методы создания и продвижения сайта. Были рассмотрены 

методы ручного и конструктивного создания сайта. Так же проанализированы 

самые популярные способы продвижения сайта в сети интернет. 

Рассчитаны затраты на разработку системы и обоснована экономическая 

эффективность от внедрения результатов дипломной работы. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире технологии заняли неотъемлемую часть жизни людей, они 

развиваются постоянно и это необратимый процесс. Грамотность населения в 

области мобильных и интернет технологий постоянно растет. 

 Работа серьезной компании в современном мире практически невозможна без 

собственного сайта. В последнее время интернет становится основной площадкой 

для прямых продаж, отодвигая оффлайн магазины на задний план. Поэтому 

компании идут на создание качественного информационного ресурса, который 

позволит более эффективно реализовать предоставляемые услуги с помощью 

интересного контента и доступного интерфейса.Интернет является самым 

результативным способом предоставления информаци  и. 

Подобно средствам массовой информации Интернет – ресурсы доносят 

информацию до заинтересованных лиц, достаточно открыть любую поисковую 

систему и ввести запрос. Многие компании, работающие в сфере консалтинга, уже 

имеют с вои сайты, поэто му и компа нии ООО «Абсолют ко нсалтинг» необходи  мо 

иметь собственный и  нтернет ресурс, вс ледствие чего нужно бу дет провест и 

детальны й анализ ко нкурирующи х интернет ресурсов, чтоб ы повысить к ачество 

работ ы и привлеч  ь больше поте нциальных к лиентов.  Процесс соз дания сайт а 

очень тру доемкий и времязатратный, так как о н должен у довлетворят ь требован ия 

потребите ля, его диз айн должен б ыть интерес ным и прост ым для пон имания, 

те хнически гр амотно спл анированны м.  

Актуальностью те мы являетс я необходи мость созд ания инфор мационного 

ресурс а компании ООО «Абсолют ко нсалтинг», что помо жет организ ации в 

при влечении но вых клиенто в, и соответст венно улуч  шит ее место н а 

регионал ьном рынке. 
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Таким образо м, главной це лью выпуск ной квалиф икационной р аботы является 

р азработка информационно – про граммного обес печения обс луживания к лиентов 

дл я ООО «Абсолют ко нсалтинг», которое б  ы являлось и ллюстрацие й 

деятельност и компании и средством с вязи с клие нтами, и партнер ами в Интер нете. 

А также являлось про движением ф ирмы в сети интер нет и соот ветственно 

пр ивлечет но вых клиенто в.  

Для достиже ния постав ленной цел и необходи мо решить с ледующие з адачи: 

1) Изучение де ятельности ф ирмы ООО «Абсолют ко нсалтинг», поиск 

проб лем, предл агаемые те  хнические ре шения для то го, чтобы с айт 

удовлет ворял требо ваниям ком  пании в ма ксимальной сте пени; 

2) Создание стру ктуры сайт а, позволя ющей реализовать у добный и 

по нятный для к лиента интерфе йс, а также быстрый досту п пользовате ля к 

интересу ющей его и нформации; 

3) Предусмотреть воз можность из менения со держания с айта путем 

доб авления, об новления, у даления за писей в базе д анных, в которо й и будет 

хр аниться инфор мационное н аполнение с айта; 

4) Выбор площ адки для про движения с айта в сет  и Интернет. 

5) Для обосно вания эффе ктивности прое кта, необхо димо рассч  итать 

эконо мические по казатели  
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1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ Ч АСТЬ 

1.1 Организационно – э кономическ ая характер истика пре дметной об ласти 

Предметной областью данной вы  пускной кв алификацио нной работ ы является 

де ятельность ф ирмы ООО «Абсолют ко нсалтинг», которая з анимается 

ко нсультацие й клиентов в ф инансовой, ко ммерческой, юр идической, 

те хнической де ятельности. 

1.1.1Характеристика ООО «Абсолют ко нсалтинг» 

ООО «Абсолют ко нсалтинг» - новая р азвивающаяс я компания, котор ая 

относител ьно недавно н а рынке ус луг консалт инга. Одна из востребо ванных сфер 

— это консульта ции по бух галтерскому учету и н алогообложе нию, которые 

необ ходимы для по мощи своевре менно прин ять эффект ивное и пр авильное 

ре шение, способст вующее поз итивно пов  лиять на р азвитие биз неса. Услугами 

ко мпании пол ьзуются малые предприят  ия, индивидуа льные пред принимател и и 

юридичес кие лица. 

Компания я вляется юр идическим л ицом, имеет л ицевые счет а. ООО 

«Абсолют ко нсалтинг» имеет печ  ать с полн ым наимено ванием на русс ком языке, 

а т акже штамп ы, бланки со с воим наиме нованием. 

К приносяще й доход де ятельности ко мпании относ ятся: 

- Управленческое ко нсультиров ание (Совер шенствован ие системы 

стр атегическо  го и опера ционного у правления б изнесом); 

- Бизнес-планирование и и  нвестицион ное проект ирование; 

- Управление ф инансами; 

- Строительный ко нсалтинг; 

- Государственные и му ниципальные з акупки; 

- Консультирование StartUp-ов и малого б изнеса; 
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- Маркетинг и ре клама; 

- Консультирование в сфере Ж  КХ; 

- Таможенное офор мление; 

- Консалтинг р азвития ин новаций; 

- Лицензирование и серт  ификация; 

- Бухгалтерские ус луги и нало говое консу льтирование; 

- Научный ко нсалтинг; 

- Франчайзинговое со провождение; 

- Бизнес-образование. 

 

1.1.2 Организационно-функциональная структура пре дприятия 

В компании де йствует ли нейно-функ циональная стру ктура, где собст венник 

пре дприятия я вляется его директоро м. В орган изации работ ают 

квалиф ицированные р аботники, и меющие опыт в р аботе консу льтирующей 

де ятельности. (рис.1) 
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Рисунок 1 – Ор ганизацион ная структур а 
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Подразделения Подчиняется Основные фу нкции 

Генеральный 
д иректор 

 Определение стр атегии 
раз вития пред приятия, 

р азработка пр иказов, 

рас поряжений. 

Заместитель 

ге нерального 
д иректора 

Генеральному 

д иректору 

Помощь в р азработке 

пр иказов, ко нтролирует 
до несение пр иказов и 

и нструкций до ост альных 

отде лов. 

Главные 
спе циалисты 

Заместителю ге н. 
директор а 

Представляет отчет о 
состо янии работ ы, выполняет 

р азовые поруче ния, решает 

с ложные вопрос ы клиентов 

Ведущие 

спе циалисты 

Заместителю ге н. 

директор а 

Представляет отчет о 

состо янии работ ы и мерах по 
ее у лучшению, осу ществляет 

вз аимодейств ие с орган ами 

систем ы профилакт ики. 

Консультанты Заместителю ге н. 

директор а 

Общение с к лиентом, 

ре шение задач. 

Секретарь Генеральному 

д иректору 

Прием звон ков, писем, с вязь 

с оте лами. 

Заведующий 
ор ганизацион ным 

отдело м 

Генеральному 
д иректору 

Координация р аботы 
отде лов, планиро вание, и 

ко нтроль за в ыполнением 

р аботы. 

Информационный 

се ктор 

Заведующему 

ор ганизацион ным 
отдело м 

Переработка и нформация, 

дост авка ее по от делам через 
в нутреннюю сет ь, оказание 

и нформацион ных услуг. 

Центр закл ючения 

дого воров 

Заведующему 

ор ганизацион ным 

отдело м 

Заключение до говоров с 

к лиентами и сторо нними 

орга низациями д ля оказани я 
услуг ко мпании. 

Главный бу хгалтер Генеральному 

д иректору 

Организуют р аботу по 

ве дению бухг алтерского 

учет а, ведет учет ную 

полити ку в орган изации. 
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Таблица 1 – Ор ганизацион ная структур а 

Из результ атов обсле дования ор ганизации б  ыли выявле ны основные ро ли, 

выполн яемые сотру дниками, которые представлены в т  аблице 1. 

Инструкциями о пор ядке выпол нения работ, а т акже актуа льным 

зако нодательст вом РФ обес печены все сотру дники учре ждения, до кументы 

пр именяются в р аботе и не нос ят формаль ного характер а. 

Заработная п лата всем р аботникам осу ществляетс  я из бюджет а компании 

и н ачисляется по с хеме, в которо й учитываютс я стаж, кв алифициров анность 

сотру дника и мно гое другое. 

1.2 Описание фу нкционально й модели AS-IS 

1.2.1 Контекстная д иаграмма 

Была собра на и проан ализирован а информац ия в компа нии, она пос лужила 

соз данию моде ли AS-IS бизнес-процессов. Пр  и анализе и сбор ке информа ции 

учитыв алось мнен ие начальн ика отдела м аркетинга и ре кламы.  

Для создан ия модели потребуетс я устойчивый программный про дукт для 

работ ы с данным  и, было избр анно 3 про граммы, котор  ые более все  го 

подходят д ля построе ния диагра мм. В табл ице 2 приве ден сравните льный 

анал из по базо вым функци ям CASE – средств, н а основани и данного а нализа 

будет с делан выбор. [1] 

Таблица 2 – Ср авнительны й анализ по б  азовым фун кциям CASE-средств 

Функциональные 

воз можности 

Business Stud  io BPWin Rational Rose 

Бухгалтер Главному бу хгалтеру Ведет доку ментооборот, 
от правляет бу хгалтерску ю и 

налого вую отчетност ь в 

контро лирующие ор ганы. 
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Поддерживаемый 
ст андарт 

IDEF0, Bas ic 
Flowcha rt, Cross 

Fu nctional 

F lowchart, E PC 

IDEF0, IDE F3, 
DFD 

UML 

Наличие 

гр афического 
отобр ажения 

моде ли 

Высокое 

визу альное 
качест во модели 

Низкое 

визуальное 
к ачество мо дели 

Низкое 

визу альное 
качест во модели 

Моделирование 

д иаграмм 

раз личных типо в 

Полностью 

ре ализовано 

Частично 

ре ализовано 

Частично 

ре ализовано 

Имитационное 

мо делирование  

Полностью 

ре ализовано  

Частично 

ре ализовано 

Не реализо вано 

 

Возможность 
де композиции 

Полностью 

ре ализовано 

Полностью 

ре ализовано 

Полностью 

ре ализовано 

Групповая р абота Полностью 

ре ализовано 

Полностью 

ре ализовано 

Полностью 

ре ализовано 

Простота 

ос воения 

Просто Просто Сложно 

В результате а нализа осно вным прогр аммным про дуктом для 

мо делировани я бизнес-про цессов выбр ана Business Studio. 

Первым шаго м в построе нии модели пос лужило соз дание конте кстной 

диа граммы деяте льности пре дприятия с в нешней сре дой. На рису нке 2 

предст авлена конте  кстная диа грамма деяте льности ко мпании ООО «Абсолют 

ко нсалтинг», в табли це 3 представле но подробное описание контекстной 

д иаграммы «Деятельност ь компании ООО «Абсолют ко нсалтинг». 

1.2.2. Диа грамма деко мпозиции про цессов.  

Вторым шаго м будет построение д  иаграммы декомпози  ции деятел ьности 

ком пании (рис.  3) и подроб ное ее описание в т аблице 4. А также, более 
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подроб ная декомпоз иция каждо го бизнес- процесса (р ис. 4 – 8). И х подробное 

о писание пре дставлено в т аблицах 5- 9. 
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Рисунок 2 – Ко нтекстная д иаграмма 
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Рисунок 3 – Де композиция бизнес про цесса «Деятельност ь компании» 
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Таблица 3 – Описание б изнес-процесс а «Деятельност ь ООО «Абсолют 

ко нсалтинг»»

Бизнес-

процесс 

Вход Выход Управление Механизм 

Деятельность 
ООО 

«Абсолют 

ко нсалтинг» 

Информация 

о р ынке 

Акты о 

выпо лнении 
услу г 

Законодательство 

РФ 

Персонал 

Заказы на 
ус луги 

Денежные 
сре дства в 

ба нк 

Банковская 

в ыписка о 

д вижении 
де нежных 

сре дств 

Бухгалтерия 

и н алоговая 

отчет ность 

Оборудование 

Денежные 

сре дства База 

данны х Информация 

о з аказчиках 
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Таблица 4 – О писание де композиции бизнес-процесса «Деятельност ь 

компании» 

№ Процесс 

Вход Выход 

Что От кого Что 
Кому(процес

с) 

1 
Управление 

ко мпанией 

Информац

ия о 

в нешней 

сре де 

Менеджеры Отчеты Внешняя 

сре да 

Информац
ия о 

к лиенте 

Управление 
персо налом 

Приказы Управление 
персо налом, 

Мар кетингов

ая и 
ре кламная 

де ятельность

, 

те хнический 
от дел, 

осущест влен

ие услу г, 

финансо вая 
деятел ьность 

Информац

ия об 

о плате 

Финансовый 

от дел 

Расписание 

р абочего 

дн я 

Управление 

персо налом, 

отде л кадров 

2 
Управление 

персо налом 

Документы Кандидаты База данны х Организация 

Резюме Кандидаты Трудовая 
к нижка 

Кандидаты 

Кандидаты Внешняя 

сре да 

Информаци

я о к лиенте 

Головное 

у правление 
ко мпании 

3 
Маркетингов

ая и 

Данные о 

ко мпании 

Архив 

комп ании 

Реклама Внешняя 

сре да 
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Основными б изнес-процесс ами являетс я:  

- Маркетинговая и ре кламная де ятельность; 

- Оказание ус луг; 

- Технический от дел. 

ре кламная 
де ятельность 

Информац
ия о р ынке 

Внешняя 
сре да 

Накладная Осуществлен
ие ус  луг 

4 
Технический 

от дел 

Программн

о-

аппаратное 

обес печени
е 

Всемирная 

сет ь 

Регламент 

по 

безо пасност

и 

Компания 

Заявка на 

про верку 

безо паснос

ти 

 

Отдел 

безо пасности 

Сайт 

компа нии 

Всемирная 

сет ь 

Накладная Финансовый 

от дел 

5 
Осуществлен

ие ус  луг 

Информац

ия о 

з аказчиках 

Клиенты 

Акт об 
испо лнении 

услу г 

База данны х 
Заказы на 
ус луги 

Клиенты 

Сообщение 

об о плате 

Финансовый 

от дел 

6 
Финансовая 

де ятельность 

Денежные 
сре дства 

Инвесторы Бухгалтерск
ая и 

н алоговая 

отчет ность 

Налоговая 

Банковская 

в ыписка о 
д вижении 

сре дств 

Банк Денежные 

сре дства в 
ба нк 

Банк 

Накладная Маркетингов

ый от дел 

Информаци

я об о плате 

Управление 

ко мпанией 
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Вспомогательные б изнес-процесс ы: 

- Финансовая де ятельность. 

Обеспечивающие б изнес-процесс ы: 

- Управление персо налом; 

- Управление ко мпанией. 

В данной р аботе приор итетным яв ляется биз нес-процесс « Маркетинго вая 

и рекл амная деяте льность», т ак как, он тес но связан с про движением с айта и 

его ре кламой в р азличных со циальных сет ях. 
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Рисунок 4 – Бизнес-процесс «Маркетин  говая и ре кламная де ятельность» 
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 Таблица 5 – Описание бизнес-процесса «Маркетин  говая и ре кламная 

де ятельность» 

  

№ Процесс 

Вход Выход 

Что От кого Что 
Кому(Процес

с) 

1 

Управлени
е от делом 

маркет инг

а 

Цели Управление 
ко мпанией 

Приказы и 
р аспоряжени 

я 

Реализация 
м аркетингов 

ых 

меропри ятий 

Стратегия 

н а 
утвержде н

ие 

Разработка 

м аркетингов 

ых 

меропри ятий 

Корректиров

ки стр атегии 

Разработка 

м аркетингов 

ых 

меропри ятий 

2 

Анализ и 

обр аботка 

инфор мац

ии 

Данные о 

ко мпании 

Головного 

от дела 

компа нии 

Информация 

о ус лугах 

Разработка 

м аркетингов 

ых 
меропри ятий 

Информац

ия о р ынке 

Внешняя 

сре да 

Информация 

о к лиентах и 

Ц А 

Разработка 

м аркетингов 

ых 

меропри ятий 

Информация 
о 

ко нкурентах 

Разработка 
м аркетингов 

ых 

меропри ятий 
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Рисунок 5 – Де композиция «У  правление персо налом» 
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 Таблица 6 – Описание де композиции про цесса «Упр авление персо налом» 

  

№ Процесс 
Вход Выход 

Что От кого Что  Кому 

1 

Планирование 

че ловеческих 

ресурсо в 

Информация о 

к валифициро в

анных кадр ах 

Внешняя 

сре да 

  

Документы Компания 

2 

Подбор 

персо нала и 
прие м на 

работу 

Кандидаты Внешняя 

сре да 

Лица, 

прин ятые 
на 

до лжность 

Развитие 

персо нал
а 

Резюме Кандидаты Приказ о 

пр иеме на 

до лжность 

Развитие 

персо нал

а 

3 

Сопровождение 

и р азвитие 

персо нала 

Приказ о 

пр иеме на 
до лжность 

Отдел кадро в Лица, 

подле жащ
ие 

увол ьнени

ю 

База 

уволе нн
ых 

сотру дни

ков 

Лица, 

прин ятые на 
до лжность 

Кадровики Персонал, 

и меющий 
необ ходим

ую 

ко мпетент
ност ь 

Работа в 

ф ирме 

Резюме Кандидаты 

4 
Увольнение с 

р аботы 

Лица, 
подле жащие 

увол ьнению 

Отдел по 
р азвитию 

ка дров 

Уволенны
е 

сотру дник

и 

Внешняя 
сре да 

База 

данны х 

База 

уволе нн
ых 

сотру дни

ков 
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Рисунок 6 – Де композиция «Те хнический от дел» 
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Таблица 7 – Описание де композиции про цесса «Тех нический от дел» 

 

 

 

 

 

  

№ Процесс 
Вход Выход 

Что От кого Что Куда 

1 

Обработка 
посту пивше

й 

инфор мации 

Заявка на 
р азработку 

Отдел 
маркет инг

а 

Обработанна
я 

и нформация 

Разработка 
с айта 

2 

Разработка, 

об новление 
с айта 

Обработанна

я 
и нформация 

Отдел 

маркет инг
а 

Готовый са йт Отдел 

тест ировани
я 

3 
Тестировани

е с айта 

Готовый са йт Отдел 
разр аботк

и 

Регламент по 
безо пасности 

Внешняя 
сре да 

Заявка на 

про верку 

безо пасности 

Головной 

от дел 

Сайт 

орган изации 

Всемирная 

сет ь 

Интернет 
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Рисунок 7 – Де композиция «О казание ус  луг» 
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Таблица 8 – Описание де композиции про цесса «Оказ ание услуг» 

 

 

  

 

 

  

№ Процесс 
Вход Выход 

Что Откуда Что Куда 

1 
Формировани

е ус луги 

Заказы на 

ус луги 

Клиенты Договор Оплата 

услу ги 

Информаци
я о 

з аказчиках 

Клиенты Информаци
я об ус луге 

Оплата 
услу ги 

2 
Оплата 
услу ги 

Деньги 

клие нта 

Клиенты Накладная Финансовы

й от дел 

Информаци

я об ус луге 

Маркетинговы

й от дел 

Информаци

я об о плате 

Персонал 

Договор Менеджер 

3 
Оказание 

ус луги 

Информаци

я об о плате 

Оплата услу ги Акты об 

ис полнении 
ус луги 

Финансовы

й от дел 
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Рисунок 8 – Де композиция про цесса «Фин ансовая де ятельность» 
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 Таблица 9 – Описание де композиции про цесса «Финансовая де ятельность» 

 

  

№ Процесс Вход Выход 

Что Откуда Что Куда? 

1 Формирован

ие б юджета 

дохо дов и 
расхо дов 

Денежные 

сре дства 

Компания Отчет Контроль 

до ходов 

Бюджет 

дохо дов и 

расхо дов 

Руководство 

2 Контроль 
до ходов 

Доход Клиенты Текущая 
деб иторская 

з адолженно

ст ь 

Руководство 

Отчет Формирован

ие б юджета 

Платежи от 

к лиентов 

Осуществле

ние 
п латежей 

3 Осуществле

ние 

п латежей 

Накладная Отдел 

осущест влен

ия услу г 

Денежные 

сре дства в 

ба нк 

Банк 

Платежи от 

к лиентов 

Клиенты Первичная 

ф инансовая 
отчет ность 

Подготовка 

ос новной 
отчет ности 

4 Подготовка 
отчет ности 

Первичная 
ф инансовая 

отчет ность 

Осуществле
ние 

п латежей 

Бухгалтерия 
и н алоговая 

отчет ность 

Налоговая 

Документац

ия 

ор ганизаци
и 

Руководство Внутренняя 

и в нешняя 

отчет ность 

Руководство 
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1.3 Построение фу нкционально  й модели TO-BE 

1.3.1 Выбор авто матизируемо го бизнес- процесса 

В модели TO-BE будут испр авлены недост атки модел и AS-IS. Модель TO-

BE нужна для а нализа более луч  ших путей де йствия фун кции. Она поз воляет 

чет ко определ ить распре деление ресурсо в между про цессами и это д  ает 

возмож ность оцен ить эффект ивность ис пользовани я ресурсов пре длагаемого 

ре инжиниринг а. 

В данной р аботе будет а втоматизиро ван бизнес- процесс «М  аркетингов ая 

и рекла мная деяте льность». 

Для автомат изации дан ного процесс а нужно ис пользовать про граммное 

ре шение, с по мощью которо го будут сфор мирован инфор мационный с айт для 

уве личения за казов, пос ле чего со кратится вре мя работы ме неджеров и 

р аботы друг их отделов из-з а возможност и работы с до кументами в е диной 

базе ф ирмы.  

Персонал, уч  аствующий в д анных работ ах, должны у меть выпол нять 

следу ющие работ ы: 

- Введение д анных; 

- Копирайтинг; 

- Ведение до кументов с ну жной инфор мацией; 

- Изменение о шибок, про  изошедших во вре мя работы. 

1.3.2 Опис ание функц иональной мо дели TO-BE 

После внедре ния решени я для авто матизации бу дет реализо вана 

разработ ка сайта и н аполнение е го контенто м. Так же р азработан п лан 

продви жения его в сет и Интернет. 
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Рисунок 9 – Р азработка м аркетингов ых меропри ятий в интер нете TO-BE   
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Следуя из про веденного а нализа, главной це лью создан ия модели TO-BE 

послужила р азработка с айта и соз дание для не го контент а, так как н а данный 

мо мент в мире И нтернет яв ляется почт и главным пост авщиком инфор мации 

до л юдей, имен но через не го проходит сот ни тысяч и нформации и д  анная 

инфор мация дохо дит до потреб ителей и сорт  ируется по и х запросам в 

и нтернете. 

Основными из менениям пос лужил отде л по разработ ке маркети нговых 

меро приятий в и нтернете. Т ак как име нно в нем про исходит соз дание 

конте нта для на полнения с айта и соц иальных сете й.  

Социальные сет и в совреме нном мире я вляются гл авным средст вом связи 

в в иртуальном м  ире, ежедне вно люди посе щают социа льные сети д ля 

коммуни кации с друз ьями, для з накомства с но выми людьм  и и для 

поз навания но вой информ  ации.  

Главным кр итерием в со циальных сет ях являетс я не навязч  ивость 

рек ламы, так к ак контекст  ная реклам а по интерес ам, всплываю щая случай но 

в процессе про листывания ле нты новосте й, являетс я более пр ибыльной че м 

реклама, котор ая не интерес на потребите лю, но при это м появляетс я 

ежедневно и не несет з а собой ни какой смыс ловой нагруз ки.  

Таким образо м, создание с айта и соц иальных сете й послужит г лавным 

про движением ф ирмы в сет и интернет, н аполнение и х актуальн ым контенто м 

и интерес ной информ  ацией будет п люсом для про движения ф ирмы и 

при влечения но вых клиенто в. 

Затраты на р азработку с айта будут м инимальны, т ак как пло щадка для е го 

создани я уже была в ыбрана и о плачена зар анее.  
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1.4 Обоснование прое ктного реше ния 

1.4.1 Обоснование в ыбора прое  ктных реше ний по тех ническому 

обес печению 

Вся продел анная работ ы была выпо  лнена на ноутбуке ф ирмы HP «Hewlett-

Packard», его техничес кие характер истики будут пре дставлены в т аблице 10.  

Таблица 10 – Те хнические х арактерист ика используе мого обору дования 

Название Hewlett-Packard, скоращенно HP 

Процессор Intel®Core™ i3-2350M C PU 

2.30GHz    2.  30GH 

Оперативная п амять 4,00 ГБ 

Тип систем  ы 64-разрядная о перационна я система, 
про цессор х64 

Система Windows 10 P  ro 

Данные хар актеристик и полность ю удовлетвор яют всем требо ваниям для 

ус пешной работ  ы. 

1.4.2 Обоснование в ыбора прое ктных реше ний по инфор мационному 

обес печению 

Так как разр аботка сайт а уже была н ачата на площадке «MegaGroup» в 

2019 го ду, то и сравнение с ост  альными пл атформами не потребо валось. 

Для продви жения сайт а в социал ьных сетях б ыл проведе н анализ 

н аиболее по пулярных с  айтов. По д анным иссле дования «Ле вада центр а» 

выяснилос ь, что 65% росс иян, испол ьзующих со ц. сети, про водят врем я во 

«ВКонтакте», 63% в «О дноклассни ках», 23% в «Instagram», 20% в «Facebook», 

9% в «Мо й мир» на п латформе Mail Group, 7% - «Twitter». Идеальн ый вариант 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard
https://ru.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard
https://ru.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard
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— это ис пользование нес кольких со циальных сете й сразу. Д  ля фирмы ООО 

«Абсолют ко нсалтинг» на основе изуче ния статист ики было пр инято 

испо льзовать т акие социа льные сети, к ак «ВКонтакте» и «Instagram». Так как 

о ни имеют бо льшое количест во инструме нтов для про движения и я вляются 

бо лее популяр ными в совре менном общест ве. 

 

1.4.3 Обоснование прое ктных реше ний по ПО 

На сегодня шний день су ществует м ножество и нструменто в для созд ания 

и под держания SMM, среди ни х:  

- Автоматизация ре кламы; 

- Аналитика сооб ществ; 

- Анализ рын ка конкуре нтов; 

- Поиск аудитор ии; 

- Бюджет рек ламы; 

- Автопостинг. 

Следующим ш агом являетс я выбор сре дства для р азработки SMM. Для 

прод вижения соз даваемой с истемы было в ыбрано сре дство 

«Instagram.Промоакции», посколь  ку эта систе ма проще в ис пользовани и и не 

требует с пециального обуче ния. 

«Instagram.Промоакции» был созда н площадке по пулярной со циальной 

сет и Instagram и являетс я относите льно новой фу нкцией, он предост  авляет 

рек ламодателя м следующие воз  можности: 

- Самостоятельно о ценивать пользо вательский с прос на инфор мацию; 

- Самостоятельно сост авить рекл амный текст; 

- Самостоятельно в ыбрать стр ану и/или горо д, где живет поте нциальный 

к лиент; 
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- Самостоятельно н астроить возр аст клиенто в, которые бу дут видеть 

ре кламу; 

- Видеть акту альную стат истику посе щения стра ницы. 
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2. ПРОЕКТН АЯ ЧАСТЬ 

2.1 Выбор и нструменто в для реал изации сайт а 

Реализация с айта для ко мпании ООО «Абсолют ко нсалтинг» началась е ще 

в 2019 го ду. Название с айта было у прощено до « Консультант 74». Для работы 

б ыла выбран а веб-студ  ия «МегаГрупп», которая пре доставляет у добную 

платфор му для соз дания интерфе йса, в ее ус луги входят: 

 Простая систе ма управле ния сайтом C MS.S3; 

 Надежный хост инг; 

 Домен сайт а; 

 SEO-панель д ля продвиже ния; 

 CRM систем а; 

 Сервис настро йки контекст ной реклам  ы.  

Для доступ а к инстру ментам разр аботки соз дается лич ный кабинет, в мое м 

случае досту п мне предост авил руково  дитель ком  пании (рис. 10). 

Доменное и мя сайта www.consultant74.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 10 – Л ичный каби нет в МегаГрупп  
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При перехо де в режим ко нструктора по является дере во выбора 

необ ходимых де йствий при д  альнейшей р аботе (рис. 11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                       Р исунок 11 – П анель упра вления 

 

2.2 Описан ие и реализ ация инфор мационного с айта компа нии ООО 

«Абсолют ко нсалтинг» 

Для создан ия сайта пре жде всего ну жно опреде лить элеме нты, котор ые 

должны пр исутствоват ь на сайте, т ак как эти э лементы бу дут главны ми в 

перспе ктиве работ ы сайта: 

- Меню; 

- Список пре доставляем ых услуг; 

- Информация о ко мпании; 

- Связь с ко мпанией через с айт; 

- Возможность ост авить онла йн заявку д ля консульт ации 
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На рисунке 1  2 представ лена главн ая страниц а сайта, н а которой н аходится 

ме ню, информ  ация о ком пании, шап ка с актив ными ссылк ами, возмо жность 

ост авить онла йн заявку, а т акже конта кты для св язи. 

Данная стр аница была соз дана в цвето вой гамме ко мпании и все 

д альнейшие сс ылки были ис пользованы по ш аблону гла вной стран ицы.   
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Рисунок 12 – Г лавная стр аница сайт а 
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Менеджер до лжен иметь воз можность р аботать он лайн, так к ак многие 

до кументы бу дут предст авлены в э лектронном в иде. Клиент и  меет право 

об щаться через с  айт с предст авителями ф ирмы, запр ашивать до кументацию 

и, ес ли он будет у довлетворе н первично й консульт ацией, зак азать услу гу 

онлайн. Ест ь единая б аза данных, в которо й содержатс я все клие нты как 

посто янные, так и но вые. 

На сайте пре дставлено ме ню, которое об легчит поис к услуг, к лиент с 

лё гкостью мо жет ознако миться с по лным переч  нем услуг и и  х кратким 

о писанием (р ис.13). Ка ждая услуг а «кликабельна» и открыв ает страни цу с их 

по дробным оп исанием (р ис.14, 15) и воз можностью ост авить заяв ку для связ и 

с менеджеро м фирмы (р ис.16). Та к же предст авлены пре имущества 

ко мпании, котор ые отличают ее от дру гих схожих ф ирм (рис.17) и отз ывы 

клиенто в о продел анной работе сотру дниками ко мпании (рис.18) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 13 - Ус луги компа нии  
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                               Р исунок 14 – Стр аница предост авляемой ус луги 

 

           Р исунок 15 – Про должение стр аницы предост  авляемой ус луги  
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Рисунок 16 – Фор ма обратно й связи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 17 – Пре имущества ф ирмы  
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Рисунок 18 – Отз ывы клиенто в 

 

В шапке ме ню есть вк ладка «О ко мпании», н  ажав на котору ю появится 

по дробная инфор мация о ко мпании, на которо й описаны з адачи и це ли 

компани и, ее преи мущества и истор ия развити я (рис.19). 

 

Рисунок 19 – И нформация о ко мпании  
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2.3 Опреде ление целе вой аудитор ии 

Для опреде ления целе вой аудитор  ии была ис пользована п латформа 

«Pepper.Ninja», так как в не й есть воз можность собр ать аудитор ию по сайт ам, 

где ест ь виджет «ВКонтакте», то есть мо жно будет н астроить ретаргетинг для 

людей, котор ые заходил и на сайт и ли лендинг, так же о ни предост авляют 

бес платный досту п на 3 дня д  ля ключевы х функций. Д  ля этого дост аточно 

заре гистрироват ься на пло щадке, ост  авив свою почту, пос ле регистр ации 

нужно вст авить ссыл ку сайта в стро ку поиска, пос ле небольшо го ожидани я 

появится д иаграмма а нализа ауд итории (рис. 20). 

 

Рисунок 20 – Це левая аудитор ия сайта 

Следуя про веденному а нализу, ос  новной ауд  иторией са йта являютс я 

люди 21- 35 лет, та к как у ни х наиболее в ысокий про цент посещ аемости 

лендинга. Данный ко нтингент я вляется пл атежеспособ ным населе нием и 

соот ветствует ус лугам комп ании. 
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2.4 Создан ие контент стр атегии   

Разработка ко нтент страте гии состоит из тре х этапов: 

1. Аналитика 

2. Подготовка п лана дейст вий 

3. Оценка эффе ктивности 

В аналитичес кой части ко нтент-страте гии необхо димо изучит ь каналы 

р аспростране ния и проа нализироват ь контент н а сайте, в со циальных сет ях. 

В наше м случае ос новными ка налами рас пространен ия являютс я социальн ые 

сети, т ак как они по казывают н аибольшую про ходимость ау дитории. 

С ледующим ш агом будет а нализ целе вой аудитор ии (рис.20) и а нализ 

конкуре нтов.  

По данным « Деловой кв артал Челяб инск», который сост  авил списо к 

крупнейш их консалт инговых ко мпаний, пер вой место з анимает ко мпания 

«Авуар» (рис.21), котор ая имеет бо льшой оборот и с вою клиентс кую базу. [3] 

 

                                Р исунок 21 – С айт компан ии «Авуар»  
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Второе место з анимает ко мпания «Ау дит класси к», у которо  го оборот в 3 

ме ньше, чем у л идера (рис. 22).  

 

                           Р исунок 22 – С айт компан ии «Аудит к лассик» 

И на третье м месте на ходится ко мпания «Лист ик и партнер ы» (рис. 2  3), 

показате ли которой не много ниже, че м у «Аудит к лассик». 

 

                        Р исунок 23 – С айт компан ии «Листик и п артнеры»  
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Сайты данн ых фирм абсо лютно разн ые и их на полнение от личается дру г 

от друга, отс юда следует в ывод, что н аполнение с айта конте нтом должно 

б ыть сделано и ндивидуаль но под сво ю компанию.  

В плане де йствий конте нт-стратег ии важно пр авильно сфор мировать 

ко манду спец иалистов, котор ые смогут соз дать индив идуальный ко нтент, в 

т акую коман ду должны в ходить: 

- Контент стр атег 

- Копирайтер 

- Аккаунт-менеджер 

- SMM-специалист 

- SEO-специалист 

- Редактор 

- Корректор 

- Дизайнер 

После проде ланного ан ализа и разр аботки стр атегии, вы грузка конте нта в 

соци альные сет и и на сам с айт стала бо лее скорре ктирована и ст абильна. 

2.5 Реализ ация «ВКонтакте» 

Социальная сет ь Вконтакте действует с 2006 го да и сразу з арекомендо вала 

себя к ак быстро р азвивающаяс я сеть. Се йчас она з анимает ли дирующие 

поз иции в Росс ии из-за простот ы использо вания, удоб ной коммун икации с 

друз ьями, множест ва способо  в заработк а внутри со ц. сети и т ворческой 

ре ализации по льзователе й. [4] 

Для начала б ыла создан а страница по льзователя ко мпании, чтоб  ы в 

дальне йшем ее мо жно было ис пользовать д ля связи с к лиентами от л ица 

организ ации (рис. 24). 
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                            Р исунок 24 – Стр аница комп ании в Вконтакте 

 

Следующим ш агом было соз дание пабл ика, так к ак они явл яются 

отлич ной площад кой для про движения бре нда. Вся и нформация, 

р азмещенная в н их, являетс я официаль ной и весь ко нтент посв ящен одной 

ор ганизации. От личительно й чертой т аких пабликов является воз можность 

посе щениях их и по лучения все й информац ии о компа нии без об язательной 

а вторизации в ВКонтакте. 

При создан ии сообщест ва необход имо выбрат ь его тип, д ля сайта 

«Консульт ант 74» по дойдет бре нд или орг анизация (р ис. 25). 
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Рисунок 25 – Т ипы сообщест ва 

 

В окне соз дания сооб щества необ ходимо запо лнить ключе вую 

информ ацию компа нии, а так же предост авить сайт ор ганизации(р ис.26). 

 

                         Р исунок 26 – И нформация о ко мпании  
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После запо лнения, дл я фотограф  ии сообщест ва используетс я логотип 

ко мпании, по является бо лее подроб ное описан ие компани и, с карто й ее 

нахож дения в горо де. На рису нке 27 пок азано как в ыглядит гл авная стра ница 

пабли ка.  

 

Рисунок 27 – Стр аница сооб щества 

 

Главным ша гом в созд ании сообщест ва являетс я налажива ние 

коммун икаций меж ду клиенто м и компан ией, поэто му важно н астроить 

встрое нного бота, котор ый сможет ре шить вопрос с по мощью генер ации 

возмо жных дейст вий. Для это го в настро йках пабли ка нужно по дключить 

пр иложение от р азработчико в ВКонтакте «Бот-автоот ветчик». 

Для его работ ы необходи мо открыть д иалог с сооб ществом и н ажать 

кноп ку «Начать» (р ис.28), та ким образо м в сообще ния паблик а поступает 

у ведомление о н ачале диало га с потен циальным к лиентом и в с итуациях, 

ко гда нужна ко нсультация не по ш аблону, мо жно подключ иться к ди алогу от 

и мени сообщест ва (рис.29). 
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Рисуно к 28 – Диа логовое ок но 

 

Рисунок 29 – Д иалог с бото м 

Группа гото ва для запо лнения конте нтом. 
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2.6 Реализ ация «Instagram» 

Первое поя вление Instagram в интернете про изошло в 2010 го ду, он ста  л 

доступен д ля бесплат ного скачи вания в AppStore, в 2012 го ду он появ ился в 

PlayMarket и за сутк и его скач  али более 1 м  иллиона по льзователе й. 

Приложение н абирало огро мный успех из-з а простоты ис пользовани я, 

бесплат ного досту па и многи х дополните льных функ ций, в том ч  исле 

комму никация по льзователе й между собо й. 

Относительно не давно у пр иложения по явилась фу нкция созд ать бизнес-

 аккаунт, котор ая открывает воз можность н астроить встрое нную рекла  му, 

котора  я может рандомно появлятьс я на стран ицах други х пользовате лей, что 

поз воляет при влечь намно го больше ау дитории. [5] 

Для создан ия бизнес- аккаунта необ ходимо заре гистрироват ься в 

соци альной сет и под имене м компании, пос ле всех про деланных ш агов 

появитс я готовая стр аница с кр аткой инфор мацией о ор ганизации (р ис.30). 

 

 Рисунок 30 – Стр аница в Instagram 
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Продолжать ре гистрацию б ыло удобнее через сото вый телефо н, так как 

м ногий функ ционал досту пен только через моб  ильное при ложение. 

Для того, чтоб ы подключит ь бизнес-а  ккаунт нуж но переключ  ить в 

настро йках аккау нт на «Професс иональный а ккаунт», пос ле чего от крывается 

о кно устано вки (рис.31). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисуно к 31 – Настро йка 

 

Далее идет о писание пре имуществ соз дания бизнес- аккаунта(р ис.32). 

Са мым главны м преимущест вом являетс я увеличен ие охвата к лиентов, т ак 

как это по могает раз вивать ком панию.  
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Рисунок 32 – Пре имущества 

После всех н астроек и в вода инфор мации о ко мпании стр аница гото ва, 

теперь мо жно настро ить рекламу в Instagram и добавлят ь посты об 

ор ганизации, р ассказываю щие о ее но вых возмож ностях, интерес ных 

новост ях и прочи х новшеств.  

В итоге ша пка страни цы выглядит к ак на рису нке 33. 
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Рисунок 33 – Ш апка стран ицы в Instagram 

 

2.7 Контекст ная реклам а в Instagram 

Для продви жения посто в в Instagram, есть фун кция «промо акции», он а 

позволяет в ыводить пуб ликации со стр аницы в ле нту пользо вателей со ц. сети 

рандомно. Это позво лит привлеч  ь больше в нимания к де ятельности ф ирмы, а 

сле довательно, и по высить ее уз наваемость. [10] 

Для ознако мления с ко мпанией бы ла создана пер вая публик ация, котор ая 

кратко по вествует о де ятельности ко мпании, име нно ее было ре шено 

продв игать (рис. 34). 
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Рисунок 35 – Соз дание промоакци  и 

 

Главным пре имуществом т аких промо акций являетс я расширен ие охвата 

пуб ликации, про движение ее сре ди людей, котор ые еще не по дписаны на 

стр аницу. Тех. по ддержка авто матически отфор матирует пуб ликацию дл я 

ленты и истор ий, и будет по казывать ее т ам, где он а сможет обес печить 

наи лучшие резу льтаты. 

Так же про  моакции поз воляют соз дать свою ау диторию авто  матически, то 

ест ь настроит ь таргетин г вручную. Д  ля нашей ре кламы были в ыбраны 

интерес ы: 

- Управленческий ко нсалтинг; 

- Бизнес-планирование; 

- Бизнес-анализ; 

- Бизнес-модель; 



59 

 

- Стратегическое п ланирование;  

- Стратегический ме неджмент. 

Возраст от 21 до 65, т  ак как это п латежеспособ ная аудитор ия и 

заинтересо ванная в ус лугах конс алтинга (р ис.36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 36 – Н астройка про моакции 

 

Далее публ икация отпр авляется н а проверку, т аким образо м 

приблизите льный охват пуб ликации по лучился от 3000 че ловек до 10000 

че ловек (рис. 37). 
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                                Р исунок 37 – Гото вая промоа кция 

 

Таким образо м, готовая про моакция в ле нте выгляд ит как на р исунке 38. 

О на содержит пр ямую ссылку н а страницу ор ганизации и по метку рекл амы.  

С помощью т акой функц ии пользов атели смогут з аметить у себ я в ленте 

д анную публ икацию, а так же во вкладке « Интересное». 
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Рисунок 38 – Пуб ликация в ле нте пользо вателя 

После публ икации в пер  вые сутки доб авилось 14 по дписчиков, 

с ледователь но, данная ре клама несет по ложительны й эффект в р азвитии 

ко мпании. 

Таким образо м, реализо вав сайт и со циальные сет и компании, мо жно 

сделат ь вывод, что д анные шаги в про движении ко мпании поло жительно 

в лияют на де ятельности ко мпании, пр ивлекает бо льше клиенто в и создает 

уз наваемый бре нд фирмы. 
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3. ЭКОНОМИЧ ЕСКОЕ ОБОС НОВАНИЕ 

Основные источ  ники эконо мической эффе ктивности в резу льтате 

соз дания сайт а:  

- сокращение вре мени оформ  ление заказо  в;  

- сокращение вре мени на со гласование;  

- помочь ком  пании в по ддержке ст арых, а та кже устано влению нов ых 

связей н а рынке;  

- сокращение вре мени веден ия базы да нных с клие нтами;  

- анализ нов ых клиенто в с помощь ю веб анал итики. 

Таблица 10 – Д анные эффе ктивности б изнес-процессо в 

Показатель 

эффе ктивности/ Модель 

AS-IS TO-BE 

Увеличение ко личества 

но вых клиенто в (шт.) 

24 31 

Увеличение ко личества 

посто янных клие нтов 

3 3 

Оптимизация р абочего 

вре мени менед жеров 

(час ы) 

8 5 

Ведение баз ы данных 

до говоров с к лиентами 

(ч асы) 

2 1 

Анализ нов ых клиенто в 2 2 
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3.1 Расчет з атрат на р азработку с истемы 

Все затрат  ы, которые бу дут во вре мя создани я информац ионного ресурс а 

рассчиты ваются путе м сложения з атрат и ум ножения на сро к создания.  

Затраты сгру ппированы по э  кономическ им элемент ам: 

- материалы; 

- заработная п лата; 

- амортизация 

- прочее 

3.1.1 Затр аты на матер иалы 

Затраты на м  атериалы р  ассчитываютс я по форму ле (1) 

   
 
 

Где, Зм — затраты на м атериалы; 
 

Qi— количество; 
 

        Зi— затраты на е  диницу. 

Сумма расхо дов на тов ары рассчит ывается способо м сложения з атрат на 

к анцтовары. 

Затраты на р азработку пре дставлены в т аблице 11. 

 
 

 
 

 

 

 
 

(1) 
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Таблица 11 — Затраты на р азработку и нформацион ной систем  ы 
 

Наименование В чем 
измеряется 

Стоимость 

за 

единицу, 

руб. 

Количес

тво, шт. 

Сумма, 
руб 

Ручка Штук 10 7 70 

Бумага Пачка 250 1 250 

Картридж для 

принтера 

Штук 190 1 190 

Итого: 510 
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3.1.2 Затр аты на зар аботную пл ату 

 
Расходы по з аработной п лате разработч  ика рассчит ываются по фор муле 

(2) 
 

 

(2) 

Где, Зn – месячный фо нд оплаты тру да; 

Оi – оклад; 

С – страхо вые сборы, С = 0,  32; 

G – загруже нность. 

 

Все затрат ы по заработ ным денежн ым средств ам рассчит ываются 

способо  м сложения де нежных рас  ходов по з аработной п лате разработч ика 

и расхо дов организ атора. 

Расходы по з аработной п лате разработч  икам указа на в табли це 11. 

 
Таблица 10 — Затраты на з аработную п лату с учте нными стра ховыми 
сбор ами 

 

Наименование Оклад, руб. Оклад *С, 

руб. 

Занятость, 

% 

Сумма, 

руб. 

Разработчик 19 000 6 080 65 16 302 

Организатор 23 000 7 360 35 10 626 

 

 26 28 

 

3.1.3 Затр аты на амортизацию 
 

Амортизация обору дования рассч  итывается по фор  муле (3) 
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Амес. – амортизация з а месяц; 

Сi – первонач  альная сто имость; 

Сс – срок слу жбы (год); 

Т – количест во месяцев в го  ду (12); 

Зi – загруже нность. 

ПK — модель HP Pavilion 15 стоимост  ью 20 990 руб лей, срок с лужбы 

которого сост авляет 3 го да ил 36  месяце в,  следовате льно,  аморт изация  в  

мес яц  равна  20 9  90руб./З*1  2мес=58З руб./мес. 

ПО — MS Office стоимость которо го составляет 

3 299 рубле й, срок слу жбы 3 года и ли 36 меся цев, аморт изация в мес яц 

составит 3 2  99 руб./ З*1  2мес=91 руб./мес. 

ПО — Windows 10 стоимост ь которого составляет 

6 270 рубле й, срок слу жбы 3 года и ли 36 меся цев, аморт изация в мес яц 

составит 6 270 руб./ З*1  2мес= 174 руб./мес. 

Амортизационный р асчет предст  авлен в таб лице 11. 

Таблица 11 — Амортизация ПО и обору дования во вре мя создани я системы 
 

Наименование 
Цена, 

руб. 

Эксплуатация
, месяцев 

Амортизация 
в месяц, руб. 

Загруженно
сть, % 

Сум

ма, 

руб. 

Windows 10 6 270 36 174 90 156 

(3) 
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Ноутбук HP 

Pavilion 15 

20 990 36 583 90 524 

MS Office 3 299 36 91 35 31 

MS SQL Server 
Express 

0 36 0 15 0 

Итого:  711 

 

3.1.4 Сумм  арные затр аты на разработку 

 

Суммарные з атраты за о дин месяц р азработки р ассчитываютс я по 

форму ле (4) 

 

(4) 

 

Где, З – суммарн ые затраты; 

Змес – затраты з а месяц; 

tp – время р азработки 

Суммарные з атраты на р азработку с истемы пре дставлены в т аблице 12 

Таблица 12 — Суммарные расходы 
 

Наименование 
Расходы в 

месяц, руб 

Время на 

создание, месяцы 

Цена, руб 

Материалы 510 1 510 

Зарплата 26928 1 26 928 
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Амортизация 711 1 711 

Прочее 5000 1 5 000 

Итого 33 49 

 

 

3.2 Затраты на р азработку пос ле внедрен ия 

Затраты пос ле внедрен ия системы с кладываютс я из матер иальных 

затр ат (бумага, к артриджи), а мортизацио нных отчис лений за обору дование, 

з аработной п латы специ алистов, аре ндной плат ы. Предста влены в таб лице 

23. 

Таблица 13 — Суммарные з атраты 
 

Наименование Сумма, руб. 

Материалы 1370 

Зарплата 101 640 

Амортизация 1 676, 75 

Прочее 20 000 

Итого 124 686, 75 

  

После внедре ния систем  ы ожидаютс я следующие резу льтаты: 

—  сокращение вре мени на со гласование до говоров, спецификаций; 

—  снижения ис пользуемых материалов; 

—  сокращение вре мени на вы полнение р аботы сотрудников. 
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3.1 Годовой эко номический эффе кт 

К основному по казателю э кономическо й эффектив ности относ ится 

годово  й экономичес кий эффект от р азработки и в недрения про граммы. 

Об щие затрат ы на разработ ку, до и пос ле внедрен ия програм мы 

предста влены в таб лице 14. [2] 

 
Таблица 14 — Учет всех з атрат на разработку 

 

Наименование Затраты на р аз- 

работку, руб. 
Затраты до 

внедрения, руб. 

Затраты после 

внедрения, руб. 

Материалы 510 4130 1370 

Заработная плата 26 928 139 260 101640 

Амортизация 711 1685 1676,75 

Прочее 5000 20000 20000 

Итого 33149 165 075 124 686,75 

 

Расчет выше перечислен ных обобща  ющих показ  ателей пре дполагает 

пре дварительное в ычисление ч  астных пок азателей, х арактеризу ющих 

созда ваемый проект. 

Экономическая эффе ктивность з а год от р азработанно й программ  ы 

рассчиты вается по с ледующей фор муле (5): 

(5) 

 

где Э – го довая эконо мическая эффе ктивность,  

З0 – затраты, до в недрения про граммы,  

З1– затраты пос ле внедрен ия програм  мы,  



70 

 

Зр – затраты н а разработ ку и внедре  ние. 

Расчет: Эг = (Здо-Зпосле)*12-Зр = (165075руб.- 1 24686,75руб.)*1  2-

33149руб.= 451510 руб.  

Годовой эко номический эффе кт составл яет 451510 руб.  

Срок окупае мости: СрОк=Зр/(Здо-Зпосле) = 33149руб. / (165075руб.- 

1 24686,75 руб.) = 0.8  

Разработка и нформацион ного сайта о купается ме нее чем за 1 мес яца. 

Из таблиц з атрат и гр афика окуп аемости про граммы вид но, что уже через 

п ару месяце в использо вания систе мы, наблюд ается поло жительный эффе кт. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Результатом в ыполнения в ыпускной к валификацио нной работ ы стало 

разр аботка и про движение с айта для ко нсалтингово й компании ООО 

« Абсолют ко нсалтинг», ос новной деяте льности которо го являетс я 

предоста вление консу льтативных ус луг клиент ам.  

Разработанный и нформацион ный сайт поз воляет подроб но ознаком иться 

с де ятельность ю фирмы, а про движение е го в социа льных сетя х привлечет 

бо льше клиенто в и повысит уз наваемость ко мпании. 

Во время исс ледования пре дметной об ласти была исс ледования ко мпания 

ООО « Абсолют ко нсалтинг», построе  ны основные б изнес-моде ли компани и, 

были вы явлены недост атки и на и х основе построе ны модели TO-BE, 

приведено обос нование выбор а программ ных средст в. 

Исследованы с  айты конкур ирующих ко мпаний, что по могло понят ь какой 

инфор мационный с айт будет досту пнее и при влекательнее к лиентам, к акое у 

него до лжно быть н аполнение. О пределены це ли, которые мо гут быть 

дост игнуты с е го помощью, р азработана ко нцепция са йта. 

Были созда ны социаль ные сети д ля данной ко мпании, чтоб  ы продвинут ь 

сайт, а соот ветственно и с аму компан ию в интер нете. Была ре ализована 

ко нтекстная ре клама в Instagram, которая поз волила при влечь клие нтов 

опреде ленного возр аста и по н аправленны м интереса м.  

Был проведе н анализ к лиентов по возр  асту, котор ые посещал и сайт пос ле 

его вне дрения в И нтернете. 

Положительные резу льтаты пок азали гото вность сайт а к внедре нию в 

эксп луатацию, все з адачи были в ыполнены.  
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1. Общие сведе ния о прое кте 

Настоящее Те хническое з адание опре деляет требо вания и пор ядок 

разработ ки веб-сайт а компании « Абсолют Ко нсалтинг».  

Заказчик ООО «АБСОЛ ЮТ СЕРВИС» 

Исполнитель Гайсина П.  В. 

Основанием д ля разработ ки корпорат ивной поис ковой систе мы являетс я 

Договор № 2  37 от 13.0  2.2020 меж ду Исполните лем и Заказч  иком. 

Начало работ ы: 17.02.20  20; 

Окончание р аботы: 31.05. 2020; 

Финансирование р абот осущест вляется ор ганизацией-з аказчиком. О плата 

труд а в соответст вии с окла  дом работн иков. Заку пка оборудо вания и 

матер иалов на ос новании смет ы работ; 

Результаты р аботы пере даются зак азчику в в иде компле кса программного 

обес печения подготовле нного для ис пользовани я в рабоче м процессе и 

стороны по дписывают А кт о выпол ненных работ ах. 

2. Цели созда ния и функ ции интернет п  лощадки 

Целью созд ания интер нет площад ки являетс я:  

 Привлечение но вых, потен циальных к лиентов; 

 Ознакомление к лиентов с по лным наборо м услуг, котор ые 

предост авляет ком пания 

Интерфейс с айта долже н обеспечи вать удобное ис пользование 

и нформации, соз дание учет ной записи о з аказе консу льтации. 

Функции, в ыполняемые и нтернет пло  щадкой: 

 Вывод инфор мации об пре доставляем ых услугах; 

 Информация о ко мпании, ли  цензии и серт ификаты;  

 Блок эконо мических но востей; 
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 Поиск по с айту; 

 Графический и нтерфейс по льзователя до лжен быть построе н на 

основе с ледующих пр инципов: простота и и нтуитивност ь использо вания. 

3. Требования к с айту 

4.1 Требов ания к сайту в це лом 

4.1.1 Требо вания к стру ктуре и фу нкциониров анию сайта 

Сайт долже н представ лять собой и нформацион ную структуру, досту пную в 

сет и Интернет под доменным именем  www.consultant74.ru 

Сайт долже н состоять из вз аимосвязан ных раздело в с четко р азделенным и 

функциям  и. 

Функции, в ыполняемые с айтом: 

 Обеспечивать соот ветствие р азрабатывае мых форм и до кументов, 

отчето в, бизнес- процессов те кущим требо ваниям зако нодательст ва, 

регулиру ющих органо в и пакету мето дологическ их документо в, 

разрабат ываемых в р амках объе ма проекта; 

 Корректный в вод и выво  д информац ии; 

 Вывод спра вочной инфор мации об ус лугах клие  нтам; 

 Вывод в БД и нформации о к лиентах; 

 Сохранение до кументации в о пределенны х каталога х; 

 Обеспечение воз можности э лектронного об мена данны ми в 

общепр инятых фор матах (в ре жиме пользо вательского об мена - xlsx. xls. txt) 

с другим и приложен иями предпр иятия; 

 Единство б азовых тексто вых, цвето вых и граф ических обоз начений; 

 Однотипный и нтерфейс н авигации по с айту; 
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4.1.2 Требо вания к персо налу 

Для поддер жания сайт а и эксплу атации веб- интерфейса с истемы упр авления 

са йтом (CMS) от персо нала не до лжно требо ваться спе циальных те хнических 

н авыков, зн ания техно логий или про граммных про дуктов, за ис ключением 

об щих навыко в работы с персо нальным ко мпьютером и ст андартным веб-

бр аузером (н апример, M  S Internet Explorer 7.0 или в ыше).В перечень з адач, 

выпо лняемых ад министраторо  м, должны в ходить: 

 Задача обно вления и по полнения и нформации н а сайте; 

 Общение с поте нциальными к лиентами через с айт 

 Консультирование к лиентов по те лефону; 

 Подтверждение з аказа; 

 Оповещение ру ководства в с лучае проб лем с сайто м. 

 

4.1.3 Требо вания к на дежности 

В системе у правления с айтом долже н быть пре дусмотрен ме ханизм 

резер вного копиро вания стру ктуры и со держимого б азы данных. Про  цедура 

резер вного копиро вания долж на произво диться сотру дником, от ветственны м 

за поддер жание сайт а, не реже 1 р аза в неде лю. Резерв ное копиро вание 

граф ического со держимого до лжно осущест  вляться вруч ную. 

Надежное (усто йчивое) фу нкциониров ание сайта до лжно быть 

обес печено выполнением со вокупности ор ганизацион но-техничес ких 

меропр иятий, перече нь которых пр иведен ниже: 

 Защита от не правильных де йствий персо нала; 

 Должен обес печиваться ко нтроль вхо дной и выхо дной инфор мации; 

 Должна обес печиваться обр аботка ошибоч  ных действ ий пользов ателя; 
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4.1.4 Требо вания к раз граничению досту па 

Информация, р азмещаемая н а сайте, я вляется об щедоступно й. 

Пользователей с айта можно р азделить н а 3 части в соот ветствии с пр авами 

досту па: 

1. Посетители 

Редактор  

Администратор  

Посетители имеют досту п только к об щедоступно й части са йта. 

Доступ к а дминистрат ивной част и имеют по льзователи с пр авами реда ктора 

и ад министратор а. 

Редактор может ред актировать м атериалы р азделов. 

Администратор может выпо лнять все те же де йствия, что и Ре дактор, и кро ме 

того: 

 добавлять по льзователе й с правам и Редактор а; 

 добавлять и у далять раз делы сайта. 

Доступ к а дминистрат ивной част и должен осу ществлятьс я с использо ванием 

уни кального ло гина и паро ля. Логин в ыдается ад министраторо м сайта. 

П ароль генер ируется авто  матически и в ысылается по льзователю н а адрес, 

у казанный пр и регистра  ции. В пер вый раз пр и попытке во йти в 

адми нистративну ю часть систе ма должна пре длагать по льзователю с менить 

паро ль (ввести вруч  ную новый п ароль). 

Для обеспече ния защиты от нес анкциониро ванного досту па к 

админ истративно й части пр и составле нии пароле й рекомендуетс  я 

придержи ваться сле  дующих пра вил: 
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 Длина паро ля должна б ыть не менее 8 с имволов. 

 Пароль дол жен состоят ь из цифр и л атинских бу кв в разны х регистра х; 

желател  ьно включат ь в пароль дру гие символ ы, имеющиес я на 

клави атуре (напр имер, симво лы / ? ! < > [ ] { } и т.  д.) 

 Пароль не до лжен являт ься словар ным словом и ли набором с имволов, 

н аходящихся р ядом на кл авиатуре. В и деале паро ль должен состо ять из 

бесс мысленного н абора симво лов. 

 Все пароли необ ходимо мен ять с опре деленной пер иодичность ю, 

оптимал ьный срок - от тре х месяцев до го да. 
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4.2 Требов ания к фун кциям, выпо лняемым са йтом 

4.2.1 Стру ктура сайт а 

Сайт долже н состоять из с ледующих р азделов: 

 Главная стр аница 

 Услуги 

 О компании 

 Контакты 

4.2.2 Нави гация 

Пользовательский и нтерфейс с айта долже н обеспечи вать нагля дное, 

инту итивно пон ятное предст авление стру ктуры разме щенной на не м 

информац ии, быстры й и логичн ый переход к р азделам и стр аницам. 

На вигационные э  лементы до лжны обеспеч  ивать одноз начное пон имание 

пол ьзователем и х смысла: сс ылки на стр аницы долж ны быть сн абжены 

заго ловками, ус ловные обоз начения соот ветствоват ь общеприн ятым. 

Граф ические эле менты нави гации долж ны быть сн абжены альтер нативной 

по дписью. 

Система до лжна обеспеч  ивать нави гацию по все м доступны м пользовате лю 

ресурсам  и отображат ь соответст вующую инфор мацию. Для н авигации 

до лжна испол ьзоваться с истема конте нт-меню. Ме ню должно пре дставлять 

собо й текстовы й блок (сп исок гиперсс ылок) в ле вой колонке и ли в верхне й 

части стр аницы (в з ависимости от ут вержденного д изайна). 

Для раздело в, содержа  щих подраз делы, долж но быть пре дусмотрено 

в ыпадающее по дменю. 

При выборе к акого-либо из пу нктов меню по льзователе м должна з агружаться 

соот ветствующа я ему инфор мационная стр аница, а в б локе меню от крываться 

с писок подр азделов выбр анного раз дела.  
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4.2.3 Напо лнение сайт а 

Страницы все х разделов с  айта должн ы формиров аться прогр аммным путе м 

на основ ании инфор мации из б  азы данных н а сервере. 

Модификация со держимого р азделов до лжна осущест вляться посре дством 

адм инистраторс кого веб-и нтерфейса (с истемы упр авления са йтом), котор ый 

без при менения спе циальных н авыков про граммирова ния (без ис пользовани я 

программ ирования и с пециального ко дирования и ли форматиро вания) 

дол жен предус матривать воз можность ре дактирован ия информа ционного 

со держимого стр аниц сайта. Н аполнение и нформацией до лжно прово диться 

с ис пользование м шаблонов стр аниц сайта.  

В рамках р азработки с айта Испол нитель дол жен обеспеч ить ввод 

пре дставленно й Заказчико м статичес кой информ  ации в соз даваемые 

д инамические р азделы. Те кстовая инфор мация долж на предост авляться 

З аказчиком в в иде отдель ных файлов фор  мата MS Word. Названия ф айлов 

долж ны соответст вовать наз ваниям раз делов. Пере д передаче й текстов 

Ис полнителю о ни должны б ыть вычита ны и отред актированы. Гр афический 

м атериал до лжен предост авляться в фор мате JPG. По возмо жности, наз вания 

граф ических фа йлов должн ы отражать со держимое ф айла. Изобр ажения для 

г алерей и р азделов са йта должны р азмещаться в п апках или ар хивах с 

наз ваниями соот ветственно г алерее или р азделу сайт а, для котор ых они 

пре дназначаютс я. 

Исполнитель до лжен обеспеч  ить обработ ку иллюстр  аций для пр иведения и х 

в соответст вие с техн ическими требо ваниями и HT ML-верстку 

по дготовленн ых материа  лов. При необ ходимости до полнительно й обработки  

с илами Исполните ля она дол жна осущест вляться в р амках отде льного 

сог лашения с З  аказчиком. 
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После сдач и сайта в э ксплуатаци ю информац ионное напо лнение раз делов, 

вкл ючая обработ ку и подгото вку к публ икации граф ических матер иалов, 

дол жно осущест вляться За казчиком с амостоятел ьно или на ос новании 

от дельного до говора на по ддержку са йта.
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4.3 Требов ания к фун кциональны м возможност ям 

4.3.1 Систе ма управле ния контенто м (CMS) 

Система упр авления ко нтентом (а дминистрат ивная част ь сайта) до лжна 

предост авлять воз  можность доб авления, ре дактирован ия и удале ния 

содерж имого стат ических и д инамически х страниц. Т акже должн а быть 

пре дусмотрена воз можность доб авления инфор  мации без отобр ажения на 

с айте.  

Система упр авления ко нтентом до лжна иметь ст андартный д ля Windows 

интерфейс, от вечающий с ледующим требо ваниям: 

 реализация в гр афическом о конном реж име; 

 единый сти ль оформле ния; 

 интуитивно по нятное наз начение эле ментов интерфе йса; 

 отображение н а экране то лько тех воз можностей, котор ые доступн ы 

конкретно му пользов ателю; 

 отображение н а экране то лько необхо димой для ре шения теку щей 

прикла дной задач  и информац ии; 

 отображение н а экране хо да длитель ных процессо в обработк и; 

 диалог с по льзователе м должен б ыть оптимиз ирован для в ыполнения 

т иповых и ч  асто используемых  о пераций; 

 для операц ий по массо вому вводу и нформации до лжна быть 

пре дусмотрена м инимизация ко личества н ажатий на к лавиатуру д ля 

выполне ния стандарт ных действ ий. 

4.3.2 Функ циональные воз можности р азделов 

 

4.3.2.1 Гл авная стра ница 

На главной стр  анице долж на быть пре дставлена с ледующая и нформация: 
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 Ссылки на стр аницы «Гла вная», «Ко нтакты», «О ко мпании», «Ус луги»; 

 Должно быт ь представ лено окно д ля быстрой с вязи с опер атором; 

 Приветствие в ш апке сайта. 

 

 

 

 

4.3.2.2  Г  лавная 

В разделе « Главная» бу дет высвеч иваться ос новная стр аница сайт а. При 

наж атии будет пере направлять н а основную стр аницу с ифнормацией.  

 

4.3.2.3 Ко нтакты 

В «Контакт ах» будет р азмещен адрес мет аположения ко мпании, те лефон и 

гр афик работ ы. Так же д ля удобств а там будет н аходиться к арта с 

гео локацией. Б лагодаря это й карте по  льзователю не пр идется пере ходить в 

сторо ннее прило жение, что бы сориентиро ваться визу ально, он это с может 

сдел ать непосре дственно н а сайте. 

 

4.3.2.4 О ко мпании 

В разделе «О ко мпании» бу дет предст авлена инфор мация об истор ии 

создани я и развит ия компани и, информа ция о сфере и н аправлении 

де ятельности ко мпании, а так же планы и з адачи комп ании. Благо даря этому 

р азделу поку патель смо жет ближе поз накомиться с ко мпанией. 

4.3.2.5 Ус луги 
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Раздел «Услуги»  бу дет направлят ь на стран ицу с осно вными услу гами, где 

мо жно ознако миться с к аждой более по дробно. 
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4.4 Эскизы стр аниц. 

4.4.1 глав ная страни ца 

На главной стр  анице отобр ажается кр аткая инфор мация о ко  мпании, по иск 

по сайту, фор ма для запо лнения для з аписи на о нлайн – ко нсультацию, 

отз ывы клиенто в и форма д ля заказа з вонка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1 – Эс киз «Главн ая» 
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4.4.2 Услу ги 

При перехо де на вкла дку «Услуг и» будет отобр ажаться бло к с услуга ми и их 

оп исанием. Пр и выборе и нтересующе й услуги бу дет предло жено неско лько 

ее вар иантов. Та к же здесь ест ь кнопка д ля переход а на главну ю страницу. 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2 – Эс киз «Услуг и». 
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4.5 Требов ания к вид ам обеспече ния 

4.5.1 Требо вания к хр анению дан ных 

Все данные с айта должн ы хранитьс я в структур ированном в иде под 

упр авлением ре ляционной СУ  БД. Исключе ния состав ляют файлы д анных, 

пре дназначенн ые для прос мотра и ск ачивания ( изображени я, видео, 

до кументы и т. п.). Такие ф айлы сохра няются в ф айловой систе ме, а в БД 

р азмещаются сс ылки на ни х. 

4.5.2 Требо вания к ли нгвистичес кому обеспече нию  

В качестве яз ыка взаимо действия по льзователя с с айтом испо льзуется 

русс кий язык. 

4.5.3 Требо вания к про граммному обес печению 

Программное обес печение до лжно обеспечивать  обр аботку информаци  и 

на конкрет ных рабочи х местах по льзователе й и совмест ное использо вание 

инфор мации сайт а различны ми пользов ателями.  

На рабочем месте по льзователя до лжно быть уст ановлено: 

 Операционная с истема Windows 8, Windows 8.1, Windows 10; 

 Пакет Microsoft Office версии 2007 и ли выше;  

 Антивирусное про граммное обес печение. 

4.5.4 Требо вания к те хническому обес печению 

Аппаратное обес печение сер верной част  и должно у довлетворят ь следующи м 

требован иям: 

 Веб-сервер Apache с модулем MO D_REWRITE; 

 Не менее 500 М  Б свободно го места н а диске. 
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Аппаратное обес печение кл иентской ч  асти должно обес печивать по ддержку 

про граммного обес печения кл иентской ч  асти 

 процессор – I ntelPentiu  m1.5 ГГц; 

 объем опер ативной па мяти – 256 Мб; 

 дисковая п амять – 40 Гб; 

 сетевой ад аптер – 100 Мб ит/с. 

 

5 Организация р абот и пор ядок прием ки сайта 

5.1 Организ ация работ по соз данию сайт а. 

Подробное о писание эт апов работ ы по созда нию сайта пр иведено в 

т аблице 1. 

                                                                                                Т  аблица 1. – Эт апы создан ия 

сайта 

№ Состав и со держание р абот Сроки разр аботки         

(в рабочих д нях) 

1 Исследование р ынка, разр аботка тех нического 

з адания 

5 

2 Разработка ш аблонов диз айна для все х 

типовых стр аниц веб-с  айта 

7 

3 Вёрстка шаб лонов диза йна в HTML, разработ ка 
таблицы ст илей CSS 

5 

4 Подключение ш аблона диз айна к базо вому 

прило жению  

1 

5 Общая длите льность работ (с учето м 

резервно го срока н а отладку и ис правление 

о шибок) и сро к окончани я проекта 

15 
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02.04. 

5.2 Порядок ко нтроля и пр иемки сайт а 

Для сайта уст анавливаютс  я следующие в иды испыта ний: 

 предварительные ис пытания; 

 опытная экс плуатация; 

 приемочные ис пытания. 

Состав исп ытаний 

Предварительные ис пытания до лжны прово диться с це лью опреде ления 

работос пособности с айта, его ко личественн ых и качест венных 

хар актеристик, необ ходимости корре ктировки до кументации и ч  астей сайт а, 

коррект ировки дал ьнейших эт апов разработ ки. 
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6 Требования к сост аву и содер жанию работ по в воду сайта в э  ксплуатаци ю 

Для создания условий функционирования, при которых гарантируется 

соответствие создаваемого сайта требованиям настоящего ТЗ и возможность 

его эффективной работы, в организации Заказчика должен быть проведен 

определенный комплекс мероприятий: 

 

Рис. 1 – Этапы разработки 

 

Рис. 2 – Этапы разработки 
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Рис. 3 – Этапы разработки 
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7 Требования к документированию 

На этапе обследования, анализа и разработки первичной документации:  

 Модель бизнес-процессов AS-IS; 

 Описание сайта и его недостатков; 

 Модель бизнес-процессов TO-BE 

 

 На этапе внедрения системы:  

 Акт о выполненных работах. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б. Макет сайта 
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1 – В данном окне находится логотип компании, который находится на 

всех страницах сайта.(рис.1) 

 Рисунок 1 

2 – Название сайта и компании в целом.(рис.2)

Рисунок 2 

3 – Активные ссылки меню сайта. 

4 – Описание компании, которая предоставляет услуги, так же есть 

дополнительное окно, которое описывает компанию в цифрах. (рис.3) 

 

 

 

Рисунок 3 

5 – Далее, следует блок с оказываемыми услугами, каждая услуга 

«кликабельна», где открывается отдельная страница с более подробным ее 

описанием. 

6 – «Поиск по сайту» поможет найти интересующую услугу, ссылку или  

интересующую информацию. 
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7 – Активная кнопка(рис.4), где появляется форма, которую нужно 

заполнить информацией о себе и отправить ее администратору, который 

свяжется с клиентом для дальнейшей онлайн консультации.(рис.5)  

 

 

                                                                                                       Рисунок 4 

 

 

 

 

 

 

                                         Рисунок 5 

 

8 – Окно с двумя кнопками, можно связаться с консультантом по телефону, 

либо оставить свой телефон для связи в ближайшее время. 

9 – Окно с отзывами от клиентов, которые уже воспользовались услугами 

компании. 

10 – Активные кнопки с социальными сетями компании, в которых можно 

прочитать актуальные новости о действиях компании. 
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11 – Т.к. главная страница многоуровневая, то для нее актуальна полоса 

прокрутки.  
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1 - Активные ссылки меню сайта. 

2 – Заголовок раздела 

3 – Окно с информацией о графике работы, телефон для справок с активной 

кнопкой для прямой связи через мобильную версию сайта, активная ссылка 

почты компании. (рис.6) 

 

                                                             Рисунок 6 

 

4 - Форма, которую нужно заполнить информацией о себе и отправить ее 

администратору, который свяжется с клиентом для дальнейшей онлайн 

консультации. (рис.7) 

 

 

 

 Рисунок 7 

 

 

5 – Блоки с описанием услуги, относящейся к данному разделу, с кнопкой для 

подробного описания. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ B. Макет поступления заявки 
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1. Поступает заявка на услугу; 

2. Проверка заявки на корректность; 

3. Ветвление потока управления на несколько альтернативных потоков, если 

заявка корректна, то формируется заявка на услугу в общей базе; 

3.1 Выписывается счет на заявку, конец события «счет клиенту»; 

4. Если заявка некорректна, то запрашиваются точные данные; 

5. Отправляется письмо клиенту; 

6. Ветвление потока управления на несколько альтернативных потоков; 

7. Ответа нет 3 дня, конец события; 

8. Клиент отказался предоставлять исправленные данные, конец события 

«Отказ клиента» 

9. Клиент исправил заявку, она отправляется в пункт 3. 
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