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АННОТАЦИЯ 
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2020, 75 с., 14 ил., 32 табл., библиогр. 

список – 75 наим., 14 л. раздаточного 

материала ф. А4. 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки 

и обоснования бизнес-плана проекта по открытию предприятия общественного 

питания ИП Умнова. 

Теоретическая часть выпускной квалификационной работы содержит основные 

теоретические основы бизнес-планирования, а также понятий экономической 

эффективности. 

Практическая часть выпускной квалификационной работы включает 

характеристику рынка общественного питания в РФ и за рубежом, описание 

проекта по открытию бургерной в Челябинске, а также расчёты показателей 

инвестиционной привлекательности и экономической эффективности проекта. 

В результате проведенной работы был создан и обоснован проект по открытию 

бургерной ИП Умнова, а также доказана экономическая эффективность проекта. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. Общественное питание играет большую роль 

в экономике РФ.  

Сегодня на рынке общественного питания, как зарубежном, так и российском, 

появляется множество новых концепций по построению бизнеса в общественном 

питания, поэтому стоит не забывать совершенствовать свою концепцию, добавлять 

какие-то новые фишки и т.д., так как это позволит повысить эффективность своей 

деятельности. Повышение эффективности деятельности – залог успешного 

функционирования организации и ее преимущества над конкурентами, 

что в настоящее время, при активном развитии рыночной экономики, особенно 

значимо. 

Данная работа содержит теоретический и практический материал, касающийся 

оценки эффективности организационной деятельности.  

Теоретическая часть содержит понятие и бизнес-планирования, показатели её 

оценки.  

В практической части обоснована эффективность проекта. Соответственно, 

определены такие понятия, как инвестиции, инвестиционная привлекательность 

и перечислены основные показатели инвестиционного анализа. 

Также проанализирован зарубежный и российский рынок общественного питания.  

Объектом данной выпускной квалификационной работы является предприятие 

общественного питания ИП Умнова в г. Челябинск, а предметом – проработка 

бизнес-плана открытия. 

Цель работы – проработка бизнес-плана открытия предприятия общественного 

питания ИП Умнова, а также оценка его экономической эффективности. 

Задачи работы: 

– проанализировать методы оценки эффективности проекта; 

– проанализировать рынок объекта исследования; 

– проанализировать построение организационного плана проекта; 

– оценить инвестиционную привлекательность проекта; 
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– оценить экономическую эффективность проекта. 

Объект работы – предприятие общественного питания ИП Умнова 

Результаты работы. В ходе выполнения выпускной квалификационной работы 

планируется получить результаты, которые будут использоваться при разработке 

бизнес-проекта ИП Умнова 

Предполагается получить следующие результаты: 

– доказательство экономической эффективности текущей деятельности объекта 

исследования; 

– получить оценку инвестиционной привлекательности проекта по открытию 

предприятия общественного питания ИП Умнова; 

– доказательство целесообразности открытия данного предприятия. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЯ 

1.1 Сущность и значение бизнес-планирования 

Сейчас любое предприятие работает в условиях высокой конкуренции 

и постоянно меняется внешняя среда, когда ценность ресурсов, имеющих 

ограниченную величину, резко возрастает [1]. 

В этой связи для достижения стратегических целей и выполнения тактических 

задач организации необходимо осуществлять процессы планирования 

и прогнозирования хозяйственной деятельности. 

Планирование ‒ это определение цели развития управляемого объекта, методов 

и средств ее достижения, разработка программы, плана действия различной 

степени детализации на ближайшую и будущую перспективу [2]. 

Планирование ‒ одна из важнейших предпосылок оптимального управления 

производством. При всем многообразии форм рыночного предпринимательства 

существуют ключевые положения, применимые практически во всех областях 

коммерческой деятельности, для разных предприятий и организаций, которые 

необходимы для того, чтобы своевременно подготовиться, устранить 

потенциальные трудности, опасности и тем самым уменьшить риск в достижении 

поставленных целей. 

Разработка стратегии и тактики производственно-хозяйственной деятельности 

организации является важнейшей задачей для любого бизнеса, а планирование ‒ 

потребностью любой предпринимательской деятельности. Современная 

экономическая ситуация диктует предприятиям новый подход 

к внутрифирменному планированию. Они вынуждены искать такие формы 

и модели планирования, которые обеспечивали бы максимальную эффективность 

принимаемых решений. 

К задачам планирования как к процессу практической деятельности относятся:  

– формулирование состава предстоящих плановых проблем; 

– определение системы ожидаемых опасностей или предполагаемых 

возможностей развития предприятия; 
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– обоснование выдвигаемых стратегий, целей и задач, которые планирует 

осуществить предприятие в предстоящий период; 

– проектирование желаемого будущего организации; 

– выбор или создание необходимых средств для приближения к желаемому 

будущему; 

– определение потребности ресурсов, планирование объемов и структуры 

необходимых ресурсов и сроков их поступления; 

– проектирование внедрения разработанных планов и контроль за их 

выполнением [3]. 

Если мы рассмотрим сейчас положение финансового рынка, мы видим, 

что без планирования невозможно добиться какого-либо успеха, поэтому большая 

часть предпринимателей приходят к составлению бизнес-плана. Также мы должны 

регулярно отслеживать и анализировать информацию о том, как идут дела на рынке 

и непосредственно у прямых конкурентов нашей отрасли в целом. Также мы 

должны оценивать свои возможности и перспективы дальнейшего роста бизнеса. 

При рассмотрении всего многообразия видов предпринимательской 

деятельности можно выделить основные принципы, которые присутствуют во всех 

областях коммерческой деятельности и для различных фирм. Эти принципы нужны 

для того, чтобы заранее подготовиться к будущим проблемам и принять меры, 

дабы избежать или ликвидировать их, что напрямую сведёт к минимуму 

возможные риски. 

И именно в этот момент на передний план выступает бизнес-планирование. 

При открытии любого предприятия следует начинать именно с бизнес-плана. 

В современном мире такой план нужен любому: коммерсанту, который хочет дать 

оценку реалистичности задуманного, сотрудникам компании, желающим оценить 

свои возможности по продвижению по карьерной лестнице, и, естественно, 

предполагаемым инвесторам. Не имея на руках такого плана, предприниматель 

подвергает себя большому риску. И еще он должен осознавать, что к бизнесу 

не стоит приступать при отсутствии этого плана. Даже если предприятию 
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не требуется финансирование, все равно бизнес-план должен быть. Представим, 

что мы хотим открыть небольшой магазин по продажи газет, в этом случае 

грамотно составленный бизнес-план раскроет все перспективы данного бизнеса [4]. 

На сегодняшний день, скорее всего, многими крупными компаниями были 

предприняты усилия для разработки собственного бизнес-плана. И все для того, 

чтобы привлечь инвестиции. Ведь известно, что частой проблемой является именно 

поиск инвесторов. Непосредственно для этого предприниматели должны наиболее 

чётко сформулировать свои бизнес идеи, на которые они и хотят получить 

денежные ресурсы. Эта мысль и является внешней функцией бизнес-плана. 

Функция же внутренняя представляет собой бизнес-план, как главный инструмент 

по внутреннему планированию предприятия, она позволяет увидеть процесс 

функционирования фирмы. Также показывают какими средствами, топ-менеджеры 

компании планируют достичь поставленных целей, и непосредственно увеличить 

доход фирмы. Как мы знаем, любой компании необходимы финансовые и трудовые 

ресурсы. Отчётливо написанный бизнес-план может помочь компании активно 

развиваться на рынке и завоёвывать новые высоты [12]. 

Бизнес-план ‒ это постоянный документ, который при необходимости лишь 

обновляется, исходя из потребностей, которые возникают в финансовой сфере, 

а также в связи с переменами в самой компании. Абсолютное большинство 

предприятий разрабатывают бизнес-планы по своим разработанным методикам. 

Они составляют конкретные списки вопросов, на которые хотят получить ответы. 

Как мы знаем, и коммерческие банки, и государственные компании хотят, чтобы 

им предоставили бизнес-план партнёры, планирующие заключить с ними контракт. 

Так как бизнес-план показывает результаты работы по исследованию 

и организации предприятия, целью которых является изучение выбранного 

направления деятельности фирмы в определённой сфере в сложившихся 

организационно-экономических условиях, он в первую очередь обращается к: 

– конкретному проекту производства определённого товара или услуги 

для создания нового вида продукта или услуги; 
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– всеобъемлющий анализ производственной, хозяйственной и коммерческой 

сфер предприятия, чтобы выделить сильные и слабые места, а также их различия 

с конкурирующих компаниями; 

– результату исследования конкретных финансовых и организационных 

механизмов, которые используются в экономике для того, чтобы достигнуть 

конкретных целей. 

Если мы назовём бизнес-план базой для управления, как коммерческим 

проектом, так и непосредственно самой фирмой, которая осуществляет данный 

проект, это не будет считаться большим преувеличением. Еще можно сказать, 

что процедура составления бизнес-плана, в которую входит детальный разбор 

экономических и организационных процессов, помогает сосредоточиться 

и заставляет наиболее осознанно подходить к планированию деятельности. 

При взгляде на бизнес-план, любой человек должен получить ясное понимание 

сущности фирмы и степень участия в этом деле. Развернутость бизнес-плана, 

степень конкретизации пунктов в нем и общий объем должны опираться на сферу 

бизнеса предполагаемой деятельности [5]. 

 

1.2 Стратегическое планирование. Сущностные аспекты стратегического 

планирования 

Древнегреческие философы считали стратегию «искусством полководцев». 

Метафорически стратегия современного бизнеса может быть рассмотрена 

как «великолепный путь к богатству». Как прикладное явление стратегию 

компании следует рассматривать в широком и узком смыслах. В широком смысле 

под ней подразумевается особое искусство генерального менеджера 

в долгосрочной перспективе предвидеть и принимать внешние и внутренние 

вызовы [7]. 

В узком смысле стратегия является планом перспективного развития компании 

с установленным горизонтом планирования, способным привести бизнес 

к значительному успеху. Под таким успехом мы понимаем качественно новое 



13  

состояние бизнеса относительно его роли и места в расстановке отраслевых сил. 

Еще более сужая понятие стратегии, мы констатируем, что это документ, и данная 

форма отображения перспективного замысла приобретает в современном мире все 

большее значение [6]. 

Сущность стратегического планирования состоит в нескольких ключевых 

аспектах самой стратегии бизнеса. 

Во-первых, разворачиваемый процесс планирования призван исключить 

причину корневой проблемы бизнеса. Проблемы практически всегда присутствуют 

внутри управляющей системы компании и не позволяют должным образом 

принять, отразить внешние рыночные вызовы и внутренние угрозы. 

Во-вторых, стратегическое планирование на предприятии – это важная 

процедура создания соответствия между его долгосрочными целями, шансами 

и возможностями минимизации рисковых ситуаций в будущем. 

В-третьих, сущность и функции стратегического планирования воспроизводят 

моделирование будущего компании на основе выработанных целей и концепции 

перспективного развития. 

Наконец, в-четвертых, стратегическое планирование – это процедура 

регулярной адаптации и корректировки самих планов по мере изменения ситуации 

при неизменности видения, миссии, ценностей и долгосрочных целей [8]. 

Цели и задачи планирования стратегии. 

Стратегическое планирование деятельности предприятия разворачивается 

по инициативе его владельцев. Рано или поздно, в зависимости от стадии 

жизненного цикла коммерческой организации, ее организационно-правовой 

формы (ПАО, НАО, ООО), акционеры, собственники предприятия 

самоустраняются от оперативного управления бизнесом или же отстранены 

законодательно. С генеральным директором компании заключается контракт, 

ключевые моменты которого должны быть выстроены в соответствии 

со стратегией, служащей основой для передачи ему ответственности 

за результат [4]. 
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По существу, между собственниками бизнеса и генеральным директором 

проводится «документированная граница» в форме стратегии. На ней 

заканчиваются компетенции и полномочия владельцев, представляемых советом 

директоров, и начинаются права и ответственность ГД. Роль стратегического 

планирования и заключается в том, чтобы выступить инструментом такой передачи 

ответственности, которая одновременно откроет карт-бланш на управленческие 

действия в течение длительного периода действия контракта. С учетом 

представленных выше ремарок, обозначим основные этапы планирования 

на стратегическом уровне (рисунок 1) [9]: 

– сформировать образ перспективного состояния организации, 

соответствующего видению, миссии и вызовам среды ее деятельности; 

– сформулировать состав задач генеральному менеджеру на период его 

руководства компанией по контракту. 

 

 

Рисунок 1 – Основные этапы стратегического планирования 

Кроме того, стратегическое планирование на предприятии в политике 

руководства бизнесом подлежит инициации с заданной периодичностью 

либо должно начинаться, когда происходят существенные изменения во внешней 

среде. Опираясь на этих предложенных замечаниях, я выделил 

бы соответствующие виды планирования. Хотя отсутствие методологической 

проработки классов данного вида деятельности свидетельствует лишь о том, 

что развитие стратегического менеджмента в России еще не прошло стадию 
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«юности». Видовое разграничение деятельности определяется также отраслью 

экономики, в которой действует бизнес, и функциональным наполнением процесса 

планирования.  

Традиционно стратегическое планирование выполняет следующие четыре 

функции: 

– функция мобилизации и внутренней координации менеджмента компании; 

– адаптационная функция, обеспечивающая приспособление компании 

к меняющимся условиям хозяйствования; 

– функция распределения имеющихся и перспективных ресурсов бизнеса; 

– функция развития системного менеджерского мышления [10]. 

Современные компании находятся в открытой системе глобального характера, 

но российский бизнес очень специфичен, и как мне кажется, в ближайшие 

десятилетия его национальные черты будут только укрепляться. А это означает, 

что новая продуктивная концепция стратегического планирования может быть 

выстроена с опорой на государственную идеологию и стратегию развития бизнеса. 

Определенные подвижки в этом направлении делаются, но недостаточно. Считаю, 

что, если бы государство с учетом мирового опыта нашло возможность заказать 

прикладной науке новою парадигму стратегического менеджмента, прорыв 

российских компаний на международные рынки со временем стал бы более 

вероятен и успешен. 

 

1.3 Бизнес-план: сущность, этапы, содержание 

Бизнес-план упорядочивает проведенные исследования и служит практическим 

руководством к действию в течение всего жизненного цикла организации, 

помогает объективно оценивать бизнес, позволяет инвесторам и кредиторам судить 

о прошлом, настоящем и будущем организации. 

Возьмем во внимание, что хороший бизнес-план: 

– раскрывает цели и эффективные методы их достижения; 
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– позволяет обнаружить препятствия, которые остались за полем зрения 

организации; 

– повышает качество менеджмента, помогает оценить позитивные и негативные 

аспекты среды бизнеса; 

– учит анализировать ситуации, организовывать деятельность и принимать 

более взвешенные решения; 

– способствует стратегическому видению [11]. 

Бизнес-план – это одна из самых важных составляющих планирования. 

Этот план дает характеристику процесса, как функционирует предприятие, 

показывает, как руководители будут достигать поставленные задачи, в первую 

очередь ‒увеличения прибыли компании [5]. 

Бизнес-план – это подробный структурированный документ, продуманный 

и тщательно подготовленный менеджерами, описывающий то, к чему стремится 

предприятие, как оно добьется этой цели и как все будет выглядеть после 

осуществления поставленных задач. 

Бизнес-план – это краткое, точное, доступное и понятное описание 

предполагаемого бизнеса, важнейший инструмент при рассмотрении большого 

количества различных ситуаций, позволяющий выбрать наиболее перспективные 

решения и определить средства для их достижения [12]. 

Бизнес-план является документом, позволяющим управлять бизнесом, поэтому 

его можно представить как неотъемлемый элемент стратегического планирования 

и как руководство для исполнения и контроля. Важно рассматривать бизнес-план 

как сам процесс планирования и инструмент внутрифирменного управления. 

Бизнес-план является своего рода документом, страхующим успех 

предполагаемого бизнеса, в то же время бизнес-план – инструмент самообучения. 

Основной целью разработки бизнес-плана является планирование 

хозяйственной деятельности фирмы на ближайшие и отдаленные периоды 

в соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых 

ресурсов [55] 
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Наряду с главной, определяющей целью составители бизнес-плана должны 

отразить другие цели: 

– социальные цели – преодоление дефицита товаров и услуг, оздоровление 

экологической обстановки, улучшение психологического климата в стране, 

создание новых духовных и культурных ценностей, развитие научно-технического 

и творческого потенциала, расширение деловых контактов, международных связей 

[56]; 

– повышение статуса предпринимателя – развитие и укрепление 

экономического потенциала предпринимателя. Это служит условием и залогом 

возможности успешного проведения последующих сделок, повышения престижа 

предпринимателя, порождаемого его известностью, доброй репутацией, 

гарантиями высокого качества товаров и услуг [13]; 

– иные, специальные цели и задачи – развитие контактов, зарубежные поездки, 

вхождение в различные ассоциации и др. 

Основа бизнес-плана – концентрирование финансовых ресурсов для решения 

стратегических задач, т.е. он призван помочь предпринимателю решить следующие 

основные задачи, связанные с функционированием фирмы: 

– определить конкретные направления деятельности, перспективные рынки 

сбыта и место фирмы на этих рынках [57]; 

– оценить затраты, необходимые для изготовления и сбыта продукции 

соизмерить их с ценами, по которым будут продаваться товары, чтобы определить 

потенциальную прибыльность проекта [14]; 

– выявить соответствие кадров фирмы и условий для мотивации их труда 

требованиям по достижению поставленных целей; 

– проанализировать материальное и финансовое положение фирмы 

и определить, соответствуют ли материальные и финансовые ресурсы достижению 

намеченных целей; 

– просчитать риски и предусмотреть трудности, которые могут помешать 

выполнению бизнес-плана [15]. 
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Также в этом пункте затронем такое как функции бизнес-планирования. 

В современной практике бизнес-план выполняет пять функций. 

Первая связана с возможностью его использования для разработки стратегии 

бизнеса. Эта функция жизненно необходима в период создания предприятия, 

а также при выработке новых направлений деятельности.  

Вторая функция  –  планирование. Она позволяет оценить возможности 

развития нового направления деятельности, контролировать процессы внутри 

фирмы [59]. 

Третья функция позволяет привлекать денежные средства – ссуды, кредиты. 

Главная причина заключается не столько в проблеме высоких процентных ставок, 

сколько в возросшей невозвратности кредитов. В этой ситуации банки 

предпринимают целый комплекс мер по обеспечению возврата денежных средств. 

Четвертая функция позволяет привлечь к реализации планов компании 

потенциальных партнеров, которые пожелают вложить в производство 

собственный капитал или имеющуюся у них технологию [58]. 

Пятая функция путем вовлечения всех сотрудников в процесс составления 

бизнес-плана позволяет улучшить их информированность о предстоящих 

действиях, скоординировать усилия, создать мотивацию достижения целей [16]. 

Подготовка и эффективное использование бизнес-плана имеет первостепенное 

значение. Этот план может быть разработан менеджером, руководителем, фирмой, 

группой фирм или консалтинговой организацией.  

Для определения стратегии развития крупной фирмы составляется развернутый 

бизнес-план. Нередко уже на стадии его подготовки определяются потенциальные 

партнеры и инвесторы. Что касается временного аспекта бизнес-планирования, то 

большинство фирм составляет планы на год. В них детально рассматриваются 

различные направления деятельности фирмы в этот период, и бегло 

характеризуется дальнейшее развитие. Некоторые фирмы составляют планы 

на срок до 5 лет, и лишь крупные компании, твердо стоящие на ногах, планируют 

на период более 5 лет [60]. 



19  

Наряду с внутрифирменными функциями бизнес-планирование имеет большое 

значение при определении стратегии планирования на макроуровне. Совокупность 

долгосрочных бизнес-планов предприятий составляет информационную базу, 

которая является основой для разработки национальной политики планирования 

в рамках государственного регулирования экономики. 

Таким образом, в наибольшей степени бизнес-план используется при оценке 

рыночной ситуации, как вне фирмы, так и внутри нее при поиске инвесторов. 

Он может помочь крупным предпринимателям расширить дело с помощью 

покупки акций другой фирмы или организации новой производственной 

структуры, а также служит основой для формирования общегосударственной 

стратегии планирования. 

 

Выводы по разделу один 

В первом разделе были раскрыты сущность, цели и этапы бизнес- плана. Бизнес-

план – это письменный документ, который представляет собой стратегический 

план создания и/или развития бизнеса компании. Он отражает текущее состояние, 

цели и стратегию их достижения, предполагаемые потребности и ожидаемые 

результаты развития бизнеса компании. Отличительная особенность бизнес-плана 

– сводный, системный характер, что отличает его от других планов, 

разрабатываемых на предприятии. В нем увязаны характеристики, факторы 

внешней среды бизнеса с внутренними характеристиками и функциональными 

сферами деятельности самого предприятия. Цель бизнес-плана – дать 

обоснованную, целостную, системную оценку перспектив развития фирмы, 

спрогнозировать и спланировать её деятельность на ближайший период 

и перспективу, исходя из потребностей рынка и возможностей фирмы по их 

удовлетворению. Бизнес-план играет большую роль в деятельности предприятия, 

позволяющий проанализировать возможности деятельности предприятия 

и обосновать выбор приоритетных целей, определить стратегию 

функционирования фирмы.  



20  

2 РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПЛАНА ПРОЕКТА 

2.1 Описание объекта исследования 

Объектом исследования является бургерная ИП Умнова, это относится отрасли 

общественного питания, поэтому в данном подпункте укажем немного о развитии 

этой отрасли в целом и о самом объекте исследования. 

Доля ресторанного бизнеса является одной из крупнейших на потребительском 

рынке мира. Так, больше всего ресторанный бизнес представлен в странах Европы, 

США, а также Азии. Специалисты оценивают, что мировые обороты этого бизнеса 

превышают 2,5 трлн. долларов в год [15]. 

Как и у каждой отрасли, в этой также есть свой лидер, у индустрии 

общественного питания таким лидером является США.  Более трети мирового 

оборота в отрасли общественного питания приходится именно на США. Если 

посмотреть на рисунок 2, то можно сделать вывод, что рост оборота в сфере 

ресторанного бизнес в США происходит очень быстро [16]. 

 

 

Рисунок 2 – Динамика оборота ресторанного бизнеса в США 
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Данные НРА (национальная ресторанная ассоциация) гласят, что в США 

отрасль общественного питания находится на третьем по величине месте, 

и составляет 4% ВВП [11]. 

Отрасль общественного питания, также решает задачу по снижению уровня 

безработицы в стране. Около 14,5 млн человек в стране, что составляет примерно 

10% населения, работает в сфере ресторанного бизнеса [17]. К 2025 году 

прогнозируется увеличение числа работников в данной отрасли, с 14,5 млн. человек 

до 16 млн.  Можно говорить о том, что отрасль ресторанного бизнеса, наряду 

с правительством, является одним из крупнейших работодателей в стране. 

В 1998 году из 10 ресторанов, открытых в США, 8 являлись независимыми 

предприятиями, и только оставшиеся 2 представляли собой члена крупной сети 

ресторанов [18]. Если рассматривать этот рынок на данный момент, то, можно 

сказать, что эти числа поменялись в пользу крупных сетей ресторанного бизнеса. 

Необходимо указать, что именно в США появилась такая форма ведения бизнеса 

в этой отрасли, как сетевая форма. Крупными игроками на этом рынке являются 

KFC, Subway и McDonald’s [61]. Их заведения открываются ежегодно открываются 

за рубежом. Каждая из этих трех сетей имеет в своем владении более тысячи 

ресторанов.  

В 1997 году 8 из 10 ресторанов США представляли собой независимые 

предприятия, а остальные являлись членами сети ресторанов [19]. В настоящее 

время это соотношение изменилось в пользу крупных сетей.  Также следует 

отметить, что сетевая форма ведения ресторанного бизнеса впервые появилась 

в США. Наиболее крупными сетями являются McDonald's, KFC, Subway и т.д. Они 

имеют более одной тысячи ресторанов в своей сети, активно развиваются и также 

открывают заведения во многих других странах мира [20]. 

Европейский рынок отрасли общественного питания за последние десять лет 

также показывает успешные результаты, с точки зрения темпа роста. Если 

посмотреть таблицу 1, то можно сделать вывод, что лидерами по обороту в сфере 

ресторанного бизнеса на европейском рынке являются Великобритания и Франция. 
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Таблица 1– Топ-10 стран Европы по обороту в сфере ресторанного бизнеса 

Место Страна Место Страна 

1 Великобритания 6 Нидерланды 

2 Франция 7 Швейцария 

3 Италия 8 Бельгия 

4 Германия 9 Швеция 

5 Испания 10 Австралия 

 

В сфере общественного питания в Европе, наибольшую долю занимают 

рестораны быстрого питания (РБП) – 43%. Второе место занимают организации 

по доставке еды, которые называются «Кейтеринг» – 26% [21]. 

Более подробные данные представлены на рисунке 3. 

 

 

Риcунок 3 – Распределение рынка общественного питания по видам услуг 

Каждая страна Европы, привносит в сферу ресторанного бизнеса какую-либо 

особенность.  

 Отличительные черты европейских стран представлены в таблице 2 [22]. 
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Таблица 2 – Характеристики развития ресторанных рынков по географическому 

признаку [63] 

Страна Ключевая характеристика рынка 

Великобритания Наиболее сгруппированный европейский рынок 

США Отсутствие огромного числа транснациональных компаний, 

доминируют рестораны быстрого питания 

Франция Рынок представлен между крупными группами компаний 

Германия Рынок в полной мере не освоен и имеет небольшое число известных 

брендов 

Скандинавские страны Доминируют операторы, использующие весь спектр каналов сбыта 

Страны Восточной 

Европы 

Национальные операторы развиваются более высокими темпами 

 

Бургерные, которые пользуются популярностью по сей день появились 

на рынке в 80-е годы прошлого века. Одним из самых ярких представителей в этой 

отрасли является «McDonald’s». Число бургерных в 2018 году в мире выросло 

на 24% [23]. 

Лидирующие позциии на рынке занимают представители пяти стран 

(«McDonald’s»/США, «KFC»/США , «Subway»/США, «Burger King»/США) [64]. 

«McDonald’s» без сомнения является лидером ресторанов быстрого питания 

в мире. Компания к 2019 открыла 30 000 в 118 странах мира, из которых 25 000 

работают по франшизе [24]. Такого ошеломительного успеха компания смогла 

добиться благодаря правильной рекламной компании, а также нововведениям 

в индустрию быстрого питания. 

Лидером абсолютного роста сейчас является «Subway» с 44 000 новыми 

торговыми точками. Следом за «Subway» расположился «Burger King», который 

добавил в свое владение уже более 12 000 точек [65]. 

Subway – компания, которая была создана в 1965 г. На сегодняшний день они 

лидеры по количеству ресторанов. Число заведений «Subway» по всему миру 

составляет около 44 000 [25]. 

«McDonald’s» Концепция «вкусно и недорого» от «McDonald’s», рождённая 

в США и уже появившаяся в 118 странах мира [26]. Добилась потрясающего успеха 

в США, где в каждом городе есть ресторан «McDonald’s».  
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Доходы «McDonald’s» в целом выросли за последнее время.  

«McDonald’s» может похвастаться более 30 000 точками продаж, что говорит 

о 15%-м росте за год. Цена на «биг-мак» составляет, около 1,30 долларов, «биг-

тейсти» покупают за 1,70 доллара. Средний чек составляет, примерно 3,5–

4 доллара. Продажи бургеров приносят 55% всей прибыли. Продажа на вынос 

составляет 25% [27].  

Таким образом, можно сделать вывод, что рынок общественного питания за 

рубежом развивается стремительными темпами. Появляются все новые компании. 

Также, появляются сетевые организации, которые распространяются по миру. 

Число бургерных на мировом рынке в 2018 году выросло на 24%, 

что свидетельствует положительной динамике развития отрасли. Лидирующие 

позиции на зарубежном рынке кофеен занимают такие компании как, 

«McDonald’s», «Subway», «Burger King». Абсолютным же лидером является 

компания «McDonald’s». Компания имеет в своем владении свыше 

30 000 бургерных по всему миру [28].  

Анализ динамики рынка в России  

Отрасль ресторанного бизнеса в России является молодой сферой. Лишь 20 лет 

назад началось новое развитие ресторанного бизнеса [66]. Начиная с 2002 года 

рынок общественного питания в России наблюдается рост рынка услуг питания. 

В 2017 году объем рынка ресторанной сферы составил чуть более 1,4 трлн. рублей. 

В потребительском секторе, данный рынок является одним из самых динамично 

развивающихся, по причине того, что объема начиная с 2002 года увеличился 

в более чем 15 раз, данную тенденцию можно увидеть на рисунке 3 [29].  

Динамика оборота ресторанного рынка в РФ представлена на рисунке 4. 



25  

 

Рисунок 4 – Динамика оборота ресторанного рынка в РФ 

Из предыдущего раздела мы выяснили, что оборот ресторанного бизнеса 

в США за 2017 год составил около 709 трлн руб. В России этот показатель 

в 2017 году составил 1,5 трлн рублей. Такая большая разница обусловлена 

следующими двумя причинами: 

– относительно невысокий уровень качества жизни россиян, выраженный 

уровнем заработной платы; 

– отсутствие сформировавшейся культуры организации питания вне дома. Эта 

причина во многом является логическим продолжением первой причины [30]. 

Ресторанный рынок России имеет высокий потенциал развития и роста, 

по причине того, что он недостаточно полон и насыщен различного рода 

компаниями. 

С точки зрения оборота в ресторанном бизнеса, можно рассмотреть показатели 

с позиции территориальной принадлежности. Более 55% оборота по всей стране 

приходится на такие федеральные округа как, Приволжский, Уральский 

и Центральный. Данные по остальным федеральным округам можно рассмотреть 

на рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Распределение оборота индустрии общественного питания 

по федеральным округам 

Рассмотрим факторы, влияющие на оборот отрасли общественного питания 

в округах: 

– социально-экономическое развитие территории. Так, регионы, в которых 

сосредоточены денежные потоки, насчитывают большее количество людей 

с высоким средним доходом на душу населения [67]; 

– экономическая разница между регионами. Регионы, которые связаны 

с добычей полезных ископаемых (например, нефти и газа), имеют высокое 

развитие ресторанной сферы, по причине того, что уровень доходов населения 

способствует появлению новых компаний и организаций ресторанной отрасли; 

– граница с другими странами. В пограничных регионах ощущается влияние 

сопредельных государств: в Хабаровске и Владивостоке находится большое 

количество недорогих японских ресторанов, а в Калининграде – ресторанов 

в европейском стиле [68]. 

По состоянию на 2018 год в РФ функционирует более 180 тыс. предприятий 

общественного питания. На рисунке 6 указано деление этих предприятий по типу 

заведения [31]. 
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Рисунок 6 – Распределение организаций общественного питания по типу 

В настоящий момент российских посетителей все больше обращают внимание 

на атмосферу, которая создается заведении. Там они общаются с близкими 

и друзьями отдыхают. Именно поэтому наиболее успешные заведения стараются 

создать обстановку, в которой было бы комфортно находиться клиенту, развлечь 

его, сделать так, чтобы это заведение стало для человека «вторым домом» [32]. 

Состояние ресторанной отрасли в России можно охарактеризовать так: 

– развитие отрасли неравномерно; 

– требования посетителей заведений постоянно растут; 

– представление новых идей, которые будут наиболее эффективно 

удовлетворять запросы потребителей; 

– компании одиночки занимают большую часть рынка, в отличие от сетевых 

организаций; 

– ликвидность ресторанного бизнеса в России является одной из самых 

больших. 

Ситуация, при которой, вложенные инвестиции не окупаются, а проекты 

закрываются, на данный момент встречается очень часто. Статистика указывает 

нам на то, что из 10 открытых предприятия, по истечении года работы, 7 из них 

закрывается [33]. 
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Бургерная ‒ гастрономическое заведение, место для встреч и общения, 

где главным является бургер, так же различные добавки к нему, и десерты [69]. 

Данный рынок сейчас перенасыщен, но к нему относят различные типы 

заведений, к нему относят как просто небольшие кафе с шаурмой, так и сетевые 

места, но также имеет место быть и дорогие рестораны, с лучшими поварами, 

где обустроено все для комфортного времяпрепровождения.  

Объяснением тому, что рынок перенасыщен является низкие барьеры 

для вступления, а также очень большое разнообразие типов заведений. 

Анализ рынка заведений быстрого питания в Москве, согласно данным 

крупного российского агрегатора, показывает увеличение количества этого 

и других видов заведений. Особенный рост наблюдается в городах с численностью 

населения свыше одного миллиона. Динамика связана, прежде всего, 

с приобщением населения к культурам приема пищи и потребления спиртного. 

Максимальный рост продолжается в таких городах как Воронеж, Москва и Уфа – 

в среднем на 10 процентов. Санкт-Петербург, Челябинск и Екатеринбург 

продолжают рейтинг со средним распространением сетевого ритейла 

на 5 процентов [34]. 

 

Рисунок 7 – Рынок фаст-фуда от всего рынка общественного питания 
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В России, по данным маркетинговых исследований, отраслевой̆ рынок фаст-

фуда располагается в стадии динамичного развития, это видно на графике (рисунок 

8) [35]. 

 

Рисунок 8 – График количества фаст-фуда в России 

При этом фаст-фуд рынок России вступил на путь прогрессивного развития. 

Битва за долю рынка и стремление к высочайшему качеству одинаково 

характеризуют ключевых игроков российского рынка фаст-фуда.  

На сегодняшний момент 80% рынка состоит из сетевых мест и 20% 

из единичных заведений, из-за этого замедляется прогрессивное развитие этого 

рынка. Существенная часть отечественного рынка фаст-фуда находится 

под влиянием больших сетевых компаний. Более 60% рынка в стоимостном 

выражении приходится на трех фаворитов: «McDonalds», «KFC» и «Burger King». 

По данным исследовательской̆ группы, примерно по 25% сегмента фаст-фуда 

контролирует «McDonalds» и «Burger King», и 10% – KFC [36]. 

Лидером на рынке является «McDonalds» – сеть, которая является крупнейшей 

в России. Она насчитывает самое большое количество точек в Москве, а также 

успешно продвигается на рынках других городов – Санкт-Петербург, Казань [70]. 
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Всех представителей правильного рынка фаст-фуда делят на две категории: 

на дорогие заведения, где средний чек составляет 1 000 рублей («Мясо», «Папа 

Может», «Стейк-хаус»), и заведения рассчитанные на посетителя со средним 

уровнем дохода и сумма среднего чека составляет 450 рублей («McDonalds», 

«KFC», «Burger King») [37]. Первая категория делает акцент, прежде всего 

на качестве, эксклюзивности, и на отношении к клиенту. Основные потребители 

этой категории состоятельные люди, ставшие постоянными клиентами. Вторая 

категория кофеин предлагает традиционный ассортимент (бургеры, напитки, кофе, 

чай, десерты и т.д.), обладающий хорошими потребительскими свойствами. Эта 

категория отличается от первой тем, что уровень обслуживания там не на высшем 

уровне. Ниже представлена таблица (таблица 3), где показаны основные игроки 

рынка бургерных по Москве и сумма среднего чека, данного заведения. 

 

Таблица 3 – Название сети бургерных и ее средний чек 

Название сети Количество точек, шт. Средний чек, руб. 

McDonalds 125 550 

Burger King 98 350 

KFC 72 500 

Стейк-хаус 17 1 000 

Папа Может 11 1 200 

Мясо 8 1 500 

 

Зарубежный рынок бургерных. 

Популярные на данный момент бургерные были открыты еще в 80-х годах 

20 века. 

Примером крупного игрока в фаст-фуд сегменте является, конечно, 

«McDonalds» и «Burger King». 

Рост числа бургерных составляет 13% за 12 месяцев в 2019 году [38]. 

Вверху рейтинга ведущих игроков на рынке кофеен оказались компании 

из США («McDonalds» /США, «Burger King» /США, KFC /США, «Subway»/США) 
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Лидер мирового рынка «McDonalds». По итогам 2018 года открыл 

около 30 000 ресторанов в 118 странах мира, из которых примерно 25 000 работают 

по франшизе, а остальные открыты по лицензии [39].  

Развитие отрасли в Челябинске. 

В 2015 году на рынке фаст-фуда г. Челябинск действовало 151 заведение. 

За последние три года открылось и продолжили работать 400 заведений. По итогу 

в 2019 году на рынке кофеен в г. Челябинск представлено 551 заведение [40]. 

Основным показателем роста служит спрос населения на мраморную говядину 

в бургерах. Которые активно выходят на рынок и завоевывают его. Активный̆ рост 

рынка начался в 2016 году [71]. 

Исходя из карты (нисунок 9) видно, что наибольшее количество заведений 

находится в центральной части города, это обусловлено большим пешеходным 

трафиком и развитостью данного района, наличием в нем административных, 

учебных заведений, а также размещение торгово-развлекательных объектов, 

что обеспечивает большие пешеходные потоки.  

По мере отдаления от центра, количество бургерных сокращается и становится 

«единичным», на востоке и по северу города кофеен вовсе нет. В денежном 

выражении объем рынка бургерных в Челябинске составляет 126,7 млн. руб. [38]. 

 

Рисунок 9 – Размещение бургерных на карте г. Челябинск 
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В таблице 4 представлены основные игроки на рынке бургерных в городе 

Челябинске. 

 

Таблица 4 – основные игроки на Челябинском рынке  

Название сети Количество точек Средний чек, руб. 

McDonalds 5 550 

Burger King 15 350 

KFC 6 500 

Subway 16 500 

GrillHouse 2 1 200 

 

Согласно выборке, в Челябинске преобладают формат сетевых мест. 

В представленной выборке среди заведений самый большой средний чек 

составляет 1200 руб., а минимальная 350 руб. [41]. 

Из всего вышесказанного следует понять, что у данного проекта предметом 

является расчёт проекта бургерная ИП Умнова. 

Объектом проекта является бургерная ИП Умнова. 

Цель работы заключается в определении основных принципов оценки 

эффективности инвестиционных проектов.  

В соответствии с поставленной целью при выполнении проекта должны быть 

решены следующие задачи:  

– провести анализ рынка товаров и услуг в городе Челябинске; 

– спланировать деятельность бургерной ИП Умнова: выбрать организационно-

правовую форму, выбрать систему налогообложения, выбрать и закупить 

необходимое оборудование для деятельности, подобрать персонал, рассчитать 

финансовый план компании; 

– проанализировать риски проекта.  

Результаты работы:  

– проведен анализ рынка товаров и услуг в городе Челябинске;  

– спланирована деятельность бургерной ИП Умнова: выбрана организационно-

правовая форма компании, выбрана система налогообложения, выбрано 
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и закуплено необходимое оборудование для функционирования зала, подобран 

квалифицированный персонал, рассчитан финансовый план компании;  

– проанализированы риски проекта. 

Есть несколько моментов почему была выбрана именно эта идея. Так как это 

довольно молодая и быстроразвивающаяся отрасль, то будет выгодным войти в нее 

несмотря на то, что существуют высокие входные барьеры. Все это должно 

довольно быстро окупится. Также в Челябинске и Челябинской области еще 

довольно мало подобных объектов и это еще один плюс. Это новая перспектива 

и концепция общественного питания, а значит, будет большой спрос. На основе 

анализа рынка были выявлены предпочтения людей: большая насыщенность 

блюдами, зоны для детей среднего возраста и взрослых. Также большое значения 

для потребителей будет играть не только новизна товара, а качество продукции 

и безопасность. Все оборудование будет высокотехнологичным и заказываться из-

за рубежа. Также будет нанята бригада высококвалифицированных техников, 

которые будут заниматься установкой, и в дальнейшем обслуживанием 

оборудования. Все будет установлено и введено в эксплуатацию. 

Резюме проекта. 

Бизнес-план открытия бургерной ИП Умнова с организационно правовой 

формой ИП. Штат сотрудников включает в себя 15 человек.  

Оборот за последний год составит 43 758 222 рублей. 

Суть проекта заключается в открытии бургерной ИП Умнова в Челябинской 

области. Предполагаемый результат проекта – 106 849 980 рублей с горизонтом 

планирования 5 лет.  

 

2.2 Организационный план 

Открытие ресторана быстрого питания, а именно бургерной – одно из самых 

перспективных направлений малого и среднего бизнеса. Развитие сферы быстрого 

питания в последние годы говорит о желании населения быстро и вкусно поесть. 
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С ростом экономики в стране походы в рестораны становятся более и более 

актуальными. 

Также был представлен анализ зарубежного и российского рынка 

общественного питания. Отдельно рассмотрен рынок данного вида услуг 

в Челябинской области.  

Из всего вышесказанного следует понять, что у данного проекта предметом 

является расчёт проекта бургерной ИП Умнова. 

Объектом проекта является бургерная ИП Умнова. 

Цель работы заключается в определении основных принципов оценки 

эффективности инвестиционных проектов.  

В соответствии с поставленной целью при выполнении проекта должны быть 

решены следующие задачи: 

– провести анализ рынка товаров и услуг в городе Челябинске; 

– спланировать деятельность бургерной ИП Умнова: выбрать организационно-

правовую форму, выбрать систему налогообложения, выбрать и закупить 

необходимое оборудование для деятельности, подобрать персонал, рассчитать 

финансовый план компании; 

– проанализировать риски проекта. 

Есть несколько моментов, почему была выбрана именно эта идея.  

Так как для Челябинска – это молодая и быстроразвивающаяся отрасль, то будет 

выгодным войти в нее, несмотря на то, что существуют высокие входные барьеры. 

Все это должно довольно быстро окупится. Также в Челябинске и Челябинской 

области еще не так много подобных объектов и это еще один плюс. Это новая 

перспектива и альтернатива перекуса для людей, а значит, будет большой спрос. 

На основе анализа рынка были выявлены предпочтения людей:  

– интересный дизайн внутри; 

– качественная продукция; 

– уникальность идеи (что-то новое). 
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Также большое значения для потребителей будет играть не только новизна 

товара, а качество и безопасность. Все оборудование будет высокотехнологичным 

и заказываться из-за рубежа. Также будет нанята бригада 

высококвалифицированных техников, которые будут заниматься установкой, 

и в дальнейшем обслуживанием оборудования. Все будет построено, установлено 

и введено в эксплуатацию в соответствии с ГОСТами, установленными в РФ. 

На данный момент проект находится в стадии разработки на этапе 

планирования. Им занимается один человека, который имеет знания иностранных 

языков (можно вести переговоры с иностранными контрагентами), опыт работы 

в сфере закупок (это легкий поиск и сотрудничество с поставщиками), опыт работы 

в сфере дизайна (самостоятельное создание дизайна проекта), а также умение 

систематизировано вести документооборот, каждый, в частности.  

Ниже представлен организационный план проекта, составленный на основе 

того, кто чем может заниматься (рисунок 10). 

 

 

Рисунок 10 – Организационный план проекта 
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Анализ внешней среды объекта исследования.  

Оценка конкурентоспособности на основе PEST-анализа. 

Перечисленные в аналитике выше факторы представлены в таблице 5, где они 

разделены на политические, экономический, социальные и технологические 

факторы. 

 

Таблица 5 – PEST-матрица 

Политические факторы  

(Political) 

Экономические факторы  

(Economic) 

– ужесточение законов 

– ужесточение подоходного налога 

– ужесточение в трудовом законодательстве 

– увеличение цен на продукцию 

– сокращение уровня безработицы 

– понижение доходов клиентов 

Социальные факторы 

(Social) 

Технологические факторы  

(Technological) 

– изменение отношения к отрасли 

общественного питания 

– отток жителей из Челябинской области 

– ускорение технологического развития 

отрасли 

 

В таблице 5 были рассмотрены 4 группы факторов: политические, 

экономические, социальные, технологические, выявленные при изучении 

статистических и других видов данные. 

Оценка на основе модели М. Портера 

Вышеперечисленные факторы представлены в таблице 6 и разделены 

на рыночную власть потребителей, поставщиков, угрозы появления новых игроков 

на рынке, появления продуктов-заменителей и уровень конкурентной борьбы. 

 

Таблица 6 – Матрица факторов микросреды среды 

Рыночная власть потребителей Рыночная власть поставщиков 

– много других производителей 

– выбирают, что популярно сейчас 

– мало качественных производителей продуктов 

– большое количество с кем работать 

Угроза появления новых игроков на 

рынке 

Угроза появления продуктов-заменителей 

(субститутов) 

– популярная отрасль для конкурентов 

– придумывают новые концепции 

– появление более дешевой и качественной 

продукции 

Уровень конкурентной борьбы 

– на рынке работают другие бургерные  

– высокая насыщенность рынка 
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В таблице 6 рассмотрена матрица факторов микросреды, разделенная на пять 

секторов: 

– рыночная власть потребителей; 

– рыночная власть поставщиков; 

– угроза появления новых игроков на рынке; 

– угроза появления продуктов-заменителе; 

–уровень конкурентной борьбы. 

Целью оценки является, обобщение результатов работ по анализу факторов 

внешней среды. 

Далее проводится качественная оценка факторов внешней среды. Для этого 

перемещаются все факторы из таблиц 5 и 6 в таблицу 7 и определяется, какое 

влияние (положительное или отрицательное) оказывают данные факторы 

на проект. Таким образом, в таблице 7 представлена качественная оценка факторов 

внешней среды. 

 

Таблица 7 – Качественная оценка факторов внешней среды 

Фактор 

Вектор 

воздействия 

«+»/«-» 

Пояснения 

Ужесточение законов – Возможные повышения НДС и налога 

на прибыль Ужесточение подоходного налога – 

Ужесточение в трудовом 

законодательстве 
– 

Отмена определенных выплат в 

зарплату при применении МРОТ 

Увеличение цены на продукцию _  

Большое количество с кем работать + Предоставление рабочих мест 

Снижение располагаемых доходов 

населения 
– 

Снижение потенциальных 

потребителей 

Снижение ставки 

рефинансирования 
+ 

Снижение процентной ставки по 

кредиту 

Отток населения из Челябинской 

области 
– 

Наблюдается убыль населения в 

Челябинской области, что уменьшает 

потенциальный спрос 

 Изменение отношения к отрасли 

общественного питания 
– 

Потребители выбирают более 

полезные альтернативы питания 

Ускорение технологического 

развития отрасли 
+ 

Появление более новые концепции 

изготовления продукции 
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Окончание таблицы 7 

Фактор 

Вектор 

воздействия 

«+»/«-» 

Пояснения 

Наличие у потребителей выбора – На рынке работают другие бургерные 

Дороговизна услуги – 
Не каждый потребитель готов 

потратить деньги на данную услугу 

Небольшой рынок производителей 

мяса 
– 

Малый выбор качественной 

продукции 

Большое разнообразие арендных 

площадей в Челябинске 
+ Мобильность передвижения бизнеса 

Низкие инвестиционные затраты 

при входе в отрасль 
+ Доступный вход в отрасль 

Потребители требуют высокий 

уровень предоставления услуг 
– 

Наличие у потребителя выбора 
Появление более дешевой и 

качественной продукции 
– 

На рынке работают другие 

бургерные 
– 

Высокая насыщенность рынка – На рынке работают другие бургерные 

 

В таблице 7 были качественно проанализированы факторы, представленные 

в таблицах 5 и 6, а также представлены необходимые пояснения к их оценкам. 

В таблице 8 представлена матрица возможностей, в которой, факторы 

из таблицы 5 распределены в зависимости от влияния на проект: в верхнем левом 

квадранте представлены наиболее перспективные рыночные возможности проекта. 

Возможности, представленные в нижнем правом квадранте, незначительны и даже 

не рассматриваются. Возможности, представленные в верхнем правом и нижнем 

левом квадрантах, должны быть тщательно проанализированы на случай, если 

через какое-то время их привлекательность и вероятность успеха увеличатся [42]. 

Исходя из таблицы 8 делаем вывод о том, что необходимо наблюдать факторы:  

– увеличение темпов роста экономики; 

– тенденция изменения отношения к досугу; 

– ускорение технологического развития отрасли; 

– низкие инвестиционные затраты при входе в отрасль; 

– недостаточная насыщенность рынка. 
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Над остальными факторами (которые находятся в белом секторе таблицы) 

нужно работать – они являются для нас наиболее важными. Threats (угрозы) – силы, 

факторы, влияния внешней среды, которые могут усложнить достижение 

ее стратегических целей. 

 

Таблица 8 – Матрица возможностей внешней среды 

Вероятность 

использования 

возможностей 

Влияние на организацию 

Сильное Умеренное Малое 

Высокая 

Много с кем работать. Малый рынок производителей 

продукции. 
Сокращение 

уровня 

безработицы. 

Средняя 

Поиск новых концепций. Увеличение стоимости 

продуктов 

Изменение отношение к 

отрасли; 

Ускорение технологического 

развития отрасли; 

Высокая насыщенность рынка. 

– 

Низкая – – – 
 

Работаем  

Наблюдаем  

Отбрасываем  
 

В таблице 9 представлена матрица угроз внешней среды, в которой каждая 

из выявленных угроз оценивается по степени вероятности и силе воздействия 

на организацию и заносится в соответствующую ячейку матриц. 

По таблице 9 видно, что можно отбросить фактор ужесточения трудового 

законодательства и существующие товары-заменители могут обеспечить лучшее 

соотношение «цена-качество». Работать над факторами: снижение располагаемых 

доходов населения; наличие у потребителей выбора, так как они являются наиболее 

значимыми факторами внешней среды представлены в матрице. За остальными 

факторами нужно наблюдать либо работать при наличии ресурсов.  
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Таблица 9 – Матрица угроз внешней среды 

Вероятность 

реализации 

угрозы 

Влияние на организацию 

Разрушение Критическое 

состояние 

Тяжелое состояние «Легкие 

ушибы» 

Высокая 

– 

Снижение 

располагаемых 

доходов 

населения; 

Наличие у 

потребителей 

выбора. 

Отток населения из 

Челябинской области 

– 

Средняя 

– 

Ужесточение 

законов; 

На рынке 

работают другие 

бургерные.. 

Ужесточение налогов; 

Дороговизна услуги; 

Появление более дешевой 

и качественной 

продукции 

Ужесточение в 

трудовом 

законодательст

ве. 

Низкая 

– – 

Существующие товары-

заменители могут 

обеспечить лучшее 

соотношение «цена-

качество». 

– 

 

Работаем  

Работаем при наличии ресурсов  

Наблюдаем  

Отбрасываем  

 

Факторы из таблиц 8 и 9 выписываем в таблицу 10 для проведения 

количественной оценки факторов внешней среды.  

Для каждого фактора (возможности и угрозы) выбираем вес в общей сумме 

факторов (в сумме дает единицу), оценка степени влияния на проект (в баллах 

от одного до пяти, где 1 показывает минимальное влияние, 5 – максимальное.  

В итоге рассчитываем взвешенную оценку каждого фактора путем умножения 

вышеописанных величин. 
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Таблица 10 – Количественная оценка факторов внешней среды 

В баллах 
Факторы Вес фактора в 

общей сумме 

факторов 

Оценка степени 

влияния фактора 

на организацию 

Взвешенная 

оценка 

Возможности 

Ужесточение подоходного налога 0,150 3 0,450 

Изменение отношения к отрасли 

общественного питания 
0,200 5 1,000 

Мало качественных производителей 

продукции 
0,100 5 0,500 

 Увеличение количества новых 

концепций бургерных  
0,090 5 0,450 

 Ускорение технологического развития 

отрасли 
0,075 3 0,225 

Низкие инвестиционные затраты при 

входе в отрасль 
0,170 1 0,170 

 Высокая насыщенность рынка 0,085 3 0,255 

Сокращение уровня безработицы 0,065 2 0,130 

Итого возможности 1,000 – 3,180 

Угрозы 

Увеличение подоходного налога 0,12 5 0,60 

Наличие у потребителей выбора 0,18 2 0,36 

Снижение темпов роста населения 

Челябинской области 
0,10 2 0,20 

Ужесточение законодательства в 

отношении малого бизнеса 
0,10 2 0,20 

На рынке работают другие бургерные 0,09 2 0,18 

Ужесточение налогового 

законодательства 
0,08 3 0,24 

Отток населения из Челябинской 

области 
0,07 3 0,21 

Дороговизна услуги 0,08 3 0,24 

Потребители требуют высокий уровень 

предоставления услуг 
0,13 2 0,26 

Появление более дешевой и 

качественной продукции 
0,05 1 0,50 

Итого угрозы 1,00 – 2,99 

 

Выводы: в целом по результатам анализа внешней среды следующие: 

суммарная взвешенная оценка возможностей (3,18) больше суммарной взвешенной 

оценки угроз (2,99), что указывает на степень готовности предприятия реагировать 

на текущие и прогнозируемые факторы. Наиболее значимые возможности – 

появление более дешевой и качественной продукции; малый рынок 

производителей продукции; рост значения «имиджа» в обществе и большое 
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разнообразие арендных площадей в Челябинске [40]. Наиболее существенные 

угрозы – наличие у потребителей выбора; снижение располагаемых доходов 

населения; снижение темпов роста населения Челябинской области и ужесточение 

законодательства в отношении малого бизнеса. Следовательно, необходимо 

принять во внимание вышеизложенные факторы и работать над ними: 

использовать возможности и стараться минимизировать угрозы. 

Анализ внутренней среды объекта исследования. 

Внутренняя среда предприятия представляет собой ту часть общей среды, 

которая находится в рамках организации. Она оказывает постоянное 

и самое непосредственное воздействие на функционирование организации. Анализ 

внутренней среды вскрывает те возможности, тот потенциал, на который может 

рассчитывать фирма в конкурентной борьбе в процессе достижения своих целей. 

Анализ внутренней среды организации включает выделение её сильных и слабых 

сторон [43]. 

Аренда помещения позволяет бизнесу быть мобильным, что особенно 

актуально для малых предприятий, не привязанных к одной точке. 

Для предоставления своих услуг населению, предприятию необходимо помещение 

для функционирования [44]. 

Базовым принципом программ лояльности выступает поощрение клиента, 

стимулирование повторных продаж и создание эмоциональной связи 

между брендом и покупателем. Эмоциональный фактор играет безусловную роль 

в клиентской лояльности, поскольку в отличие от рациональности, побуждающей 

выбирать продукцию с оптимальным соотношением цены и качества, 

эмоциональная привязанность «заставляет» покупать не наиболее дешевый 

и качественный товар, а тот, к которому клиент лоялен [45]. 

Расположение в центральной части города позволит привлечь больше клиентов, 

поскольку здесь наблюдается значительный человеко-поток.  

Проект ориентирован на средний ценовой сегмент рынка, потому что поход 

в хорошую бургерную – часть имиджа состоятельных людей, доход которых 
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находится в среднем сегменте. Также население с высокими зарплатами найдут 

в нашей бургерной заманчивое соотношение «цена-качество».  

Индивидуальный дизайн, а также использование профессионалов на кухне 

ресторана позволяет повысить качество предоставляемых услуг, а так как 

потребитель требователен к этому, это играет нам на руку. 

Производитель в условиях рыночной экономики с помощью рекламы и других 

приемов стимулирования сбыта старается добиться преимущества 

над конкурентами. Напоминающая реклама в социальных сетях создает эффект 

постоянного присутствия на рынке, способствует узнаваемости фирмы или товара. 

Демонстрация предоставляемых услуг, как напоминание нацелена на поддержание 

сбыта продукции, особенно в периоды падения темпов роста. Имиджевая реклама 

нацелена на утверждение образа фирмы или товара в представлении реальных или 

потенциальных потребителей. [46]. 

Оценка на основе модели «4P».  

В таблице 11 были обобщены факторы внутренней среды, которые были 

описаны в аналитике выше. 

 

Таблица 11 – Матрица факторов внутренней среды (для нового предприятия) 

Place Product 

– аренда помещения 

– расположение в центральной части 

города 

– удобное расположение 

– использование профессионалов на кухне 

– широкий разброс продукции для всех 

возрастов 

– разработка индивидуального меню 

Price Promotion 

– отсутствие лояльности 

– нет ориентации на сегмент рынка 

– использование рекламы как элемента сбыта 

– реклама в социальных сетях 

 

В таблице 11 рассмотрены факторы внутренней среды, которые были выявлены 

в предыдущей части работы. 

Проведем качественную оценку факторов внутренней среды с помощью 

представленной таблицы, потому что она дает наиболее точное представление 

об оценке фактора, а также позволяет дать необходимые пояснения. Перенесём 

факторы из таблицы 11 в таблицу 12 и проведём качественную оценку факторов 



44  

внутренней среды. в таблице ставим плюс, если вектор воздействия фактора 

положителен, минус – отрицателен. 

 

Таблица 12 – Качественная оценка факторов внутренней среды 

Фактор Вектор воздействия 

«+»/«-» 

Пояснения 

Аренда помещения + Мобильность передвижения 

Выгодное местоположение + 
Сосредоточение основного 

человека потока в города 

Использование профессионалов на 

кухне 
+ 

Повышение качества 

предоставляемых услуг 

Широкий разброс продукции для всех 

возрастов 
+ 

Подход к каждому клиенту 

Разработка индивидуального меню + 
Привлечение большего 

количества потребителей 

Система лояльности + 
Интерес для клиента о нашей 

компании 

Ориентация на определенный сегмент 

рынка 
– 

Ориентируемся на все  

сегменты рынка 

Демонстрация предоставляемых услуг 

в социальных сетях 
+ 

Дополнительная 

возможность привлечения 

клиента 
 

В таблице 12 были качественно проанализированы факторы, представленные 

в таблице 11, а также представлены необходимые пояснения к их оценкам. 

Вышеперечисленные факторы разделяются на слабые и сильные стороны 

и переносятся в таблицу 13 и, затем проводится количественная оценка факторов 

внутренней среды.  

 

Таблица 13 – Количественная оценка факторов внутренней среды 

В баллах 

Факторы Вес фактора в 

общей сумме 

факторов 

Оценка степени 

влияния фактора на 

организацию 

Взвешенная 

оценка 

Слабые стороны 

Отсутствие системы лояльности 0,5 3 1,50 

 Нет ориентации на сегменты рынка 0,5 4 1,24 

Итого слабые стороны 1,0 – 3,50 

Сильные стороны 

Аренда помещения 0,3 5 1,50 
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Окончание таблицы 13 

Факторы Вес фактора в 

общей сумме 

факторов 

Оценка степени 

влияния фактора на 

организацию 

Взвешенная 

оценка 

Расположение в центральной части 

города 
0,12 4 0,48 

Использование профессионалов на 

кухне 
0,20 4 0,80 

Широкий разброс продукции для 

всех возрастов 
0,11 3 0,33 

Реклама в социальных сетях 0,09 4 0,36 

Разработка индивидуального меню 0,18 4 0,72 

Итого сильные стороны 1,00 – 4,19 

 

Выводы в целом по результатам анализа внутренней среды следующие: 

суммарная взвешенная оценка сильных сторон (4,19) больше суммарной 

взвешенной оценки слабых сторон (2,93). Необходимо произвести выбор наиболее 

значимых факторов по каждой группе. Из слабых сторон можно выделить 

ориентацию на средний ценовой сегмент рынка; низкий спектр предоставляемых 

услуг. А в сильных – аренда помещения; использование профессионалов на кухне; 

разработка индивидуального дизайна интерьера и расположение в центральной 

части города. 

SWOT-анализ имеет управленческую и стратегическую ценность, 

если связывает воедино факторы внутренней и внешней среды и сообщает, 

какие ресурсы и возможности понадобятся компании в будущем. SWOT-анализ 

помогает ответить на следующие вопросы: 

– используются ли сильные стороны как преимущества компании; 

– являются ли слабости компании ее уязвимыми местами; 

– какие благоприятные обстоятельства дают шансы на успех; 

– на какие угрозы обратить внимание в первую очередь. 

Факторы с максимальной оценкой из таблиц количественной оценки факторов 

внутренней и внешней сред перенесены в таблицу 14 
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Таблица 14 – Исходная SWOT-матрица 

Слабые стороны 

(Strengths) 

Сильные стороны 

(Weaknesses) 

– низкий спектр предоставляемых услуг 

– отсутствие системы лояльности 

– нет ориентации на сегменты рынка 

 

– аренда помещения 

– разработка индивидуального меню 

– использование профессионалов на кухне 

– расположение в центральной части города 

Возможности 

(Opportunities) 

Угрозы 

(Threats) 

– малый рынок качественной продукции 

– новые концепции 

– недостаточная насыщенность рынка 

– снижение располагаемых доходов населения 

– наличие у потребителей выбора 

– отток населения из Челябинской области 

– ужесточение налогового законодательства  

  

По результатам суммарной оценки факторов SWOT из таблицы 15 можно 

выделить следующие наиболее значимые факторы (они и будут являться 

предпосылками к проекту):  

– сильные стороны – отсутствие похожих объектов в регионе;  

– слабые стороны – высокие затраты на рекламу;  

– возможности – высокие входные барьеры в отрасль;  

– угрозы – потеря источников финансирования в пользу конкурентов. 

 

Таблица 15 – Суммарная оценка факторов SWOT 

В баллах 

Сильные стороны (Strengths) Сумма Слабые стороны (Weaknesses) Сумма 

– аренда помещения 

– разработка индивидуального 

меню 

– использование профессионалов 

на кухне 

– расположение в центральной 

части города 

18 

12 

18 

15 

19 

 

– отсутствие системы лояльности 

– ориентация на средний ценовой 

сегмент рынка 

– неизвестность бренда 

25 

11 

 

14 

Возможности (Opportunities) Сумма Угрозы (Threats) Сумма 

– высокие входные барьеры в 

отрасль 

– минимальный уровень 

конкуренции 

 

22 

 

13 

 

 

– снижение курса национальной 

валюты 

– изменение в половозрастной 

группе 

– отток населения из Челябинской 

области 

– потеря источников 

финансирования в пользу 

конкурентов 

15 

 

17 

 

17 

 

 

 

26 
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Проведем формирования проблемных полей/решений в таблице 16.  

Необходимо объединить факторы в каждом из полей: СИВ (сильные стороны – 

возможности); СИУ (сильные стороны – угрозы); СЛВ (слабые стороны – 

возможности); СЛУ (слабые стороны – угрозы), и прописываем решения в каждой 

из групп. 

По итогу таблицы 16 можно увидеть, что самым значимым является, открытие 

бургерной.  

 

Таблица 16 – Рейтинг решений 

В баллах 

Ранг Проблема/Решение Сумма  

1 Открытие бургерной 36 

2 Разработка индивидуального меню 19 

3 Улучшение сервиса 15 

 

Cоставим подробный план реализации проекта с поэтапным распределением 

временных и финансовых затрат. Представим планирование проекта 

с календарного графика (таблица 17). 

 

Таблица 17 – Календарный график проекта (в днях) 

Этапы Планируемые мероприятия Дата Длитель

-ность, 

дней 
Начало 

этапа 

Окончание 

этапа 

П
о
д
го

то
в
и

те
л
ь
н

ы
й

 э
та

п
 

Прединвестиционная фаза 

Стратегический анализ 03.03.2020 03.04.2020 30 

Анализ целесообразности реализации проекта 03.04.2020 05.04.2020 2 

Сравнительный анализ возможных источников 

инвестиций и выбор оптимального источника 
20.04.2020 30.04.2020 10 

Сравнительный анализ возможных вариантов 

территориального размещения объекта 
25.04.2020 10.05.2020 15 

Разработка схемы финансирования 

капитальных вложений 
03.05.2020 23.05.2020 20 

Поиск инвестора 30.03.2020 24.05.2020 55 

 Разработка плана производства 17.05.2020 25.05.2020 8 

 Разработка плана маркетинга  25.05.2020 02.06.2020 8 

 Разработка финансового плана 06.06.2020 16.06.2020 8 

 Анализ рисков 06.06.2020 14.06.2020 8 

Защита бизнес-проекта перед инвестором 23.06.2020 01.07.2020 11 
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Окончание таблицы 17 

П
о
д
го

то
в
и

те
л
ь
н

ы
й

 э
та

п
 

Инвестиционная фаза 

Подготовка документов для регистрации 01.07.2020 11.07.2020 10 

Регистрация ИП 11.07.2019 18.07.2019 7 

Поиск поставщиков 01.09.2020 21.09.2020 20 

Закупка оборудования, необходимого 

кухонного, мебели, хозяйственного инвентаря и 

материалов 

19.09.2020 24.09.2020 5 

Закупка и установка мебели 19.09.2020 24.09.2020 5 

Сантехнические работы 25.08.2020 28.08.2020 3 

 Пуско-наладочные работы 24.11.2020 07.12.2020 13 

Набор персонала и его обучение 04.11.2020 07.12.2020 33 

 Разовая рекламная акция 01.09.2020 01.10.2020 30 

Эксплуатационная фаза 

Этап 

реализ

ации 

Запуск проекта в реализацию  09.12.2020 11.12.2020 2 

Итого длительность подготовительного этапа  – – 289 

 

Из таблицы 17 видно, что длительность подготовительного этапа равна 

289 дням. 

Определим потребность в финансировании проекта первоначальные 

(единовременные) затраты. 

 

Таблица 18 – Расчет потребности в финансировании                                       

Наименование этапа Статья затрат 
Стоимость, 

руб. 
Поставщик 

Оформление документации  
Затраты на составление 

учетной документации 
50 000 ИФНС 

Составление проекта 

Технико-экономическое 

обоснование. 
10 000 ООО ГЕНПРОЕКТ 

Составление проектной 

документации 
25 000 ООО ГЕНПРОЕКТ 

Практические действия по 

организации места проекта  

Аренда помещения(год) 1 200 000 ООО ГЕНПРОЕКТ 

Система охранной 

сигнализации 
21 000 Дельта  

Внутренняя внешняя 

отделка 
2 000 000 ООО ГЕНПРОЕКТ 

 

 

 

Этапы Планируемые мероприятия Дата Длитель

-ность, 

дней 
Начало 

этапа 

Окончание 

этапа 



49  

Окончание таблицы 18 

Наименование этапа Статья затрат 
Стоимость, 

руб. 
Поставщик 

Закупка оборудования, 

необходимого для кухни 

Тестомесы 100 000 

ТОРГПИТ 

Мясорубка 60 000 

Овощерезка 30 000 

Мармит  30 000 

Пресс для бургеров 20 000 

 Формовщик котлет 15 000  

Закупка хозяйственного 

инвентаря 

Швабры 1 130 

Леруа Мерлен (опт) Тряпки 1 000 

Сантехнические работы Унитазы 60 000 

Мебель Столы, стулья, диваны. 500 000 IKEA 

Оборудование (техника) Компьютеры 200 000 CП-компьютер 

 r-keeper 250 000 r-keeper 

Хранение продуктов Стеллажи 60 000  

 Шкаф холодильный 150 000 Холод.ру 

 Холодильная камера 100 000  

Оборудование для моечного 

цеха 
Моечная ванна 18 000 IKEA для бизнеса 

 Рукомойник 12 000  

 Смеситель 25 000  

 Стол для сбора от. 18 000  

Другое оборудование Фасовочный стол 150 000 IKEA для бизнеса 

 Стол для напитков 120 000  

 Жарочная поверхность 30 000 IKEA для бизнеса 

 Дозатор для соусов 15 000  

 Холодильный шкаф 25 000  

Затраты на обучение 

персонала 
Тренинги, инструктаж 30 000 

Городская больница 

– справочный лист  

Разовая рекламная акция 
Реклама на телевидение, 

интернете, на баннерах 
500 000 Квадрат  

Продукты для первого цикла Продукты 500 000 Метро 

Запуск проекта в 

реализацию 

Заработная плата за 

первый месяц (в т.ч. 

НДФЛ и отчисления) 

566 280 ИП Умнов 

 Коммунальные платежи  15 000 ЖКХ 

 Электричество 10 000 Челябэнергосбыт 

 Аутсорсинг,бухгалтерия 10 000 Финансы.ру 

 Канцелярия 5 000 Ашан 

Итого   6 932 000  
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Ниже представлена вспомогательная таблица (таблица 19), с помощью которой 

была рассчитана заработная плата для работников в месяц. В итоге потребность 

в финансировании составили 6 932 410 рублей. 

 

Таблица 19 – Штатная численность и фонд оплаты труда (в рублях) 

Должность 
Оклад, 

руб./мес. 
Количество человек ФОТ, руб/мес. 

Управляющий 50 000 1 50 000 

Администратор 22 000 2 44 000 

Шеф-повар 50 000 1 50 000 

Официанты 25 000 4 100 000 

Специалист по оборудованию 22 000 1 22 000 

Повары 25 000 4 100 000 

Уборщица 15 000 2 30 000 

Отчисления во внебюджетные фонды 118 800 

НДФЛ 51 480 

Итого 566 280 

 

Важно определить источник и условия финансирования проекта. К сожалению, 

у авторов проекта нет собственных сбережений и нет возможности взять кредит. 

В связи с этим финансирование можно найти при помощи инвесторов.  

Одним из инвесторов является Олег Тиньков. Владелец банка Тинькофф 

и других бизнесов, часто инвестирует в интересные бизнес-проекты [47]. 

Еще одним инвестором является А. Аристов – известный бизнесмен, вошедший 

в топ-200 богатейших бизнесменов России по версии Forbes 2019. 

Еще одним инвестором будет Д. Портнягин – известный бизнесмен входит 

в топ-200 богатейших бизнесменов России [48]. 

Структура финансирования проекта представлена в таблице 20 

 

Таблица 20 – Структура финансирования проекта 

Источник Сумма, в руб. Доля, в % Условия 

О.Тиньков 3 812 826 55% Получение дивидендов от 

обыкновенных акций 

пропорционально доли 

инвестирования 

Д. Портнягин 2 218 371 32% 

А. Аристов 901 213 13% 

Итого 6 932 410 100%   
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Потребность в финансировании состоит из первоначальных затрат, 

необходимых старта деятельности и составляет 6 932 410 рублей, которые в нас 

инвестируют инвесторы (состоятельные люди России, описанные в таблице 20). 

 

2.3 Маркетинговый план 

Маркетинговый план рассмотрим со стороны анализа конкурентов 

и покупателей, а также обоснование прогнозного объема продаж продукта 

проектов. 

Необходимо определить потенциальных конкурентов (прямых, субституты), 

описать и провести их сравнение по ряду признаков (критериев). 

Изучение конкурентов целесообразно начинать с определения таковых. 

В городе Челябинск они представлены следующими заведениям: 

– Бургерная «Black Star Burger»; 

– Бургерная «Мясо есть»; 

– Бургерная «Точка»; 

– Бургерная «Super Burger». 

Самая большая площадь арендных залов наблюдается у бургерной «Мясо есть» 

– 350 метров квадратных, а у бургерной «Точка» – самая маленькая (100 м2). Наше 

заведение что-то среднее и имеет 200 м2. 

У бургерной «Мясо есть» больше всего посадочных мест – 40 мест, а у «Точка» 

меньше всех – 15 мест [49]. В то время как бургерная «BSB» предлагает 25 мест. 

Под удобством расположения понимается наличие около бургерной 

парковочных мест, соответственно возможность быстро найти наш ресторан, 

расположение его в центре города и т.д. По данным признакам все бургерные 

являются приемлемыми, кроме Super Burger, так как у него не очень хорошие 

отзывы и находятся в не очень удобной части города и добраться до него 

из отдаленных частей города будет проблематично. Бургерная ИП Умнова 

находится по адресу Ленина, 71 (рисунок 11) в центре города, около здания есть 

парковка. 
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Рисунок 11 – Место расположения бургерной ИП Умнова 

 

Таблица 21 – Анализ конкурентов (в баллах) 

Бургерные «Мясо 

есть» 

«Super 

Burger» 
«Точка» 

«Black Star 

Burger» 
ИП Умнова 

Признак 

Площадь помещения 4 4 5 3 4 

Средний чек  5 4 3 4 4 

Есть ли место для детей 5 5 5 5 5 

Удобство расположения 5 2 4 5 5 

Качество 3 4 4 5 5 

Широта ассортимента 

предлагаемых услуг 
4 4 5 4 4 

Итого 26 23 26 26 27 

 

Из таблицы 21 видно, что наиболее важными признаками являются: площадь 

помещения, количество тематических баллов, система лояльности, 

так как эти факторы показывают широкий разбег оценок. Потенциальным 

конкурентом, получившим большее количество баллов, является бургерные: 
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«Black Star Burger», «Мясо есть», и «Точка», которые получили все по 26 баллов 

соответственно , что касается конкурентной позиции объекта исследования, то мы 

стоим на первом месте (27 баллов) после лидеров рынка. 

Анализ покупателей проводится с помощью определения целевого сегмента 

рынка (потенциальных покупателей), прогнозирования объема продаж услуг 

проекта.  

Метод опроса (интервьюирования) позволяет определить объем потребности 

покупателей.  

По результатам опроса выяснилось, что основная доля потенциальных 

потребителей (50%) – семьи с детьми (где взрослые входят в возрасте категорию 

29–45 лет); молодежь, большая часть из которой - женщины (20%); так же мужчины 

и женщины в возрасте 29–45 лет с доходами средними и выше среднего (8%); 

однако студенты (10%) с доходами ниже среднего изъявили настойчивое желание 

посещать наше заведение (2 раза в месяц по программе минимум). 

Обоснование прогнозного объема продаж продукта проекта 

Исходя из данных опроса, приведенного выше, среднее количество посетителей 

в год равно 51 428 средних чеков, а это 4 286 средних чеков в месяц, 143 средних 

чеков в день. Из прогнозного объема продаж видно, что в первые годы предприятие 

будет работать в день на 143 средних чеков. Заложено увеличение объема спроса 

на услуги бургерной в 5% ежегодно (таблица 22). 

 

Таблица 22 – Прогнозный план продаж (в штуках) 

Наименование показателей 
Периоды (по годам) 

2021 2022 2023 2024 2025 

Количество средних чеков 51 428 54 000 56 700 59 535 62 512 

 

В плане маркетинга, проанализировав конкурентов, была выявлена 

конкурентная позиция бургерной ИП Умнова; с использованием методов анализа 

покупателей был построен портрет покупателя и спрогнозирован план продаж 

и в первый год равен 51 428 средних чеков. 
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2.4 Производственный план 

Основу управления операционными затратами денежных средств 

на предприятии составляет их планирование. Основной целью планирования 

операционных затрат является установление экономически обоснованной суммы 

и состава текущих расходов предприятия в плановом периоде в разрезе каждого 

вида выпускаемой продукции, отдельных центров ответственности и по опе-

рационной деятельности в целом. 

Учтем все затраты, возникающие на этапе реализации проекта 

(эксплуатационная фаза). 

Условно-постоянные расходы – все статьи затрат, которые не зависят от объема 

выпуска и реализации продукции (услуг, работ): 

– коммунальные платежи; 

– арендная плата; 

– заработная плата (в том случае, если на предприятии принята окладная 

система оплаты труда); 

– амортизация; 

– затраты на рекламу. 

Плана по персоналу, занятому в процессе реализации проекта, а также расчета 

годового фонда оплаты труда приведены в таблице 17 в организационном плане. 

Итоговый годовой ФОТ с учетом страховых взносов равен 6 795 360 рублей 

из учета на 15 сотрудников. 

Для расчета общей суммы постоянных затрат по проекту необходимо 

определить общие постоянные затраты проекта, представленные в таблице 23. 

Отметим что в компании принята окладная система оплаты труда, поэтому затраты 

по заработной плате персонала относятся к постоянным затратам. 

 

 

 

 



55  

Таблица 23 – Постоянные затраты проекта                                        

Статья затрат Сумма в месяц, рублей Сумма в год, рублей 

Аренда помещения 100 000 1 200 000 

Фонд оплаты труда, в т.ч 

НДФЛ и соц. отчисления 
566 280 6 795 360 

Затраты на рекламу 10 000 120 000 

Коммунальные платежи 15 000 180 000 

Аутсорсинг бухгалтерии 10 000 120 000 

Итого 701 280 8 415 360 

 

Итого общие постоянные затраты проекта составили 8 415 360 рублей в год 

(таблица 23). Общая сумма постоянных затрат учитывается при расчете 

себестоимости продукции (услуг, работ). 

Дальше рассмотрим условно- переменные затраты нашего проекта. 

Условно-переменные расходы –расходы, которые напрямую зависят от объема 

выпуска и реализации продукции (услуг, работ), к ним относятся (таблица 24): 

– продукция; 

– электроэнергия; 

– заработная плата рабочих (при сдельной оплате труда); 

– затраты на упаковку и транспортировку и прочее [50]. 

 

Таблица 24 – Условно-переменные затраты (в рублях) 

Статья затрат Сумма в месяц Сумма в год 

Электричество 10 000 120 000 

Продукция для производства 250 000 3 000 000 

Водоснабжение 10 000 120 000 

Средства для уборки 3 000 36 000 

Канцелярия 7 000 84 000 

Упаковка 3 000 36 000 

Итого 283 000 3 396 000 

 

Исходя из таблицы 24, условно-переменные затраты 3 396 000 рублей. 

Удельные составят примерно 66 рублей (по состоянию на первый год). 

Обоснование цены продукта проекта 

Рассчитать себестоимость единицы продукции (товара, работы, услуги), 

например, методом полных затрат и заполнить таблицу 25. 
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Таблица 25 – Расчет себестоимости единицы среднего чека  

Наименование Стоимость 

Удельные переменные затраты, рублей за единицу 66 

Общие постоянные затраты, рублей 8 415 360 

Доля среднего чека в общем объеме производства (продаж) 

В относительных 

единицах / человек 

100% 51 428 

Удельные постоянные затраты, рублей 164 

Итого себестоимость  230 

 

Себестоимость единицы среднего чека равна 230 рублей. На данном этапе 

необходимо обосновать рациональную цену продукции, которая лежит в диапазоне 

между себестоимостью ее производства и рыночной ценой подобных товаров 

и услуг. 

Для определения среднерыночной цены, необходимо проанализировать цены 

конкурентов (таблица 26). Исходя из опроса люди готовы среднем провести 

в бургерной 2 часа, что позволяет определить среднерыночную цену конкурентов. 

Цена на средний чек установлена в пределах среднерыночной в размере рублей, 

что позволит завладеть конкурентным преимуществом.  

 

Таблица 26 – Среднерыночная цена услуг, в руб. [51] 

Наименование продукта 

проекта 

Рыночная цена продукта у конкурента 

Мясо 

есть 

Точка Super 

Burger 

BSB 
 

Средняя 

рыночная цена 

Средний чек 900       650    800  850  800 

 

Валовую выручку от реализации проекта рассчитана с учетом рыночного 

спроса, покупательной способности потребителей и окончательной цены продукта 

проекта (таблица 27). 
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Таблица 27 – План продаж (в рублях) 

Наименование 

показателей 

Ед. 

изм. 

Периоды  

2021 2022 2023 2024 2025 

Объем продаж ср. чек 51 428 54 000 56 700 59 535 62 512 

Цена за ед. руб. 700 700 700 700 700 

Выручка от 

продаж 
руб. 36 000 000 37 800 000 39 690 000 41 674 500 43 758 225 

 

В таблице 27 была сформирована выручка по годам проекта. В 2021 году 

выручка составляет 36 000 тысяч рублей и в течение горизонта планирования 

увеличивается. В плане производства был представлен технологический процесс, 

рассчитана себестоимость, а также валовая выручка от реализации с учетом 

рыночного спроса, покупательной способности потребителей и окончательной 

цены продукта. 

 

Вывод по главе два 

Проанализировав данный рынок, был сделан вывод, отрасль общественного 

питания, и в частности, рестораны быстрого питания находятся на стадии развития. 

Также рынок фаст-фуд отрасли в городе Челябинске развит недостаточно хорошо, 

а также этот бизнес в городе Челябинске тоже находится на стадии роста. Поэтому 

вложение в эту отрасль является целесообразным решением. 
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА. 

3.1 Финансовый план 

Финансовый план составляется с целью дать ясное представление полной 

картины ожидаемых финансовых результатов деятельности предприятия 

по реализации проекта. 

Налог на прибыль установлен на уровне 20% [52]. Чистая прибыль в 2021 году 

равняется 19 337 248 рублей и увеличивается в течение горизонта планирования 

(таблица 28). 

 

Таблица 28 – Прогнозируемая прибыль (в рублях) 

Показатель 0-й год 1-й год 2-й год 3-й год 4-й год 5-й год 

Капитальные 

вложения 
6 932 000 – – – – – 

Выручка – 36 000 000 37 800 000 39 690 000 41 674 500 43 758 225 

Себестоимость – 11 828 440 12 420 000 13 041 000 13 693 050 14 377 760 

Прибыль до 

налогообложения 
– 24 171 560 25 380 000 26 649 000 

27 981 450 29 380 465 

Налог, на 

прибыль (20 %) 
– 4 834 312 5 076 000 5 329 800 

5 596 290 5 876 093 

Чистая прибыль – 19 337 248 20 304 000 21 319 200 22 385 160 23 504 372 

 

Чистую прибыль будем принимать за CF при оценке эффективности проекта. 

Следовательно, CF за первый год составит 19 337 248 руб., за второй год – 

20 304 000 руб., за третий год – 21 319 200 руб., за четвертый год 22 385 160 руб., 

за пятый год 23 504 372 руб. 

 

3.2 Характеристика эффективности проекта 

Для понимания как будет работать наш проект, необходимо провести оценку 

эффективности, которая покажет плюсы и минусы проекта. Проведем оценку 

эффективности проекта с помощью простых и дисконтированных показателей. 

Расчёт будет производиться на основе данных, полученных в предыдущих пунктах. 

Будем рассчитывать дисконтированные и не дисконтированные показатели 

эффективности проекта.  
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Не дисконтированные показатели: 

– чистый доход за 5 лет рассчитаем по формуле (1):  

 

NV= ∑(TRt-TCt)– ∑ It

T

t=0

T

t=0

,                                                   (1) 

где TRt – выручка за расчётный период, руб.; 

TCt – затраты предприятия за расчётный период, руб.; 

It – общая стоимость инвестиций, руб.; 

T – количество периодов, горизонт расчёта, лет; 

t – период расчёта инвестиционного проекта, лет. 

Критерием приемлемости проекта является положительный чистый доход, 

то есть NV > 0. 

NV = 19 337 248 + 20 304 000 + 21 319 200 + 22 385 160 + 23 504 372 – 6 932 000 

= 99 918 701 руб. 

В результате расчетов чистый доход получился положительным. Это говорит 

о том, что проект является приемлемым; 

– норма прибыли (ARR) 

Этот показатель характеризует среднюю величину прибыльности проекта 

и рассчитывается по формуле (2): 

 

ARR=
Pr

It
∙100%,                                                   (2) 

где Pr – среднегодовая прибыль от проекта, руб.; 

It – общая стоимость инвестиций, руб. 

Данный показатель не имеет определенного критерия, но чем больше значение 

полученного значения, тем лучше. 

 

ARR=
(19 337 248 + 20 304 000 + 21 319 200+22 385 160+23 504 372)/5

6 932 000
∙100 %= 308%. 
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Среднее нормативное значение данного показателя по отрасли ресторанного 

бизнеса – 20 % [20]. В результате расчетов норма прибыли получилась больше 

среднеотраслевого значения. Следовательно, проект приемлем;  

– не дисконтированный срок окупаемости (PB) 

Показатель характеризует время, которое понадобится для того, чтобы покрыть 

начальные инвестиций за счёт денежного потока. Рассчитываем по формуле (3): 

 

PB=
I

CF
,                                                          (3) 

где CF – среднегодовая прибыль от проекта, руб.; 

I – общая стоимость инвестиций, руб. 

Данный показатель является приемлемым, если по итогу его значение будет 

меньше значения показателя «горизонт расчета». Горизонт расчета – это 

количество лет, на которые рассчитывается экономическая эффективность проекта. 

𝑃𝐵 =
6 932 000

(19 337 248 + 20 304 000 + 21 319 200+22 385 160+23 504 372)/ 5 
 = 0,32∙12 ≈ 4 мес. 

Так как горизонт планирования 5 лет, а не дисконтированный срок окупаемости 

4 месяцев, что намного меньше горизонта планирования, то можно сделать вывод, 

что проект приемлем; 

– не дисконтированный индекс доходности (PI): 

Данный показатель показывает, во сколько раз денежные потоки превышают 

инвестиции. Находим данный показатель по формуле (4): 

 

PI=1+
∑ TRt–TCt

T
t=0

∑ It
T
t=0

,                                           (4) 

У данного показателя приемлемое значение PI>1. 

PI=1+
106 849 980

6 932 000
=16,4. 

Исходя из полученных расходов видно, что не дисконтированный индекс 

доходности больше 1. Это говорит о том, что проект приемлем. Также можно 

сделать вывод, что на каждый рубль вложенных инвестиций приходится 16,4 руб. 

чистого дохода. 
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Представим все полученные значения не дисконтированных показателей 

в таблице 29. 

 

Таблица 29 – Значения не дисконтированных показателей 

Показатель Полученное значение Нормативное значение 

Чистый доход, руб. 99 918 701 NV>0 

Норма прибыли, % 308 
ARR ≥ среднеотраслевого 

значения 

Не дисконтированный срок 

окупаемости, мес. 
4 PB<Т 

Не дисконтированный индекс 

доходности 
16,4 PI>1 

 

Из таблицы 29 видно, что все полученные значения соответствуют 

нормативным значениям. Это говорит о том, что проект является эффективным 

и его можно реализовывать. 

Помимо не дисконтированных показателей, рассчитаем также 

дисконтированные показатели. Для этого необходимо рассчитать ставку 

дисконтирования. Для ее расчета воспользуемся сокращенной формулой Фишера. 

Как уже отмечалось в первом разделе данной работы, за минимальную 

реальную доходность примем ставку рефинансирования – 4,5 % [53]. 

Прогнозируемый уровень инфляции в 2020 году – 4 % [54]. Премия за риск при 

продвижении на рынок нового продукта, согласно методике, изложенной в 

«Положении об оценке эффективности инвестиционный проектов при размещении 

на конкурсной основе централизованных ресурсов бюджета развития Российской 

Федерации» находится в пределах от 13% до 15%. Возьмем максимальное значение 

– 15%.  

Исходя из этого, ставка дисконтирования будет равняться r = 4,5 + 4 + 15 = 

23,5%. 

Для дальнейших расчетов продисконтируем денежные потоки по годам 

по ставке 23,5%. 
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CF1=
19 337 248

(1+0,235)
1

=15 531 926 руб.; 

CF2=
20 304 000

(1+0,235)
2

=13 099 355 руб.; 

CF3=
21 319 200

(1+0,235)
3

=11 047 362 руб.; 

CF4=
22 385 160

(1+0,235)
4

= 9 315 506 руб.; 

CF5=
23 504 372

(1+0,235)
5 =7 857 814 руб. 

Рассчитаем дисконтированные показатели: 

– чистый дисконтированный доход (NPV) 

Чистый дисконтированный доход (NPV) – показывает эффективность вложения 

в бизнес-план: величину денежного потока в течение срока его реализации 

и приведенную к текущей стоимости (дисконтирование). 

Данный показатель показывает текущую стоимость будущих доходов 

за минусом затрат текущего периода и рассчитывается по формуле (5): 

 

NPV= ∑
CF(t)

(1+r)
t – ∑

I(t)

(1+r)
t ,                                             (5)

T

t

T

t=0

 

Он предусматривает дисконтирование денежных потоков с целью определения 

эффективности инвестиций.  

Критерием приемлемости проекта является чистый дисконтированный доход, 

больший 0. 

NPV=15 531 926+13 099 355+11 047 362+9 315 506+7 857 814-6 932 000=49919963 руб. 

В результате расчетов чистый дисконтированный доход оказался больше нуля. 

Это говорит о том, что проект приемлем; 

– дисконтированный индекс доходности (DPI) 
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Данный показатель характеризует эффективность инвестиций, в относительных 

значениях, отражающий уровень доходов на единицу затрат и рассчитывается по 

формуле (6): 

DPI=

∑
CF(t)

(1+r)
t

T
t=1

∑
I(t)

(1+r)
t

T
t=1

=1+
NPV

∑
I(t)

(1+r)
t

T
t=1

,                                    (6) 

Проект является приемлемым, если дисконтированный индекс доходности 

больше 1. 

DPI=1+
49 919 963

6 932 000
= 8,2.  

Данное значение больше единицы, следовательно, проект приемлем; 

– дисконтированный срок окупаемости  

Данный показатель характеризует время, требуемое для покрытия начальных 

инвестиций за счёт чистого дисконтированного денежного поток и рассчитывается 

по формуле (7): 

DBP=

∑
I(t)

(1+r)T
T
t=1

∑
CF(t)
(1+r)t

T
t=1

,                                                    (7) 

 

DPB=
6 932 000

(56 851 960)/5
=0,6 · 12 ≈ 7 мес. 

В результате расчетов дисконтированный срок окупаемости получился 

7 месяцев. Так как горизонт планирования 5 лет, то можно сделать вывод, 

что проект приемлем; 

– внутреннюю норму доходности  

Рассчитаем методом подбора. Результаты представлены в таблице 30. 
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Таблица 30 – Зависимость чистого дисконтированного дохода от ставки 

дисконтирования 

r, % 50 293 300 

NPV, руб. 28 820 998 0 –385 176 

 

Из таблицы 30 видно, что чистый дисконтированный доход равен нулю 

при ставке дисконтирования равной 293 %. 

Представим все полученные значения дисконтированных показателей 

в таблице 30. 

 

Таблица 30 – Значения дисконтированных показателей 

Показатель Полученное значение Нормативное значение 

Чистый дисконтированный доход, руб. 49 919 963 NРV>0 

Дисконтированный индекс доходности 8,2 DPI>1 

Дисконтированный срок окупаемости, 

мес. 
7 DPB<Т 

Внутренняя норма доходности, % 293 IRR>r 

 

Из таблицы 30 видно, что все значения дисконтированных показателей 

соответствуют нормативным значениям. Следовательно, проект является 

эффективным и его можно реализовывать. 

Представим все полученные значения не дисконтированных 

и дисконтированных показателей в сводную таблицу 31. 

 

Таблица 31 – Значения не дисконтированных и дисконтированных показателей 

Показатель Значение Нормативное значение 

Не дисконтированные показатели 

Чистый доход, руб. 99 918 701 NV>0 

Норма прибыли, % 308 
ARR ≥ среднеотраслевого 

значения 

Не дисконтированный срок окупаемости, 

мес. 
4 PB<Т 

Не дисконтированный индекс доходности 16,4 PI>1 

Дисконтированные показатели 

Чистый дисконтированный доход, руб. 49 919 963 NРV>0 

Дисконтированный индекс доходности 8,2 DPI>1 

Дисконтированный срок окупаемости, мес. 7 DPB<Т 

Внутренняя норма доходности, % 293 IRR>r 
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Из таблицы 31 видно, что полученные значения дисконтированных 

и недисконтированных показателей соответствуют нормативным значениям. Это 

говорит о том, что данный проект является приемлемым и эффективным. Его 

можно реализовывать. 

 

3.3 Оценка рисков проекта 

Проведем анализ рисков проекта с помощью анализа точки безубыточности 

и анализа чувствительности. 

Узнаем точку безубыточности в натуральном выражении по формуле (9). 

Средний чек предприятия – 700 руб., постоянные затраты в первый год составили 

8 415 360, переменные – 3 396 000 руб. Планируемое количество средних чеков 

бургерной в первый год работы – 51 428 чел. 

 

   Q
кр. 

= 
FC

P–AVC
,                                                 (9) 

где FC – общие постоянные затраты (руб.); 

P – цена услуги (руб.); 

AVC – средние переменные затраты (руб.). 

 

   Q
кр. 

= 
8 415 360

700–(
3 396 000

51 428
)

=13 273 чека. 

Следовательно, для обеспечения безубыточного производства в год бургерную 

должно посещать минимум 13 273 чека. Рассчитаем точку безубыточность 

в денежном выражении по формуле (10). 

При расчете будем учитывать, что выручка за первый год работы составит 

36 000 000 руб. 

Точка безубыточности в стоимостном выражении: 

 

Q
кр.

=
B∙FC

B–VC
,                                                               (10) 



66  

где B – выручка в стоимостном выражении (руб.); 

VC – переменные затраты (руб.). 

Q
кр.

=
36 000 000∙8 415 360 

36 000 000–3 396 000
=9 291 896 руб. 

Следовательно, при годовой выручке равной 9 291 896 руб. предприятие 

не будет нести ни прибыли, ни убытков. 

Запас финансовой прочности показывает насколько можно снизить плановый 

объем продаж до безубыточного состояния, и рассчитывается по формуле (11). 

 

ЗФП=
(В–Q)

В
,                                                           (11) 

где В – выручка в стоимостном выражении; 

Q – точка безубыточности в стоимостном выражении; 

ЗФП=
(36 000 000–9 291 896)

36 000 000
 =0,74. 

 

Таблица 32 – Расчет безубыточности проекта  

Показатель Значение 

Объем продаж (в натур. величинах), ср. чек 51 428 

Цена (P), руб. 700 

Валовая выручка (В), руб. 36 000 000 

Удельные переменные затраты (VC), руб./ср. чек. 66 

Совокупные переменные затраты (ТVC), руб. 3 396 000 

Совокупные постоянные затраты (TFC), руб. 8 415 360 

Маржинальная прибыль, руб. 32 604 000 

Точка безубыточности (Q), в ср. чек 13 273 

Точка безубыточности (Q), в руб. 9 291 896 

Запас финансовой прочности (ЗФП), в % 74 

 

Зона прибыли начинается в точке безубыточности и является запасом 

финансовой прочности, что означает, что есть возможность сокращения 

планируемого объема предоставления услуг до критического объема, при этом 

не попадая в зону убытков.  
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 Прогнозный объем продаж и прогнозная выручка больше критических 

значений, что является положительным фактом и показывает, что фирма будет 

получать прибыль. 

Выводы по разделу три 

В данном разделе был разработан проект по открытию бургерной 

в г. Челябинск. Для реализации данного проекта предприятию необходимы 

инвестиции в размере 6 932 000 руб. Так как у индивидуального предпринимателя 

нет необходимой денежной суммы, было решено воспользоваться помощью 

инвесторов. 

В результате была произведена оценка эффективности реализуемого проекта. 

Чистый доход составил 99 481 935 руб. При этом инвестиции окупятся 

за 4 месяцев. Также на каждый рубль вложенных инвестиций в среднем проект 

будет приносить предприятию 16,4 руб. прибыли. При этом норма прибыли 

составила 308 %, что существенно выше, чем в среднем по отрасли. По результатам 

расчета не дисконтированных показателей, был сделан вывод, что проект является 

эффективным и его можно реализовывать. 

Помимо не дисконтированных показателей, были рассчитаны 

дисконтированные показатели. Для их расчета была использована ставка 

дисконтирования равная 24,5%, посчитанная по сокращенной формуле Фишера. 

Чистый дисконтированный доход составил 49 919 963 руб. Расчет срока 

окупаемости показал, что инвестиции окупятся за 7 месяцев. Также каждый рубль 

вложенных инвестиций будет приносить предприятию 8,2 рублей 

дисконтированной прибыли. Ставка, при которой чистый дисконтированный доход 

будет равен нулю, составила 293 %. В результате расчёта дисконтированных 

показателей, был сделан вывод, что проект является эффективным. 

Помимо этого, был проведен анализ рисков проекта с помощью расчета точки 

безубыточности и проведения анализа чувствительности. Точка безубыточности 

в натуральном выражении составила 13 273 шт., при этом выручка предприятия 
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составит 9 291 896 руб. Анализ чувствительности показал, что проект наиболее 

чувствителен к изменению выручки. 

В целом, проект по открытию бургерной в г. Челябинск является эффективным 

и его можно реализовывать.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной Выпускной Квалификационной Работе (ВКР) был рассмотрен бизнес-

план проекта по созданию предприятия общественного питания ИП Умнова. 

Так как спрос на подобные услуги продолжает расти. Людям нравится 

доступность, разнообразие и вкусность продукции быстрого питания. После того, 

как было проведено планирование подобной деятельности, были учтены 

пожелания потенциальных посетителей. 

Для оценки стратегической позиции предприятия рассчитали показатели 

эффективности. Разработан рейтинг решений, направленных на создание ИП 

Умнова и принято решение о реализации инвестиционного проекта. 

Для обоснования эффективности предлагаемого проекта в курсовом проекте 

был разработан подробный бизнес-план, который включает в себя: 

– выполнено календарное и финансовое планирование; 

– маркетинговое исследование рынка; 

– анализ внешней среды предприятия; 

– анализ внутренней среды предприятия; 

– произведен организационный план; 

– рассчитан план маркетинга; 

– сформирован план производства; 

– выполнен финансовый план; 

– выполнен анализ рисков анализ рисков. 

Во второй главе ВКР была проанализирована отрасль, в которой будет 

реализован проект. В результате анализа было выявлено, что ниша бургерных мало 

занята и есть возможность занять значительную часть рынка в пределах 

Челябинска. 

В результате написания третьей главы была рассмотрена актуальная 

информация внешней и внутренней среды в сфере производства и проанализировав 

данные видим, что суммарная взвешенная оценка возможностей больше 

суммарной взвешенной оценки угроз, оценка сильных сторон больше оценки 
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слабых сторон, что указывает на степень готовности бургерной ИП Умнова 

реагировать на текущие и прогнозируемые факторы для успешного производства 

в сфере производства и коммерческой деятельности. 

Были разработаны план производства, организационный, маркетинговый, 

финансовый планы, оценка рисков. В главе описана конкурентная среда 

на выбранном рынке, маркетинговые мероприятия, связанные с рекламой, цены 

на услуги. Была рассмотрена краткая характеристика рынка услуг бургерных 

города Челябинска и приведены таблицы анализа покупателей 

по Челябинскому региону. Сформированы постоянные и переменные затраты, 

определен прогнозный объем производства, рассчитана выручка. Представлена 

организационно-правовая форма предприятия, структура управления 

предприятием, заработная плата персонала. 

Основным пунктом бизнес-плана является финансовый план, в котором идет 

определение прибыли, анализ эффективности проекта, успех на рынке. 

Также рассматриваются возможные риски проекта пути их снижения, данном 

предприятии это финансовые просчеты и ухудшение экономической ситуации 

в стране. 

Основным достоинством данного проекта является прибыльность. При расчете 

дохода и затрат на реализацию услуг, получается, что организация ни разу 

не терпит убытка, хотя это возможно в будущем из-за непредвиденных 

обстоятельств. 

Данный бизнес-план показывает, что открытие бургерной ИП Умнова в городе 

Челябинск и занятие данным видом бизнеса является весьма прибыльным делом, 

и реализация проекта является экономически целесообразным. 

Таким образом, поставленные в работе задачи полностью выполнены, 

поставленная цель достигнута. 
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