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АННОТАЦИЯ 

Черепанова А.А. Улучшение финансового 

состояния ООО «Тепловодосервис» за 

счет расширения видов оказываемых 

услуг. – Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ, ПЭ, 

2020, 98 с., 19 ил., 33 табл., библиогр. 

список  75 наим., 2 приложения 14 л. 

раздаточного материала ф. А4. 

Объектом исследования в выпускной квалификационной работе являлось 

предприятия ООО «Тепловодосервис», осуществляющее продажу и установку 

счетчиков воды, а также оказание различных сантехнических услуг.  

Цель выпускной квалификационной работы – разработка мероприятий по 

улучшению финансового состояния ООО «Тепловодосервис».  

В работе представлена характеристика финансового состояния предприятия, 

методы проведения анализа финансового состояния и оценка финансовых 

показателей. Рассмотрен опыт проведения анализа финансового состояния в 

России и за рубежом. Проведен финансовый и стратегический анализ 

ООО «Тепловодосервис». 

Разработана новая услуга по улучшению финансового состояния ООО 

«Тепловодосервис», проведена оценка его экономической эффективности и 

рисков, связанных с его реализацией. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы. В условиях рыночных отношений финансовое состояние 

предприятия является важнейшей характеристикой его деловой активности и 

надежности. Оно определяет конкурентоспособность предприятия, его потенциал 

в деловом сотрудничестве и является гарантом эффективной деятельности как 

самого предприятия, так и его партнеров. Поэтому любое предприятие 

заинтересовано в современных методах анализа и оценки финансового состояния, 

возможностях экономического роста, платежеспособности, стабильности.  

Анализ финансового состояния предприятия необходим для: 

 определения факторов, влияющих на его финансовое положение; 

 выявления изменений показателей финансового состояния; 

 оценки количественных и качественных изменений финансового состояния; 

 оценки финансового положения предприятия на определенный момент 

времени; 

 определения тенденций изменений финансового состояния предприятия. 

Результаты анализа финансового состояния позволяют: 

1) дать объективную оценку внешним и внутренним отношениям предприятия; 

2) охарактеризовать ликвидность средств и общую платежеспособность; 

3) определить доходность деятельности, эффективность использования 

средств; 

4) выявить перспективные направления развития;  

5) принять обоснованные управленческие решения. 

Исходя из этого, актуальность темы дипломной работы обусловлена 

необходимостью своевременного выявления проблем на предприятии в 

финансовом положении и разработке мероприятий по улучшению финансовых 

показателей. 
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Объект работы – предприятие ООО «Тепловодосервис», осуществляющее 

продажу и установку счетчиков воды, а также оказание различных сантехнических 

услуг.  

Цель работы – разработка мероприятий по улучшению финансового состояния 

ООО «Тепловодосервис».  

Задачи работы: 

 рассмотреть теоретические аспекты финансового состояния предприятия;  

 представить организационно-экономическую характеристику объекта 

исследования;  

 провести анализ финансового состояния ООО «Тепловодосервис»;  

 предложить мероприятия по улучшению финансового состояния ООО 

«Тепловодосервис»; 

 оценить экономическую эффективность. 

В основу теоретического материала дипломной работы положены: 

 труды отечественных ученых-экономистов Ковалева В.В., Савицкой Г.В., 

Шеремет А.Д., Бригхем Ю., Стоун Д., Брейли Р., К. Ван Хорн.  

 нормативно-правовые акты РФ; 

 учебники и учебные пособия по финансовому анализу, научные статьи.  

Информационной базой работы послужили управленческая информация 

и бухгалтерская отчетность ООО «Тепловодосервис», данные, представленные 

на официальных сайтах основных конкурентов, аналитические обзоры рынка 

водомеров и водосчетчиков и другая информация. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНАЛИЗА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯ  

1.1 Основные понятия финансового состояния предприятия. Виды и методы 

анализа финансового состояния 

Сегодня современная система финансов России исключает практику 

централизованного изъятия средств предприятия, не считая регламентированные 

расчеты с внебюджетными фондами и государственным бюджетом. Предприятия, 

отказывающиеся от государственного финансирования с неизбежностью, 

прибегают к использованию коммерческого кредита. В таком случае неотъемлемой 

чертой является знание контрагентами текущего финансового состояния 

предприятия, а также уверенности в его устойчивости. Организации 

заинтересованы увеличить свое финансовое состояние со стороны банков, 

налоговых органов, акционеров и поставщиков. Банкротство в условиях рынка 

является самым вероятным результатом хозяйственной деятельности 

одновременно с другими возможностями, поэтому здесь финансовая стабильность 

предприятия становится главным вопросом его благополучия.  

В связи с различными изменениями в экономике значительно возрастает роль и 

значение анализа финансового состояния, как для самого предприятия, так и для 

его партнеров, финансовых органов и управленцев.  

Чтобы предприятие смогло выжить в современных условиях рынка, 

руководителю предприятия, а также его персоналу необходимо научиться 

правильно и четко оценивать финансовое состояние, а также оценивать 

финансовые возможности их существующих потенциальных конкурентов.  

Представим на рисунке 1 ряд определений финансового состояния, которые 

встречаются в разных источниках. 
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Рисунок 1 – Понятия финансового состояния 

Обобщив все эти понятия, можно сказать, что финансовое состояние – это 

важнейшая характеристика экономической деятельности организации, как для 

собственников, так и для поставщиков, кредиторов и налоговых органов. 

Собственники могут узнать рентабельность их предприятия, каков будет доход от 

вложенных средств. Для поставщиков важна стоимость оплаты за поставленную 

продукцию, а для кредиторов возврат выданных кредитов.  

Финансовое состояние – это 

комплексное понятие, которое характеризуется 
системой показателей, отражающих наличие, размещение и 
использование финансовых ресурсов организации 
 

комплексное понятие, характеризующее реальную и 

потенциальную финансовую конкурентоспособность фирмы  

экономическая категория, отражающая состояние капитала в 

процессе его кругооборота, и способность субъекта 

хозяйствования к саморазвитию на фиксированный момент 

времени 

способность организации финансировать свою деятельность 

движение денежных потоков, обслуживающих производство и 

реализацию его продукции 

http://www.grandars.ru/student/fin-m/denezhnyy-potok.html
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Все финансовое состояние организации напрямую зависит от результатов ее 

финансовой, коммерческой и производственной деятельности. Оно может быть 

различным: абсолютно устойчивым, нормальным, неустойчивым, а также 

кризисным.  

Когда экономическое положение предприятия оказывает позитивное 

воздействие на выполнение производственных планов, регулярно обеспечивает 

нужды производственной деятельности необходимыми ресурсами, называется 

устойчивым финансовым состоянием. В следствии этого финансовая деятельность 

направлена на обеспечение систематического поступления и расходования 

материальных ресурсов, выполнения проектных работ, а также достижения 

наиболее благоприятных соотношений собственного и заемного капитала для его 

эффективного применения.  

В неустойчивом финансовом состоянии нарушена платежеспособность, но при 

этом все же возможен вариант восстановления за счет пополнения источников 

собственных средств за счет сокращения дебиторской задолженности и ускорения 

товарооборота.  

При кризисном состоянии предприятие на грани банкротства. Здесь все 

денежные средства, а также ценные бумаги не смогут покрыть кредиторскую 

задолженность.  

Поэтому финансовая деятельность, как составная часть хозяйственной 

деятельности нацелена на своевременное обеспечение поступлений и 

расходований денежных ресурсов, достижение эффективного равновесия между 

собственным и заемным капиталом для его использования, а также выполнения 

различным расчетных анализов.  

Главным из принципов анализа экономической деятельности на предприятие 

является обеспечение быстроты и эффективности аналитического процесса. 

Полного и всестороннего анализа при минимуме затрат для его проведения.  

Сейчас используются новейшие методики анализа, различные компьютерные 

технологии обработки данных и информации о предприятии, используются 
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рациональные методы сбора и хранения этой информации. Возможность развития 

производства и определение наилучшего варианта развития сейчас зависит от 

рыночной конъюнктуры, так как рынок сейчас быстро развивается и меняется 

(меняются интересы различных участников рыночного процесса, происходит 

динамика параметров производства, а также сбыта продукции, возрастает 

конкуренция других производителей). Переход к рынку приводит к разработке 

единых подходов к измерению затрат, для того чтобы принимать эффективные 

решения на всех уровнях регулирования производством, которые создают расчет 

эффективной хозяйственной процедуры.    

Анализ финансового состояния предприятия – это важное условие 

выигрышного управления бюджетом организации. Также под ним понимают 

характеристику его конкурентоспособности, то как эффективно использованы 

ресурсы и капитал организации и как выполняются долги перед государством.  

Субъектом анализа финансового состояния являются: 

1) непосредственно заинтересованные в хозяйственной деятельности 

предприятия пользователи; 

2) опосредованно заинтересованные пользователи. 

Объекты анализа финансового состояния также делятся на две группы:  

1) хозяйствующие субъекты; 

2) конкретные аспекты финансового положения. 

Планирование и прогнозирование являются важнейшими составляющими 

анализа финансового состояния. Без подробного и глубокого анализа эти функции 

невозможно осуществить. Главная роль анализа состоит в подготовке информации 

для планирования, в сверке и оценке реализуемых планов, а также оценки качества 

оправданности плановых показателей.  Помимо этого, также нужно решать 

следующие задачи:  

1. Дать оценку насколько хорошо выполнен план по поступлению денежных 

ресурсов и их использования, для улучшения финансового состояния организации. 
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2. Разработать определенные меры для более эффективного использования 

денежных ресурсов и укрепления финансового состояния предприятия. 

3. Спрогнозировать: 

– возможные модели финансового состояния при различных вариантах 

задействования денежных ресурсов; 

 экономическую рентабельность и возможные финансовые результаты.  

Основными источниками информации для анализа финансового состояния 

служат:  

1) бухгалтерский баланс предприятия (форма № 1 годовой и квартальной 

отчетности);  

2) отчет о прибылях и убытках (форма № 2 годовой и квартальной отчетности); 

3) отчет об имениях капитала (форма №3 годовой отчетности); 

4) отчет о движении денежных средств организации (форм № 4 годовой 

отчетности); 

5) приложение к бухгалтерскому балансу (форма № 5 годовой отчетности) 

Самым распространенным приемом анализа отчетности предприятия является 

чтение его форм и изучение абсолютных величин в данных формах. Такой прием 

позволяет сделать выводы об источниках привлечения средств, куда они были 

направлены и вложены, а также о полученной прибыли, основных источниках 

денежных средств и дивидендной политике. Но полученная в ходе такого анализа 

информация не может нам показать реальную картину динамики основных 

показателей за разный промежуток времени. Это происходит посредством 

использования другого приема, сопоставления анализируемых данных во времени.  

Чтобы более детально проанализировать отчетность используется следующая 

подгруппа приемов:   

а) формирование сравнительных таблиц, в которых выявляется абсолютное и 

относительное отклонение по основным показателям отчетности; 

б) вычисление отклонений по отношению к балансовому году за несколько лет;  
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в) вычисление показателей за определенное количество времени к какому-либо 

итоговому показателю (например, к объему производства и продаж). 

Для наиболее общего представления об изменениях в структуре средств и их 

источниках, а также динамике их изменений можно получить с помощью 

вертикального и горизонтального бухгалтерского баланса [29].  

Таблица 1 – Основные методы анализа, проводимые при анализе финансового 

состояния  

Наименование Содержание Значение 

Горизонтальный анализ Состоит в сравнении каждого 

значения отчетности с 

предыдущим годом, расчете 

темпов их роста (индексный 

анализ) 

Помогает выявить тенденцию 

изменения отдельных частей 

отчётности  

 

Анализ коэффициентов 

(относительных 

показателей) 

Состоит в расчете 

соотношений между 

отдельными статьями 

отчетности компании, 

определении взаимосвязи 

между показателями 

С помощью него можно 

провести сравнительный 

анализ эффективности (с 

предшествующим годом, с 

предприятиями – 

конкурентами, и др.) 

Анализ абсолютных 

показателей 

Состоит в оценке важнейших 

результирующих статей 

отчетности (выручки, чистой 

прибыли, суммы активов,  

заемных средств и т.д.) 

Дает нам представление о том, 

как статьи отчетности 

выглядят в статике и динамике 

Вертикальный анализ Состоит в расчете структуры 

обобщающих итоговых статей 

отчетности и составлении 

динамических рядов 

(процентный анализ) 

С помощью такого анализа 

возможно отслеживать и 

прогнозировать различные 

структурные сдвиги в составе 

источников средств и то в 

каких направлениях они 

используются 
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Получить представление о структуре важных итоговых сумм финансовой 

отчётности позволяет вертикальный анализ. В этом случае сумма актива берется 

равной 100%, далее рассчитываются удельные веса каждой статьи активов по 

отношению к итогу, также делают и с пассивами.  

Горизонтальный анализ проводится на исследовании динамики развития всех 

статей баланса, а также отчета о прибылях и убытках с базисным годом. В этом 

случае финансовые показатели принимаются равными 100%.  

Для проведения вышеуказанных анализов и в целом аналитической работы по 

финансовому состоянию нужны определенные коэффициенты. Рассмотрим их в 

таблице 2.  

Таблица 2 – Рекомендуемые финансовые показатели для аналитической работы 

Наименование 

показателя 
Что показывает Расчёт 

Коэффициент срочной 

ликвидности 

Прогнозируемые платежные 

возможности предприятия при 

условии своевременного 

проведения расчетов с 

дебиторами 

Соотношение денежных средств и 

краткосрочных ценных бумаг плюс 

суммы мобилизованных средств в 

расчетах с дебиторами к 

краткосрочным обязательствам 

Общий коэффициент 

покрытия 

Достаточность оборотных 

средств у предприятия, 

которые могут быть 

использованы им для 

погашения своих 

краткосрочных обязательств 

Отношение текущих активов 

(оборотных средств) к текущим 

пассивам (краткосрочным 

обязательствам 

Коэффициент 

ликвидности при 

мобилизации средств 

Зависимость 

платежеспособности от 

запасов и затрат для 

погашения своих обязательств 

Отношение материально-

производственных запасов и затрат 

к сумме краткосрочных 

обязательств 
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Продолжение таблицы 2 

Наименование 

показателя 
Что показывает Расчёт 

Рентабельность 

реализованной 

продукции 

Эффективность затрат, 

произведенных на 

производство и реализацию 

продукции 

Отношение прибыли от реализованной 

продукции к объему затрат на 

производство реализованной продукции 

Рентабельность 

чистых активов по 

чистой прибыли 

Эффективность 

использования средств, 

принадлежащих 

собственникам 

предприятия. Служит 

основным критерием при 

оценке уровня котировки 

акций на бирже 

Отношение чистой прибыли к средней за 

период величине чистых активов 

Коэффициент 

обеспеченности 

собственными 

средствами 

Наличие собственных 

оборотных средств у 

предприятия, необходимых 

для его финансовой 

устойчивости 

Отношение собственных оборотных 

средств к общей величине оборотных 

средств предприятия 

Коэффициент 

маневренности 

собственных 

оборотных средств 

Способность предприятия 

поддерживать уровень 

собственного оборотного 

капитала и пополнять 

оборотные средства в 

случае необходимости за 

счет собственных 

источников 

Отношение собственных оборотных 

средств к общей величине собственных 

средств (собственного капитала) 

предприятия 

Соотношение 

заемных и 

собственных 

средств 

Объем заемных средств, 

которые предприятие 

привлекло на 1 руб. 

вложенных в активы 

собственных средств 

Отношение всех обязательств 

предприятия (кредиты, займы и 

кредиторская задолженность) к 

собственным средствам (собственному 

капиталу) 
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Окончание таблицы 2 

Наименование 

показателя 
Что показывает Расчёт 

Коэффициент 

оборачиваемости 

собственного 

капитала 

Скорость оборота 

вложенного собственного 

капитала или активность 

денежных средств, 

которыми рискуют 

акционеры 

Отношение чистой выручки от 

реализации к среднему за период объему 

собственного капитала 

Коэффициент 

оборачиваемости 

оборотного 

капитала 

Скорость оборота 

материальных и денежных 

ресурсов предприятия за 

анализируемый период или 

сколько рублей оборота 

(выручки) снимается с 

каждого рубля данного 

вида активов 

Отношение объема чистой выручки от 

реализации к средней за период величине 

стоимости материальных оборотных 

средств, денежных средств и 

краткосрочных ценных бумаг 

 

На сегодня в мире существует множество различных методик проведения 

анализа финансового состояния предприятия. В нашей стране наиболее 

популярными являются методики экономистов А.Д. Шеремета, В.И. Подольского, 

В.В. Ковалёва и Р.С. Сайфулина. Ниже рассмотрим этапы методики, предложенной 

Р.С Сайфулиным и А.Д. Шереметом [72].   

1. Общая оценка финансового состояния и его изучение за отчетный период 

(составление горизонтального и вертикального баланса, а также расчет 

финансовых коэффициентов); 

2. Анализ финансовой устойчивости (нахождение излишки или недостатка 

источников средств для создания запасов и затрат); 

3. Анализ ликвидности баланса, деловой активности и платежеспособности 

организации. 
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Из достоинств такой методики можно выделить, что: предложенные выше 

этапы проведения анализа дают полную информацию о финансовом состоянии 

предприятия, которая основывается на бухгалтерском балансе; в третьем этапе 

методики получаем информацию для потенциальных инвесторов о выгодном 

вложении денежных средств в данное предприятие, а это является элементом 

стратегического планирования.  

Недостатками являются следующее: для проведения анализа по такой методике 

используется лишь бухгалтерский баланс и приложение к нему. В этом случае 

существенно сужается круг ответов на важные экономические вопросы; такой 

метод дает только поверхностную оценку экономической деятельности 

предприятия и не показывает причин возникновения тех или иных результатов.   

1.2 Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости предприятия  

Понятие ликвидности и платежеспособности  

В любой организации очень важно решить два основных вопроса в 

экономической сфере – это обеспечение долгосрочного финансирования в 

определённых необходимых объемах и способность вовремя отвечать по всем 

текущим финансовым обязательствам. Финансовое состояние организации может 

быть оценено, как с позиций краткосрочной перспективы, здесь характеристиками 

деятельности выступают показатели ликвидности и платежеспособности, и 

долгосрочной перспективы, в этом случае выступают показатели финансовой 

устойчивости.  

Термин «ликвидность» относится к определенному балансу, активу и в целом 

предприятию, он характеризует способность организации с минимальными 

потерями и в короткие сроки преобразовать все активы в денежные средства. Об 

этом термине говорят, когда оборотные средства имеются в достаточном размере, 

для погашения краткосрочных обязательств [7]. 

Ликвидность баланса организации показывает способность вовремя 

расплачиваться по долгосрочным обязательствам, в этом смысле находится очень 
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близко к понятию платежеспособности, поэтому их часто путают, но через 

ликвидность выражается платёжеспособность.  

Основной задачей при оценке ликвидности баланса является определение 

причины покрытия обязательств организации его активами, срок обращения 

которых в денежный эквивалент соответствует сроку погашения обязательств. 

Термин «платёжеспособность» предусматривает достаточность средств на 

расчетном счете предприятия для проведения выплат по обязательствам 

кредиторской задолженности. Он характеризуется способностью и возможностью 

в полной мере выполнять свои обязательства перед внутренними и внешними 

партнёрами, и государством.  

Понятия платёжеспособность и ликвидность очень похожи, но не равносильны 

друг другу. Так как ликвидность – это менее формальный и более динамичный 

показатель предприятия, чем платёжеспособность. Этот показатель лучше всего 

отражает практическое положение дел. Показатель ликвидности условно говоря 

стабилен, поскольку в процессе работы организации сформировывается 

определенная структура, состоящая из активов и источников средств, внезапные 

изменения которых случаются очень редко.  

Показатель платёжеспособности наоборот весьма нестабилен. В процессе 

работы организации часто возникают задержки в поступлении средств от 

дебиторов именно тогда, когда нужно расплачиваться с кредиторами. Но такие 

ситуации могут происходить за короткие сроки и носить случайный характер, по 

их завершению платёжеспособность вновь восстанавливается до нормального для 

организации уровня. Также может возникнуть хроническая неплатёжеспособность, 

если будет постоянная нехватка финансовых ресурсов и невыполнение плана по 

реализации продукции.  

Исходя из вышеизложенного можно выделить два фактора из которых 

складывается платежеспособность. Это: 

1.  Наличие активов в достаточном количестве для погашения всех обязательств 

предприятия; 
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2.  Степень ликвидности имеющихся активов достаточная для того, чтобы при 

необходимости реализовать их, или перевести в деньги в нужной сумме для 

погашения различных обязательств. 

При выполнении анализа в первом случае рассматривают наличие у 

предприятия чистых активов. Если они отрицательные (отсутствует собственный 

капитал), то предприятие не сможет погасить все свои обязательства. В данном 

случае организация может быть платёжеспособной, но в короткой перспективе и 

рассчитываться по текущим долгам. В долгосрочной перспективе есть риск 

банкротства.  

Но если у предприятия все-таки чистые активы, это еще не значит, что оно 

имеет хорошую платёжеспособность. Здесь нужно анализировать второй из выше 

указанных факторов – ликвидность активов. Существует риск несоответствия 

между ликвидностью активов и предстоящим сроком погашения обязательств.  

Платёжеспособность предприятия можно проанализировать с позиции 

ликвидности активов с помощью трёх финансовых коэффициентов – 

коэффициентов ликвидности [7]:  

1) Коэффициент текущей ликвидности – показывает способность предприятия 

погашать краткосрочные обязательства за счет оборотных активов. В данном 

случае чем показатель больше, тем лучше платёжеспособность. Рассчитывается как 

(формула (1)):  

 

                                                                   Ктл =
ОА

КО
,                                                                  (1) 

 

где Ктл – коэффициент текущей ликвидности; 

ОА – оборотные активы; 

КО – краткосрочные обязательства. 

2) Коэффициент быстрой ликвидности – показывает способность компании 

погашать свои текущие обязательства в случае возникновения непредвиденных 
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ситуаций или сложностей с реализацией продукции. Рассчитывается как (формула 

(2)):  

 

                                               Кбл =
(КсрДЗ + КсрФВ + ДС)

ТО
,                                             (2) 

 

где КсрДЗ – краткосрочная дебиторская задолженность; 

КсрФВ – краткосрочные финансовые вложения; 

ДС – денежные средства; 

ТО – текущие обязательства. 

3) Коэффициент абсолютной ликвидности – показывает насколько быстро 

компания способна избавиться от всех краткосрочных обязательств (формула (3)).  

 

                                                         Кал =
(ДС + КсрФВ)

ТО
,                                                     (3) 

 

Далее в таблице 3 приведены нормы для данных показателей. 

Таблица 3 – Нормативные значения коэффициентов ликвидности  

Коэффициент Норма 

Текущей ликвидности 1,5–2 

Быстрой ликвидности >1 

Абсолютной ликвидности >0,3 

Все выше описанные коэффициенты нужно анализировать комплексно.  

Понятие анализа финансовой устойчивости  

Одним из самых важных показателей стабильности предприятия можно считать 

финансовую устойчивость. Если у предприятия уровень доходов превышает 

уровень расходов, и оно способно свободно распоряжаться своими денежными 

средствами и эффективно их использовать, если постоянное производство и 
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продажа товаров отлаженно организовано, то такое предприятие можно считать 

финансово устойчивым.  

Обычно оценивать финансовое состояние предприятия можно как в 

краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. В первом случае 

приоритетными для оценки характеристиками будут выступать мобильность 

организации и ее платёжеспособность. Во втором случае будет важна финансовая 

устойчивость предприятия.  

Финансовая устойчивость – это способность организации поддерживать свое 

существование и бесперебойную работу, благодаря наличию определенных 

свободных средств и сбалансированности финансовых потоков. Помимо 

производства определенной продукции или предоставления услуг, к деятельности 

организации следует отнести также и обслуживание полученных кредитов [63]. 

Финансовую устойчивость рассчитывают исходя из абсолютных и 

относительных показателей [38].  

К абсолютным показателям относится состояние финансовых запасов и тех 

источников, которые покрывают их.  

В процессе хозяйственной деятельности предприятия эти запасы все время 

пополняются за счет оборотных и заемных средств (это возможные кредиты и 

займы). Чтобы узнать те источники, которые формируют запасы, нужно иметь 

информацию о наличии собственных денежных средств у организации, а также 

откуда берутся заемные средства. Не мало важен и размер этих источников, из 

которых формируются запасы. Это могут быть излишки или недостатки оборотных 

средств, возможно какие-то собственные источники финансирования.  

В аналитическом методе аналитики работают с относительными показателями, 

которые предоставляют основу для полного исследования. Сюда относится 

аналитика расходов, бюджета и баланса.   

Говоря о финансовой устойчивости может возникнуть ряд вопросов. Является 

ли предприятие независимым с финансовой точки зрения и насколько, уровень 

независимости предприятия снижается или растет, соответствует ли состояние 
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активов и пассивов целям финансово – экономической деятельности предприятия. 

Для этого и проводится анализ финансовой устойчивости предприятия.   

Анализ финансовой устойчивости предприятия позволяет оценить [49]: 

а) способность предприятия к наращиванию капитала;  

б) рациональность привлечения заемных средств;  

в) динамику, состав и структуру источников формирования активов; 

г) возможную потребность в дополнительных источниках финансирования; 

д) степень предпринимательского риска. 

Задачами анализа финансовой устойчивости выступают:  

а) определения запасов улучшения финансового состояния предприятия и его 

устойчивости;  

б) прогнозирование и оценка показателей финансовой устойчивости; 

в) подготовка мероприятий для укрепления финансовой устойчивости 

предприятия. 

Рассмотрим методику анализа, которая включает в себя следующие этапы:  

1.  Анализ состава и структуры активов и источников их формирования. 

Первым этапом рекомендуют начинать анализ с ознакомления с активами и их 

источниками. Здесь ключевую роль играет оценка рациональности соотношения 

заемных и собственных средств.  

2.  Анализ обеспеченности запасов источниками их формирования. Основным 

фактором устойчивости финансового состояния предприятия здесь выступает 

соотношение стоимости затрат, запасов и суммы заемных и собственных средств.   

3.  Анализ относительных показателей финансовой устойчивости. На этом этапе 

устойчивость определяется системой относительных показателей, которые 

рассчитываются соотношением абсолютных показателей активов и пассивов 

баланса.  

В качестве показателей финансовой устойчивости используются 

коэффициенты, которые определяют структуру актива и пассива баланса. 

Рассмотрим подробную методику расчётов коэффициентов [11]:  
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1) Коэффициент автономии (показывает долю собственного капитала в общей 

величине источников финансирования) (формула (4)). 

 

                                                               Кавт =
СКап

ВБал
,                                                               (4) 

 

где Кавт – коэффициент автономии; 

СКап – величина собственного капитала; 

ВБал – валюта баланса. 

2) Коэффициент финансового левериджа (показывает соотношение заемных 

средств к собственным) (формула (5)). 

 

                                              Ккап =
(ДлОбяз + КрОбяз)

СКап
,                                                  (5) 

 

где Ккап – коэффициент капитализации;  

ДлОбяз – величина долгосрочных обязательств; 

КрОбяз – величина краткосрочных обязательств; 

СКап – величина собственного. 

3)  Коэффициент финансовой зависимости (показывает зависимость от 

внешних источников финансирования) (формула (6)). 

                                              Кфз =
(ДО + КО − Зу + Дпб + Р)

П
,                                        (6) 

 

где Кфз – коэффициент финансовой зависимости; 

Д0 – долгосрочные обязательства; 

КО – краткосрочные обязательства; 

Зу – задолженность перед учредителями; 

Дбп – доходы будущих периодов; 
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Р – резервы предстоящих расходов; 

П – пассивы. 

4)  Коэффициент маневренности (показывает, какая часть собственного 

оборотного капитала находится в обороте) (формула (7)). 

 

                                                             Кмсос =
СОС

СКап
,                                                               (7) 

 

где Кмсос – коэффициент маневренности собственных оборотных средств; 

СОС – собственные оборотные средства. 

5)  Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов 

(показывает сколько внеоборотных активов приходится на каждый рубль 

оборотных активов);  

6)  Коэффициент обеспеченности оборотного капитала собственными 

источниками финансирования (показывает наличие у предприятия собственных 

средств необходимых для финансовой устойчивости); 

7)  Коэффициент обеспеченности собственными средствами (показывает 

сколько у предприятия собственных средств); 

8)  Коэффициент обеспеченности запасов собственными средствами 

(характеризует уровень запасов за счет собственных средств предприятия);  

9)  Коэффициент сохранности собственного капитала (показывает динамику 

собственного капитала)  

Подытоживая, можно сказать что анализ финансовой устойчивости играет 

важную роль в проведении различных экономических анализов на предприятии. С 

помощью него можно не только определить устойчиво ли предприятие, но и 

выявлять причины почему состояние недостаточно устойчиво. А также помогает 

принимать решения по оптимизации структуры капитала.  
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1.3 Сравнение финансового анализа в России и за рубежом 

Несмотря на то, что вопросу анализа финансового состояния уделяется большое 

внимание отечественными и зарубежными учеными, необходимо отметить, что в 

экономической литературе до сих пор не сформулировано четкого определения 

термина «финансовое состояние» организации.  

В основном, большинство отечественных ученых экономистов высказываются 

о финансовом состоянии, как об экономической категории, которая характеризует 

наличие, структуру, размещение, использование и достаточность финансовых 

ресурсов организации.  

Основные определения и характеристики финансового состояния организации, 

сформулированные некоторыми российскими учеными, представлены в таблице 4.  

Таблица 4 – Определения финансового состояния организации 

Автор Определение 

А.Д.Шеремет 

Финансовое состояние предприятия — это экономическая 

категория, определяемая составом и размещением средств, 

структурой их источников, скоростью оборота капитала, 

способностью предприятия погашать свои обязательства в срок и 

в полном объеме, а также другими факторами [73]. 

С.И.Крылов 

Финансовое состояние коммерческой организации — это 

экономическая категория, определяющаяся степенью 

способности коммерческой организации финансировать свою 

деятельность и характеризующаяся обеспеченностью 

коммерческой организации финансовыми ресурсами, которые 

необходимы для нормального ее функционирования, 

интенсивностью и эффективностью использования[22]. 

Л.Н.Павлова 

Финансовое состояние предприятия — это совокупность 

факторов, которые позволяют оценить финансовые возможности 

предприятия по привлечению ресурсов, финансированию 

текущих и долговременных затрат с учетом их эффективности 
[47].  
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Окончание таблицы 4 

Автор Определение 

И.А.Бланк 

Финансовое состояние — это уровень сбалансированности 

отдельных структурных элементов актива и капитала 

предприятия, а также уровень эффективности их использования 

[6]. 

Г.В.Савицкая 

Финансовое состояние — экономическая категория, которая 

отображает состояние капитала в процессе его кругооборота 

и способность субъекта к саморазвитию на фиксированный 

момент времени [58]. 
 

Понятие финансового состояния за рубежом, в основном, отождествляется с 

финансовым положением, финансовой устойчивостью. Важными показателями 

при этом являются платежеспособность, окупаемость затрат и погашение 

обязательств, способность создавать новый продукт из имеющихся ресурсов и 

получать при этом доход [6]. 

 При этом проведение анализа финансового состояния организации 

осуществляется путем коэффициентного анализа по отдельным направлениям. Это 

позволяет анализировать различные предприятия, определяя эффективность и 

прибыльность их деятельности. Предпочтение отдается проведению 

сравнительного анализа, трендового анализа, который включает в себя анализ 

относительных показателей. 

Обобщая различные толкования ученых, можно сформулировать следующее 

определение: финансовое состояние — это экономическая категория, которая 

характеризует производственный потенциал организации, размещение и 

использование собственных и заемных финансовых ресурсов, а также их 

достаточность в каждый момент времени, которая проявляется в 

платежеспособности организации, описываемая системой показателей, 

отражающих состояние капитала. 

Таким образом под понятием «финансовое состояние организации», которое 

является одним из показателей экономической деятельности предприятия, имеют 

ввиду способность хозяйствующего субъекта финансировать свою деятельность, 

размещать и использовать финансовые ресурсы, а также совокупность факторов, 
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позволяющих оценить финансовые возможности. 

Существует множество методических подходов к оценке финансового 

состояния организации. Изучением, анализом, разработкой методов оценки 

финансового состояния организаций занимаются такие российские ученые - 

экономисты, как В.В. Ковалев, Г.В. Савицкая, А.Д. Шеремет, Д.А. Ендовицкий, 

С.И. Крыллов и др. В число западных ученых входят Э. Хелферт, Л.А. Бернстайн,  

Ж. Ришар, Л. Коробоу, О. Штур и др. Несмотря на все многообразие методик, они 

по содержанию не противоречат, а скорее дополняют и обобщают друг друга. 

Однако, при изучении содержания ряда методик выявлены отдельные проблемы, 

связанные с отсутствием единства в терминологии, в названиях коэффициентов, 

общепринятых значений для финансовых показателей. 

Зарубежная практика анализа финансового состояния иногда отождествляется 

с анализом финансовой отчетности или деятельности предприятия в целом. 

В Российских и зарубежных подходах различается также структура анализа 

финансового состояния. 

Таблица 5 – Структура анализа финансового состояния 

Автор Составные части анализа 

Ковалев 

В.В. 

Финансовая независимость, устойчивость, стабильность; деловая 

активность, оборачиваемость, эффективность использования 

капитала; рентабельность, прибыльность, доходность; 

ликвидность; имущественное положение [24] 

Савицкая 

Г.В. 

Кредитоспособность; потенциальное банкротство; леверидж 

(соотношение вложений капитала в ценные бумаги с 

фиксированным доходом); платежеспособность, финансовая 

независимость, устойчивость, стабильность; структура активов и 

пассивов; деловая активность, оборачиваемость, эффективность 

использования капитала [57] 

Шеремет 

А.Д. 

Негашева 

Е.В. 

Платежеспособность; финансовая независимость, устойчивость, 

стабильность; структура активов и пассивов; деловая активность, 

оборачиваемость, эффективность использования капитала; 

ликвидность [72] 

Стоун Д., 

Хитчинг К. 

Платежеспособность, структура активов и пассивов, деловая 

активность, оборачиваемость, эффективность использования 

капитала, инвестиции [62] 
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Окончание таблицы 5 

Автор Составные части анализа 

Брейли Р., 

Майерс С. 

Финансовая зависимость, ликвидность, рентабельность, рыночная 

активность [8] 

Дж. К.  

Ван Хорн 

Структура и динамика имущества предприятия, ликвидность, 

соотношение денежного потока и задолженности, соотношение 

собственного капитала и задолженности, степень покрытия 

процентных платежей прибылью [12] 

 

Таким образом, среди российских и зарубежных ученых-экономистов 

наблюдаются отличия в подходах к определению: 

 понятия финансового состояния организации; 

 перечня показателей финансового состояния организации; 

 методов расчета подобных показателей. 

 Сравнивая российский и зарубежный опыт оценки финансового состояния, 

можно заключить, что отечественная методика требует унификации, уменьшения 

количества анализируемых показателей. При этом необходимо отдавать 

предпочтение расчету тех показателей, которые имеют наибольшую 

содержательность и необходимость для аналитика. Достоверную информацию 

для анализа финансового состояния предприятия можно получить, проведя анализ 

денежных потоков, с учетом преимуществ обоих систем финансового анализа — 

зарубежной и отечественной. 

Вывод по разделу один  

В данном разделе выпускной квалификационной работы были рассмотрены 

теоретические аспекты анализа финансового состояния предприятия.  

Были определены понятия финансового состоянии, финансовой устойчивости, 

платежеспособности, а также анализа финансового состояния. Рассмотрены виды 

анализа и рекомендуемые показатели для выполнения аналитической работы. 

Анализ финансового состояния представляет собой комплексную проверку, 

оценку, а также анализ по основным показателям, которые отражают реальную 

картину финансового положения. При регулярном, правильном и точном его 
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проведении, организация сможет оставаться в лидерах производства, наращивать 

свои мощности и корректно планировать свою деятельность [70]. 

Важно отметить, что для того, чтобы предприятие имело хорошее финансовое 

состояние, оно должно быть платежеспособным и ликвидным. Способность в срок 

погашать кредиторские задолженности, а также в максимально сжатые сроки – 

залог финансово-устойчивого предприятия.  

Подытоживая, можно сказать что анализ финансовой устойчивости играет 

важную роль в проведении различных экономических анализов на предприятии. С 

помощью него можно не только определить устойчиво ли предприятие, но и 

выявлять причины почему состояние недостаточно устойчиво. А также помогает 

принимать решения по оптимизации структуры капитала.  
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2 СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ 

ООО «ТЕПЛОВОДОСЕРВИС» 

2.1 Общая характеристика предприятия  

Полное официальное название предприятия: общество с ограниченной 

ответственностью «Тепловодосервис» (сокращенное название – ООО 

«Тепловодосервис»).  

Предприятие ООО «Тепловодосервис» специализируется на продаже, 

установке, замене и проверке счетчиков воды любых диаметров. Предприятие 

функционирует в г. Челябинск. 

Помимо основного вида деятельности, предприятие занимается [42]: 

1) сантехническими работами; 

2) заменой труб; 

3) ремонтом водопровода, канализации; 

4) установкой радиаторов отопления, унитазов, ванн, раковин. 

Основная информация о предприятии ООО «Тепловодосервис» представлена в 

таблице 6. 

Таблица 6 – Карточка предприятия ООО «Тепловодосервис» 

Полное наименование предприятия 

Общество с ограниченной 

ответственностью 

«Тепловодосервис»  

Сокращенное наименование 

организации 
ООО «Тепловодосервис» 

Юридический адрес 
г. Челябинск, ул. Доватора, д. 1г, 

оф. Е10 

Фактический адрес 
г. Челябинск, ул. Доватора, д. 1г, 

оф. Е10 

Дата регистрации 20.10.2008 г. 

ИНН 7449061700 

ОГРН 1067449047104 

КПП 744901001 

Телефон  
+7(351)777-63-51 

+7(351)776-50-67 

E-mail Teplo.vodo.servis74@gmail.com 

Сайт Teplovodoservis.ru 

mailto:Teplo.vodo.servis74@gmail.com
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На рисунке 2 представлено местоположение предприятия 

ООО «Тепловодосервис». 

 

Рисунок 2 – Местоположение предприятия ООО «Тепловодосервис» 

 

График работы 8:00–20:00 ежедневно.  

Компания «Тепловодосервис» предлагает клиентам следующие услуги: 

  обслуживание внутренних инженерных систем; 

  замен труб и канализации в квартире; 

  монтаж и демонтаж санфаянса.  

Кроме того, можно приобрети счетчики воды с различными характеристики 

(СВКМ-15У, СВКМ-20Г, СВКМ-25Х, СВКМ-32Г, СВКМ-50Х, БЕТАР СГВ-15, 

БЕТАР СВМ-25, а также промышленные счетчики СТВ-50Г, СТВ-50Х, СТВ-65Х, 

СТВ-100Г и т.д.) При покупке счётчиков можно также заказать услугу «установка». 

В оговоренные сроки мастер предприятия доставит вам его до дома и установит 

[42].  
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Продажи продукции и консультация по выполнению оказываемых услуг 

осуществляются как в офисе, так непосредственно и на сайте.  

Предприятия ООО «Тепловодосервис» использует только сертифицированную 

продукцию лидирующих заводов. Поставка всех необходимых материалов для 

выполнения работ происходит в указанные сроки. На всю продукцию и 

выполнение услуг также действует гарантия качества.   

Целевой аудиторией предприятия являются люди со средним уровнем дохода, 

которые планируют ремонт ванной комнаты в доме или квартире.  

Структура управления компании характеризуется простой функциональной 

структурой, представленной на рисунке 3.  

Структура организации – линейная. Штат ООО «Тепловодосервис» состоит из 

6 человек.  Во главе ООО «Тепловодосервис» стоит директор, которому 

подчиняются все работники. Численность персонала, производительность труда, 

общий фонд заработной платы определяется главным бухгалтером.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Структура управления ООО «Тепловодосервис» 

 

Подытоживая, можно сказать, что предприятие имеет хорошую репутацию на 

рынке, надежных поставщиков и постоянную клиентскую базу. 

 

 

Директор ООО «Тепловодосервис» 

Главный 

бухгалтер   
Менеджер по продажам  

Мастер-сантехник  

Менеджер по развитию  Бригадир 
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2.2 Стратегический анализ предприятия  

Анализ внешней среды  

Любая организация или предприятие напрямую связаны с внешней средой. 

Ведь именно из нее они получают необходимые ресурсы для производства 

продукции, а также передают обратно уже готовый продукт. Знание внешней среды 

– это залог успешного функционирования организации.  

Наиболее общее влияние на деятельность ООО «Тепловодосервис» оказывает 

макросреда, воздействие которой может быть проанализировано с помощью PEST-

анализа. 

Целью анализа макросреды является выявление факторов, оказывающих 

влияние на текущую деятельность организации, а также на разработку 

мероприятий, обеспечивающих повышение конкурентоспособности [39]. 

Результаты проведенного PEST-анализа для ООО «Тепловодосервис» 

отражены в таблице 7. 

Таблица 7 – PEST–анализ факторов макросреды ООО «Тепловодосервис» 

Р – политика Е – экономика 

1. Высокий уровень коррупции 

2. Введение санкций приводит к оттоку 

инвестиций  

3. Реформа системы государственного 

управления, изменение конституции 

4. Жесткая фискальная политика 

5. Рост протестной активности 

 

1. Постепенное укрепление рубля на 

валютном рынке    

2. Снижение ключевой ставки, что приведет 

к уменьшению стоимости кредитов  

3. Прогноз инфляции на 2020 г. 3,5-4%  

4. Темпы экономического роста низкие – 

1,6% в 2019 году, сектор услуг вырос на 1,3%  

S – социум T – технология 

1. Снижение реальных располагаемых доходов 

населения за первое полугодие 2020 г. на фоне 

режима самоизоляции[31] 

2. Высокое влияние интернета на 

формирование спроса потребителей 

3. Повышение стандартов обслуживания 

населения 

4. Повышение пенсионного возраста 

1. Развитие технологий сантехнических 

работ, сантехнического оборудования 

позволяющей увеличить качество услуг 

2. Развитие технологий продвижения услуг 

3. Расширение возможностей использования 

социальных сетей, мессенджеров в 

планировании и организации мероприятий 

 

Политическая среда в целом не оказывает критического влияния на 

деятельность организации, однако в целом его можно оценить, как негативное. Так, 
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продолжающийся режим санкций в отношении российских компаний приводит к 

оттоку инвестиций, что снижает платежеспособный спрос, затрудняется доступ к 

кредитным ресурсам. Коррупция приводит к дополнительным издержкам для 

компаний, трудностям с организацией мероприятий. Застой власти также 

негативно влияет на деятельность компании, поскольку тормозятся реформы, 

необходимые для развития благоприятной предпринимательской среды. 

Экономические факторы в целом не способствуют развитию организации, 

однако стабильность экономической обстановки в целом является положительным 

моментом. Продолжающаяся стагнация в долгосрочной перспективе будет 

снижать спрос на сантехнические работы, спрос на них высокоэластичен и в 

значительной мере связан с уровнем доходов населения.   

Социальные факторы, в частности, рост уровня сервиса, обусловлен высокой 

конкуренцией исследуемой отрасли сантехнических работ. Значительное влияние 

оказывают тенденции, они приводят к необходимости постоянно развивать 

качество. 

Технологии на рынке сантехнических работ становятся рычагом получения 

конкурентных преимуществ, среди основных трендов является применение новых, 

современных устройств, рост качества услуг.  

Уточнить степень влияния рассмотренных факторов можно при помощи оценки 

каждого фактора с помощью 5–балльной системы, при этом 1 балл ставится в 

случае, если степень воздействия исследуемого фактора минимальна, а 5 баллов – 

если она очень высока. Для оценки был проведен опрос 5 экспертов, по результатам 

опроса была определена средняя оценка как среднеарифметическое значение 

(таблица 8). 

Таблица 8 – Оценка влияния факторов макросреды на деятельность  

ООО «Тепловодосервис» 

Описание фактора 
Экспертная оценка Средняя 

оценка 1 2 3 4 5 

Политические факторы 

1. Высокий уровень коррупции 3 4 3 4 3 3,4 

2. Санкции 3 2 4 3 4 3,0 
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Окончание таблицы 8 

Описание фактора 
Экспертная оценка Средняя 

оценка 1 2 3 4 5 

Политические факторы 

3. Реформа системы государственного 

управления, изменение конституции 
3 2 2 2 2 2,2 

4. Жесткая фискальная политика 4 4 4 4 4 4 

5. Рост протестной активности 1 2 2 3 2 2 

Экономические факторы 

1. Укрепление рубля на валютном 

рынке 
4 3 3 4 4 3,6 

2. Снижение ключевой ставки 5 4 4 4 4 4,2 

3. Низкий уровень инфляции 4 5 4 5 5 4,6 

4. Низкий экономический рост 

(стагнация) 
5 3 3 3 3 3,4 

5. Рост налогового бремени 4 4 5 5 5 4,6 

Социально–культурные факторы 

1. Снижение реальных располагаемых 

доходов населения 
5 4 4 5 5 4,6 

2. Высокое влияние интернета на 

формирование спроса потребителей 
3 4 4 4 2 3,4 

3. Повышение стандартов 

обслуживания населения 
4 4 4 3 4 3,8 

4. Ускорение ритма жизни 3 2 3 2 2 2,4 

5. Повышение пенсионного возраста 4 5 3 2 4 3,6 

Технологические факторы 

1. Развитие технологий 

сантехнических работ, 

сантехнического оборудования 

позволяющей увеличить качество 

услуг 

4 3 4 4 5 4 

2. Развитие технологий продвижения 

услуг 
3 5 4 5 4 4,6 

3. Расширение возможностей 

использования социальных сетей, 

мессенджеров в планировании и 

организации мероприятий 

4 5 5 4 4 4,4 

 

Таким образом, проведенная экспертная оценка позволила выделить, что 

наиболее сильное влияние на деятельность ООО «Тепловодосервис» оказывают 

следующие факторы: 

    увеличение налогового бремени, вызванное жесткой фискальной 

политикой; 
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   снижение ключевой ставки, позволяющей снизить и ставки по кредитам для 

бизнеса; 

   снижение реальных доходов, которые в значительной степени определяют 

уровень спроса; 

   развитие технологий сантехнических работ, сантехнического оборудования 

позволяющей увеличить качество услуг; 

   расширение возможностей использования социальных сетей, мессенджеров 

в планировании и организации мероприятий. 

Оценка факторов непосредственного окружения (микроокружение) ООО 

«Тепловодосервис» проводится по методике Майкла Портера, результаты его 

представлены на рисунке 4.  

Таким образом, влияние факторов микросреды по модели М. Портера можно 

охарактеризовать следующим образом [75]:  

– услуги-заменители: на рынке сантехнических работ не существует 

предложений готовых заменить полностью данные работы;  

– новые конкуренты: появление новых конкурентов высоко вероятно, 

поскольку на рынке сантехнических работ отсутствуют барьеры для входа, а 

вложения для открытия бизнеса минимальны;  

 

Рисунок 4 – Модель пяти сил конкуренции Портера для ООО 

«Тепловодосервис» 

ООО «Тепловодосервис» 

Высоко вероятно появление новых конкурентов 

Поставщики имеют 

власть над 

деятельностью 

организации 

Рынок высококонкурентен, на нем 

функционируют большие и малые 

организации 

Альтернативных 

предложений нет 

Власть 

потребителей 

велика 
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– конкурентная среда: на рынке присутствуют как крупные агентства, 

организующие мероприятия различного профиля и степени сложности, так и 

индивидуальные предприниматели, специализирующиеся на отдельных 

сегментах;  

– власть поставщиков: для организации имеют большее влияние;  

– власть потребителей: потребители – физические лица, имеют значительное 

влияние, они легко меняют одну компанию на другую в случае 

неудовлетворительного уровня цен или качества услуг.  

Значительными угрозами для деятельности исследуемой компании является 

расширение деятельности конкурентов, а также изменение поведения 

потребителей. 

Также важным фактором, определяющим конкурентоспособность, являются 

потенциальные клиенты компании [1]. Определим параметры целевых 

потребителей, на которых необходимо ориентироваться ООО «Тепловодосервис» 

(таблица 9). 

Таблица 9 – Оценка потребителей ООО «Тепловодосервис» 

Критерии Характеристика 

1. Географические характеристики целевого сегмента 

Регион Челябинская область 

Город Челябинск 

Плотность населения 3169,06 чел./км2 

Климат умеренно-континентальный 

2. Демографические характеристики 

Возраст потребителя от 25 до 45 лет 

Пол  Женщины и мужчины 

Размер семьи 2 человека 

Этап жизненного цикла семьи Формирующаяся 

3. Социо-экономические характеристики 

Национальность Русские (89,4% населения города) 

Образование Высшее 

Уровень доходов От 35000 руб. на одного члена семьи 

Род занятий Управленческий персонал, наемные работник 

Финансовый потенциал Средний 

Уровень цен потребляемых услуг Средний 

Стиль жизни Руководствуются потребностями: достигающие  
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Окончание таблицы 9 

Критерии Характеристика 

4. Психографические 

Образ жизни Традиционалисты 

Тип личности Честолюбивый 

Черты характера Целеустремленность, требовательность, 

расчетливость 

Жизненная позиция Твердая 

5. Поведенческие 

Мотивы совершения покупки 

потребителем 

Рациональные, плановые 

Искомые выгоды потребителя Качество услуги, сервис, надежность 

Тип покупателя Раннее большинство 

Средняя интенсивность потребления Редкая 

Приверженность бренду Высокая готовность к переключению 

Отношение к ООО «Тепловодосервис» Нейтральное 

 

Таким образом, потенциальный клиент ООО «Тепловодосервис» не является в 

сильной мере приверженным к организации, достаточно легко меняет свои 

предпочтения, среди клиентов мало постоянных. При этом интенсивность 

потребления очень низкая, но часто совершаются повторные заказы. Целевой 

покупатель традиционен, главными характеристиками услуги для него являются 

высокий уровень сервиса, у него есть родственники и знакомые, которые в 

дальнейшем также могут стать клиентами. 

Данная оценка потребителей позволила выявить факторы, влияющие на 

конкурентную позицию организации, а также оценить их важность. 

Анализ внутренней среды  

Внутренняя среда предприятия включает в себя все основные элементы, 

которые обеспечивают процесс производства и управления. Рассмотрев все эти 

элементы вместе можно определить потенциал предприятия, его сильные и слабые 

стороны. Используемый метод в данном случае называется управленческим 

анализом, который основан на исследовании различных функциональных зон 

предприятия [14].   

Рассмотрим факторы внутренней среды, выявленные с помощью метода «4P». 

Данные представлены в таблице 10. 
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Таблица 10 – Матрица факторов внутренней среды 

Product (товар) 
Place (товародвижение, 

сбыт) 

Promotion 

(продвижение) 
Price (цена) 

Большой ассортимент 

продукции 

Удобное 

месторасположение 

предприятия в Центре 

города 

Невысокая 

прибыльность 

предприятия 

Среднерыночные 

цены 

Широкий спектр услуг  
Демократический стиль 

управления 

Наличие свободных 

финансовых ресурсов 
– 

Качественные услуги 
Эксклюзивные 

материалы 

Затраты на рекламу 

малы, предприятие 

существует за счёт 

«сарафанного радио» 

– 

 

В части маркетинга можно отметить ряд положительных моментов: 

демократический стиль управления; широкий спектр услуг. 

Однако, есть ряд недостатков: невысокая прибыльность предприятия; затраты 

на рекламу малы, предприятие существует за счёт «сарафанного радио». 

В части производственной деятельности отмечаются: оперативность 

выполнения заказов, высокое качество услуг, однако отсутствие передовых 

технологий. 

Далее проведем SNW-анализ внутренней среды ООО «Тепловодосервис». Он 

заключает в себе тот потенциал, который определяет эффективное 

функционирование ООО «Тепловодосервис». Оценка проведена на основе опроса 

5 экспертов, по 100-балльной шкале, при этом оценка 0 ставится в случае 

отсутствия у организации рассматриваемого фактора, оценка 100 – в случае, если 

он максимально развит. Результаты опроса представлены в таблице 11. 

Таблица 11 – SNW-анализ ООО «Тепловодосервис» 

Наименование стратегической 

позиции 

Оценка 

(1– 

100) 

Комментарий 

Уровень стратегического 

управления 
30 

Стратегия развития и обеспечения 

конкурентоспособности не разработана 
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Окончание таблицы 11 

Наименование стратегической 

позиции 

Оценка 

(1– 

100) 

Комментарий 

Соответствие организационной 

структуры деятельности 
80 

Организационная структура в целом 

соответствует специфике деятельности 

Финансовое состояние и 

результаты 
90 

Прибыль растет, показатели рентабельности 

увеличиваются 

Конкурентоспособность услуг  60 
Высокое качество, но отсутствие широкого 

выбора предоставляемых услуг  

Взаимоотношения с поставщиками 90 
Долгосрочные отношения с основными 

контрагентами (фотографы, кейтеринг) 

Способность к реализации на 

рынке новых продуктов  
70 

Услуги постоянно обновляются в 

соответствии с тенденциями рынка 

Ценовая политика  70 Средний ценовой сегмент  

Комплекс маркетинга 50 
Стратегия сформирована, обеспечивает рост 

заказов и прибыли 

Уровень использования 

информационных технологий 
30 

Низкий уровень использования, особенно в 

социальных сетях. Использование технологий 

при организации услуг 

Известность товарной марки 30 Малоизвестен 

Квалификация кадров 70 
Высокая, регулярно проходится обучение в 

сфере оказания сантехнических работ 

 

Представленный анализ отразил, что к преимуществам ООО 

«Тепловодосервис» можно отнести: налаженные взаимоотношения с 

поставщиками, эффективную организационную структуру, квалификация кадров, 

а также финансовые результаты.  

Однако организации необходимо усилить такие параметры внутренней среды, 

как качество стратегического управления, использование информационных 

технологий, известность организации на рынке. 

Графически результаты SNW-анализа представлены в виде Spider-диаграммы 

(рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Spider-диаграмма ООО «Тепловодосервис» 

 

Организации необходимо использовать имеющиеся у нее конкурентные 

преимущества, среди которых высокое качество услуг, для укрепления позиций на 

рынке.  

Формирование конкурентной стратегии с учетом перечисленных факторов, а 

также проведенной оценки конкурентной позиции возможно с использованием 

модификации SWOT-анализа, представленного ниже (таблица 12) [2].  

Таблица 12 – Формирование конкурентной стратегии на основе SWOT-анализа 

ООО «Тепловодосервис» 

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weakness) 

 Долгосрочные отношения с 

поставщиками 

 Высокое качество услуг, уровень их 

организации 

 Стабильное финансовое состояние 

 Обновление ассортимента услуг в 

соответствии с развитием отрасли 

 Высокая квалификация кадров 

 Отсутствует стратегия развития 

 Низкий уровень использования 

социальных сетей для продвижения 

организации 

 Низкий уровень узнаваемости бренда 

 Средний уровень цен на рынке 
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Окончание таблицы 12 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats) 

 Развитие технологий предоставления 

сантехнических работ 

 Реализация современных инструментов 

маркетинга 

 Современные тенденции и высокое 

влияние интернета на потенциальных 

покупателей 

 Повышение стандартов оказания услуг 

 Снижение ключевой ставки процента 

 Рост налогового бремени 

 Растущее число игроков на рынке 

 Высокий уровень коррупции 

 Снижение платежеспособного спроса 

 Укрупнение бизнеса конкурентов 

 

Зачастую во многих российских организациях практика проведения SWOT-

анализа заканчивается на данном этапе. Если проблемы и задачи предприятия 

действительно не сложные или же в силу неопытности проведения такого анализа 

можно рекомендовать остановиться на этом. Если дело касается особо важных 

проблем или стратегических задач, то в этом случае рекомендуется продолжить 

более тщательный анализ и выявить проблемные поля предприятия.  

В таблице 13 сформированы проблемные поля взаимодействия сильных и 

слабых сторон предприятия с его возможностями и угрозами с целью выработки 

управленческих решений, позволяющих через работу с сильными и слабыми 

сторонами наилучшим образом использовать возможности и предотвращать 

отрицательные воздействия угроз внешней среды. Для этого последовательно 

рассматриваются различные сочетания факторов внешней и внутренней среды, 

рассматриваются все возможные парные комбинации и выделяются те, которые 

должны быть учтены при разработке стратегии повышения 

конкурентоспособности предприятия. 
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Таблица 13 – Формирование проблемных полей ООО «Тепловодосервис» 

Факторы внешней и 

внутренней среды 

Сильные стороны Слабые стороны 

Д
о

л
го

ср
о

ч
н

ы
е 

о
тн

о
ш

ен
и

я
 с

 

п
о

ст
ав

щ
и

к
ам

и
 

 

В
ы

со
к
о

е 
к
ач

ес
тв

о
 у

сл
у

г,
 

у
р

о
в
ен

ь
 и

х
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

 

С
та

б
и

л
ь
н

о
е 

ф
и

н
ан

со
в
о

е 

со
ст

о
ян

и
е  

О
б

н
о

в
л
ен

и
е 

ас
со

р
ти

м
ен

та
 у

сл
у

г 
в
 

со
о

тв
ет

ст
в
и

и
 с

 

р
аз

в
и

ти
ем

 о
тр

ас
л
и

 

 
В

ы
со

к
ая

 к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
я
 

к
ад

р
о

в
 ц

ен
н

о
ст

и
, 
п

р
и

зн
ав

ае
м

ы
е 

и
 о

д
о
б

р
яе

м
ы

е 
р
аб

о
тн

и
ка

м
и

 

О
тс

у
тс

тв
у

ет
 с

тр
ат

ег
и

я
 

р
аз

в
и

ти
я
  

Н
и

зк
и

й
 у

р
о

в
ен

ь 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
я
 

со
ц

и
ал

ь
н

ы
х
 с

ет
ей

 д
л
я
 

п
р

о
д

в
и

ж
ен

и
я 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

 

У
гр

о
зы

 

Рост налогового 

бремени 

Дальнейшее повышение качества товаров и 

сервиса обслуживания, исходя из требований 

покупателей  

 

 

Растущее число 

игроков на рынке 

Снижение 

платежеспособного 

спроса 

Укрупнение бизнеса 

конкурентов 

 

Высокий уровень 

коррупции 

В
о

зм
о

ж
н

о
ст

и
 

Развитие технологий 

предоставления 

сантехнических работ 

 

Реализация 

современных 

инструментов 

маркетинга 
 

Современные 

тенденции и высокое 

влияние интернета на 

потенциальных 

покупателей 

Повышение 

стандартов оказания 

услуг 

 

Обновление ассортимента, 

повышение его разнообразия 

 

 

Увеличение охвата рынка и повышение спроса на 

продукцию и услуги за счёт продвижения в 

социальных сетях 
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Проведенная оценка внешних условий в сочетании с внутренними 

возможностями организации позволила выявить несколько путей, позволяющих 

упрочить ее позиции на рынке это: 

 стимулирование продаж; 

 инвестирование средств в расширение бизнеса;  

 продвижение продукции и бренда с помощью социальных сетей;  

 расширить ассортимент предоставляемых услуг; 

 сформировать стратегию развитию; 

 усилить рекламу и продвижение услуг; 

 скорректировать ценовую политику.  

2.3 Анализ финансового состояния предприятия 

Проведем анализ основных экономических показателей деятельности ООО 

«Тепловодосервис», для этого рассмотрим данные бухгалтерских балансов за 

2017–2019 годы, по балансам составим таблицу 14.  

Таблица 14 – Изменения показателей данных бухгалтерских балансов ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 годы (тыс. руб.) 

Показатели 2017 2018 2019 

Изменение с 

2017 по 

2019г. 

Изменение с 

2017 по 2019 

г. в % 

Оборотные активы 7 351 16 487 13 256 5 905 80,33 

Запасы (товары для продажи) 2 215 1 850 4 536 2 321 104,79 

Денежные средства 533 1 353 378 –155 –29,08 

Дебиторская задолженность 3 103 11 265 6 322 3 219 103,74 

Текущие пассивы 1 113 3 570 543 –570 –51,21 

Долгосрочные займы и 

кредиты 
0 0 0 0 0 

Кредиторская задолженность 613 1 074 543 –70 –11,42 

Чистый оборотный капитал 6 238 12 917 12 713 6 475 103,8 

 

Анализируя изменения показателей бухгалтерского баланса ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 годы в таблице 14, можно сделать вывод, что за 

3 года: 
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– оборотные активы ООО «Тепловодосервис» увеличились на 80,33%, причем 

запасы (стройматериалы) увеличились более чем в 2 раза, а денежные средства, 

имеющие абсолютную ликвидность, уменьшились на 29,08%, что является 

отрицательной тенденцией; 

– дебиторская задолженность увеличилась на 103,74% – неблагоприятная 

тенденция для деятельности сантехнической компании; 

– на 51,21% уменьшились текущие пассивы, из них кредиторская 

задолженность снизилась на 11,42%, что является благоприятной тенденцией для 

деятельности; 

– чистый оборотный капитал увеличился значительно – на 103,8%, что является 

положительной тенденцией.   

В целом можно сказать, что показатели бухгалтерского баланса ООО 

«Тепловодосервис» в течение 3 лет в большей части изменились в лучшую сторону. 

Далее в таблице 15 показана динамика изменения финансовых показателей 

безубыточности ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 года. 

Таблица 15 – Динамика изменения финансовых показателей безубыточности ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 гг. (тыс. руб.) 

Показатели 2017 2018 2019 

Изменение с 

2017 по 2019 г. 

в % 

Выручка  35 951 45 802 26 023 72,38 

Суммарные переменные издержки 29 151 35 047 24 490 84,01 

Вклад на покрытие 6 800 10 755 1 533 22,54 

Коэффициент вклада на покрытие, % 18,91 23,48 5,89 31,15 

Чистая прибыль 5 904 8 990 945 16,0 

Точка безубыточности 896 1 826 588 65,63 

Запас финансовой прочности 35 055 43 976 25 435 72,56 

Запас финансовой прочности, % 97,51 96,01 97,74 100,24 

Операционный рычаг 1,15 1,2 1,62 140,87 

 

По данным таблицы 15 сделаем следующие выводы: 

– выручка уменьшилась за 3 года на 27,62%, в связи с тем, что снизился спрос 

на продукцию и услуги, однако в 2018 году было резкое повышение выручки, а 

суммарные переменные издержки уменьшились на 15,99%;  
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– вклад на покрытие как превышение выручки над суммарными переменными 

издержками уменьшился за 3 года на 77,46%, коэффициент вклада на покрытие в 

процентах уменьшился за 3 года на 13,02% – неблагоприятная тенденция;  

– операционный рычаг увеличился на 40,87%, запас финансовой прочности в 

процентном соотношении практически не изменился, а в денежном выражении 

уменьшился на 27,44%; 

– чистая прибыль увеличилась в 2018 году на 51,24%, а в 2019 году резко упала 

почти в 9,5 раз по сравнению с 2018 годом. 

На рисунке 4 показана динамика изменения финансовых показателей 

безубыточности ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 гг. 

 

Рисунок 6 – Динамика изменения финансовых показателей безубыточности ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 гг. (тыс. руб.) 

По данным рисунка 6 видно, что за 3 года экономические показатели 

безубыточности организации снизились значительно. 

Можно сделать выводы, что деятельность ООО «Тепловодосервис» является 

нормальной с тенденцией ухудшения показателей.  

Проведем анализ показателей сантехнической деятельности ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 годы по таблице 16 и построим рисунок 7 с 

динамикой изменений показателей за 2017–2019 годы. 
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Таблица 16 – Показатели основной деятельности ООО «Тепловодосервис» за 2017–

2019 годы (тыс. руб.) 

Показатели 2017 2018 2019 

Изменение с 

2017 по 

2019г. 

Изменение с 

2017 по 2019 

г. в % 

Производство сантехнических 

работ 
35 951 45 802 26 023 –9 928 72,38 

Расходы на оплату труда 5 952 7 625 4 743,6 –1 208,4 79,7 

Производительность труда 2 246,9 2 544,6 2 168,6 –78,3 96,52 

Чистая прибыль 5 904 8 929 945 –4 959 16,0 

Среднегодовая з/пл работника 372 423,6 395,3 23,3 106,26 

Среднесписочная численность 

персонала, чел. 
16 18 12 –4 75 

Рисунок 7 – Динамика изменения показателей основной деятельности ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 года, в тыс. руб. 

 

По данным таблицы 16 и рисунка 7 можно сделать следующие выводы: 

–   объем сантехнических работ вырос в 2018 году по сравнению с 2017 годом 

на 27,4%, а в 2019 году снизился на 41,61 из-за снижения спроса на продукцию и 

услуги; 

– за 3 года производительность труда работников снизилась на 3,48%, 

среднегодовая зарплата работников увеличилась на 6,26%, при этом расходы на 
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заработную плату снизились на 20,3% за счет снижения численности работников 

на 25%.  

По данным проведенного анализа за рассматриваемый период в основном 

наблюдается отрицательная тенденция изменения экономических показателей 

деятельности сантехнической организации ООО «Тепловодосервис». 

На основании данных бухгалтерской отчетности сантехнической организации 

ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 гг. проведем оценку уровня экономической 

безопасности. Проведем анализ коэффициентов рентабельности, ликвидности и 

финансовой устойчивости организации. По сумме показателей будет возможно 

определить общий уровень экономической безопасности по классификации 

коммерческих организаций по уровню экономической безопасности.  

Проведем анализ бухгалтерского баланса ООО «Тепловодосервис» за 2017–

2019 годы по степени ликвидности в таблице 17.  

Для оценки изменения степени платежеспособности и ликвидности необходимо 

сравнить показатели балансового отчета по разным группам актива и обязательств. 

Для того, чтобы баланс был абсолютно ликвидным, нужно чтобы выполнялись 

следующие соотношения: А1≥П1; А2≥П2; А3≥П3; А4≤П4. 

Таблица 17 – Сравнительный аналитический баланс сантехнической организации 

ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 годы, тыс. руб. 

Группировка активов и 

пассивов 

Абсолютные величины, тыс. руб. Удельный вес, % 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Актив  

Финансовые вложения 

+ Денежные средства 

(А1) 
2 033 3 353 2 378 15,36 13,62 10,55 

Дебиторская 

задолженность (А2) 3 103 11 265 6 322 23,45 45,76 28,05 

Запасы + НДС по 

приобретенным 

ценностям + Прочие 

оборотные активы (А3) 

2 215 1 869 4 555 17,64 7,59 20,21 
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Окончание таблицы 17 

Группировка активов и 

пассивов 

Абсолютные величины, тыс. руб. Удельный вес, % 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Актив 

ИТОГО по разделу один 

(А4) 
5 884 8 133 9 282 44,46 33,03 41,19 

Баланс  13 235 24 620 22 537 100 100 100 

Пассив 

Кредиторская 

задолженность (П1) 
613 1074 543 4,63 4,36 2,41 

Заемные средства + 

Оценочные 

обязательства + Прочие 

обязательства (П2) 

500 2 526 0 3,78 10,26 0 

Итого по разделу 

четыре (П3) 
0 0 0 0 0 0 

Итого по разделу три + 

Доходы будущих 

периодов (П4) 

12 122 21 050 21 994 91,59 85,5 97,59 

Баланс 13 235 24 620 22 537 100 100 100 

 

По данным таблицы 17 получилось, что в течение трех лет сохраняются 

оптимальные неравенства А1≥П1; А2≥П2; А3≥П3; А4≤П4, т. е. баланс абсолютно 

ликвиден. Эти условия позволяют сделать вывод, что организация находится в 

безрисковой зоне, имеет высокий уровень экономической безопасности. 

Рассчитаем показатели ликвидности бухгалтерского баланса ООО 

«Тепловодосервис» в динамике за 2017–2019 годы в таблице 18 и покажем 

динамику их изменения на рисунке 8. 

Таблица 18 – Показатели ликвидности бухгалтерского баланса сантехнической 

организации ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019гг. 

Показатель 
Рекомендуемое 

значение 
2017 2018 2019 

Изменение 

абсолютное 

(+, –) 2018 к 

2017 

Изменение 

абсолютное 

(+, –) 2019 к 

2018 

1.Общий 

показатель 

ликвидности (L1) 

 

L1 ≥ 1 4,924 4,085 12,72 –0,839 8,635 

2. Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности (L2) 

L2> 0,2–0,7 1,827 0,931 4,379 –0,896 3,447 
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Окончание таблицы 18 

Показатель 
Рекомендуемое 

значение 
2017 2018 2019 

Изменение 

абсолютное 

(+, –) 2018 к 

2017 

Изменение 

абсолютное 

(+, –) 2019 к 

2018 

3. Коэффициент 

«критической 

оценки» (L3) 

Допустимое 0,7–

0,8; 

желательно 

L3 ≥ 1,5 

4,615 4,061 16,02 –0,554 11,961 

4.Коэффициент 

текущей 

ликвидности (L4)  

Оптимальное – 

не менее 2,0. 

Нормальное – от 

1,0 до 2,0. 

6,605 4,58 24,41 –2,025 19,83 

5. Коэффициент 

маневренности 

функционирующег

о капитала (L5)  

Уменьшение 

показателя в 

динамике – 

положительный 

факт 

0,355 0,162 0,358 –0,193 
0,196 

 

6. Коэффициент 

обеспеченности 

собственными 

средствами (L6)  

Не менее 0,1 0,861 0,783 0,959 –0,078 0,176 

 

Рассчитаем коэффициенты на примере 2017 года:  

1)  Общий показатель ликвидности (формула (8)):  

 

                                              L1 =
А1 + 0,5 ∙ А2 + 0,3 ∙ А3

П1 + 0,5 ∙ П2 + 0,3 ∙ П3
,                                              (8) 

 

L1 =
2033 + 0,5 ∙ 3103 + 0,3 ∙ 2215

613 + 0,5 ∙ 500 + 0,3 ∙ 0
= 4,924 

2)  Коэффициент абсолютной ликвидности (формула (9)):  

 

                                                           L2 =
А1

П1 + П2
,                                                                  (9) 

 

L2 =
2 033

613 + 500
= 1,827 

3)  Коэффициент «критической оценки» (формула (10)): 
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                                                         L3 =
А1 + А2

П1 + П2
,                                                                 (10) 

 

L3 =
2 033 + 3 103

613 + 500
= 4,615 

4)  Коэффициент текущей ликвидности (формула (11)): 

 

                                                      L4 =
А1 + А2 + А3

П1 + П2
,                                                          (11) 

 

L4 =
2 033 + 3 103 + 2 215

613 + 500
= 6,605 

5)  Коэффициент маневренности функционирующего капитала (формула (12)): 

 

                                      L5 =
А3

(А1 + А2 + А3) − (П1 + П2)
,                                             (12) 

 

L5 =
2 215

(2 033 + 3 103 + 2 215) − (613 + 500)
= 0,355 

 

6)  Коэффициент обеспеченности собственными средствами (формула (13)): 

 

                                                      L6 =
П4 − А4

А1 + А2 + А3
,                                                          (13) 

 

L6 =
12 122 − 5 884

2 033 + 3 103 + 2 215
= 0,861 

 

Аналогично рассчитываются 2018 и 2019 года.  
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Рисунок 8 – Динамика изменения показателей ликвидности сантехнической 

организации ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 годы 

По данным таблицы 18 и рисунка 8 можно увидеть, что:  

– все показатели ликвидности баланса находятся намного выше рекомендуемых 

значений на протяжении 3 лет, изменения происходят в основном в лучшую 

сторону; 

– коэффициент маневренности функционирующего капитала понижается в 

2018 году – положительная тенденция, и повышается в 2019 году, что является 

отрицательной тенденцией для уровня экономической безопасности, показывает 

часть функционирующего капитала, обездвиженную в производственных запасах.  

Таким образом, можно сказать, что уровень экономической безопасности 

сантехнической организации ООО «Тепловодосервис» по коэффициентам 

ликвидности – высокий с тенденцией улучшения показателей, т.е. уровень 

экономической безопасности повышается.  

В таблице 19 произведем расчет показателей рентабельности сантехнической 

организации ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 годы, а на рисунке 9 покажем 

их динамику.  

 

4,924

1,827

4,615
6,605

4,085

0,931

4,061 4,58

12,72

4,379

16,022

24,41

0

5

10

15

20

25

30

Общий показатель 

ликвидности 

Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности 

Коэффициент 

«критической оценки"

Коэффициент текущей 

ликвидности 

У
д

ел
ьн

ы
й

 в
ес

, %

Финансовый показатель

2017 2018 2019



 

54 
 

Таблица 19 – Показатели рентабельности ООО «Тепловодосервис» за 2017–2019 

гг., в % 

Показатели 

По состоянию на Изменение 

показателя 2019 г. 

по сравнению с 

2017 г. 
31.12.2017 31.12.2018  31.12.2019 

Рентабельность оборотных 

активов  80,32 54,16 7,13 –73,19 

Рентабельность основной 

деятельности  
23,33 30,69 6,26 –17,07 

Рентабельность продаж  

 18,91 23,48 5,89 –13,02 

Рентабельность совокупных 

активов  44,61 36,27 4,19 –40,42 

 

Рассчитаем показатели на примере 31.12.2017 года:   

1)  Рентабельность оборотных активов (формула (14)):  

                               Рентабельность об. а. =
ЧП

Итого по разделу II
∙ 100%,                      (14) 

где ЧП – чистая прибыль.  

Рентабельность об. а. =
5 904

7 351
∙ 100% = 80,32 

 

2)  Рентабельность основной деятельности (формула (15)):  

 

                                   Рентабельность осн. д. =
ВП

СС + УР + КР
∙ 100%,                         (15) 

где ВП – валовая прибыль;  

СС – себестоимость продаж; 

УР – управленческие расходы; 

КР – коммерческие расходы. 

Рентабельность осн. д. =
6 800

29 151 + 0 + 0
∙ 100% = 23,33 
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3)  Рентабельность продаж (формула (16)):  

 

                                        Рентабельность продаж =
ВП

В
∙ 100%,                                  (16) 

где В – выручка. 

Рентабельность продаж =
6 800

35 951
∙ 100% = 18,91 

 

4)  Рентабельность совокупных активов (формула (17)):  

 

                                Рентабельность сов. а. =
ЧП

Валюта баланса
∙ 100%,                        (17) 

 

Рентабельность сов. а. =
5 904

13 235
∙ 100% = 44,61 

 

Аналогично рассчитываются и другие даты.  

Рисунок 9 – Динамика показателей рентабельности ООО «Тепловодосервис» за 

2017–2019гг., % 

По данным таблицы 19 и рисунка 9 можно сделать следующие выводы: 
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– рентабельность оборотных активов за 3 года снизилась значительно -  на 

73,19%, что говорит о снижении эффективности работы оборотных активов 

организации; 

– рентабельность основной деятельности снизилась за три года значительно – 

на 17,07%, что говорит о том, что основная деятельность стала менее эффективной; 

рентабельность продаж снизилась также значительно – на 13,02%; рентабельность 

совокупных активов за три года уменьшилась на 40,42%, т.е. управление активами 

стало менее эффективным. 

Таким образом, уровень экономической безопасности сантехнической 

организации ООО «Тепловодосервис» по показателям рентабельности в 2019 году 

удовлетворительный, прослеживается отрицательная тенденция снижения 

показателей. 

Для проведения анализа финансовой устойчивости ООО «Тепловодосервис» за 

2017–2019 гг. проведем расчеты в таблице 20. 

Таблица 20 – Анализ финансовой устойчивости ООО «Тепловодосервис» за 2017–

2019гг., тыс. руб. 

Показатели 
Источник 

информации 

На 

31.12.201

7 

На 

31.12.201

8 

На 

31.12.201

9 

Абсолютное 

изменение 

2019 к 2017 

1 2 3 4 5 6 = 5– 3 

1.Общая величина 

запасов и затрат  к.1210 2 215 1 850 4 536 2 321 

2.Наличие собственного 

оборотного капитала  
к.1300 – 

к.1100 
6 238 12 917 12 712 6 474 

3.Функционирующий 

капитал  

(к.1300 – 

к.1100)+ к. 

1400 

6 238 12 917 12 712 6 474 

4.Общая величина 

источников  

(к.1300 – 

к.1100)+ 

к.1400 + 

к.1500 

7 351 16 487 13 255 5 904 

5.Излишек или 

недостаток собственных 

оборотных средств (Фс) 
Строка 2 – 

строка 1 
4 023 11 067 8 176 4 153 
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Окончание таблицы 20 

Показатели 

Источник 

информац

ии 

На 

31.12.2017 

На 

31.12.2018 

На 

31.12.2019 

Абсолютное 

изменение 

2019 к 2017 

1 2 3 4 5 6 = 5– 3 

6.Излишек или 

недостаток собственных 

и долгосрочных заемных 

источников 

формирования запасов и 

затрат 

(Фд)  

Строка 3 

– строка 1  
4 023 11 067 8 176 4 153 

7.Излишек или 

недостаток общей 

величины основных 

источников 

формирования запасов и 

затрат 

(Фо) 

Строка 4 

– строка 1 
5 136 14 637 8 719 3 583 

8.Трехкомпонентный 

показатель типа 

финансовой ситуации (S) – 

Фс≥0;Фд≥0

; Фо≥0; 

S (1; 1; 1) 

Фс≥0;Фд<≥

0; Фо≥0; 

S (1; 1; 1) 

Фс≥0;Фд≥0

; Фо≥0; 

S (1; 1; 1) 

– 

 

Все данные берутся из строк с определённым кодом бухгалтерского баланса. 

Таким образом, по рассчитанным показателям таблицы 20 можно сделать 

следующие выводы: 

– все три года по трехкомпонентному показателю типа финансовой ситуации 

(S) было состояние абсолютной независимости, в качестве источников покрытия 

затрат использовались собственные оборотные средства, была высокая 

платежеспособность, организация не зависела от кредиторов. Организация 

находится в безрисковой зоне финансовой устойчивости, что соответствует 

высокому уровню экономической безопасности.  

Положительными факторами, повлиявшими на финансовую устойчивость ООО 

«Тепловодосервис», высокий удельный вес собственных источников средств, 

используемых для финансирования деятельности. 
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В таблице 21 и рисунке 10 рассчитаны и показаны коэффициенты финансовой 

устойчивости ООО «Тепловодосервис» в течение 2017–2019 гг. 

Таблица 21 – Динамика коэффициентов финансовой устойчивости ООО 

«Тепловодосервис» в 2017–2019гг. 

Показатели 2017 2018 2019 
Изменение 

2019 к 2017 

Собственный капитал, тыс. руб.  12 122 21 050 21 994 9 872 

Заемные средства, тыс. руб.  1 113 3 570 543 –570 

Валюта баланса, тыс. руб.   13 235 24 620 22 537 9 302 

Коэффициент финансовой независимости 

(автономии) (U1) 
0,916 0,855 0,976 0,06 

Коэффициент соотношения заемных и 

собственных средств (U2) 
0,092 0,17 0,025 –0,067 

Коэффициент обеспеченности 

собственными средствами (U3) 
0,849 0,783 0,959 0,11 

Коэффициент финансовой независимости 

в части запасов (U4) 
2,816 6,982 2,802 –0,014 

 

Для расчета динамики коэффициентов финансовой устойчивости вычислим 

данные показатели на примере 2017 года:  

Заемные средства находим путем сложения итого по разделу IV и итого по 

разделу V. 

Коэффициент финансовой независимости рассчитывается (формула (18)):  

                                                      𝑈1 =
Итого по разделу III

Валюта баланса
,                                                 (18) 

 

𝑈1 =
12 122

13 235
= 0,916 

Коэффициент соотношения заемных и собственных средств (формула (19)): 

                              𝑈2 =
Итого по разделу IV + Итого по разделу V

Итого по разделу III
,                                   (19) 

 

𝑈2 =
0 + 1 113

12 122
=  0,092 

Коэффициент обеспеченности собственными средствами (формула (20)):   
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                                 𝑈3 =
Итого по разделу III– Итого по разделу I

Итого по разделу II
,                                   (20) 

𝑈3 =
12 122 + 5 884

7 351
=  0,849 

Коэффициент финансовой независимости в части запасов (формула (21)): 

                                  𝑈4 =
Итого по разделу III– Итого по разделу I

З
,                                  (21) 

где З – запасы 

𝑈4 =
12 122 + 5 884

 2 215
=  2,816 

Для нахождения изменения следует из столбца 2019 года вычесть столбец 2017 

года.  

Таким образом по данным таблицы 21 и рисунка 10 можно сделать следующие 

выводы: 

– коэффициент автономии в течение 3 лет находится выше рекомендуемых 

значений 0,4–0,6. Это указывает на ее финансовую независимость, значительные 

финансовые риски отсутствуют. Высокий уровень собственного капитала отражает 

высокое качество финансовой структуры капитала организации, что является 

положительным фактором экономической безопасности; 

Рисунок 10 – Динамика показателей финансовой устойчивости ООО 

«Тепловодосервис» в 2017–2019гг. 
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– значение коэффициента соотношения заемных и собственных средств 

находится гораздо ниже рекомендуемого значения ˂ 1,5, что говорит о высоком 

уровне экономической безопасности, а его уменьшение в течение трех лет на 0,067 

пункта до 0,025 означает снижение зависимости организации от внешних 

источников средств, снижение финансовой устойчивости (автономности); 

– коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами все три 

года находится гораздо выше нижней допустимой границы 0,1, и показывает 

достаточность у организации собственных оборотных средств, необходимых для 

его финансовой устойчивости; 

– коэффициент финансовой независимости в части запасов все три года намного 

выше рекомендуемых значений 0,6–0,8. 

По финансовой устойчивости можно констатировать высокий уровень 

экономической безопасности сантехнической организации ООО 

«Тепловодосервис». 

Проведем анализ оборачиваемости оборотных средств (анализ деловой 

активности) организации ООО «Тепловодосервис». В таблице 22 представлены 

показатели деловой активности за 2017–2019 годы.  

Таблица 22 – Показатели деловой активности сантехнической организации ООО 

«Тепловодосервис» за 2017–2019 годы 

Показатели 2017 2018 2019 

Изменение 

абсолютное 

2017 к 2019г 

Средняя продолжительность одного оборота 

оборотных средств в днях  
74,64 131,3 186,2 111,56 

Коэффициент оборачиваемости оборотных 

средств   
4,89 2,78 1,96 –2,93 

 

Средняя продолжительность одного оборота в днях рассчитывается как 

(формула (22)):  

                                         П = 365дн.÷
В

Итого по разделу II
,                                         (22) 

 



 

61 
 

П = 365дн.÷
35 951

7 351
= 74,64 

Коэффициент оборачиваемости оборотных средств или по-другому количество 

оборотов за год (формула (23)):  

                                                Коб =
В

Итого по разделу II
,                                                 (23) 

 

Коб =
35 951

7 351
= 4,89  

 

По данным таблицы 22 можно сделать следующие выводы:  

–   средняя продолжительность одного оборота оборотных средств в днях 

составила в 2017 году 74,6 дня, в 2019 – 186,2 дней. Произошло замедление 

оборачиваемости на 111,6 дней – неблагоприятная тенденция для экономической 

безопасности. 

– коэффициент оборачиваемости оборотных средств (количество оборотов за 

год) за 3 года уменьшился на 2,93 единицы, что свидетельствует об ухудшении 

использования оборотных средств. При замедлении оборачиваемости оборотных 

средств они дополнительно вовлекаются в оборот. По сравнению с нормативом 

показателя (120–122 дня) характеризует низкий уровень экономической 

безопасности организации в 2019 году, понижение показателя на конец года – 

отрицательная тенденция. 

В целом по показателям деловой активности можно констатировать низкий 

уровень экономической безопасности организации ООО «Тепловодосервис». 

Построим таблицу 23 с классификацией уровня экономической безопасности по 

параметрам оценки финансовой ситуации в ООО «Тепловодосервис» с 2017 по 

2019 годы.   
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Таблица 23 – Классификация уровня экономической безопасности ООО 

«Тепловодосервис» с 2017 по 2019 годы по параметрам оценки 

финансовой ситуации 

Показ

атель 

2017 2018 2019 

Фактическое 

значение 

коэффициента 

Количест

во баллов 

Фактическое 

значение 

коэффициента 

Количес

тво 

баллов 

Фактическое 

значение 

коэффициен

та 

Количество 

баллов 

L2 1,827 20 0,931 20 4,379 20 

L3 4,615 18 4,061 18 16,022 18 

L4 6,605 16,5 4,58 16,5 24,41 16,5 

U1 0,916 17 0,852 17 0,976 17 

U3 0,849 15 0,783 15 0,959 15 

U4 2,816 13,5 6,982 13,5 2,802 13,5 

Итого – 100 – 100 – 100 

 

На основе полученных данных таблицы 23 можно сделать вывод, что на 

протяжении 3 лет по количеству набранных баллов сантехническая организация 

ООО «Тепловодосервис» относилась к 1-ому классу экономической безопасности 

(100 – 90 баллов). Это организации, имеющие высокую финансовую устойчивость, 

высокий уровень платежеспособности, с высоким уровнем экономической 

безопасности. 

Финансовое состояние ООО «Тепловодосервис» позволяет быть уверенными в 

своевременном и полном исполнении своих обязательств с достаточным запасом 

на случай возможных ошибок в управлении. 

Таким образом, можно оценить уровень экономической безопасности 

сантехнической организации ООО «Тепловодосервис» как высокий. 

Положительными факторами, влияющими на экономическую безопасность 

ООО «Тепловодосервис», являются: 

–   высококвалифицированный опытный персонал, умеющий быстро 

реагировать на изменения внешней среды; 

–   неуклонная борьба за улучшение качества сантехнических работ, для 

организации чрезвычайно важно мнение заказчиков о выполненных работах для 

деловой репутации организации;  
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–   сантехнические работы соответствуют и удовлетворяют всем требованиям и 

нормам к качеству, безопасности данной услуги; 

–   активное участие организации на сайте госзакупок, участие в электронных 

аукционах на выполнение контрактов для государственных и муниципальных 

нужд; 

–   наличие в достаточном количестве необходимых механизмов, инструментов 

и оборудования для выполнения практически всех сантехнических работ. 

Отрицательными факторами и проблемами, влияющими на экономическую 

безопасность ООО «Тепловодосервис», являются: 

 высокая конкуренция со стороны других сантехнических организаций; 

–    зависимость от контрактной системы в сфере закупок на выполнение работ 

для госнужд и муниципальных нужд; 

–   оплата работ Заказчиками производится по завершении выполненных работ 

после подписания актов о приемке выполненных работ, материалы для работы на 

объектах закупаются за свой счет, растет дебиторская задолженность. 

ООО «Тепловодосервис» должна учитывать все положительные и 

отрицательные стороны внутренних и внешних факторов, влияющих на 

экономическую безопасность для эффективного осуществления своей 

деятельности. 

2.4 Анализ конкурентов  

Определим конкурентную позицию ООО «Тепловодосервис» на рынке 

сантехнических работ с использованием карты стратегических групп. Выделим 

группы конкурентов на рынке по двум параметрам: количество предоставляемых 

услуг, а также уровню цен. 

Параметр «широта ассортимента» измеряется в баллах от 1 до 10 и измеряется 

количеством услуг, которые та или иная организация оказывает:  

1) сантехническими работами; 

2) заменой труб; 
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3) ремонтом водопровода, канализации; 

4) установкой радиаторов отопления, унитазов, ванн, раковин и др.  

Так, показатель «1» свидетельствует о наличии ограниченного ассортимента, 

увеличение количества предоставляемых услуг отражается ростом баллов.  

Показатель цены определяется величиной средней стоимости основной услуги. 

Площадь секторов, обозначающих организации на карте, отражает размер годовой 

выручки (таблица 24) [34]. 

Таблица 24 – Карта стратегических групп ООО «Тепловодосервис» 

Компания 
Оценка 

ассортимента 

Средний уровень цен на 

базовую услугу, тыс. руб. 

Выручка за 2019 г, 

тыс. руб. 

Тепловодосервис 5 180 3 720 

МастерОК 6 200 14 631 

ЧелПрофи 6 150 720 

Профи-Сантехник 10 500 37 760 

ИдеалСтройСервис74  9 300 1 032 

РеалСтрой74 8 200 3 106 

СантехникЧелябинск 7 200 6 038 

СантехПро74 4 150 3 658 

Счетчик74 5 150 3 240 

 

Таким образом, карта стратегических групп для сегмента принимает 

следующий вид (рисунок 11).  

Рисунок 11 – Карта стратегических групп сегмента г. Челябинск 
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где 1 – Тепловодосервис; 

2 – МастерОк; 

3 – ЧелПрофи; 

4 – Профи-Сантехник; 

5 – ИдеалСтройСервис74; 

6 – РеалСтрой74; 

7 – Сантехник Челябинск; 

8 – СантехПро74; 

9 – Счечик74.  

Анализ карты стратегических групп дает возможность выделить группы 

компаний по оцениваемым параметрам. Лидер рынка, компания «Профи-

Сантехник», занимает первое место по объему выручки, при этом имеет высокую 

оценку (10 баллов) по количеству оказываемых услуг и высокий уровень цен по 

рынку. В этом сегменте также функционирует компания ИдеалСтройСервис74.  

По широте ассортимента можно выделить еще 2 группы. К первой, 

предлагающей ограниченный ассортимент услуг, относят ООО 

«Тепловодосервис», «СантехПро74», «Счетчик74». Другую группу представляют 

организации, которые имеют более широкий ассортимент услуг. К этой группе 

относятся «МастерОК», «ЧелПрофи», «СантехникЧелябинск». 

Ценовая дифференциация по рынку велика, разница между максимальной и 

минимальной ценами пятикратная, при этом ООО «Тепловодосервис» относится к 

сегменту с более низкими ценами. 

Наиболее близкими конкурентами для ООО «Тепловодосервис» являются 

компании «СантехПро74», «Счетчик74» с которыми проведем более детальное 

сравнение.   

Критерии оценки конкурентоспособности для исследуемой организации 

отражены в таблице 25 [13]. 
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Таблица 25 – Балльная оценка качественных показателей оценки 

конкурентоспособности 

Факторы Критерии оценки 

Балльная оценка 

Тепловодосер

вис 
СантехПро74 Счетчик74 

1. Услуги 

1.1. Качество 

услуг 

Соответствие сроков 

выполнения услуг, 

правил безопасности, 

тайминга 

Удовлетворенность 

потребителей качеством 

Несоблюдени

е сроков или 

условий 

безопасности 

Соответствие 

сроков 

выполнения 

услуг или 

безопасности, 

тайминга. 

Потребители 

не 

удовлетворен

ы качеством 

Соответствие 

сроков 

выполнения 

услуг, правил 

безопасности, 

тайминга. 

Потребители 

удовлетворены 

качеством 

1.2. Широта 

основного 

ассортимент

а 

Количество услуг, 

входящих в базовый 

пакет (ведение, фото, 

видео -, музыкальное 

сопровождение, банкет, 

планирование) 

Менее 3 3–4 
все 

перечисленное 

1.5. 

Дополнитель

ные услуги 

Количество 

дополнительных услуг 

(флористика, фотозона, 

шоу: пузыри, свет, фаер 

и т.д.) 

0–1 1–4 более 4 

2. Цена 

2.1. Уровень 

Соотношение цен по 

отдельным товарным 

группам по отношению к 

среднерыночным 

Ниже 

рыночных 

100–110% от 

среднерыночн

ых 

выше 110% от 

среднерыночных 

2.2. Наличие 

скидок 
Наличие скидок и акций Отсутствуют 

Применяют 

несистемно 
Система скидок 

3. Продвижение услуг 

3.1. 

Интернет-

продвижени

е 

Использование 

инструментов 

продвижения в интернет: 

сайт, социальные сети 

Не 

используется 

Используется 

один из 

перечисленны

х 

инструментов, 

или оба 

используются 

неактивно 

Оба 

инструмента 

используются 

активно (частота 

обновления 

чаще, чем раз в 

неделю) 

3.2. Реклама 

Количество 

используемых видов 

рекламы (наружная, 

POS-материалы, ТВ, 

радио) 

Не 

используется 

Используются 

1–3 средства 

рекламы 

Используется 

более 3 средств 

рекламы 
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Каждый фактор конкурентоспособности взвешивается с учетом его важности 

методом экспертных оценок. В данном случае таким факторам как, качество услуг, 

наличие основных услуг, цена, присваивается важность 0,2, наименее важные 

факторы – ассортимент дополнительных услуг, степень активности продвижения, 

наличие скидок, им присваивается важность 0,1.  

Суммарное значение факторов равно единице. 

Оценка конкурентных позиций ООО «Тепловодосервис» и его конкурентов в 

соответствии с рассмотренными критериями отражена в таблице 26. 

Таким образом, по проведенной оценке, лидером конкурентоспособности 

является компания «СантехПро74», набравшая 4,7 баллов с учетом оценки 

важности факторов. На третьем месте ООО «Тепловодосервис», оценка которого 

равна 4,1 баллов 

Таблица 26 – Сравнительная бальная оценка деятельности конкурентов рынка 

Факторы 
Коэф. 

вес.mi 

ООО 

«Тепловодосервис

» 

Главные конкуренты 

СантехПро74 Счетчик74 

1. Услуги 

Факторы 
Коэф. 

вес.mi 

ООО 

«Тепловодосервис

» 

Главные конкуренты 

СантехПро74 Счетчик74 

1.1 Качество 0,2 4 5 4 

1.2 Широта основного 

ассортимента 
0,2 5 5 5 

1.3 Дополнительные услуги 0,1 4 4 5 

2. Цена 

2.1 Уровень цен 0,2 4 5 4 

2.2 Наличие скидок 0,1 5 4 4 

3. Продвижение товаров 

3.1 Интернет-продвижение 0,1 3 4 5 

3.2 Реклама 0,1 3 5 5 

Итоговая оценка 1 4,1 4,7 4,5 

 

Оценка основных параметров конкурентоспособности отражена на рисунке 12. 
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Рисунок 12 – Диаграмма конкурентоспособности ООО «Тепловодосервис» и 

основных конкурентов 

Слабыми сторонами деятельности ООО «Тепловодосервис» по сравнению с 

конкурентами являются: дополнительные услуги, уровень цен, интернет-

продвижение, реклама. 

Выводы по разделу два  

В данном разделе был проведен анализ финансовой деятельности предприятия 

ООО «Тепловодосервис», стратегический анализ и анализ конкурентов. 

За анализируемый период финансовое состояние предприятия было 

устойчивым. Уменьшились пассивы и снизилась кредиторская задолженность. 

Однако наблюдается снижение рентабельности из-за того, что основная 

деятельность стала менее эффективной. Также можно отметить, что организация 

находится в безрисковой зоне и уровень экономической безопасности повышается.  

ООО «Тепловодосервис» должна учитывать все положительные и 

отрицательные стороны внутренних и внешних факторов, влияющих на 

экономическую безопасность для эффективного осуществления своей 

деятельности. 
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Наиболее сильное влияние на деятельность ООО «Тепловодосервис» 

оказывают следующие факторы: 

1)   увеличение налогового бремени, вызванное жесткой фискальной 

политикой; 

2)   снижение ключевой ставки, позволяющей снизить и ставки по кредитам; 

3)   снижение реальных доходов, которые в значительной степени определяют 

уровень спроса; 

4)   развитие технологий сантехнических работ, сантехнического оборудования 

позволяющей увеличить качество услуг. 

Анализ внутренней среды отразил, что к преимуществам ООО 

«Тепловодосервис» можно отнести: налаженные взаимоотношения с 

поставщиками, эффективную организационную структуру, квалификация кадров, 

а также финансовые результаты.  

Однако организации необходимо усилить такие параметры внутренней среды, 

как качество стратегического управления, использование информационных 

технологий, известность организации на рынке. 
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3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ ФИНАНСОВОГО 

СОСТОЯНИЯ ООО «ТЕПЛОВОДОСЕРВИС» 

3.1 Разработка и внедрение нового вида оказываемых услуг 

Проанализировав финансовое состояние было выявлено, что у предприятия 

ООО «Тепловодосервис» снижается рентабельность продаж, что приводит к 

уменьшению прибыли. Также по анализу конкурентов можно сделать вывод, что 

предприятие мало известно. Поэтому основной задачей будет создание новой 

услуги, проведение рекламных мероприятий и соответственно повышение 

прибыли и улучшение финансового состояния. 

Проведенная оценка из прошлой главы позволила выявить несколько 

потенциальных направлений повышения конкурентоспособности, а также 

увеличения прибыли ООО «Тепловодосервис»: 

–    расширение перечня дополнительных услуг; 

–    более активное использование интернета как средства продвижения, 

реклама и стимулирование сбыта. 

По результатам модифицированного SWOT-анализа рассмотрим предложенные 

стратегии и проведем оценку их влияния на стратегию организации (таблица 27). 

 Таблица 27 – Отбор стратегических направлений развития и мероприятий SWOT-

матрицы для реализации 

Возможные 

мероприятия 

Достигаемые 

результаты 

при 

реализации 

мероприятий 

Сложности и 

риски 

реализации 

мероприятия 

Отнесение мероприятия в 

перечень (знак +) 

Мероприятия 

для реализации 

Потенциально 

возможные 

мероприятия 

Стратегии SO 

Стимулирование 

продаж 

Привлечение 

новых 

клиентов 

Рост продаж 

может не 

окупиться 

затратами 

+ – 

Инвестирование 

средств в расширение 

бизнеса   

Рост объемов 

продаж и 

прибыли 

Спрос может не 

достигнуть 

необходимого 

уровня 

– + 
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Окончание таблицы 27 

Возможные 

мероприятия 

Достигаемые 

результаты 

при 

реализации 

мероприятий 

Сложности и 

риски 

реализации 

мероприятия 

Отнесение мероприятия в 

перечень (знак +) 

Мероприятия 

для реализации 

Потенциально 

возможные 

мероприятия 

Стратегии ST 

Расширение 

ассортимента 

предоставляемых услуг 

Рост спроса и 

величины 

доходов 

Маловероятен 

значительный 

рост спроса в 

условиях 

стагнации 

экономики 

+ – 

Стратегии WO 

Совершенствование 

продвижения в 

интернет 

Продвижение 

продукции и 

бренда с 

помощью 

интернет 

Может оказаться 

неэффективной  

с учетом 

сегмента рынка 

+ – 

Стратегии WT 

Изменение ценовой 

политики 

Увеличение 

продаж в 

физическом 

объеме 

Уменьшение 

цены может не 

быть 

компенсировано 

ростом продаж в 

физическом 

выражении 

+ – 

 

Таким образом, проведенный анализ для исследуемой компании 

свидетельствует о том, что для укрепления конкурентных позиций и увеличения 

прибыли необходимо расширять ассортимент услуг, а также развивать продажи с 

использованием современных средств (интернет-продажи и продвижение в 

социальных сетях). 

Главным вопросом к рассмотрению является – кто наш потенциальный 

покупатель. На основе анкетирования было выявлено, что это мужчины и женщины 

в возрасте 25–45 лет. В основном на этапе формирования семьи, зачастую люди 

совершают покупку квартиры в новом строящемся или уже в сданном жилом 

комплексе. В таких новостройках еще не стоят счетчики воды, поэтому в целях 

экономии денежных средств жильцы сами их устанавливают.  
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Также есть другая категория наших потенциальных покупателей, это те, кто уже 

ранее приобретал у нас продукцию и заказывал услуги. У таких потребителей 

скорее всего может подходить срок замены счетчика, и они вынуждены приобрести 

новый, либо по желанию заменить его на другой. На данный момент клиентская 

база ООО «Тепловодосервис» насчитывает более 3 тыс. человек и растет с каждым 

днем. Планируется, что с проведением нового мероприятия будет резкое 

повышение спроса на продукцию и услуги, а соответственно и приток новых 

клиентов.  

Так как основным направлением предприятия является продажа и установка 

счетчиков воды, предлагается внедрить к продаже новые двухтарифные счетчики 

для горячей воды. Такой продукции еще нет на предприятии и данные счетчики 

хорошо пользуются спросом на российском рынке. Поэтому в таблице 28 

рассмотрим несколько примеров данных счётчиков.  

Таблица 28 – Виды двухтарифных счетчиков  

Название Характеристика Цена 
Двухтарифный счетчик 

горячей воды Элехант  

Межповерочный интервал 

составляет 6 лет. Срок службы 

– 12 лет. Передача показаний 

происходит по радиоканалу 

Bluetooth Low Energy 

в мобильное приложение 

«Элехант» или на выносной 

дисплей. Преимущество в том, 

что считывает горячую воду 

только от 40ºС. 

Счетчик – 1 290 рублей; 

Выносной дисплей – 550 

рублей.  

Двухтарифный счетчик 

горячей воды Архимед  

Межповерочный интервал – 6 

лет. Учитывает горячую воду 

выше температуры в 40ºС. 

Показания можно отслеживать 

на выносном дисплее. Снят с 

производства, однако можно 

найти на складах. 

3 700 рублей 
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Окончание таблицы 28 

Название Характеристика Цена 

Двухтарифный счетчик 

горячей воды Саяны Т-

РМД 

 

Межповерочный интервал – 4 

года. Срок службы – 12 лет. 

Возможность подключить 

импульсный счетчик холодной 

воды. Вода из горячего крана 

ниже 40ºС  оплачивается, как 

холодная. Дисплей встроен в 

счетчик.  

4 600 – 5 850 рублей.  

 

Таким образом, наилучшим вариантов для закупа будет двухтарифный счетчик 

горячей воды Элехант. Имеющий хорошие характеристики и приемлемую цену, 

также насчитывает много положительных отзывов на официальном сайте. 

Несколько отличий таких счётчиков от других приборов учёта воды [42]: 

1. Счетчик передаёт показания расхода воды на смартфон пользователя или на 

выносной дисплей. 

2. Это универсальный прибор. Подходит и для горячей, и для холодной воды. 

3. Длительный межповерочный интервал – 6 лет. 

4. Установка без обратного клапана. Потребитель экономит на покупке 

дополнительной детали и избегает лишнего соединения. 

5. Возможность дистанционной передачи данных в УК без дополнительного 

оборудования. Вероятность ошибки при распределении ОДН снижается. 

 В комплект базовой установки входят [42]: 

1. Счётчик 

2. Паспорт на счётчик 

3. Индивидуальная упаковка 

4. Монтажный комплект (при заказе) 

5. Выносной дисплей в индивидуальной упаковке с инструкцией (при заказе) 
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Рисунок 13 – Предлагаемый к установке счетчик 

 

Помимо этого, предложены мероприятия по продвижению в социальных сетях. 

Продвижение в социальных сетях имеет следующие особенности: 

а) Неофициальность.  

б) Прямое общение.  

Главное правило – индивидуальный подход к каждому человеку. 

В конечном итоге, интернет-сообщества формируют мнение о компаниях, 

брендах, товарах, оперативно распространяя информацию по глобальной сети. 

Влиять на это мнение в коммерческих целях можно и нужно. Для этого существует 

такой эффективный инструмент, как продвижение в социальных сетях SMM. 

Около 28% российских пользователей ищут информацию о брендах фирмах 

предприятия и организациях в соцсетях перед тем, как совершить покупку или 

заказать услугу. Это свидетельствует об относительно высоком уровне доверия к 

информации, размещаемой в соцсетях, – значительно более высоком по сравнению 

со стандартным уровнем доверия к рекламе (14%) (рисунки 14 и 15) [32]. 
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Рисунок 14 – Использование социальных сетей в качестве источников 

информации при совершении покупок населением 

 

 

Рисунок 15 –Использование социальных сетей в качестве источников 

информации о производственных и торговых брендах  

Почти 90% тех, кто читал что-либо об организации в социальных сетях перед 

совершением покупки, утверждают, что прочитанное повлияло на их выбор. Если 

Да
72%

Нет
28%

Да Нет

Да
87%

Нет

Да Нет
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соотнести количество этих респондентов с выборкой исследования, 24% 

полагаются на социальные сети перед принятием выбора [68]. 

Исследуемая организация для продвижения использует официальный сайт, он 

является наиболее регулярно обновляемым, однако группа в сети Инстаграм не 

развита. Между тем, по оценкам экспертов, именно Инстаграм в настоящее время 

является наиболее эффективным средством продвижения сантехнических работ.  

Для усиления продвижения в социальной сети возможно использование 

популярных блогеров [31]. В настоящее время данный инструмент активно 

используется различными компаниями. Отличительными чертами такого 

продвижения является более высокая лояльность аудитории, поскольку 

содержание рекламы создается самим блогером. Другой отличительной чертой 

является высокая интерактивность блога как площадки для размещения рекламы.  

Данные McKinsey свидетельствуют, что люди, которые покупают по 

рекомендации лидера мнений, совершают вторую покупку на 37% чаще. 

Следовательно, реклама в блогах может быть для сети эффективным 

источником продвижения марки [32]. 

Кроме того, необходимо большое внимание уделять содержанию и размещению 

контента в социальных сетях. 

Анализ показал, что размещение информации на страницах компании 

происходит стихийно, между тем, исследования свидетельствуют о том, что 

половина всех лайков делается в первые 80 минут жизни материала, 805 – за первые 

7 часов и 95% – за 22 часа (рисунок 16). 

 

Рисунок 16 – Процент лайков в зависимости от времени, прошедшего с 

момента публикации материала [32] 
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Кроме того, время размещения материала играет важную роль, поскольку лента 

пользователей группирует сообщения по времени публикации, и опубликовав пост, 

например, ночью, утром оно может занимать 30 место в рейтинге, и пользователь 

его просто не увидит. 

Общий «прайм-тайм» Инстаграм начинается в 20:00 и продолжается примерно 

до 1:00 ночи, когда все уже идут спать. Пользователи активизируются в 8 утра и в 

течение всего дня, вплоть до 16 часов, активность возрастает, затем она стабильно 

держится до 20 часов и после чего начинается самый пик. После часа ночи 

активность стремительно падает и в 6–7 утра мы наблюдаем минимум 

пользователей в сети.  

Если рассмотреть активность целевой аудитории – люди от 31 до 45 лет, то пик 

активности приходится на вечер. 

 

 

Рисунок 17 – Активность пользователей в сети «Инстаграм» в зависимости от 

времени и дня недели в возрасте от 31 до 45 лет [32] 

В соответствии с представленными данными об активности необходимо 

разработать медиаплан, который предусматривает публикацию постов в моменты 

пика активности пользователей. 

Кроме того, необходимо учитывать характер публикаций в зависимости от дня 

недели и времени. Например, в пятницу вечером пользователь скорее захочет 
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увидеть информационный пост, который поможет определиться с покупкой на 

выходных. В понедельник утром тоже не стоит размещать серьезный материал – 

пользователи просто не вошли в рабочий ритм, а вот во вторник, среду, четверг 

можно разместить серьезную информацию. 

Мы предлагаем следующий медиаплан для сети «Инстаграм» (таблица 29). 

Таблица 29 – График размещения публикаций в сети Инстаграм  

День недели, время Характер публикации 

Понедельник, 10.00 Новости предприятия 

Вторник, среда, четверг, 10.00 Информационный пост 

Вторник, среда, четверг, 16.00 Информационный пост 

Пятница, 15.00 Видео о проделанной работе компании  

Пятница, 18.00 Информационный пост 

Воскресенье, 20.00 Пост о результатах работ 

Такой график позволит лучшему восприятию подаваемой информации. 

Анализ качества контента в социальной сети позволил нам сделать вывод о том, 

что он мало работает на создание имиджа предприятия, а носит больше 

информационный характер. В связи с этим необходимо повысить качество 

контента. Сделать это можно, следуя рекомендациям: 

Необходима постоянная публикация обзоров внутренних новостей 

организации. Эффективным способом привлечения внимания является публикация 

видео о том, как происходит работа или, например, информация по счетчикам.  

Другой эффективный способ – размещение «приманки»: интригующий 

заголовок, статистические данные. При этом необходимо сопровождать 

информацию графикой, которая привлекает внимание. 

Создание в меню группы отдельной кнопки подписки на электронную 

рассылку. Кроме того, статичное меню, позволит пользователям постоянно иметь 

возможность подписки и воспользоваться ею в удобный момент. Необходимо 

отладить работу с пожеланиями и замечаниями пользователей на странице 

организации. Обратная связь позволит выявить направления для 

совершенствования работы. Необходимо делиться информацией о компании: 

обзорами новостей, новыми вакансиями и важных событиях. 
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Эффективным является регулярно воспроизведенный контент, который 

привлекает больше всего внимания и наиболее важен для оптимизации ленты 

новостей. Усилить продвижение в социальных сетях поможет размещение 

контекстной рекламы, которая позволит выделить организацию среди конкурентов 

при поисковых запросах. 

Таким образом, реализацию стратегии обеспечат мероприятия по продвижению 

компании в социальных сетях, а также контекстная реклама [31]. 

3.2 Оценка эффективности предложенных мероприятий 

Главная цель любого предприятия – это получить наилучший результат с 

наименьшими затратами. Этот результат можно оценить с помощью понятий 

«экономическая эффективность» и «экономический эффект», для расчета которых 

нужны два показателя – это результат и затраты. 

Экономический эффект представляет собой абсолютную величину превышения 

результатов над затратами и, наоборот, превышение затрат над результатами 

(убыток), рассчитываемая в натуральном, стоимостном, социальном выражении 

[35]. 

Определяется экономический эффект по формуле (24):  

                                                                 Ээ = Эрз – З,                                                             (24) 

 

где Ээ – экономический эффект; 

Эрз – результат от производственно-хозяйственной деятельности; 

З – затраты (ресурсы), использованные при производстве продукта.  

Проведем оценку эффективности предложенной стратегии путем 

сопоставления доходов, полученных от их реализации, и соответствующих 

издержек. 

Эффект от предложенных мероприятий будет заключатся в повышении объема 

реализованных услуг, а соответственно и в повышении выручки. Возможное 
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увеличение объема продаж по прогнозным данным составит 5–7%, или 1 490,3 тыс. 

руб. 

При затратах на рекламу в размере 1 250 тыс. руб. (≈ 625 тыс. кликов ∙ 2 руб.)  

организация получит эффект: 

Ээ = 1 490 300 – 1 250 000 = 240 300  руб.  

Экономический эффект положительный, следовательно, прибыль составит 240 

300 рублей.   

Эффективность же работы предприятия можно оценить только путем 

соизмерения затрат и результатов. Экономическая эффективность – это 

относительный показатель результативности, определяется как отношение 

эффекта (результата) к затратам (ресурсам), обеспечившим его получение [35].  

Данный показатель может быть только положителен и рассчитывается по формуле 

(25): 

                                                        Ээф =
Ээ (Эрз)

З
,                                                         (25) 

где Ээф – экономическая эффективность.  

Таким образом расчет будет представлен в следующем виде: 

Ээф =
240 300 ∙ 1 490 300

1 250 000
 ∙ 100% = 28 649 527 руб.  

Экономическая эффективность равна 28 649 527 руб. Данный положительный 

результат показывает, что эффективность мероприятия полезна и прибыльна.  

Определим рентабельность продвижения через Instagram с помощью расчета 

коэффициентов рентабельности. 

Рентабельность продаж: 

Rпр =
240 300

1 490 300
∙ 100% = 16,1% 

 

Рентабельность затрат: 

Rз =
240 300

1 250 000
∙ 100% = 19,2% 
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Расчеты показали, что рентабельность продаж продвижения в социальных сетях 

составляет 16,1%, т.е. на 100 вложенных рублей организация получит 

дополнительную прибыль в размере 16,1 руб. Рентабельность затрат составляет 

19,2%. 

Отразим расчеты по эффективности в таблице 30. 

Таблица 30 – Эффективность мероприятий по улучшению финансового состояния 

ООО «Тепловодосервис» 

Показатель Величина показателя 

Доход, тыс. руб. 1 490,3 

Затраты, тыс. руб. 1 250 

Прибыль, тыс. руб. 240,3 

Рентабельность продаж, % 16,1 

Рентабельность затрат, % 19,2 

Таким образом, предложенная стратегия повышения конкурентных позиций и 

улучшения финансового состояния позволит организации получить 

дополнительную прибыль в размере 240 300 руб. Рентабельность представленных 

мероприятий составила: 16,1% – рентабельность продаж и 19,2% – рентабельность 

затрат. 

Для наглядного представления о том, как повлияет данное мероприятие на 

текущее состояние, выполняется прогнозирование финансовых показателей. 

Целью прогнозирования финансовых показателей является выявление и 

снижение негативных последствий возникающих рисков предпринимательской 

деятельности. С целью прогнозирования финансовых показателей деятельности 

предприятия в таблице 31 представим отчет о финансовых результатах с учетом 

ожидаемых изменений его статей и отобразим эти данные в рисунке 19. 

Таблица 31 – Прогноз отчета о финансовых результатах ООО «Тепловодосервис» 

с учетом реализации проекта развития, тыс. руб. 

Показатель 
Данные 

за 2019 г. 

Прогноз на 2020 г. 

с учетом реализации 

мероприятия 

Абсолютное 

изменение 

Выручка 26 023 34 697 8 674 

Себестоимость продаж 24 490 32 653 8 163 

Валовая прибыль 1 533 2 044 511 
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Окончание таблицы 31 

Показатель 
Данные 

за 2019 г. 

Прогноз на 2020 г. 

с учетом реализации 

мероприятия 

Абсолютное 

изменение 

Прибыль от продаж 1 533 2 044 511 

Прочие доходы 591 788 197 

Прочие расходы 830 1 106 276 

Прибыль до 

налогообложения 
1 294 1 725 431 

Чистая прибыль 1 294 1 725 431 

 

Прогноз изменения финансовых результатов представлен на рисунке 18. 

Исходя из полученных данных по таблице 31, реализация данного мероприятия 

окажет положительное влияние на финансовые результаты предприятия. По 

прогнозным оценкам реализация внедрения нового продукта и продвижения его за 

счет рекламы в социальных сетях может обеспечить прирост выручки на 34 697 

тыс. руб., прибыли продаж на 2 044 тыс. руб., а чистая прибыль сможет 

увеличиться до 1 725 тыс. руб.   

 

 

Рисунок 18 – Прогноз финансовых результатов ООО «Тепловодосервис» 

                                    с учетом реализации мероприятия 

На рисунке 18 можно наглядно увидеть, как увеличатся данные показатели.   
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3.3 Оценка возможных рисков  

Для анализа возможных рисков в данном случае проведем анализ точки 

безубыточности.  

Безубыточность производства выражена в простом вопросе: сколько единиц 

продукта нужно реализовать в целях возмещения произведенных при этом валовых 

издержках. Для того чтобы покрывать постоянные затраты и возмещать 

переменные, а также получать прибыль, устанавливают специальную цену. Когда 

будет продано определенное количество единиц товара, достаточное для того 

чтобы возместить совокупные издержки, каждая проданная сверху единица товара 

будет приносить прибыль [35]. 

Поэтому очень важным является определение точки безубыточности, после 

достижения которой предприятие начинает получать прибыль, другими словами в 

такой точке нет не прибыли, ни убытков. Рассчитывается точка безубыточности 

как в натуральном, так и в стоимостном выражении. 

В натуральном выражении формула имеет следующий вид (формула (26)):  

                                                               Qкр =
FC

P − AVC
,                                                     (26)     

где FC – постоянные издержки, руб.;  

P – цена за единицу товара, руб.;  

AVC – переменные издержки на производство одного товара. 

Закупочная цена одного двухтарифного счетчика равна 1 290 рублей и 

дополнительно выносной дисплей 550 рублей, таким образом все вместе 1 840 

рублей. В продаже этот счетчик будет находиться по цене 2 540 рублей (+38% 

надбавка, включая НДС).  

Рассчитаем точку безубыточности в натуральном выражении: 

Qкр =
1 250 000

2 540 − 1 840
= 1 786 шт. 

Вывод: для обеспечения безубыточной деятельности, предприятие должно 

продавать более 1 786 штук продукции в год. 
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Для обеспечения нормального функционирования предприятия необходимо 

учитывать все затраты: постоянные и переменные.  

Постоянные издержки – это затраты предприятия, которые в краткосрочном 

периоде остаются неизменными вне зависимости от объема производства. 

В нашем случае отнесем к постоянным издержкам следующие затраты: 

1) заработная плата персонала; 

2) арендная плата; 

3) налоговые отчисления (отчисления во внебюджетные фонды); 

4) затраты на связь (телефон, интернет); 

5) реклама; 

Переменные издержки – это затраты предприятия, которые меняются в 

зависимости от объёмов производства. К таким издержкам относятся затраты на 

сдельную заработную плату, топливо, доставку, электроэнергию, сырье и др.  

Постоянные и переменные издержки ООО «Тепловодосервис» представлены в 

таблице 32. 

Таблица 32 – Издержки производства ООО «Тепловодосервис» 

Наименование Сумма 

Постоянные издержки 

Аренда 1 140 000 

Заработная плата персонала 2 316 000 

Налоговые отчисления 694 800 

Затраты на связь (интернет, телефон) 24 000 

Реклама 1 250 000 

Итого  5 424 800 

Переменные издержки 

Закуп нового товара 920 000 

Доставка 75 000 

Сдельная оплата труда  25 000 

Итого 1 020 000 
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Так как в последнее время в городе Челябинск появляется все больше новых 

жилых комплексов, вырастает и потребность в установке счетчиков воды. Для 

начала закуп составит 500 штук, что равно 920 000 руб. (500 шт ∙ 1 840 руб.). 

Остальные затраты составят 100 тыс. руб., сюда входят затраты на доставку, 

упаковку, оплату труда и процент менеджерам, а также стоимость электроэнергии 

для хранения их. Таким образом переменные издержки составляют 1 020 тыс. руб.  

Для расчета точки безубыточности в стоимостном выражении, применим 

данную формулу (27): 

 

                                                                  Q =
(TR ∙ FC)

(TR − VC)
,                                                      (27) 

 

где TR – выручка; 

VC – переменные издержки. 

Произведем расчет по данной формуле:  

 

Q =
(1 490 300 ∙ 1 250 000)

(1 490 300 − 1 020 000)
= 3 961 036 руб. 

 

Вывод: при годовой выручке равной 3 961 036 рублей прибыль предприятия 

будет равной нулю. 

Представим все полученные показатели в одной свободной таблице 33. 

Таблица 33 – Сводная таблица полученных показателей 

Наименование показателя Результат 

Экономический эффект, руб. 240 300 

Экономическая эффективность, руб. 28 649 527 

Рентабельность продаж, % 16,1 

Рентабельность затрат, % 19,2 

Точка безубыточности в натуральном выражении, шт. 1 786 

Точка безубыточности в денежном выражении, руб. 3 961 036  
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Графическое изображение точки безубыточности представлено на рисунке 19. 

Рисунок 19 – Графическое изображение точки безубыточности 

Итак, из графика видно, что зона прибыли начинается после реализации 1 786 

штук счетчиков, для этого объем продаж должен составлять 3 961 036 рублей.  

Выводы по разделу три  

В данном разделе были рассмотрены такие вопросы как, использование 

интернета в качестве площадки для продвижения продукта, как от ведения 

социальной странички предприятия в интернете зависят продажи и для чего нужно 

покупать рекламу у блогеров.  

Также самым главным вопросом было разработать мероприятие по улучшению 

финансового состояния предприятия ООО «Тепловодосервис». В ходе разработки 

планируется внедрить в продажу новый двухтарифный счетчик, который по своим 

характеристикам лучше обыкновенных. А также создать на него спрос через 

социальную сеть Инстаграм.  
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В результате этого были подсчитаны такие показатели как: экономический 

эффект, который равен 240 300 руб. и экономическая эффективность, равная 

28 649 527 руб. Также определена рентабельность продвижения через социальную 

сеть Инстаграм, которая показала, что на каждые 100 вложенных рублей 

организация получит дополнительную прибыль в размере 16,1 руб. Рентабельность 

затрат в данном случае составляет 19,2%. 

Расчет точки безубыточности показал, что предприятию необходимо продавать 

свою продукцию в размере 1 786 штук, чтобы компенсировать издержки. 

Минимальный размер выручки, компенсирующий все издержки производства, 

составляет 3 961 036 рублей.  

Реализация данного мероприятия позволит предприятию ООО 

«Тепловодосервис» улучшить свое финансовое состояние и получить 

дополнительную прибыль.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении выпускной квалификационной работы на основании 

проведенного исследования сделаны следующие выводы. 

Рассмотрение теоретических основ анализа финансового состояния позволило 

представить данный анализ, как работу, направленную на улучшение финансового 

состояния и повышение конкурентоспособности предприятия в рамках 

существующей деятельности. Только на основе такого анализа можно четко 

сформировать сильные и слабые стороны финансового состояния предприятия, а 

также наметить те меры, которые укрепят его или поспособствуют выходу из 

сложного положения.  

Изучение опыта проведения анализа финансового состояния в России и за 

рубежом показало, что данная аналитическая работа достаточно развита в 

международной практике, однако в их работе все максимально упрощенно. В 

отечественной практике существует очень много методик и соответственно 

подходов к расчетам тех или иных коэффициентов. Следует уменьшить количество 

анализируемых показателей и рассматривать наиболее важные для предприятия-

аналитика.   

Объектом исследования в выпускной квалификационной работе выступило 

предприятия ООО «Тепловодосервис», которое специализируется на продаже и 

установке счетчиков воды, а также выполнением различных сантехнических услуг. 

Предприятие существует на рынке уже 12 лет и является прибыльным. Однако за 

последний год происходит снижение прибыли и рентабельности финансово-

хозяйственной деятельности предприятия, что обуславливает необходимость 

принятия мероприятий с целью предотвращения развития негативных тенденций.  

По результатам анализа финансового состояния ООО «Тепловодосервис» 

установлено, что предприятие наращивает свой имущественный потенциал – 

стоимость активов возросла на 80% за три года (2017-2019 гг.)  и составляет 13 256 

тыс. руб.  В структуре источников финансирования преобладает кредиторская 

задолженность, которая снизилась за последний год (2019 г.) и составляет 543 тыс. 
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руб.  По проведенному анализу бухгалтерского баланса все показатели 

ликвидности находятся намного выше рекомендуемых значений на протяжении 

трех лет. Изменения происходят в лучшую сторону, что говорит о высоком уровне 

экономической безопасности. Однако основная проблема предприятия 

заключается в снижении эффективности финансово-хозяйственной деятельности, 

что подтверждается показателями рентабельности, которые значительно 

снижаются. Так, например, рентабельность оборотных активов за три года 

снизилась на 73,19%, а рентабельность основной деятельности на 17,07%, что 

говорит о том, что деятельность стала менее эффективной.  

Результаты стратегического анализа ООО «Тепловодосервис» позволили 

выявить факторы внешней и внутренний среды, которые оказывают влияние на 

деятельность предприятия, рассмотреть сильные и слабые стороны, возможности и 

угрозы предприятия. На основе проведенного SWOT – анализа были определены 

проблемные стороны предприятия, а также угрозы. По этим данным были 

сформированы пути решения проблем предприятия.  

Главным путем увеличения финансового состояния было выбрано расширение 

ассортимента услуг и создания спроса на него через социальную сеть, тем самым и 

создание продвижения бренда.   

Расчеты оценки эффективности данного мероприятия показали, что:  

 экономический эффект от продвижения товара в интернете положительный 

и составляет 240 300 рублей; 

 экономическая эффективность мероприятия полезна и прибыльна, на равна 

28 649 527 руб.; 

 рентабельность продаж через социальную сеть Инстаграм составляет 16,1%; 

Таким образом, предлагаемое мероприятие по улучшению финансового 

состояния является эффективным и экономически выгодным, поэтому может быть 

реализовано.   
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Бухгалтерский баланс 

В тыс. руб. 
Наименование показателя Код 31.12.17 31.12.18 31.12.19 

Основные средства 1150 5 884 8 133 9 282 

Итого по разделу I 1100 5 884 8 133 9 282 

Запасы 1210 2 215 1 850 4 536 

Дебиторская задолженность 1230 3 103 11 088 6 322 

Финансовые вложения (за исключением 

денежных эквивалентов) 

1240 1 500 2 000 2 000 

Денежные средства и денежные эквиваленты 1250 533 1 352 378 

Прочие оборотные активы 1260 0 19 19 

Итого по разделу II 1200 7 351 16 487 13 256 

БАЛАНС 1600 13 235 24 442 22 537 

Уставный капитал (складочный капитал, 

уставный фонд, вклады товарищей) 

1310 20 20 20 

Нераспределенная прибыль (непокрытый 

убыток) 

1370 12 102 21 030 21 974 

Итого по разделу III 1300 12 122 21 050 21 994 

Итого по разделу IV 1400 0 0 0 

Заемные средства 1510 500 2 526 0 

Кредиторская задолженность 1520 613 1074 543 

Доходы будущих периодов 1530 0 0 0 

Оценочные обязательства 1540 0 0 0 

Прочие обязательства 1550 0 0 0 

Итого по разделу V 1500 1 113 3 570 543 

БАЛАНС 1700 13 235 24 442 22 537 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Отчет о финансовых результатах (прибылях и убытках) 

В тыс. руб. 

Наименование показателя Код 2017 2018 2019 

Выручка 2110 35 951 45 802 26 023 

Себестоимость продаж 2120 29 151 35 047 24 490 

Валовая прибыль (убыток) 2100 6 800 10 755 1 533 

Прибыль (убыток) от продаж 2200 6 800 10 755 1 533 

Прочие доходы 2340 56 1 050 591 

Прочие расходы 2350 428 2 393 830 

Прибыль (убыток) до налогообложения 2300 6 428 9 412 1 294 

Прочее 2460 524 422 349 

Чистая прибыль (убыток) 2400 5 904 8 990 945 

 


