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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки бизнес-

плана по открытию ТС Nail Center. 

Теоретическая часть выпускной квалификационной работы содержит основные 

теоретические основы понятий бизнес-планирование, рекомендация по 

составлению бизнес-плана, а так же  показатели оценки инвестиционного проекта. 

Практическая часть выпускной квалификационной работы анализ и обзор 

рынка индустрии красоты, маникюрных услуг в частности, обзор основных 

продуктов для ногтевого сервиса и анализ основных конкурентов. 

В результате проведенной работы был составлен проект открытия магазина 

товаров для ногтевого сервиса и проведена оценка эффективности. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы обусловлена тем, что индустрия красоты это динамично 

развивающаяся отрасль. Спрос на ногтевой сервис растет, а это значит, что 

мастера и салоны красоты нуждаются в качественных материалах, поэтому 

вложение в данный проект является перспективным. Дипломная работа 

представляет собой создание проекта специализированного магазина для 

ногтевого сервиса. 

Рынок индустрии красоты предлагает различные товары по уходу за 

внешностью, среди которых популярными товарами считаются по уходу за 

ногтями и руками, соответственно к уходу относится маникюр, педикюр, 

моделирование ногтевой пластины, наращивание ногтей, различный дизайн для 

ногтей. 

В настоящее время спрос на товары для ногтевого сервиса очень высок. Такой 

рост спроса на данный вид услуг вызвал большой прирост к открытию новых 

салонов красоты, студий для маникюра, а так же увеличилось количество частных 

мастеров, которые оказывают услуги маникюра и педикюра на дому или в 

арендуемых помещениях. 

В связи с ростом спроса на услуги маникюра у мастеров появилась 

потребность в качественных материалах для покрытия гель-лаком. Наш бизнес-

проект готов закрыть такую потребность для мастеров и представить ассортимент 

качественной продукции и расходных материалов. 

Большая часть женской половины населения помешана на появляющихся 

новинках в индустрии красоты, девушки проявляют интерес к новым видам 

продукции или услуг. Некоторые девушки, прежде, чем идти к специалисту, 

пробуют сделать некоторые процедуры самостоятельно, к безопасным 

процедурам относится покрытие гель-лаком ногтей. Клиентами магазина будут не 

только профессиональные мастера и салоны красоты, но обычные девушки и 

женщины, которые хотят выглядеть ухоженно и красиво. 



8  

Объектом исследования является проект открытия магазина товаров для 

ногтевого сервиса. 

Предметом исследования является бизнес-план открытия магазина товаров для 

ногтевого сервиса. 

Цель работы – исследовать экономическую эффективность и перспективы 

открытия магазина товаров для ногтевого сервиса. 

Задачи исследования. Для достижения цели необходимо решить следующие 

задачи: 

– произвести анализ рисков проекта; 

– определить основные тенденции развития ногтевого сервиса; 

– описать бизнес-идею по открытию магазина товаров для ногтевого сервиса; 

– изучить развитие индустрии красоты; 

– рассчитать инвестиционную привлекательность бизнес-проекта. 

 Теоретическая база исследования. В процессе написания выпускной 

квалификационной работы были использованы труды отечественных и 

зарубежных ученых, а так же различные интернет источники.  

 Структура работы. Выпускная квалификационная работа структурно состоит 

из следующих элементов: введение, три основные главы, заключение, 

библиографический список, приложения. 

В первом разделе рассмотрены теоретические основы понятий бизнес-

планирование, рекомендация по составлению бизнес-плана, а так же  показатели 

оценки инвестиционного проекта. 

Во втором разделе проведен анализ и обзор рынка индустрии красоты, 

маникюрных услуг в частности, обзор основных продуктов для ногтевого сервиса 

и анализ основных конкурентов. 

В третьем разделе составлено описание бизнес-проекта, разработан бизнес-

план проекта, рассчитаны показатели инвестиционного проекта. 

В заключении сделаны выводы по решению всех задач, по достижению цели 

квалификационной работы. 
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1  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И СПОСОБЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

БИЗНЕС-ПЛАНА 

1.1 Значение бизнес-плана 

Бизнес-план нужен для того, чтобы грамотно и с умом  подойти к созданию 

собственного дела. Независимо от деятельности организации, бизнес-план служит 

рабочим инструментом, используемым в каждой области предпринимательства. 

Бизнес-планирование описывает не только процесс развития организации, но и 

показывает, как учредители будут достигать своей цели [11].  

В государствах с рыночной экономикой есть правило – без бизнес-плана 

невозможно начинать производственный или коммерческий бизнес. 

Необходимость бизнес-планирования объясняется следующими положениями: 

– бизнес-план исключает возможность допущения неверных решений в 

деятельности организации ; 

– объединяет в единую систему функционирование: производство, 

реализация продукции и развитие; 

– бизнес-план нужен для определения возможностей организации в 

рыночных условиях; 

Бизнес-план может быть разработан командой специалистов или самим 

руководителем, но лучше, если вначале будет подготовлен руководителем 

организации. Разрабатывая лично, он как бы моделирует свою будущую 

организацию, проверяя на прочность и сам план и себя. Для достижения успеха, 

необходимо планировать свои действия в отношении создания собственного дела. 

Планирование – это научно обоснованный процесс, обеспечивающий 

управление ее деятельностью, направленный на достижение поставленных целей, 

базирующийся на данных прошлого, стремящийся определить и контролировать 

развитие предприятия (организации) в перспективе на основе прогноза и увязки 

ресурсов, ее потенциала сцелями развития [10]. Планирование считается важной 

функцией управления, оно включает в себя постановку целей и задач,  
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постановление конкретных действий и затрат, важных для их достижения, а так 

же разработку системы показателей развития организации [19]. 

 Цели планирования: 

–  получение максимальной прибыли при минимальных затратах;  

–  повышение качества продукции; 

–  контроль выполнения сроков конкретных мероприятий; 

–  улучшение финансового состояния; 

–  достигнуть максимальной доли рынка; 

–  координация работы фирмы в целом и отдельных подразделений; 

–  повышенная эффективность производства; 

– направление финансовых ресурсов для осуществления основных целей 

организации; 

–  повышение конкурентоспособности организации. 

Разберем три основных раздела планирования: по временному горизонту 

планирования,  степени обязательности выполнения плановых решений и по типу 

плановых решений. 

Временной горизонт планирования – это дальновидность плана и действий для 

достижения целей, имеющий временные параметры [27]. Разделяют на три типа: 

1. Долгосрочное планирование ориентировано на срок от 5 лет и более. Такое 

планирование включает в себя разработку долгосрочного плана, стратегическое 

планирование и экономическое развитие. 

2. Среднесрочное планирование охватывает срок до 5 лет, как наиболее 

соответствующий обновлению периоду производственного аппарата и изменению 

ассортимента товаров. 

3. Краткосрочное планирование, обычно разрабатывается на 1 год. Эти планы 

включают в себя определенные методы использования ресурсов организации. 

По степени обязательности выполнения плановых решений выделяют два 

метода планирования директивное и индикативное.  

Смысл директивного планирования в разработке плана, имеющего 
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юридическую силу. В данном случае издаются распоряжения, законы, указы, 

приказы и должностные лица проводят проверки, и несут ответственность за 

выполнение плановых заданий. Директивное планирование обеспечивает 

контроль над соблюдением плановой дисциплины, выполнением должностных 

лиц заданий, ответственности предприятий, хозяйственных органов.  

В отличие от директивного планирования бизнес-план не имеет юридическую 

силу. 

Бизнес-план постоянно изменяется и корректируется в зависимости от 

экономической ситуации рынка. Таким образом, бизнес-планирование должно 

носить индикативный характер, т.е. рекомендательный, ориентирующий. Это 

метод планирования, основанный на формировании индикаторов развития 

организации, а также на прогнозировании экономических результатов, которые 

организация стремится достичь. 

Бизнес-план – это документ, включающий всю ведущую работу организации: 

его производственные, коммерческие и социальные трудности [17].  

По типу плановых решений, которые лежат в основе планирования, различают 

стратегическое, тактическое и оперативное планирование [38].  

Стратегическое планирование является фундаментом функциональной 

структуры системы управления. С помощью стратегического планирования 

образуется система целей функционирования предприятия.  Стратегическое 

планирование, осуществляется через разработку ведущей концепции развития 

организации, то есть определение задач, масштабов, целей. Такие планы 

разрабатываются высшим руководством организации и предполагают 

долгосрочное планирование [31].  

Стратегическое планирование предполагает план по достижению целей 

организации. 

 Выделяют четыре типа целей: 

–   финансово-экономические, прогнозирование финансового результата; 

– социальные, выявление в какой степени работа организации сможет 
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удовлетворить потребности общества; 

–  рыночные, обозначение сегмента рынка товаров и услуг, который 

необходимо охватить; 

– производственные, в виде необходимых технологий и структуры 

производства, которые обеспечат объемы и качество продукции. 

Стратегическое планирование содержит в себе планирование потенциала 

организации, то есть количество сотрудников и план структуры, объемы и виды 

производства, территориальной и управленческой структуры организации [36].  

Взаимосвязь между стратегическим планированием и инновационным   

планированием довольна тесная, потому что одной из важных задач является 

обеспечить организационные изменения и нововведения для предприятия, 

которые необходимы. Этот процесс включает в себя четыре функции 

стратегического планирования. На рисунке 1 представлены функции. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Функции стратегического планирования 

Адаптация к внешней среде. Рыночная среда содержит благоприятные и не 

благоприятные условия, то есть преимущества и угрозы. Данная функция 

обеспечивает адаптацию предприятия к этим условиям, то есть использовать свои 

конкурентные преимущества для устранения разных угроз. 

Распределение ресурсов. Это процесс эффективного распределения ресурсов 

предприятия (финансовые, информационные, материальные, производственные).  

Такая стратегия помогает предприятию грамотно распределять потребление 

ресурсов и снижать издержки для производства. 

Организационные изменения. Эта функция гарантирует формирование 
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слаженной работы персонала, совершенствование выполняемой рабты 

менеджеров, анализ опыта стратегического планирования. Организационные 

изменения, реализуются путем выполнения разных организационных 

реформирований на предприятии, то есть распределение полномочий, 

обязанностей и ответственности сотрудников [45]. Предприятию необходимо 

разработать систему мотивации сотрудников для достижения целей 

стратегического плана. 

Координация и регулирование. Координация обеспечивает бесперебойную 

работу предприятия, считается центральной функцией управления. То есть 

организует работу предприятия таким образом, чтобы коллективная деятельность 

была согласована и упорядочена. Регулирование в свою очередь так де является 

центральной функцией, но выполняет функцию устранение отклонений 

производства предприятия [29].  

В структуру стратегического планирования входит: 

1. Определение предназначения и миссии организации, какое место и роль 

занимает организация в рыночной экономике.  На что организации 

ориентироваться исходя из потребительского спроса, уникальность продукта, 

конкурентных преимуществ. 

2. Формулировка целей и задач организации для достижения необходимого 

положения на рынке, качество обслуживания покупателей, повышение доходов и 

эффективности управления. 

3. Анализ и оценка внешней и внутренней среды организации, основа для 

выработки стратегии поведения, чтобы достичь организации целей и задач. 

4. Разработка стратегических альтернатив, важный процесс в разработке 

стратегического плана для принятия решений о дальнейшей реализации 

поставленных задач организации. 

5. Выбор стратегии, подразумевает под собой, что руководители высшего 

звена управления должны иметь четкое и однозначное представление о развитии 

организация для удовлетворения всех целей и задач. 
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Для успеха любой организации, необходимо иметь стратегический план, 

чтобы действовать четко и по плану. Отклонение от поставленных действий 

грозит поражением в рыночной борьбе [18]. 

Тактическое планирование реализуется на среднесрочную перспективу от 1 

года до 5 лет. Такое планирование разрабатывается менеджерами среднего звена и 

служит помощью для осуществления стратегического планирования [44]. 

Тактическое планирование иными словами это детальное планирование. 

Содержит в себе сбор, конкретизацию и систематизацию разной информации в 

работе организации, постановку задач для структурных подразделений и 

сотрудников, мероприятия направленные на оптимизацию задач и целей 

организации. Разработанный план оформляется документально и подписывается 

руководителем организации [19]. 

Оперативное планирование – это ежедневная деятельность структурных 

подразделений, которая позволяет выполнить тактическое планирование, а со 

временем и стратегическое планирование. Такой план составляется обычно на 1 

год, то есть является краткосрочным.  

Оперативное планирование основывается на контроле работы и результатов 

сотрудников, что повышает эффективность деятельности организации [45]. 

Оперативный план контролирует функционирование сфер деятельности, таких 

как: 

–  экономический план; 

–  план улучшения производства; 

–  план производства; 

–  план технического обеспечения; 

–  план реализации продукции; 

–  план мотивации сотрудников. 

 В предпринимательской деятельности при стандартном подходе к 

организации предприятия определяют стратегическое, тактическое и оперативное 

планирование, которое включает в себя поставку целей и задач. Итогом 
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планирования становится разработка системы плана [38]. 

План – это действия, направленные на достижение целей и задач в 

установленные сроки. 

Когда составляется план развития предприятия, необходимо составлять три 

версии конечного результата развития на предстоящий период: 

1. Оптимистичный план, прогнозирует, что у предприятия будет максимизация 

прибыли, при отсутствии рисков в благоприятных рыночных условиях. 

2. Пессимистичный план, предусматривает воздействие негативных 

обстоятельств на предприятие. 

3. Реалистичный план, отображает возможное становление событий, как 

последствие возможную степень потребительского спроса, объема продаж и 

прибыли. 

В рыночной экономике составление плана осуществляется путем бизнес- 

планирования, по итогу такое планирование реализуется в бизнес-плане. 

Хорошо проработанный бизнес-план дает возможность эффективно улучшать 

предпринимательскую деятельность,  заинтересовывать инвесторов и привлекать 

партнеров, применяется для прогнозирования деятельности и эффективности 

управления предприятием. 

1.2  Содержание и общая структура бизнес-плана  

Бизнес-планом называется, документ в котором описываются ключевая 

последовательность деятельности предприятия, рассмотрение рисков и пути 

решения возможных проблем. 

Главной целью бизнес-плана является планирование деятельности 

предприятия на конкретный период времени в соответствии со спросом и 

получением необходимых ресурсов [33]. 

Бизнес-план отвечает за три главных цели: 

– представляется основным источником информации для руководителей 

реализующие данный проект; 
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– банкам при выдаче заемных средств; 

– для инвесторов предоставляется информация о целесообразности вложений в 

проект. 

Содержание, объем и общая структура бизнес-плана обуславливается 

направленностью деятельности предприятия, масштаба и его миссии. Как следует 

из того, что чем организационно масштабнее предприятие, тем наиболее 

подробно и аргументировано должен быть описан бизнес-план предприятия [34].  

Общая структура и содержание бизнес-плана не регламентируется 

законодательно, данный документ можно составлять в свободной форме. 

Руководителю проекта необходимо составлять бизнес-план отталкиваясь от 

отличительных признаков становления его предприятия, а так же отталкиваясь от 

личной оценки предоставляемой информации, для того чтобы удостовериться 

лично, а так же убедить инвестора в целесообразности вложений в проект. 

В бизнес-плане к основным требованиям относится написание разделов, как 

правило, бизнес-план  включает в себя 8-10 разделов. В данных разделах 

описывается основные цели и идеи деятельности предприятия, формулируется 

организационная и производственная структура, предоставляется характеристика 

предприятия, составляется финансовый план, инвестиционные предложения для 

инвесторов и банков, разрабатывается стратегия поведения в рыночных условиях [70].  

Письменная часть бизнес-плана по объему должна быть не более 35-40 

страниц. Чтобы информация легко и эффективно воспринималась, рекомендуется 

использовать графики, диаграммы, схемы и таблицы.  

При разработке бизнес-плана следует  использовать надежные источники 

информации. Такую информацию можно найти в открытых источниках сети 

интернет, СМИ, маркетинговых исследованиях и прочее. 

Структура бизнес-планирования изложена в международных стандартах, 

получившее призвание в России [48]. Данные стандарты приняты опытными 

инвесторами и являются надежными и проверенными на опыте иностранного 

бизнеса.  
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В основу методики бизнес-планирования входит два блока. Аналитический 

блок представлен описанием проекта, описанием бизнеса и элементами 

маркетингового анализа. Расчетный блок включает планы маркетинга, планы 

производства и финансовый план. 

При составлении бизнес-плана необходимо опираться на рекомендации 

международных стандартов, таких как: 

1. TACIS (Technical Assistance for the Commonwealth of Independent States). 

Данный стандарт применяется для стран Евросоюза. Преимущество данного 

стандарта заключается в перечне вопросов при разработке бизнес-плана, такой 

стандарт адаптирован для российской специфики ведения бизнеса [38-48].   

2. UNIDO (United Nations Industrial Development Organization).  Стандарт 

UNIDO является самым распространенным способом разработки бизнес-плана во 

многих странах, в том числе и в России. В нем большое внимание уделяется 

маркетингу, производственному блоку и обоснованию экономической 

эффективности проекта [21]. 

3. EBRD (European Bank for Reconstruction and Development). Европейский 

банк реконструкции и развития является крупным инвестором для поддержки и 

развития существующих или новых предприятий. Для предпринимателя 

взаимодействие с ЕБРР открывает новые возможности в реализации проектов, но 

бизнес-план должен быть разработан по собственной структуре ЕБРР [23]. 

В российской практике инвестирование в бизнес-проект регулируется 

постановлением правительства РФ от 22.11.97 № 1470 (ред. От 20.05.98) «Об 

утверждении порядка предоставления государственных гарантий на конкурсной 

основе за счет средств бюджета развития Российской Федерации и положения об 

оценке эффективности инвестиционных проектов при размещении на конкурсной 

основе централизованных инвестиционных ресурсов бюджета развития 

Российской Федерации» [1].   

В России есть три банка-кредитора, которые выдвигают свои требования к 

содержанию бизнес-плана: 
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– ПАО «Сбербанк» 

– ПАО «ВТБ» 

– АО «Россельхозбанк» 

Исходя из рассмотренных методик составления бизнес-плана, можно выделить 

следующую типовую структуру: 

– Титульный лист; 

– Резюме; 

– Описание деятельности; 

– Анализ и исследование рынка; 

– Маркетинговый план; 

– План продаж; 

– Организационный план; 

– Финансовый план; 

– Анализ факторов риска; 

– Приложения. 

Титульный лист бизнес-плана должен содержать общее представление о 

проекте, а именно: 

– наименование организации; 

– характеристика инициаторов проекта; 

– название и адрес организации, организационно-правовая форма и пр.; 

– характеристика целей бизнес-плана; 

– стоимость предлагаемого бизнес-плана. 

Резюме бизнес-плана. Как правило резюме бизнес-плана является «визитной 

карточкой» для одобрения инвестирования проекта инвестором или банком. 

Резюме проекта необходимо разместить в самом начале, так как в первую очередь 

особое внимание инвесторов уделяется данному описанию проекта. В резюме 

необходимо подробно описать ответы на два главных вопроса для инвестора: 

какой будет итог реализации проекта,  и какова угроза потери денег. 

 Резюме должно содержать следующую информацию о бизнес-плане: 
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– организационно-правовая форма; 

– актуальность проекта; 

– задачи и цели бизнес-плана; 

– оценка будущих объемов продаж; 

– необходимый размер и источники финансирования; 

– результаты экономической эффективности. 

Описание деятельности предприятия необходимо для четкого понимания 

инвесторов, в чем заключается цели и миссии предприятия. В случае, когда речь 

идет о бизнес-плане нового предприятия, нужно подробно описать идею проекта, 

ценностные ориентиры предприятия и команду проекта [37].  

Описание деятельности предприятия должно содержать следующую 

информацию: 

– основные виды деятельности; 

– данные о предприятии; 

– история образования предприятия; 

– характеристика менеджеров; 

– организационная структура предприятия; 

– конкурентные преимущества. 

 Так же в этом разделе требуется описание продукта или услуги предприятия: 

– описание продукта (услуги); 

– область применения данного продукта (услуги); 

– описание сбыта продукта (услуги); 

– конкурентоспособность продукта (услуги); 

Анализ и исследование рынка. Данный раздел необходим для того, чтобы 

наглядно показать и убедить инвестора о наличии спроса на продукт или услугу, а 

так же провести анализ конкурентов [15].  

Раздел содержит следующую информацию: 

– характеристика конкурентов (ценовая политика, месторасположение, 

ассортимент продукции); 
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– характеристика покупателей; 

– анализ рынка сбыта. 

Для разработки бизнес-плана важно провести анализ конкурентов, чтобы 

определить стратегию конкурентоспособности, а так же выявить сильные и 

слабые стороны конкурентов [24]. 

Маркетинговый план. Такой план необходим для детализации всех действий 

предпринимаемых для поставленных целей. Задача маркетингового плана в 

обосновании области цен, качества обслуживания и рекламной стратегии.  

В этом разделе нужно отразить, как предприятие будет добиваться объемов 

продаж, сбыта продукции, улучшение качества обслуживания и сервиса. При 

реализации продукции должна быть сформирована рекламная стратегия, 

использование рекламных инструментов (социальные сети, пресса, 

телекоммуникации, опросы и т.д.) позволит узнать большему количеству 

потребителей о новом проекте [62]. 

Маркетинговый план включает в себя следующую информацию: 

– разработка рекламных мероприятий; 

– план объема продаж;  

– обоснование цен на продукцию (услуги); 

– составление плана обслуживания; 

– составление плана сбыта продукции. 

План продаж. В разделе плана продаж предприятия в сфере торговли дается 

объяснение по работе с поставщиками, закупом товара, управление запасами, 

хранением и доставкой товара. В этом разделе очень важно отразить достоверную 

информацию о стоимости закупа товара и предполагаемого ассортимента 

предприятия, оборудование, трудовых ресурсах и т.д [44].  

Организационный план. В данном разделе разрабатывается организационная 

структура, правовые аспекты функционирования предприятия и методы 

управления. 

Как правило, раздел включает в себя следующие элементы: 
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– организационно-правовая форма предприятия; 

– сведения об учредителях, руководителях и партнерах проекта; 

– разработка организационной структуры предприятия; 

– порядок приема сотрудников и должностные обязанности; 

– система мотивации персонала; 

Финансовый план. Этот раздел является одним из ключевых, в нем содержится 

итоговая информация прогнозируемых финансовых показателей, таких как 

окупаемости затрат, рентабельности и прибыльности проекта [41]. 

Для инвестора данный раздел является интересующим в большей степени, так 

как отражена привлекательность проекта для инвестирования денежных средств [16]. 

Финансовый план должен содержать такие финансовые расчеты как: 

– расходы и доходы организации; 

– балансовый план; 

– денежные поступления и расходы; 

– план достижения точки безубыточности. 

Оценка рисков. Целью раздела является определить возможность появления 

рисков, произвести оценку и разработать мероприятия по предотвращению от 

возможных потерь. Предприниматель должен убедить инвестора в перспективе 

проекта и подготовлен к любым сложностям реализации проекта.  

Раздел должен содержать такие сведения, как: 

–   разработка мероприятий для устранения сложностей; 

– разработка различных сценариев обстоятельств, которые могут осложнить 

реализацию проекта; 

– разработка мер по страхованию от рисков. 

Этот раздел даст ответы о целесообразности сотрудничества с данным 

проектом, для инвестора будет понятен уровень прибыли на который они могут 

рассчитывать, кредиторы проанализируют в каком размере заемщик сможет 

оплачивать долг.  

Приложения.  В приложениях к бизнес-плану приводятся документы, которые 
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имеют вспомогательный характер и служат подтверждением приведенной 

информации. В данном разделе речь идет о технических характеристиках 

продукции, сертификацию продукции, лицензии, договора аренды, результаты 

маркетинговых исследований и т.д. 

1.3  Основные показатели оценки инвестиционной привлекательности проекта  

Для потенциального инвестора важно понимать, что данный проект при 

оценке эффективности обладает привлекательностью для инвестирования 

денежных средств, либо в отсутствии привлекательности для инвестирования [4 - 

43].  

Оценка эффективности инвестирования проекта является самым важным 

этапом для привлечения инвестиций, так как насколько всесторонне будет 

проведена оценка, зависят темпы роста бизнеса и возврат заемных средств [3 - 5].  

Эффективность инвестиционного проекта характеризуется различными 

показателями, определяющими соотношение затрат и результатов, 

обеспечивающих требуемую норму доходности проекта [55]. 

Для оценки эффективности инвестиционного проекта используется два 

метода: 

1. Статистический метод, такой метод не учитывает разную ценность денег во 

времени[55]. 

2. Динамический метод, который основан на дисконтировании денежного 

потока, что позволяет учесть ценность денег во времени [55]. 

Разберем основные показатели оценки эффективности инвестиционного  

проекта. 

Чистый доход или чистый денежный поток (NV) в формуле (1). Это сальдо 

денежных потоков за расчетный период, если чистый доход положительный, то 

проект считается экономически привлекательным. 

 

NV= ∑ CFT
t=0 − ∑ IT

t=0   ,                                          (1) 
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где, NV − чистый доход, руб;  

CF − денежные потоки, руб;  

I − инвестиции.  

Норма прибыли (ARR) показывает среднюю величину прибыльности проекта 

в формуле (2), [55]. 

 

    ARR=(| I)*100% ,                                                (2) 

 

где, ARR − норма прибыли, %. 

Простой срок окупаемости (PP) – это время, за которое сумма чистого 

денежного потока покроет сумму вложенных средств, формула (3) 

 

                                                     PP =
Ko

KFсг
,                                                     (3) 

 

где, PP – простой срок окупаемости проекта; 

Ko – общая сумма первоначальных взносов; 

𝐾𝐹сг – среднегодовые поступления денежных средств. 

Недисконтированный индекс доходности (PI) показывает, насколько денежные 

потоки превышают инвестиции в формуле (4). 

 

 

                                                PI=(NV+I)/I ,                                                          (4) 

 

где, PI − не дисконтированный индекс доходности.    

При использовании простых методов, нельзя дать точный результат, потому 

что не предусматривается фактор времени. Это объясняется тем, что значение не 

дисконтированных методов выше, чем значения дисконтированных методов с 

учетом фактора временной стоимости денежных средств [32]. 

Дисконтирование – это определение стоимости денежного потока путем 
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приведения стоимости всех выплат к определенному моменту времени [14]. 

Ставка дисконтирования – это норма доходности, которая влияет на решение об 

инвестировании денежных средств в проект и отражает издержки вложения. 

Метод расчета ставки дисконтирования, определяется в зависимости от 

источника финансирования инвестиционного проекта. Предприятие может 

инвестировать в проект собственные средства, а при их отсутствии может 

воспользоваться инвестированием заемных средств. Также возможен вариант 

смешанного финансирования, то есть собственных и заемных средств.  

Расчёт ставки дисконтирования при финансировании проекта заемными 

средствами в формуле (5). 

 

                                                         r=Kd,                                                                (5) 

 

где, r − ставка дисконтирования   

Kd −  стоимость заемного капитала, %.   

Расчёт ставки дисконтирования при финансировании проекта собственными 

средствами в формуле (6). 

 

                                               r = rf + β ∙ (rm − rf),                                               (6) 

 

где, rf − доходность по безрисковому активу;  

β – коэффициент чувствительности доходности проекта к изменениям 

доходности рынка; 

rm – рыночная доходность. 

Расчет ставки дисконтирования представлен в формуле  (7). 

 

                                             r = rf+ + rp + I,                                                           (7) 

 

где, r − ставка дисконтирования;  
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rf −  безрисковая процентная ставка;  

rp −  премия за риск;  

I − процент инфляции.  

Для оценки инвестиционной привлекательности проекта существует 

показатель – чистый дисконтированный доход (NPV), рассмотрим основные 

показатели. 

Данный показатель NPV характеризуется прогнозом результата проекта, а так 

же отражает притоки и оттоки денежных средств на момент оценки 

инвестируемого проекта.  В первую очередь инвестор ориентируется на 

ожидаемый доход, поэтому проект должен иметь NPV положительное значение, 

при таком значении проект считается экономически эффективным [39]. При 

отрицательных значениях NPV, проект будет считаться экономически не 

эффективным, так как доходы не будут покрывать расходы, соответственно 

проект не перспективен.  

Чистый дисконтированный доход NPV рассчитывается по формуле (8). 

 

                               NPV = -IC + ∑ CFt /(1 + i)tN
t=0 ,                                             (8) 

 

где IC – сумма первоначальных инвестиций; 

 N – число периодов, за которые нужно рассчитать оцениваемый проект; 

  t – отрезок времени, для которого нужно рассчитать чистую приведенную 

стоимость; 

  i – расчетная ставка дисконтирования; 

     CFt - ожидаемый денежный поток за определенный период времени. 

Показатель чистого дисконтированного дохода NPV отражает на сколько 

увеличится доход инвесторов от окупаемости первоначальных затрат с денежных 

притоков, а так же показатель отразит денежные оттоки. Если значение 

показателя будет (NPV ˃ 0), то проект будет являться экономически 

эффективным. Но данный показатель NPV может иметь отрицательное значение, 
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тогда проект не принесет дохода для компенсации риска. 

Дисконтированный срок окупаемости (DPP) – это время, за которое чистый 

денежный поток превысит первоначальные инвестиции в формуле (9), [40]. 

Используется для обозначения срока окупаемости проекта с учетом временной 

оценки денежных потоков. 

 

                                        DPP=t+
накопл ДДПt

ДДП(t+1)
,                                                          (9) 

 

где, 𝑡 – период времени, в котором накопленное сальдо дисконтированных 

денежных поток имеет последнее отрицательное значение; 

накопл ДДТ𝑡– накопленное сальдо дисконтированных денежных поток; 

ДДП𝑡+1 – дисконтированный денежный поток в период, следующий за t. 

Дисконтированный индекс окупаемости (DPI). Показатель эффективности 

инвестиции, отражающий отношение дисконтированных доходов к размеру 

инвестиционного капитала.  Показатель можно рассчитать по формуле (10).  

 

                                          DPI =
∑ St (

1

1+r
)tn

t=0

∑ It
n
t=0 (

1

1+r
)t

,                                                        (10) 

 

где, DPI  –  дисконтированный индекс доходности. 

Если значение PI ˃ 1, то инвестиционный проект принимается для 

инвестиционного анализа. Если PI ˂ 1, то данный проект не принмается в 

реализацию инвестирования. 

Внутренняя норма доходности (IRR), данный показатель отражает ожидаемую 

норму доходности, где NPV проекта равен нулю. Вычислить IRR можно с 

помощью уравнения в формуле (11). 

 

             NPV(IRR) = ∑ St ( 
1

1+IRR
n
t=0 )t −  ∑ It 

n
t=0 ( 

1

1+IRR
)t = 0,                         (11) 
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где IRR – внутренняя норма доходности, %. 

Если горизонт планирования составляет более двух лет, целесообразней 

применить формулу (12), чтобы рассчитать внутреннюю норму доходности. 

 

                                     IRR = r1 +
NPV(r)1

NPV(r)1−NPV(r)2
∙ (r2 −  r1),                          (12) 

Чистая терминальная стоимость (NTV). Данный показатель основан на 

приведении будущего денежного потока к началу действия проекта, 

рассчитывается по формуле (13). 

 

                                 NTV =  ∑ CFt 
n
t−1 (1 + r)n−1 − IC (1 + r)n,                       (13) 

 

где, r – норма дисконта; 

n – число периодов реализации проекта; 

CFt – чистый поток платежей в периоде t; 

IC – инвестиции в полном объеме осуществляются в «нулевом» периоде. 

Критерий NTV принятия проекта такой же как и в случае NPV, если NTV ˃ 0,  

то проект следует принять. 

Модифицированная норма доходности (MIRR). Показатель MIRR 

используется для оценки эффективности проекта на время всего жизненного 

цикла – от момента денежных притоков и оттоков. Расчет показателя MIRR по 

формуле (14). 

 

                                      ∑
It

(1+r)t
n
t=0 =  

∑ CFt(1+d)n−tn
t=1

(1+MIRR)n
 ,                                          (14) 

 

где, MIRR – модифицированная норма доходности; 

     CFt– приток денежных средств; 

It – отток денежных средств; 

r – барьерная ставка; 
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d – уровень реинвестиций. 

Необходимо понимать, что ни один из вышеуказанных показателей не 

гарантирует того, что полученные результаты приведут инвестируемый проект к 

экономической привлекательности предприятия. Для окончательного решения 

вложения средств в проект, следует провести анализ безубыточности. 

Анализ безубыточности позволит определить точку безубыточности, при 

котором минимальная производительность предприятия сможет обеспечить 

покрытие всех расходов, где прибыль и убытки будут равны нулю. 

Расчет точки безубыточности можно рассчитать в натуральном и в 

стоимостном выражении по формулам (15) и (16). 

 

                                                          Q
кр = 

FC

P−AVC

,                                                    (15) 

 

где FC – постоянные затраты; 

P – цена продукции; 

AVC – переменные затраты. 

 

                                                           Qкр = 
B∙FC

B−VC
 ,                                                  (16)  

 

где VC – общие переменные затраты; 

B – валовая выручка. 

Анализ чувствительности проводится для оценки рисков проекта. Данный 

анализ позволяет оценить влияние на изменения исходных параметров (инфляция, 

объем продаж, цена продукта, постоянные и переменные затраты и т.д.) проекта, в 

качестве которых обычно используются показатели чистого дисконтированного 

дохода (NPV) и внутренняя норма доходности (IRR). 
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Выводы по разделу один 

Бизнес-планирование содержит в себе два важных элемента в системе 

управления предприятием. В первую очередь, планирование, то есть процесс 

разработки, постановки целей и задач при составлении плана функционирования 

предприятия.  Из процесса планирования во вторую очередь создается бизнес-

план.  

Бизнес-план – это подробное описание проекта с перспективой и расчетами 

эффективности на несколько лет. Бизнес-план, дает возможности начинающему 

предпринимателю для поиска потенциального инвестора или получить одобрение 

от банка на кредит для реализации проекта и открытия бизнеса [12].  

Содержание и общая структура бизнес-плана не регламентирована 

законодательно, но для создания бизнес-плана существует ряд общих стандартов, 

например международные и российские стандарты [9]. В стандартах изложены 

типовые структуры  бизнес-плана.  

В данном разделе были рассмотрены основные показатели эффективности 

инвестиционного проекта, которые отражают экономическую эффективность, 

привлекательность и не привлекательность проекта для потенциальных 

инвесторов.  
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2 АНАЛИЗ РЫНКА НОГТЕВОГО СЕРВИСА 

2.1 Анализ развития ногтевого сервиса 

В настоящее время рынок ногтевого сервиса развивается стремительными 

темпами. Производство новых технологий для маникюрного сервиса не стоит на 

месте и выпускает новинки. Из этого можно сделать вывод, что в ногтевом 

сервисе высокий спрос, это обусловлено высоким спросом клиентов на 

предоставление маникюрных услуг. По статистике  наибольшим спросом у 

клиентов пользуются услуги по маникюру, на долю данных услуг приходится 

более 50% [60]. 

На развитие данной сферы услуг влияют множество факторов, таких как, 

нехватка времени на самообслуживание, потребность в квалифицированном 

оказании услуг, поддержание социального статуса и престижа, влияние моды и 

т.д. 

Маникюр – это регулярно потребляемая услуга. Частота обращения за 

услугами маникюра выше, нежели парикмахерских услуг. Это связано с тем, что 

оказание парикмахерских услуг на окрашивание или стрижку в среднем 

составляет носку до 5 недель, то маникюр около 2–3 недель. На носку и частоту 

смены маникюра влияют такие факторы как качество покрытия, техника 

нанесения гель-лака, рост ногтевой пластины, образ жизни. 

Ногтевой сервис на сегодняшний день – это большая и динамично 

развивающаяся индустрия. 

За последние 10 лет в России салоны красоты значительно расширили 

оказываемый спектр услуг. Связано с тем, что уровень жизни населения 

стабилизировался и сформировался потребительский спрос на качественное 

оказание услуг. К примеру, в 2011 году в России посещение салонов красоты 

составляло 6%, то в 2015 году данный показатель вырос в несколько раз, и 

посещаемость салонов красоты составила  45% [51].  

Российский рынок салонов красоты является самым привлекательным для 

иностранных брендов, такой интерес обусловлен тем, что российский женщины и 
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мужчины посещают салоны красоты гораздо чаще, в отличие от европейцев и 

азиатов.  

В России косметическими услугами пользуются не только женщины, но и 

мужчины, хотя 10 лет назад ситуация совершенно обстояла по-другому и 

мужчины были редкими посетителями салонов красоты. Рост потребительского 

спроса со стороны мужчин за последние 5 лет значительно вырос. Такая 

тенденция объясняется тем, что мужчины перестали считать постыдным уход за 

собой, отношение к процедурам салонов красоты стало считаться, как 

гигиеническая процедура. Не только у женщин потребность в уходе за собой, но и 

у мужчин есть потребность в стремлении быть ухоженными и привлекательными.  

За 2016 год мировой объём мужского сегмента косметических средств и услуг 

составил 20 миллиардов долларов США. Согласно исследованию компании 

«Salon Service», в 2016 году 25% от общего количества посетителей салонов 

красоты были мужчинами [56]. Самые востребованные услуги среди мужчин – 

маникюр, удаление волос, стрижка волос, косметологические процедуры. За 

последнее время спрос вырос на окраску волос, стрижку бороды, маникюр. 

Потребительское поведение мужчин в отличии от женского поведения, 

отличается тем, что мужчины более тщательно относятся к выбору процедур и 

следуют советам специалистов. К тому же за последние 7 лет открылось большое 

количество барбершопов, такая активность в создании мужской косметологии 

говорит о том, что у мужчин изменилось потребительское поведение и отношения 

к салонам красоты.   

В настоящий момент услугами маникюра и педикюра в салонах больших 

городов пользуются более 24% женщин и 7% мужчин [66]. 

Рынок салонных услуг очень изменчив и является одним из быстрорастущих. 

Самые востребованные процедуры для женщин и мужчин представлены на 

рисунке 2.  
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Рисунок 2 – Востребованные процедуры салонов красоты 

Инвестирование в салонный бизнес на сегодняшний момент, является 

перспективным направлением. Если раньше инвесторы вкладывали денежные 

средства в недвижимость, то сейчас актуально инвестировать в салонный бизнес. 

Это индустрия, которая стремительно меняется, появляются новые средства для 

ухода за лицом и телом, новые виды оборудования, изменяется требования в 

отношении клиентского сервиса, меняется потребительское поведение и уровень 

жизни населения. 

На рынок индустрии красоты влияют международные компании, которые 

вызывают привлекательность деятельности данной отрасли [7]. Для 

предпринимателей открытие салона красоты «под ключ» – франчайзинг, является 

одним из выгодных и имеет преимущества, в отличии от открытия нового салоны 

красоты. Преимущества франшизы заключаются в узнаваемости бренда, в 

проверенном плане по ведению бизнеса, в стандарте обслуживания клиентов и 

готовый спектр услуг. К примеру в США пользуются популярностью такие 

салоны, как CamilleAlbane, Dessange, FantasticSams. Специализация данных 

салонов красоты на косметологических услугах и инновационных способах 

омоложения. Стоимость франшизы варьируется от 200 тысяч долларов США до 1 

миллиона.  

Результаты исследования, проведенные компанией Smart Business Solutions, 
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европейские и американские сетевые салоны красоты используют широкий 

спектр прогрессивных методов и инструментов продвижения как собственного 

бренда, так и оказываемых услуг, которые могут быть адаптированы к российской 

аудитории[47].  

Avito входит в топ самых посещаемых сайтов в России. Для достоверности 

спроса на услуги салонов красоты приведем рейтинг востребованных сервисов в 

разделе «Услуги» сайта Avito за  IV квартал 2019 года в таблице 1. 

Таблица 1 – рейтинг востребованных услуг сайта Avito 

Наименование услуги Доля в структуре 

спроса в IV квартале 

2019,% 

Динамика за год, п.п 

Ремонт квартиры 9,1 0,91 

Красота и здоровье 8 0,40 

Коммерческие 

перевозки 

6,7 1,42 

Отделочные работы 5,8 -0,84 

Строительство домов 5,6 1,46 

Обучение  4 0,26 

Автосервис  3,7 0,58 

 

Таким образом из таблицы 1 за IV квартал 2018 года видно, что динамика 

спроса в большей степени была на ремонт квартиры, которая составила 9,1%. На 

втором месте по запрашиваемым услугам сайта Avito стоит красота и здоровье 8% 

[46]. Из предоставленных данных можно сделать вывод, что услуга красота и 

здоровья являются одни из самых востребованных запрашиваемых сервисов. В 

перечень услуг красоты и здоровья входит маникюр и педикюр, наращивание 

ресниц, парикмахерские услуги, косметология и т.д. 

При помощи аналитической системы картографического сервиса «2ГИС», 

изучили, сколько располагается салонов красоты на 100 тысяч женщин в городах 
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миллионщиках [50]. На рисунке 3 представлены данные о количестве салонов 

красоты на 100 тысяч человек. 

 

Рисунок 3 – количество салонов красоты на 100 тысяч человек 

На рисунке 3 отражено количество салонов красоты на 100 тысяч человек. 

Лидирующую позицию занимает город Новосибирск, в городе находится 112 

салонов красоты с маникюрным и педикюрным сервисом. Пермь имеет 108 

салонов красоты на 100 тысяч человек, Уфа 105 салонов. Самара и Красноярск в 

равном количестве имеют 102 салона на 100 тысяч человек. Санкт-Петербург 

имеет 90 салонов красоты, Екатеринбург 87 салонов, Москва 84 салона красоты. 

Челябинск занимает 6 место в данном рейтинге, за последние 3 года значительно 

увеличилось количество салонов красоты, по сравнению с 2017 годом, когда 

количество составляло 57 салонов.  

Эксперты индустрии красоты разделяют услуги салонов красоты на ценовую 

сегментацию: эконом-класс, салоны среднего уровня, салоны класса люкс и VIP-

салоны [68].  

Большая часть доли салонов красоты составляет салоны среднего уровня – 

50%. Эконом-класс занимает долю порядка 30%, салоны класса люкс 5% и VIP-

салоны 15%. Данные предоставлены на рисунке 4. 
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Рисунок 4 – Ценовые сегменты салонов красоты 

Рисунок 4 отражает, что большую долю занимает средний ценовой сегмент. 

Такие салоны являются доступными для потребителей, то есть цена и качества 

соответствуют оказываемым услугам.   

Зачастую в салонах эконом-класса работают начинающие мастера, где 

качество работы и использование хороших материалов оставляет желать лучшего. 

Салоны класса Люкс делают акцент на эксклюзивности салона, работая на 

качественных и дорогих материалах, в таких салонах работают мастера 

квалифицированные, прошедшие выставочные конкурсы. 

Салоны красоты VIP класса, в основном являются закрытыми и предоставляют 

свои услуги по высоким ценам для публичных людей, которые хотят быть 

незамеченными. 

Маркетинговая стратегия – залог успеха салона красоты. Благодаря хорошо 

проработанной маркетинговой стратегии можно привлечь потенциальных 

клиентов. Продвинутые салоны, неважно на какую ценовую сегментацию 

ориентированные, занимаются развитие и транслированием своей деятельности 

через социальные сети VK, Instagram, twitter, Facebook. На данный момент на 

цифровую рекламу уделяется большое внимание и бюджет, а именно 72%. 

Создание веб-сайтов для салонов красоты уже не так актуально, как 
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транслирование через социальные сети. Так же немало важно в оформлении 

рекламы в социальных сетях – это визуальное сопровождение. Ведь первым 

делом потенциального покупателя цепляет визуально оформленная страница в 

социальных сетях. Эффективной рекламой является рассылка персональных СМС 

сообщений. Чтобы удержать и заинтересовать клиента салоны вводят бонусные 

программы лояльности. 

В настоящее время активно развивается направление бизнеса моностудий, 

данные студии предоставляют только маникюрные и педикюрные услуги. По 

данным исследования большинство 14,2% женщин выбирают узконаправленные 

салоны красоты, то есть моностудии [49]. Такие студии более качественно 

выполняют свою работу, мастера знают последние тенденции. 

Основные сетевые моностудии: 

– сеть студий маникюра Лены Лениной (170 студий в 20 городах); 

– сеть студий маникюра и педикюра 4HANDS (63 студии в 20 городах); 

– сеть салонов маникюра и педикюра «Пальчики» (57 студий); 

– сеть студий маникюра «ПИLКИ» (39 студий в Санкт-Петербурге и 

регионах); 

– сеть студий маникюра и педикюра «Кисточки» (14 студий в Санкт-

Петербурге). 

У большинства потребителей активный образ жизни, когда требуется 

сэкономить время. Для экономии времени клиентов, салоны разработали новую 

концепцию работы мастеров. Во многих салонах делают маникюр в 4 руки, когда 

одновременно два мастера делают маникюр и педикюр. В крупных городах 

салоны предоставляют такие услуги в 6 рук, то есть одновременно делают 

педикюр, маникюр и окрашивание бровей.  

В больших городах есть салоны, которые работают круглосуточно, например в 

Москве по данным «2ГИС» 84 салонов с круглосуточным графиком работы, в 

Санкт-Петербурге 36 салонов. Такой график работы салонов красоты для 

клиентов стал необходимостью, как не странно, но после полуночи мужчины 
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посещают салоны красоты больше, нежели женщины. Самый известный 

круглосуточный салон красоты Москве «Nail Sunny», запись в этот салон ведется 

круглосуточно, желающих посетить салон ночью больше, чем в дневное и 

утреннее время[61]. В основном круглосуточные салоны не меняют ценовую 

политику на услуги от зависимости времени суток.  

Статистические данные показывают, что услугами маникюра и педикюра 

пользуются 38% девушек в возрасте от 18 до 25 лет, 35% женщин в возрасте от 25 

до 39 лет, и 32% женщин от 40 до 54 лет. Экономия средств на своем образе 

население не отказывается даже в кризисные времена [51]. 

Потенциальные клиенты салонов красоты к услугам маникюра и педикюра 

относятся к данным услугам для поддержания своего имиджа и социального 

статуса, считая как обязательную процедуру за внешним видом.  

Мастера маникюра делятся на две категории: 

– мастер работает сам на себя (дома или в офисе); 

– мастер работает в салоне красоты. 

Мастер маникюра, работающий сам на себя, имеет выгодную позицию и 

представляет конкуренцию для салонов красоты. Но для того, чтобы мастер мог 

работать в полной мере, ему необходимо иметь клиентскую базу, большую 

палитру цветов и дизайнов, оборудование для полимеризации материалов и 

обработки инструментов, оборудованное рабочее место.  

Мастер маникюра, который работает сам на себя с 1 января 2020 года должен 

зарегистрироваться в налоговом органе, как самозанятой. Физические лица и 

индивидуальные предприниматели, которые переходят на новый специальный 

налоговый режим (самозанятые), могут платить с доходов от самостоятельной 

деятельности только налог по льготной ставке — 4 или 6%. Это позволяет 

легально вести бизнес и получать доход от подработок без рисков получить 

штраф за незаконную предпринимательскую деятельность [63]. 

Для мастера маникюра, который работает в салоне красоты, как правило, 

предоставляется оборудованное рабочее место, расходные материалы и палитра 
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цветов, оборудование для полимеризации покрытий и оборудование для 

обработки инструментов. С мастерами заключается трудовой договор. Обычно в салоны 

красоты идут работать начинающие мастера, но это зависит от уровня класса салона 

красоты. 

Салоны красоты стараются максимально адаптироваться под запросы 

клиентов, чтобы увеличить поток клиентов и узнаваемость бренда. Для 

упрощенности записи на услуги существует мобильное приложение «Masters» для 

частных мастеров и салонов красоты, которое позволяет не только записывать 

клиентов на услуги, но и уведомлять их о записи, продвигать свой личный 

аккаунт или аккаунт салона красоты, чтобы больше потребителей узнало об 

услугах.  

Стремительное развитие ногтевого сервиса на российском рынке будет дальше 

развиваться. Данный вид услуг имеет стабильный спрос и привлекателен для 

открытия бизнеса в этой сфере. По прогнозам «Busines Stat», в 2019-2023 году  

численность парикмахерских и салонов красоты в России будет продолжать расти 

на 1,9-3% в год и к 2023 году составит 111 182 салонов красоты [58]. 

2.2 Анализ рынка товаров для ногтевого сервиса 

В 2010 году на российском рынке ногтевой индустрии появилась 

революционная новинка гель-лак среди товаров для ногтей. Американская 

компания CND (Creative nail design), которая представила гибрид лака и 

моделирующего геля Shellac [59]. Гель-лак – это покрытие ногтевой пластины, 

которое обеспечивает долгую носку в отличии от обычного лака (2-3 недели), 

наносится в два слоя, имеет глянцевый эффект на протяжении всей носки 

покрытия, полимеризуется исключительно в ультрафиолетовых лампах или LED-

лампах, снимается при помощи пилочки с жестким абразивом для искусственных 

ногтей или аппаратом для маникюра [64].  

Высокая потребность в услугах маникюра появилась в 2010 году в России с 

приходом на рынок новинки, как гель-лак. Потребитель стал осведомлен о том 
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как выглядеть хорошо и следить за собой, от этого появился спрос на данный вид 

услуг маникюра. 

На сегодняшний день главной тенденцией среди мастеров маникюра стало 

использование качественных и сертифицированных средств для маникюра, в 

пользу отказа от дешевой продукции. Данный факт обусловлен тем, что не 

качественные материалы для покрытия ногтевой пластины могут вызывать 

аллергические реакции, в процессе может быть вызвано развитие кожных 

заболеваний. Существует около 100 патогенных организмов, которыми могут 

быть заражены клиенты при несоблюдении санитарных норм [71]. 

 Так же мастер обязан проводить все этапы обработки инструментов в 

стерилизационных аппаратов российского производства ГП-10 или ГП-20. Такие 

стерилизационные аппараты признаны и разрешены к применению.  

Главная цель любого мастера или салона красоты это обеспечить 

максимальный комфорт для клиента во время оказания услуги. Ногтевая 

индустрия быстро развивающаяся, поэтому на замену ультрафиолетовым лампам, 

пришли LED-лампы. LED-лампы имеют стильный дизайн, оснащены мини 

вентилятором, что позволяет клиенту не испытывать дискомфорт и жжения при 

сушки гелевого покрытия. А так же внутрь LED-лампы встроены светодиоды, 

которые обладают разной мощностью и позволяют ускорить процесс сушки 

гелевых покрытий, что значительно сэкономит время на проведение процедуры. К 

примеру, LED-лампы марки SUN [69]. 

Каждая девушка хочет, чтобы руки были ухоженными и увлажненными после 

процедуры по маникюру. Самой популярной процедурой для ухода за руками 

является парафинотерапия, особенно актуальна данная процедура в период осени 

и зимы [65]. Производители уделяют особое внимание к качеству парафина, что 

делает его безопасным. Мастера в своей работе используют парафин высокой 

очистки. Большой популярностью парафин пользуется от торговых марок TNL и 

Irisk. 

На сегодняшний день маникюрный рынок насыщен поставщиками продукции 
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любого ценового сегмента, ассортиментом брендов гелевых покрытий различного 

качества. 

Салоны люкс класса и VIP класса в основном работают на таких марках, как 

«Luxio» производитель Канада и «Beautix» производитель Франция. 

Гель-лаки российских производителей пользуются большой популярностью 

среди мастеров маникюра. Такие бренды, как «Monami», «FGL», «Klio»,  

«Vogue», «POLE», «RuNail», они обладают хорошей стойкостью покрытия, 

разнообразием цветов, хорошо «ведут» себя в работе. Мастера среднего класса 

предпочитают работать на этих марках (розничная цена за штуку от 350 руб.). 

Гель-лаки японских производителей так же представлены на российском 

рынке, такие как «Haruyama» и «Uskusi». Обладают такими свойствами, как 

гипоаллергенность и высокой пигментацией цвета. Пользуются популярностью 

среди мастеров среднего класса (розничная цена за штуку 230 руб.). 

Среди европейских производителей Германия производит гель-лак под маркой 

«Grattol». Эта марка особенно популярна среди мастеров и клиентов за палитру 

состоящую из шиммерных гель-лаков. В России марка представлена в широком 

ассортименте, состоящая из базовых и топовых покрытий, гелей для 

моделирования и наращивания и пр. 

Китайские производители гель-лаков «Bluesky», «Canni», «Lacomchir» были на 

пике популярности среди мастеров эконом-класса в 2014 году за счет своей не 

высокой стоимости. Но из-за подделок этих марок, которые не соответствовали 

составу заявленному на упаковке, у клиентов мастеров маникюра была вызвана 

аллергия. Только лишь в 2017 году производитель данных марок изменил 

упаковку и состав гель-лаков. 

Южная Корея производитель гель-лаков «TNL», «Charme pro line». Данные 

марки неплохи в нанесении и пользуются спросом у мастеров эконом-класса.   

 В итоге можно сделать вывод, что на российском рынке ногтевой индустрии 

преобладают гель-лаки произведенные в России, Китае и США [74]. 

Для демонстрации продукции ежегодно проводится выставка «Интершарм». В 
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рамках этой выставки каждый поставщик может продемонстрировать свою 

продукцию для привлечения целевой аудитории. Отличная возможность для 

взаимодействия с руководителями салонов, поставщиками, дистрибъютерами и 

профессионалами индустрии красоты. 

Производство новых продуктов и сотрудничество между производителями и 

салонами повлияет положительно на рост рынка. Стабильный спрос на услуги 

маникюра исходит от потребительского поведения, допустим интерес к модным 

тенденциям.  

В 2016-2020 гг. прогнозируется ежегодный прирост показателя экспорта. 

Наиболее высокие темпы прироста ожидаются с 2018 года – на 9,9%–11,3% в год. 

В 2020 г. стоимостный объем экспорта средств для маникюра и педикюра из 

России достигнет 7,5 млн. долларов [75]. 

В страны СНГ большая часть экспорта составляет средства для маникюра и 

педикюра в Беларусь (37,8%), Украину (12,1%), Казахстан (31,2%) [47].  

По данным исследовательского агентства «Grand View Research», мировой 

рынок лака для ногтей достигнет 15,55 миллиарда долларов США к 2024 году, 

увеличиваясь на 9,5% в год [57]. Такая динамика роста обусловлена тем, что мода 

на маникюр достаточно популярна среди молодых девушек. Предполагается, что 

продукция для ухода за ногтями будет динамично растущей отраслью.  

Мировой рынок профессиональных средств по уходу за ногтями развивается 

за счет продукции долгосрочного гелевого покрытия и средств по его удалению. 

В 2015 году на этих трендах рынок вырос на 6% [57]. 

Каждый мастер должен иметь аппарат для маникюра и педикюра, перед 

покрытием гель-лака необходимо обрабатывать пальцы рук и стоп. Аппарат для 

маникюра и педикюра – это портативный аппарат, который имеет режим 

мощности и набор насадок с различным абразивом.  

Существует три вида электроприборов для обработки ногтей: 

– аппарат для маникюра; 

– аппарат для педикюра; 
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– маникюрно-педикюрный аппарат. 

Данные виды электроприборов для обработки ногтей различаются тем, что не 

все мастера обучены для работы с педикюром. Это обуславливается тем, что 

работа с ногтями на ногах сложнее, нежели работа с ногтями рук. Для оказания 

таких услуг потребуется купить дорогостоящее кресло для педикюра. Спрос в 

осенний и зимний период намного ниже, чем спрос на маникюр, который не 

имеет сезонности. 

Педикюрные аппараты намного дороже, чем маникюрные, так как мощности и 

оборотов гораздо больше. Поэтому производители электроприборов для 

обработки ногтей выпускают универсальные маникюрно-педикюрные аппараты. 

Лучший производитель по производству профессиональных аппаратов для 

обработки ногтей является Strong. 

Требования к оказанию качества услуг ногтевого сервиса растут и 

соответственно салоны и мастера маникюра должны соответствовать этим 

требованиям. Потребитель обращающийся к мастеру за услугами маникюра хочет 

видеть результат качественной работы с использованием профессионального 

оборудования и сертифицированной продукции [42]. Такая потребность привела к 

открытию розничных магазинов, где можно купить необходимую продукцию.   

2.3  Обзор магазинов  товаров для ногтевого сервиса 

В Челябинске, как и в других городах России активно развивается ногтевая 

индустрия. Ежегодно увеличивается число открывшихся салонов красоты, 

моностудий, парикмахерских. По данным «2ГИС» на июнь 2020 года в 

Челябинске работает 1968 студий и салонов. Из 1968 салонов красоты и студий, 

1200 готовы оказать услуги по маникюру и педикюру. 

Из данных «2ГИС» получается, что в Челябинске 65% - 70% салонов красоты 

и студий оказывают услуги по маникюру и педикюру. Многие салоны, в которых 

ранее не было оборудованного места для мастера по маникюру, оборудуют дополнительные 

рабочие места, так как данный вид услуг очень востребован среди потребителей. 
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На рисунке 5 представлена схема расположения салонов красоты Челябинска. 

 

Рисунок 5 – схема расположения салонов красоты г.Челябинска 

По статистическим данным «2ГИС» в Челябинске 1200 салонов, которые 

оказывают услуги маникюра и педикюра. Рассмотрим подробнее процентное 

соотношение расположения салонов красоты по районам города Челябинска. На 

рисунке 6 отразим данное соотношение. 

 

Рисунок 6 – процентное соотношение расположения салонов по районам 

Исходя из данных отразившихся на рисунке 6, можно сделать вывод, что 
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большинство салонов расположены в Центральном, Курчатовском районе. В 

наименьшей степени расположение салонов, которые оказывают маникюрные и 

педикюрные услуги, отразилось на Советском и Ленинском районе.  

Развитие ногтевого сервиса привлекло многих девушек и женщин для того, 

чтобы обучиться профессии мастер маникюра. В Челябинске большой выбор 

обучающих центров по маникюру, где можно не только обучиться данной 

деятельности с нуля, но и повысить свою квалификацию. По данным «2ГИС» в 

Челябинске 230 школ по обучению маникюру. 

Лидером по обучению маникюра и педикюра является школа «Оле-Хаус», 

филиалы школы располагаются в 20 городах России, в том числе и Челябинске. 

Так же в Челябинске представлены школы по обучению маникюра, педикюра и 

наращивания ногтей. К примеру школа-студия «Lux nail», школа-судия «Nail 

creation», учебный центр «Лаванда», школа-студия Евгении Грибковой и др. 

Всего несколько магазинов для ногтевого сервиса проводят курсы для 

маникюра. «Beaty nails», «Merci», «Виста-центр» – магазины товаров для 

ногтевого сервиса с обучающими курсами для маникюра и педикюра. 

Частные мастера маникюра, которые оказывают услуги на дому или в 

арендованном помещении, как правило не зарегистрированы как индивидуальные 

предприниматели или самозанятые. Поэтому тяжело найти точную информацию о 

количестве мастеров по Челябинску. 

Большинство частных мастеров для продвижения своих услуг пользуются 

социальными сетями Вконтакте, Instagram, Facebook, Одноклассники. В 

социальных сетях мастера делятся выполненными работами, ассортиментом 

дизайнов и палитры гель-лаков, размещают информативные посты, проводят 

конкурсы и розыгрыши бесплатного покрытия для привлечения клиентов. 

Мастера предпочитают вести свои рабочие страницы Вконтакте или Instagram. С 

помощью социальной сети Вконтакте, выясним, сколько мастеров по маникюру 

ведут свою деятельность в Челябинске и покажем в рисунке 7. 
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Рисунок 7 – количество частных мастеров в Челябинске 

Из рисунка 7 видно, что по ключевому слову «маникюр», запрашиваемый 

поиск выдал результат 1891 мастеров, но в это число входит не только частные 

мастера, но и салоны красоты. 

В Челябинске по данным «2ГИС» на июнь 2020 года располагается 28 

магазинов с товарами для маникюра. На рисунке 8 представлено расположение 

магазинов. 

 

Рисунок 8 – расположение магазинов с товарами для маникюра 
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Из рисунка 8 видно, что основная часть магазинов находится в Курчатовском 

и Центральном районе.  

Для анализа конкуренции возьмем пять основных конкурентов Merci nail shop, 

For girl chel, Esthetic nails, Nails shop, Опция. Оценка конкуренции будет считаться 

по пятибалльной шкале в таблице 2.  

Таблица 2 – Анализ основных конкурентов 

Критерий Вес 

фактора 

Merci FGL Esthetic 

nails 

Nails 

shop 

Опция 

Местораспо-

ложение 

0,1 5 0,5 5 0,5 4 0,4 5 0,5 5 0,5 

Ассортимент 0,3 5 1,5 4 1,2 5 1,5 3 0,9 4 1,2 

Цены 0,1 5 0,5 5 0,5 3 0,3 5 0,5 5 0,5 

Продвижение 

в соц.сетях 

0,2 4 0,8 3 0,6 5 1 3 0,6 4 0,8 

Наличие 

сайта 

0,1 1 0,1 5 0,5 5 0,5 1 0,1 1 0,1 

Наличие 

доставки 

0,1 5 0,5 5 0,5 5 0,5 1 0,1 1 0,1 

Режим работы 0,1 5 0,5 5 0,5 5 0,5 5 0,5 4 0,4 

Итого: 1 4,4 4,3 4,2 3,2 3,6 

 

Merci nail shop имеет три магазина по городу Челябинску в разных районах 

Центральный, Курчатовский и Ленинский. В магазине широкий ассортимент 

товаров для маникюра, разного ценового сегмента. Огромный выбор палитры 

цветов от различных торговых марок гель-лаков, большой ассортимент 

моделирующих гелей, баз и топов. В магазине имеются расходные материалы, 

оборудование различной ценовой категории. Магазин осуществляет доставку по 

городу. Социальные сети довольно активно ведутся, но нет рекламы о товарах 

магазина, поэтому оценка выставлена в 4 балла. Сайт отсутствует.  
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Режим работы с 09:00 до 20:00, ежедневно, оцениваем в 5 баллов. 

FGL находится в Центральном районе. Ассортимент электрооборудования не 

широкий, представлены только лампы для полимеризации покрытий, поэтому 

оцениваем в 4 балла. Магазин имеет сайт с ассортиментом товаров, но не имеет 

группы в социальной сети Вконтакте, оценка 3 балла. Магазин осуществляет 

доставку по городу и в другие регионы транспортными компаниями. График 

работы 10:00 до 20:00, без выходных. 

Esthetic nails сеть магазинов, имеет три магазина в Курчатовском, 

Металлургическом и Центральном районе. Оценка в 4 балла за 

месторасположение, объясняется тем, что магазины не близлежащее к остановке 

общественного транспорта. Ассортимент магазина достаточно большой с 

различными торговыми марками, отличается разнообразием дизайнов для 

маникюра, имеет хороший выбор электрооборудования для полимеризации и 

обработки ногтей. Цены магазина выше среднего, значительно дороже, чем у 

конкурентов, поэтому оцениваем в 3 балла. Продвижение во всех социальных 

сетях оценили на 5 баллов, так как магазин активно продвигает свою продукцию 

через таргетированную рекламу. Осуществляется доставка по городу. Режим 

работы с 09:00 до 21:00, без выходных. 

Nails shop месторасположение оцениваем в 5 баллов, магазин находится в 

Центральном районе. Ассортимент оценили в 3 балла, потому что представлено 

только 3 вида торговых марок гель лаков. Цены на товары вполне демократичные. 

Продвижение в социальных сетях оценили в 3 бала, так как отсутствует страница 

магазина в Instagram, сайт так же отсутствует. Доставку данный магазин не 

осуществляет. Режим работы с 10:00 до 20:00, без выходных. 

Магазин Опция находится в Курчатовском районе. Ассортимент товаров на 

данный момент в магазине небольшой, так как магазин открылся с января 2020 

года. Продвижение социальных сетей ведется посредством Instagram. Сайта у 

магазина нет, поэтому выставлен 1 балл. Доставку магазин не осуществляется, 

оценка 1 балл. Режим работы 09:00 до 20:00, ежедневно. 
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Анализ конкурентов, показал слабые стороны конкурентов, которым стоит 

уделить внимание [6]. Слабая сторона конкурентов продвижение в социальных 

сетях, не все конкуренты уделяют внимание продвижения аккаунта магазина с 

товарами, на сегодняшний день это большая возможность продавать свои товары, 

посредством социальных сетей, увеличивая доход магазина.  

Итоговые оценки конкурентов показали, что основными конкурентами для нас 

являются Merci, FGL, Esthetic nail. 

Выводы по разделу два 

В настоящее время российский рынок маникюрных услуг активно развивается, 

как показал анализ и обзор рынка, количество салонов красоты с каждым годом 

увеличивается. Маникюр и педикюр являются самыми актуальными услугами 

салонов красоты. Вместе с этим увеличивается число мастеров прошедших курсы 

маникюра. 

Был проведен обзор качественных материалов и электрооборудования. 

Данный обзор показал, что большинство мастеров выбирают качественные и 

сертифицированные товары, а так же оборудование, которое одобрено и 

проверено на качество.  

В Челябинске 1200 салонов которые оказывают услуги маникюра и педикюра. 

С помощью социальной сети Вконтакте выявили 1891 мастера по маникюру, но 

нужно учесть, что также в это число входит страницы салонов красоты. Так же 

развиваются обучающие школы по маникюру. 

На территории Челябинска находится 28 магазинов специализирующиеся на 

продаже товаров для маникюра и педикюра. Был проведен анализ конкурентов, 

где выявили основных конкурентов Merci, FGL, Esthetic nails и определили 

слабые стороны конкурентов. А именно, конкуренты не уделяют внимания 

продвижению в социальных сетях, как Instagram и Вконтакте. 
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3 РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПЛАНА ТС NAIL CENTER 

3.1 Резюме бизнес-плана 

Резюме бизнес-плана – открытие торговой сети магазинов Nail center  в городе 

Челябинск. С целью предоставить мастерам маникюра качественную продукцию, 

электрооборудование, инструменты для обработки ногтей, расходные материалы, 

дезинфицирующие жидкости и других необходимых материалов. 

Анализ индустрии маникюрных услуг показал, что с каждым годом спрос 

растет, такой показатель указывать на актуальность проект. Ежедневно девушки в 

возрасте от 18 до 25 лет, пользуются данным видом услуг. Это дает уверенность в 

необходимости открытия магазина для ногтевого сервиса. 

Цели бизнес-проекта: 

– обеспечение мастеров маникюра качественными  и сертифицированными 

материалами для оказания услуг клиентам; 

– максимальное получение прибыли для расширения торговой сети Nail center. 

В задачи бизнес-проекта входит предложить мастерам маникюра 

качественную продукцию разной ценовой категории. Открытие магазина для 

ногтевого сервиса выделяет в качестве потенциальных покупателей не только 

профессиональных мастеров для маникюра, но и заинтересованных девушек 

данной сферой и начинающих мастеров. Главная задача магазина соединить 

качество и доступную цену для всех потенциальных покупателей.  

Общая стоимость проекта – 442 265 руб. 

3.2 Описание деятельности  

Планируется открытие магазина по продаже товаров для маникюра и 

педикюра. Данный товар на сегодняшний день очень востребован среди салонов 

красоты, частных мастеров и девушек, которые следят за красотой своих рук. 

Магазин будет направлен на розничные продажи. Целевыми потребителями 

магазина станут частные мастера, салоны красоты, девушки и женщины. В 
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магазине предполагается широкий ассортимент продукции с разными ценовыми 

категориями. Закуп продукции будет осуществляться сертифицированной 

продукцией в соответствии с  ГОСТ 31693-2012 «Продукция косметическая для 

ухода за ногтями» [1]. 

Будет активное ведение страницы в социальных сетях, как Instagram и 

Вконтакте, с анонсированием новинок, выкладыванием фото с использованием 

продукцией магазина, проведение онлайн мастер-классов, конкурсов и 

розыгрышей для привлечений целевой аудитории.  

Локация магазина выбрана в Курчатовском районе в ТК «Урал». График 

работы магазина определен с 08:00 до 22:00 без выходных. 

 

Рисунок 9 – месторасположение магазина 

Помещение для магазина товаров для ногтевого сервиса не требует больших 

площадей, на этом основании было выбрано предполагаемое месторасположение 

магазина площадью в 15 кв.м., в цокольном этаже, в торговом комплексе «Урал» 

по адресу Чайковского, 20 б (рисунок 9). Такое расположение выбрано из-за 

близости общественной остановки к торговому комплексу и большой 

парковочной зоне.  

Арендная плата с включенными коммунальными услугами за месяц составит 

6 000 рублей, а так же ТК «Урал» предоставляет бесплатную бегущую строку с 
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наименованием организации и месторасположением. За год составит 72 000 

рублей.  

Поскольку на первоначальном этапе создания ТС Nail center предполагается 

открытие одного магазина с штатом менее 100 сотрудников, в качестве правого 

статуса выбрана форма индивидуального предпринимателя. Такая форма правого 

статуса удобна по своей структуре [28]. Затраты на регистрацию ИП и 

изготовление печати представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – затраты на регистрацию ИП 

Наименование услуг Сумма, руб. 

Государственная пошлина 800 

Изготовление печати 600 

Итого: 1400 

 

В качестве вида деятельности будет указан код ОКВЭД 47.75 – “Торговля 

розничная косметическими и товарами личной гигиены в специализированных 

магазинах” [30]. 

Система налогообложения – единый налог на вмененный доход. Такая форма 

налогообложения выбрана с целью упростить ведение финансовой отчетности и 

снизить налоговую нагрузку на предприятие. 

3.3 Анализ и исследование рынка 

Анализ конкурентов во второй главе показал, что основными конкурентами 

являются магазины Merci, FGL, Esthetic nail. Данные конкуренты имеют сильные 

и слабые стороны. К составу сильных сторон относится: 

– узнаваемость магазинов, так как магазины больше 5 лет существуют на 

рынке Челябинска; 

– курьерская доставка товаров для маникюра; 

– широкий ассортимент товаров для маникюра. 

К слабым сторонам конкурентов относится: 
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– завышенные цены на товары для маникюра; 

– отсутствие широкого ассортимента оборудования; 

– график работы в основном с 10:00 до 20:00; 

– слабое продвижение социальных сетей и рекламы магазинов. 

– расположение конкурентных магазинов не очень удобно из-за дальнего 

расстояния от остановки общественного транспорта. 

Проанализировав слабые стороны конкурентов, необходимо проработать и 

обратить в свои достоинства. 

Чтобы иметь преимущество перед конкурентами необходимо понимать, кто 

является потенциальным покупателем товаров для маникюра [52]. Определить 

потенциального потребителя можно составив характеристику покупателей с 

помощью Яндекс.Метрика, Google adwords, данные программы помогают 

составить типичный портрет потребителя. Шаблон при составлении портрета 

потребятеля: 

– социальные характеристики (пол, возраст, доход, образование, социальное 

положение); 

– описание жизненной позиции (цели, ценности, страхи, вещи, услуги, 

которые делают его счастливым); 

– образ жизни; 

– привычки ( к каким источникам обращается при поиске товара или услуги, 

частота покупок); 

– кто принимает решение о покупке, принципы, которыми руководствуется 

при выборе продавца. 

Основываясь на данном шаблоне, получается характеристика потенциального 

покупателя товаров для маникюра – это девушка в возрасте от 18 до 35 лет, со 

стабильным доходом, имеющая среднее образование, не замужем. Уход за собой 

и поддержание себя в хорошей форме, то, что делает девушку счастливой, 

интересуется модными тенденциями, имеет желание развиваться в сфере красоты. 

При поиске услуг или товаров пользуется смартфоном, к поиску необходимой 
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информации обращается к социальным сетям. Зачастую самостоятельно 

принимает решения о покупке товаров или услуг, при выборе продавца обращает 

внимание на предлагаемые цены и качество товаров или услуг.  

Данный портрет определяет, кем будут, являться основные покупатели 

товаров для маникюра.  

Любая организация получает прибыль со сбыта продукции, для этого 

необходимо провести анализ сбыта продукции. Анализ рынка сбыта позволяет 

правильно выстроить маркетинговую стратегию, что позволит продвинуть среди 

покупателей магазин и придать большей узнаваемости. Чтобы определить 

ассортимент, который понравится большинству потребителей необходимо 

провести сравнительный анализ товарных групп. 

Определив целевую аудиторию для сбытовой группы товаров, нужно провести 

анализ уровня спроса и тенденций на рынке товаров «локомотивов», которые 

будут пользоваться спросом на постоянной основе [53]. С помощью сайта Google 

trends, было выявлено, что больше всего спросом среди мастеров ногтевого 

сервиса пользуется запрос о расходных материалах, нежели о гелевых покрытиях. 

Данная тенденция спроса объясняется тем, что такая группа товаров имеет 

свойство быстро расходоваться в отличии от гелевых покрытий. 

В сфере ногтевого сервиса быстро расходуемыми товарами являются 

одноразовые пилки, бафы для коррекции ногтевой пластины, апельсиновые 

палочки, перчатки для защиты рук мастера, медицинские маски, крафтовые 

пакеты для стерилизации инструментов, жидкости для снятия липкого слоя, 

дезинфицирующие жидкости для поверхностей и др.  

Магазин Nail center имеет только одно направление сбыта – это розничная 

торговля. Поэтому следует при закупе товара сделать акцент на одноразовой 

расходной продукции. 
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3.4 Маркетинговый план 

Деятельность магазина Nail center направлена на подавляющую часть 

населения города Челябинска, со средним уровнем достатка. Требования 

потребителей к магазинам товаров для маникюра – это удобное расположение, 

удобный график работы, качество обслуживания и знания товара. 

Для четкого понимания, сколько каждый месяц в среднем тратит денежных 

средств мастер маникюра на необходимую продукцию для проведения процедур, 

был составлен опрос в группах для мастеров в социальной сети Вконтакте в 

котором учувствовало 115 человек. 

Было предложено четыре варианта ответа в опросе. На рисунке 9 показано, 

сколько ежемесячно в среднем тратит мастер маникюра на покупку материалов. 

 

Рисунок 9 – ежемесячные затраты мастера 

Следовательно, видно на рисунке 9, что мастер в среднем тратит 10 000 руб. 

каждый месяц. Но нужно учесть факт того, что мастера работают на различной 

продукции, например люкс, средний сегмент и дешевый сегмент. Как правило 

мастера которые тратят раз месяц 5 000 руб. работают на дешевой продукции 

китайского производства. Мастера, работающие на люксовой продукции в среднем тратят 

20 000 руб., но такие мастера обычно проживают в больших городах. 
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Проведя анализ опроса о ежемесячных средних тратах, можно представить 

объем рынка товаров для маникюра в городе Челябинск, получается, что мастер 

тратит 10 000 руб., в Челябинске 691 мастер, следовательно, объем рынка 

составляет 6 910 000 руб. в месяц. В Челябинске располагается 28 магазинов 

товаров для маникюра, получается, что объем рынка для одного магазина 

составляет 246 785 руб. 

В маркетинговый план проекта входит разработка рекламной деятельности для 

привлечения покупателей. На сегодняшний день социальные сети оказывают 

влияния на потребительский спрос, чем больше разместить рекламных постов в 

социальных сетях таких, как Вконтакте, Instagram, Facebook, тем больше будет 

покупательская вовлеченность. Планируется сделать акцент на таргетированную 

рекламу.  

Таргетированная реклама – это направленное воздействие на целевую 

аудиторию, которая интересуется определенным товаром или услугой. На данный 

момент это самая эффективная реклама, потому что в современном мире у 

каждого человека есть смартфон, посредством которого можно узнавать 

различного рода информацию.  

Для таргетированной рекламы необходимо указывать параметры нужной 

целевой аудитории. В нашем случае целевой аудиторией являются девушки от 18 

до 35 лет, проживающие в городе Челябинск. Бюджет таргетированной рекламы в 

месяц составляет – 2 000 руб.  

Так же понадобится платное размещение постов о товарах и новинках 

продукции в группах Вконтакте. Бюджет рекламы в месяц составляет – 1 200 руб. 

Итого в месяц затраты на рекламу составят 3 200 руб., в год – 38 400 руб.  

Для обозначения магазина с товарами для маникюра планируется заказать 

пенопластовые две фигуры в виде гель-лака с наименованием магазина размером 

105 см в длину, 55 см в ширину, стоимость фигур составит 1 800 рублей за шт, 

итого за две фигуры – 3600.  

В помещении на стене планируется прикрепить самоклеющийся логотип, 



56  

размером 115 см в длину, 80 см в ширину, стоимость самоклеющегося логотипа 

составит – 1 400 рублей. 

Горизонт планирования, обычно составляется на три-пять лет. Составим 

горизонт планирования на три года, первый год распишем поквартально. 

Планируется, что выручка на начальном этапе будет составлять в первый 

месяц работы 120 000 руб. К I кварталу объем выручки составит 360 000 руб. 

За счет маркетингового плана продвижения магазина в социальных сетях, 

гораздо большее количество людей узнает о магазине, планируется повысить 

объем выручки на 15%, в месяц получится 140 000 руб., за II квартал объем 

выручки составит 420 000 руб. 

В III квартале объем выручки планируется увеличить до 20%, в месяц объем 

выручки составит 168 000 руб., за квартал 504 000 руб. 

В IV квартале объем выручки планируется увеличить до 25%, в месяц объем 

выручки составит 210 000 руб., за квартал 630 000 руб. 

За первый год планируется получить 1 914 000 руб. выручки, так как активное 

использование рекламы будет способствовать продвижению магазина и интереса 

со стороны потребителей. В последующих годах планируется увеличивать 

выручку на 10%. Отразим в таблице 3 прогноз объема продаж. 

 

Таблица 4 – Прогноз объема продаж 

Период  1 год 2 год 3 год 

I II III IV 

Объем 

продаж, руб. 

360 000 420 000 504 000 630 000 2 105 400 2 315 940 

3.5 План продаж 

Проанализировав рынок гелевых покрытий и выбор мастеров по маникюру, 

можно сделать вывод о предпочтениях мастеров в пользу российских и японских 

производителей средней ценовой категории. Ассортимент товаров подбирался 

отталкиваясь от отзывов мастеров в интернете.  
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Изучив поставки и условия закупа различных торговых марок, было принято 

решение о заключении договоров поставок с торговыми представителями марок 

«Vogue», «POLE» и «Uskusi». 

От торговой марки «Vogue» планируется закупать цветные гель-лаки, базовые 

и топовые покрытия, акриловые и моделирующие гели. Поставщик данной 

торговой марки предлагает закуп товара от 80 000 рублей со скидкой 30%. 

Торговая марка «POLE» известна качественными расходными товарами, 

поэтому планируется закупить расходные материалы, оборудование для 

стерилизации инструментов, электроприбор для маникюра и педикюра, цветные 

гель-лаки, топовые и базовые покрытия, продукцию для дизайна ногтей, 

металлические инструменты, кисти для дизайна, подставки для рук и т.д. Условия 

закупа у поставщика, при покупке от 100 000 рублей скидка 35%. 

Поставщик торговой марки «Uskusi» предлагает закуп от 70 000 рублей со 

скидкой  25%. Планируется закупить цветных гель-лаков, расходных материалов, 

моделирующих гелей. 

Розничные цены определяются с учетом цен магазинов в городе Челябинск. 

Поставщики предлгают рекомендуемую цену на гель-лаки, оборудование и 

электроприборы. На дизайны, расходные материалы и инструменты можно 

устанавливать любую наценку.  

Пополнение запасов товара будет осуществляться раз в два месяца в первый 

год работы магазина на 150 000 рублей. В первый год планируется закупить 

товара на сумму 750 000 рублей (10 месяцев), потому что первоначально товар 

закуплен на 2 месяца. Во второй год планируется 160 000 рублей, сумма в год 

составит 960 000. В третий год 190 000, сумма в год составит 1 080 000 рублей. 

Информация о вложениях в товар с  учетом скидки от поставщика содержится 

в приложении А. 

Вложения в товар составили – 355 865 рублей. 

Доставка товара будет осуществляться посредством «Доставка» Яндекс Такси, 

такой вариант доставки выбран в силу отсутствия в штате сотрудников курьеров.  
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Для размещения товара планируется купить торговое оборудование: 

– 4 торговые витрины, где будет размещены гель-лаки, базовые и топовые 

покрытия, материалы для наращивания, расходные материалы, различные 

дизайны (стразы, втирки, камифубуки и др.) 

– 1 стойка для демонстрации металлических инструментов; 

– 2 витрины, высотой 2 метра для демонстрации стерилизационного 

оборудования и электорооборудования; 

– зона продавца для обслуживания покупателей; 

– 1 стул для продавца; 

– 1 офисный диван для удобства покупателей. 

Так же планируется купить кассовый аппарат Pos-комплект ProscenterAcer для 

автоматизации магазина и отслеживанием остатков товаров.  

Необходимость в приобретении кассового аппарата вызвана тем, что согласно 

Федеральному закону №54-ФЗ, с 1 июля 2018 г. предприятия с сотрудниками, 

работающие на ЕНВД, должны использовать новые кассовые аппараты, 

работающие в онлайн режиме [3]. 

Затраты на основные средства отражены в таблице 4. 

Таблица 5 – затраты на основные средства 

Наименование Сумма, руб. 

Торговые витрины (4 шт) 6 800 

Стойка (1шт) 2 000 

Витрины (2шт) 3 000 

Стул (1шт) 980 

Офисный диван (1 шт) 1 500 

Pos-комплект ProscenterAcer 23 720 

Итого: 38 000 
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3.6 Организационный план 

 На первоначальном этапе создания ТС Nail center предполагается открытие 

одного магазина со штатом менее 100 сотрудников, в качестве правового статуса 

выбрана форма индивидуального предпринимателя. Система налогообложения – 

единый налог на вмененный доход. 

В качестве вида деятельности будет указан код ОКВЭД 47.75 – “Торговля 

розничная косметическими и товарами личной гигиены в специализированных 

магазинах”. 

Руководителем проекта является собственник бизнеса ИП. В обязанности ИП 

будет входить стратегическое планирование, поиск поставщиков и поставка 

товаров, продвижение аккаунта магазина в социальных сетях, ведение 

бухгалтерии.  

В состав персонала магазина будет входить два продавца-консультанта. 

Требования к сотрудникам – коммуникабельность, клиентоориентированность, 

умение общаться с людьми, пунктуальность, ответственное отношение к делу. В 

рабочие обязанности будет входить консультирование по товару, своевременная 

выкладка товара, работа с кассовым аппаратом. График работы продавцов-

консультантов два дня через два дня. 

Чтобы продавцы-консультанты были заинтересованы в работе, необходима 

система мотивации оплаты труда. Система мотивации будет заключаться в оплате 

оклада, процент от продаж в размере 10%, а так же за лучшие продажи месяца в 

виде культурно-развлекательной программы. 

Средняя заработная плата продавцов-консультантов по Челябинску 

определена с помощью сайта «Зарплата.ру» в размере 18 000 рублей в месяц. 

Соответственно для продавцов-консультантов будет утверждена средняя 

заработная плата по городу Челябинск. 

Итого в год заработная плата продавца-консультанта составит – 216 000 руб. 

Для двоих продавцов-консультантов заработная плата составит – 432 000 руб. 

НК РФ в 2020 году предусматривает обязательные отчисления во 
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внебюджетные фонды 30% от Фонда оплаты труды ( ПФР – 22%, ФСС – 2,9%, 

ФФОМС – 5,1%) [54]. Так же неободимо отчислять страховые взносы на 

травматизм в ФСС, в размере 0,2% так, как код ОКВЭД 47.75 относится к 

первому классу профессионального риска [72]. 

Итого отчисления в месяц за одного сотрудника составят – 5 436 рублей, за 

квартал – 16 308 рублей, за год – 65 232 рублей. За двоих сотрудников – 10 872 

рублей за месяц, за квартал – 32 616 рублей, за год – 130 464 рублей. 

3.7 Финансовый план  

Приведем таблицу 6 для рассмотрения капитальных вложений, которые 

необходимы для реализации бизнес-проекта. 

Таблица 6 – капитальные вложения 

Наименование Сумма, руб. 

Регистрация ИП 1 400 

Затраты на основные средства 38 000 

Пенопластовые фигуры 3 600 

Логотип 1 400 

Аренда за месяц 6 000 

Заработная плата за месяц 36 000 

Вложение в первый закуп товара 355 865 

Итого: 442 265 

С 1 января 2018 года действует новый порядок уплаты фиксированных 

платежей для ИП [73 - 35]. На момент 2020 года фиксированный размер взноса на 

обязательное медицинское страхование составляет – 8 426 рублей. 

Фиксированный платеж  на обязательное пенсионное страхование составляет – 

32 448 рублей. Для ИП у которых величина дохода до 300 000 рублей. ИП у 

которых величина дохода больше 300 000 рублей, перечисляют 1% от суммы 

дохода [8]. 

Размер фиксированных взносов для ИП представляет: 

1. 8 426 + 32 448 + (1 914 000 – 300 000) ∙ 0,01 = 57 014 (первый год) 
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2. 8 426 + 32 448 + (2 105 400 – 300 000) ∙ 0,01 = 58 928 (второй год) 

3. 8 426 + 32 448 + (2 315 940 – 300 000) ∙ 0,01 = 61 033 (третий год) 

Рассчитав фиксированные платежи можно определить план расходов на три 

года в таблице 7. 

Таблица 7 – план расходов 

Статья расходов 1 год 

Выручка 1 914 

000 

2 год 

Выручка 2 105 

000 

3 год  

Выручка 2 315 

940 

Арендная плата 66 000 (за 

минусом первого 

месяца) 

72 000 72 000 

Заработная плата  396 000 (за 

минусом первого 

месяца) 

432 000 432 000 

Закуп товара 750 000 960 000 1 080 000 

Рекламные 

мероприятия  

38 400 38 400 38 400 

Фиксированные 

платежи ИП 

57 014 58 928 61 033 

Отчисления 

внебюджетные 

фонды 

65 232 65 232 65 232 

Прочие расходы 15 000 15 000 15 000 

Итого: 1 387 646 1 641 560 1 763 665 

 

  Так как индивидуальный предприниматель находится на системе единого 

налога на вмененный доход (ЕНВД), и уплачивает страховые взносы в 

фиксированном размере, то размер реального дохода значения не имеет. 

Рассчитывается ЕНВД по формуле (16). 

                                             

                                      ЕНВД = БД ∙ ФП ∙ К1 ∙ К2 ∙ 15%,                              (16) 

 



62  

где, БД – базовая доходность; 

ФП – физический показатель; 

К1 – корректирующий коэффициент дефлятор; 

К2 – понижающий коэффициент дефлятор. 

Базовая доходность розничной торговли равна 1800 рублей за 1 кв.м, в нашем 

случае 15 кв.м. Корректирующий коэффициент на 2020 год равен 1,915. 

Понижающий коэффициент дефлятор равен 1. 

ЕНВД = 1 800 ∙ 15 ∙ 1,915 ∙ 1 ∙ 0,15 = 7 755 рублей в месяц 

ЕНВД = 7 755 ∙ 3 = 23 265 рублей в квартал 

Налогоплательщики ЕНВД имеют право уменьшить сумму налога, 

исчисленную за налоговый период, на суммы платежей (взносов) и пособий, 

которые были уплачены в пользу работников, занятых в тех сферах деятельности 

налогоплательщика, по которым уплачивается единый налог. При этом сумма 

такого уменьшения не может быть больше, чем 50 % исчисленного налога [20]. 

Получается, что ЕНВД за квартал будет составлять 11 632 рублей, в год будет  

– 46 528 рублей. 

Чтобы оценить эффективность проекта, необходимо произвести расчет 

денежных потоков. Денежные потоки отражают притоки оттоки денежных 

средств за определенный период времени, в таблице 8 представлен данный 

показатель. 

Таблица 8 – денежные потоки 

Показатель  0 год 1 год 2 год 3 год 

Капитальные 

вложения, руб. 

442 465 0 0 0 

Выручка, руб. – 1 914 000 2 105 400 2 315 940 

Расход, руб. – 1 387 646 1 641 560 1 763 665 

Прибыль до 

налогообложения, руб. 

– 526 354 463 840 552 275 

Налог ЕНВД, руб. – 46 528 46 528 46 528 

Чистая прибыль, руб. – 479 826 417 312 505 747 
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Чтобы принять решение инвестору об инвестировании денежных средств в 

данный проект, надо произвести оценку эффективности показывающая 

привлекательность или не привлекательность проекта [25]. Оценку 

эффективности будем производить с помощью простых показателей и 

дисконтированных на основе полученных данных. 

Оценка привлекательности проекта при помощи расчета простых методов. 

Рассчитаем чистый денежный поток NV по формуле (1) из раздела 1.3. 

NV = 479 826 + 417 312 + 505 747 − 442 465 = 960 420 руб. 

Вывод: чистый денежный поток является положительным, соответственно 

проект экономически привлекателен. 

Рассчитаем норму прибыли ARR по формуле (2) из раздела 1.3. 

Для расчета нормы прибыли ARR, необходимо найти среднегодовую прибыль 

проекта. 

ARRср.прибыль = 479 826 + 417 312 + 505 747 / 3 = 467 628 руб. 

ARR = (467 628 / 442 465) ∙ 100% = 105,6%  

Вывод: если показатели высокие, это говорит о том, что проект приемлем. 

Рассчитаем простой срок окупаемости PP по формуле (3) из раздела 1.3. 

PB = 442 465 / 467 628 = 0,94  

Вывод: проект считается приемлемым, так как срок окупаемости 0,94*12 = 11 

месяцев, что гораздо меньше заявленного срока в три года. 

Рассчитаем не дисконтированный уровень доходности PI по формуле (4) из 

раздела 1.3. 

PI =
(960 420+442 465)

442465
= 3,17  

Вывод: мы получаем прибыль равную 3,17 руб на каждый вложенный рубль, 

следовательно проект считается экономически привлекательным. 

Представим все полученные значения в таблице 9. В данной таблице видно, 

что все показатели являются положительными и проект экономически 

привлекателен. 
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Таблица 9 – обозначение не дисконтированных показателей 

Показатель Значение Полученное значение 

Чистый денежный поток (NV) NV ˃ 0 960 420 руб. 

Норма прибыли (ARR) ARR ˃ 0 105,6% 

Простой срок окупаемости (PP) PP ˂ T 11 месяцев 

Не дисконтированный индекс 

доходности (PI) 

PI ˃ 1 3,17 руб. 

 

Расчет ставки дисконтирования будет производиться по формуле (7) из 

раздела 1.3. Для определения реального дохода, необходимо взять ставку 

рефинансирования на июль 2020 года 4,5%. Уровень инфляции на 2020 год 

составляет 3%.  

При реализации нового проекта, риски всегда высокие. Рисковая премия при 

реализации нового проекта согласно методике, изложенной в «Положении об 

оценке эффективности инвестиционных проектов при размещении на конкурсной 

основе централизованных инвестиционных ресурсов бюджета развития 

Российской Федерации», находится в пределах от 13% до 15% [22].  

r = 4,5 + 3 + 15 = 22,5%   

Необходимо продисконтировать денежные потоки по трем годам. 

FC 1 = 479 826/(1 + 0,225)1 = 391 694  

FC 2 = 417 312/(1 + 0,225)2 = 278 092  

FC 3 = 505 747/(1 + 0,225)3 = 275 121  

Чистый дисконтированный доход (NPV) рассчитаем по формуле (8) из раздела 1.3. 

NPV = 391 691 + 278 092 + 275121 − 442465 = 502 442  

Вывод: в данном примере показатель положительный и имеет денежные 

потоки покрывающие текущие затраты и вложения. 

Рассчитаем дисконтированный срок окупаемости (DPP) по формуле (9) из 

раздела 1.3. 

DPP = 442 465/((391 694 + 278 092 + 442 465)/3) = 1,1  

Вывод: при расчете периода окупаемости с учетом фактора времени срок 
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окупаемости оказался 1 год 1 месяц.  

Дисконтированный индекс окупаемости (DPI) рассчитывается по формуле (10) 

из раздела 1.3. 

DPI =
479 826+417 312+505 747

442 465
= 3,17  

Вывод: 3,17 данный показатель больше единицы, это означает, что на каждый 

вложенный рубль мы получаем прибыль. 

Для расчета внутренней нормы доходности (IRR) возьмем формулу (11) из 

раздела 1.3. Горизонт планирования составляет три года, для расчета применим 

формулу (12), необходимо подобрать ставку при которой NPV станет 

отрицательным. 𝑟2= 50% 

NPV𝑟2
=  

479 826

(1 + 0,5)1 +
417 826

(1 + 0,5)2 +
505 747

(1 + 0,5)3 − 442 465 = −212 741 

Зная ставку дисконтирования 𝑟2 и отрицательный показатель NPVr2, 

рассчитаем значение IRR по формуле (13) из раздела 1.3. 

IRR = 22,5 +
502 442

502 442 − (−212 741)
∙ (50 − 22,5) = 41,8 

Вывод: IRR равный 41,8%, превышает ставку дисконтирования 22,% из 

данных показателей следует вывод, что проект является эффективным. 

Рассчитаем чистую терминальную стоимость (NTV) по формуле (13) из 

раздела 1.3. 

NTV = 479 826 ∙ (1 + 0,225)2 + 417 312 ∙ (1 + 0,225)1 + 505 747 ∙ 

∙ (1 + 0,225)0 −  442 465 ∙ (1 + 0,225)3 = 923 624 

Вывод: показатель больше 0, значит проект приемлем. 

Рассчитаем модифицированную норму прибыли (MIRR) по формуле (14) из 

раздела 1.3.  При расчете модифицированной нормы прибыли, необходимо знать 

норму реинвестиций, в ктавку по банковским депозитам на 2020 год – 5 %. 

(MIRR + 1)3 = 479 826 ∙ (1 + 0,05)2 + 417 312 ∙ (1 + 0,05)1 + 505 747 ∙ 

∙ (1 + 0,05)0/(442 465/1) 

MIRR = 0,96  
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Вывод: модифицированная норма прибыли равна 96%, что больше ставки 5%, 

проект готов к реализации. 

Отразим все полученные показатели методом дисконтирования в таблице 10. 

Таблица 10 – Дисконтированные показатели 

Показатели Нормативное значение Полученные значения 

Чистый дисконтированный 

доход (NPV) 

NPV ˃ 0 502 442 

Внутренняя норма 

доходности (IRR) 

IRR ˃ 0 41,8% 

Дисконтированный срок 

окупаемости (DPP) 

DPP ˂ T 1 год 1 месяц 

Дисконтированный индекс 

окупаемости (DPI) 

DPI ˃ 1 3,17 

Чистая терминальная 

стоимость (NTV) 

NTV ˃ 0 923 624 

Модифицированная норма 

прибыли (MIRR) 

MIRR ˃ R 96% 

 

В таблице 10 указаны значения дисконтированных показателей, все 

рассчитанные полученные значения соответствуют нормативным значениям. Из 

этого следует вывод, что проект готов реализации магазина товаров для маникюра. 

Так же для полноценного состава финансового плана следует произвести 

анализ безубыточности и анализ чувствительности [26]. 

Чтобы определить точку безубыточности, необходимо разделить затраты на 

постоянные (FC), которые не изменятся от объема производства и переменные 

(VC), которые зависят от объема производства. 

К переменным затратам относится первый закуп товара, который составил 

355 865 руб., в первый год работы магазина планируется закупить товара еще на 

750 000 рублей, получается за год переменные затраты составят 1 105 865 руб. 

К постоянным затратам относится аренда, заработная плата, отчисление во 

внебюджетный фонд, реклама, фиксированные платежи для ИП, налог ЕНВД, 
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прочие расходы. Отразим постоянные затраты в таблице 11. 

 

Таблица 11 – постоянные затраты 

Затраты Сумма, руб. 

Аренда за 12 месяцев 72 000 

Заработная плата за 12 месяцев на одного 

сотрудника 

216 000 

Реклама 38 400 

Отчисления во внебюджетный фонд 65 232 

Фиксированные платежи для ИП 57 014 

Налог ЕНВД 46 528 

Прочие расходы 15 000 

Итого:  510 174 

 

Планируется, что магазин будет посещать в месяц 24 мастера, так как объем 

продаж на один магазин в г.Челябинск приходится 246 785 руб., а в среднем 

мастер тратит 10 000 руб. на товары для маникюра. Посещение магазина в год 

составит 288 мастеров. 

Для расчета точки безубыточности необходимы формулы (15) и (16) из 

раздела 1.3. 

AVC =
1 105 865

288
= 3 839 руб. 

Q =
510 174

10 000−3 839
= 83 чел. 

Q = (1 914 000 ∙ 510 174)/ 1 914 000 − 1 105 865 = 1 208 304 руб. 

Вывод: показатель выручки составил 1 208 304 руб., по итогу можно сказать, 

что магазин не понесет убытков, но и прибыль в полном объеме не получит. 

Чтобы компенсировать все издержки в год магазин должен обслуживать 83 

покупателя с продажей на 10 000 руб.  

Точки безубыточности отображены на рисунке 10. 
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Рисунок 10 – Точки безубыточности 

3.8  Оценка рисков  

В России индустрия красоты стремительно развивается из-за чего возникают 

определенные сложности в открытие собственного бизнеса, но на данный факт 

влияют не только внутренние факторы, но и внешние. В процессе работы магазин 

может столкнуться с рисками, которые необходимо учитывать и разрабатывать 

мероприятия для их устранения.  

В марте 2020 года в России все сферы бизнеса столкнулись с пандемией 

короновируса. По приказу президента РФ, всем магазинам, не являющимися 

первой необходимости пришлось закрыться на неопределенный срок. Не многие 

магазины товаров для маникюра были готовы к данным условиям, так как не 

имели интернет-магазина с осуществлением доставки и понесли убытки.  

Для решения сложившейся ситуации в связи с пандемией для нашего проекта 

разработан план мероприятий: 

– Создание интернет-магазина. Современный потребитель имеет смартфон и 

навык владения ПК, с помощью которого, сможет совершить необходимый заказ 

продукции, не выходя из дома. 

– Закуп антисептических средств для обработки рук и медицинских масок. 

Каждый мастер в своей работе использует защитные средства. Данный товар 

является средством первой необходимости. А так же по указу президента РФ, 

магазин, который имеет в своей номенклатуре данный товар, имеет право открыть 
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магазин и осуществлять продажи со всеми мерами безопасности. К мерам 

безопасности относится обязательное присутствие медицинской маски на лице 

покупателя, медицинские перчатки, соблюдение дистанции 1,5 м., 

антисептическое средство для рук в свободном доступе магазина.  

С помощью данных мероприятий велика возможность минимизации убытков. 

Рассмотрим основные риски, оценим вероятность и разработаем мероприятия 

для предотвращения в таблице 12. 

 

Таблица 12 – Основные риски 

Риски  Вероятность 

риска 

Мероприятия для 

предотвращения 

Кражи  Средняя Установка сигнализации, 

видеонаблюдения, 

антикражной системы. 

Конкуренты  Высокая  Использование 

конкурентных преимуществ, 

разработка акционных 

предложений и программ 

лояльности. 

Чрезвычайные 

ситуации 

Низкая  Соблюдение пожарной 

безопасности, страхование 

имущества. 
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Поднятие стоимости 

арендной платы в ТЦ 

Средняя   Поднятие стоимости на 

товары, заключение договора 

с арендодателем с 

фиксируемой платой за 

торговое помещение. 

Зависание товарных 

позиций 

Средняя  Снижение стоимости, 

мониторинг будущих 

новинок, распродажи не 

актуальных товаров. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В дипломной работе разработан бизнес-план по открытию магазина для 

ногтевого сервиса в г. Челябинск. 

При разработке бизнес-плана был произведен анализ развития индустрии 

красоты, который показал, что данная индустрия стремительно развивается не 

смотря на кризисное время потребители не готовы отказывать в себе в уходе. С 

каждым годом прирост количества открывающихся салонов красоты, моностудий 

и барбершопов увеличивается.  

На сегодняшний день в России активно развивается ногтевой сервис. Девушки 

в возрасте от 18-25 лет обучаются на курсах маникюра, чтобы работать в салоне 

красоты или в качестве частного мастера. Такой интерес вызван тем, что услуги 

маникюра и педикюра являются самыми востребованными среди женщин и 

мужчин. 

Рынок индустрии красоты обладает следующими тенденциями: 

– ежегодно увеличивается доля мужчин, пользующаяся услугами салонов 

красоты, в том числе и услугами маникюра; 

– салоны красоты увеличивают график работы до круглосуточного времени 

работы, так как у населения наблюдается динамичный образ жизни, что позволяет 

увеличивать доходы салонов красоты и поток клиентов; 

– салоны красоты добавляют в концепцию работы новинки, такие как «образ в 

четыре руки», то есть два мастера делают две услуги одновременно одному 

клиенту, что существенно экономит время клиента; 

– на рынке постоянно появляются новые продукты для ухода за собой. 

Следует отметить, что мастера маникюра и салоны красоты на данный момент 

времени выбирают качественные материалы для покрытия ногтей, отказываясь от 

дешевой продукции. Данный факт обусловлен тем, что стойкость и качество 

маникюра меняется, что позволяет клиенту носить маникюр 2-3 недели. Не 

качественный состав вызывает аллергические реакции, в отличии материалов 
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среднего сегмента. На российском рынке ногтевой индустрии преобладают гель-

лаки произведенные в России, Китае и США. 

По данным «2ГИС» на территории Челябинска располагается 1968 салонов 

красоты, 1200 салонов красоты готовы оказать услуги маникюра и педикюра. Для 

определения количества мастеров в г.Челябинск был проведен поиск в 

социальной сети «Вконтакте», откуда выявилось что 691 мастер оказывает услуги 

маникюра и педикюра.  

На сегодняшний день в Челябинске открыто 28 магазинов с товарами для 

маникюра, среди которых посредством анализа конкурентов, были выявлены 

основные наши конкуренты Merci, FGL, Esthetic nail. С помощью анализа 

конкурентов были выявлены слабые стороны конкурентов, такие как слабое 

продвижение страниц магазинов в социальных сетях Instagram, Вконтакте, 

Facebook. 

В любом проекте существуют риски, для бизнес-проекта проведена оценка 

рисков и разработаны мероприятия для предотвращения. На сегодняшний день 

основным риском является условия пандемии короновируса, в результате чего 

многие магазины приостановили свою деятельность. Чтобы избежать убытков с 

нашего бизнес-проекта, необходимо создать интернет-магазин, так как многие 

покупатели осуществляют свои покупки через интернет. В период послабления 

условий работы, необходимо закупить товары первой необходимости. 

Анализ инвестиционной привлекательности проекта, показал, что 

инвестиционные затраты составили – 442 265 руб. Окупаемость проекта составит 

1 год 1 месяц. Дисконтированный индекс окупаемости составил 3,17, это 

указывает на то, что на каждый вложенный рубль, получим прибыль в виде 3,17 

руб. Модифицированная норма прибыли составила – 96%, чистая терминальная 

стоимость – 923 624. 

Данные показатели решены простыми и дисконтированными методами. Таким 

образом бизнес-проект по открытию магазина для ногтевого сервиса, является 

экономически-привлекательным и готовым к реализации. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Вложения в товар 

Таблица А1 – Вложение в товар от поставщика Voque 

Товар  Количест-

во, шт 

Цена, руб Сумма без 

НДС 

Сумма с НДС 20% Сумма с 

учетом 

НДС, руб 

Топ UNO 4 240 240 Без НДС  

База UNO  4 240 240 Без НДС  

Праймер UNO 4 248 248 Без НДС  

Каучуковая база 

UNO 

4 260 260 Без НДС  

База Haruyama 6 270 270 Без НДС  

Топ Haruyama 6 270 270 Без НДС  

Каучуковая база 

Haruyama 

6 282 282 Без НДС  

Каучуковый топ 

Haruyama 

6 282 282 Без НДС  

Моделирующий 

гель Ru nail 

8 372 372 Без НДС  

Моделирующий 

гель Lovely 

8 402 402 Без НДС  

Акриловый гель 

Lovely 

8 326 326 Без НДС  

Топ Lovely 6 298 298 Без НДС  

База Lovely 6 290 290 Без НДС  

Цветные гель-

лаки Lovely 

250 102 102 Без НДС  

Краска для 

рисования JULI 

(в ассортименте) 

60 85 85 Без НДС  

Слайдер-дизайн 420 32 32 Без НДС  

Формы для 

наращивания  

75 65 65 Без НДС  
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Окончание таблицы А1 

Цветные гель 

лаки Bluesky 

260 65 65 Без НДС  

Итого:      90 019 

 

Таблица А2 – Вложение в товар от поставщика Pole 

Товар  Количество, шт Цена, руб  Сумма без 

НДС 

Сумма с 

НДС 

Сумма с 

учетом НДС 

Безворсовые 

салфетки 

50 49 49 Без НДС  

Одноразовые 

пилки 100/180 

200 15 15 Без НДС  

Одноразовые 

пилки 80/100 

200 18 18 Без НДС  

Одноразовые 

пилки 150/220 

200 15 15 Без НДС  

Цветовая 

палитра  

60 45 45 Без НДС  

Крафт пакет 40 130 130 Без НДС  

LED лампа 

SUN 

5 700 700 Без НДС  

LED лампа 

SUN ONE 

5 836 836 Без НДС  

Гибрид LED 

лампа 

3 452 452 Без НДС  

LED лампа 

SUN 54W 

5 955 955 Без НДС  

LED лампа 

SUN 54W 

5 1 005 1 005 Без НДС  

LED лампа 

SUN LUX 

5 1 300 1 300 Без НДС  

Сухожаровой 

шкаф TNL 

2 2 099 2 099 Без НДС  
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Продолжение таблицы А2 

Сухожаровой 

шкаф ГП-10 

2 11 234 11 234 Без НДС  

Сухожаровой 

шкаф ГП-20 

2 13 024 13 024 Без НДС  

Кисти для 

дизайна в 

ассортименте 

35 30 30 Без НДС  

Маникюрно-

педикюрная 

машинка 

STRONG 

3 4 310 4 310 Без НДС  

Жидкость для 

дезинфекции 

рук 1 л 

12 250 250 Без НДС  

Жидкость для 

дезинфекции 

рук 0,5 л 

12 90 90 Без НДС  

Жидкость для 

снятия 

гелевых 

покрытий 0,5 л 

24 72 72 Без НДС  

Медицинские 

маски (1 шт) 

150 12 12 Без НДС  

Защитные 

перчатки (1 

пара) 

150 30 30 Без НДС  

Ножницы для 

маникюра  

10 250 250 Без НДС  

Кусачки для 

кутикулы 

10 279 279 Без НДС  

Пушер для 

кутикулы 

10 36 36 Без НДС  
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Окончание таблицы А2 

Пылесос для 

маникюра 

2 1 700 1 700 Без НДС  

Дизайн 

«стразы» в 

ассортименте 

80 50 50 Без НДС  

Фольга для 

дизайна в 

ассортименте 

30 17 17 Без НДС  

Пластины для 

стемпинга  

20 39 39 Без НДС  

Клей для типс  20 25 25 Без НДС  

Типсы для 

наращивания 

ногтей (уп) 

15 73 73 Без НДС  

Цветные гель-

лаки Monami в 

ассортименте 

300 197 197 Без НДС  

Итого:     195 723 

 

Таблица А 3 – Вложение в товар от поставщика Uskusi 

Товар  Количество, 

шт 

Цена, руб  Сумма без 

НДС 

Сумма НДС Сумма с 

учетом НДС 

Гель-лаки 

Uskusi 

120 86 86 Без НДС  

Гель-лаки 

Canni 

120 66 66 Без НДС  

Гель-лаки 

Lacomchir 

120 72 72 Без НДС  

Гель-лаки Mio 120 69 69 Без НДС  

Щеточки для 

сметки пыли 

50 8 8 Без НДС  

Типсорез 15 34 34 Без НДС  
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Окончание таблицы А3 

Бокс для 

стерилизации 

инструментов 

10 63 63 Без НДС  

Фреза 

полировщик 

15 33 33 Без НДС  

Фреза из 

твердосплава 

15 71 71 Без НДС  

Насадка-

держатель 

15 42 42 Без НДС  

Абразивный 

колпачок 

20 31 31 Без НДС  

Моделирующий 

гель Kodi 

10 262 262 Без НДС  

Акригель Kodi 10 343 343 Без НДС  

Полигель 10 541 541 Без НДС  

Жидкость для 

обработки 

инструментов 1 

л 

12 459 459 Без НДС  

Питательное 

масло для 

кутикулы 

25 163  163 Без НДС  

Акриловая 

пудра Ru nail 

12 142  142 Без НДС  

Краска для 

стемпинга Ru 

nail 

120 65 65 Без НДС  

Итого:     70 123 
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