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Объектом исследования выступает POS-кредитование в банковской 

сфере РФ. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

мероприятий по совершенствованию POS-кредитования в РФ. 

В выпускной квалификационной работе рассмотрены теоретические аспекты 

по совершенствованию POS-кредитования в РФ. Разработаны рекомендации по 

совершенствованию POS-кредитования в РФ, определен экономический эффект 

от внедрения этих рекомендаций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

ABSTRACT 

 

Khafizova M.V. Improving POS lending in 

the Russian Federation.  Chelyabinsk: 

SUSU, EU-363, 81 pages, 18 drawings, 19 

tables, bibliography – 44 names. 

 

The object of the study is POS-lending in the banking sector of the Russian 

Federation. 

The aim of the final qualification work is to develop measures to improve POS 

lending in the Russian Federation. 

In the final qualifying paper, theoretical aspects of improving POS lending in the 

Russian Federation are considered. Recommendations on improving POS lending in the 

Russian Federation have been developed, the economic effect of the implementation of 

these recommendations has been determined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

OГЛАВЛЕНИЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВВЕДЕНИЕ………………………………………………………………………... 8 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ POS-КРЕДИТОВАНИЯ В РФ  

1.1 Понятие кредитования, виды кредитования…………………………........ 10 

1.2 Особенности POS-кредитования банка в РФ…………………………… 20 

1.3  Развитие POS-кредитования в РФ……………………………………… 28 

2 АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ POS-КРЕДИТОВАНИЯ В РФ  

2.1 Обзор банковского сектора………………………………………………... 37 

2.2 Проблемы POS-кредитования…………………………………………….. 52 

2.3 POS-кредитование как перспективное направление потребительского 

кредитования в России…………………………………………………… 

 

58 

3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ POS-КРЕДИТОВАНИЯ В РФ  

3.2 Внедрения POS-кредитования для юридических лиц и оценка 

эффективности предлагаемого проекта…………………………………. 

 

65 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ…………………………………………………………………… 75 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК…………………………………………… 78 



8 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В данной выпускной квалификационной работе рассматривается актуальная 

тема на сегодняшний день в сфере банковского дела «Совершенствование POS 

кредитования в РФ».  

Данную тему я нахожу весьма актуальной на сегодняшний день, сегодня 

кредитование для человечества является частью их жизни, а для банковского 

бизнеса, стабильный доход, который он получает. Для банка кредитование – это 

получение прибыли, и POS- кредитование один из них.  

В настоящее время POS-кредит в очень быстрых темпах завоевал доверие и 

получил большое распространение в нашей стране. Уже сейчас рынок 

кредитования в РФ населения развивается ускоренными темпами. Постепенно 

POS-кредитование становится одним из наиболее динамичных направлений 

развития банковского сектора, что связано в первую очередь с потребностью 

банков в новых прибыльных кредитных продуктах. Сегодня это очень 

перспективный рынок, и на нем ожидается рост. В последнее время рынок 

розничных банковских услуг стал главным в российских банках. Но наряду с 

заманчивыми перспективами существует большое количество проблем, 

связанных с потребительским кредитованием. 

Данный вид кредитования стимулирует реализацию товаров и услуг, экономит 

издержки обращения, приносит кредиторам значительные доходы и прибыль. В 

свою очередь, население получает возможность приобретать нужную вещь в 

момент ее наивысшей актуальности для потребителей. Однако в процессе 

ужесточения денежно-кредитной политики и роста стоимости кредитных 

ресурсов для населения потребительский кредит не в полной мере стал выполнять 

функцию стимулирования роста товарного рынка и способствовать решению 

социально-экономических задач в стране. 

С точки зрения экономистов, потребительское кредитование – это форма 

кредитования населения предприятиями торговли и сферы услуг при покупке 
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предметов потребления, товаров длительного пользования, оплате бытовых услуг 

с отсрочкой платежа. С юридической точки зрения, согласно пп. 1 п. 1 ст. 3 ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)», потребительский кредит – это денежные 

средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного 

договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств 

платежа, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в 

том числе с лимитом кредитования.  

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

мероприятий по совершенствованию POS-кредитования в РФ. 

Для осуществления данной цели необходимо разобрать следующие задачи: 

 изучить понятие POS-кредитования; 

 описать теоретические аспекты POS-кредитования в РФ; 

 выявить проблемы POS-кредитования в РФ; 

 рассмотреть кредитную политику  

 разработать мероприятия по совершенствованию POS- кредитования в РФ. 

Объектом исследования выступает POS-кредитование в банковской сфере РФ. 

Предметом исследования является развитие POS-кредитования. 

В качестве информационной базы научного исследования  

При написании выпускной квалификационной работы нами использовались 

методы исследования, такие как, наблюдение, сравнение, обобщение, анализ. 

Данная работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического 

списка и приложений. Во введении обоснована актуальность темы работы, 

определены цели, задачи, объект и предмет исследования. В первой главе данной 

работы изображены теоретические аспекты POS-кредитования. Во второй главе 

выполнен анализ POS-кредитования в РФ. В третьей главе представлены 

мероприятия по совершенствованию POS-кредитования в РФ. В заключении 

работы изложены результаты исследования, выражены результаты исследования, 

сформулированы выводы и описаны мероприятия по совершенствованию POS-

кредитования. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ POS-КРЕДИТОВАНИЯ В РФ 

1.1 Сущность, функции и виды потребительских кредитов 

 

Процесс кредитования является неотъемлемой частью прогресса в 

современном мире. Без кредитования не обошлась ни одна крупная организация. 

Сегодня, за редким исключением бизнес может обходиться без финансовой 

помощи банков [16]. 

Передача денежных средств или материальных ценностей от кредитора 

заемщику на условиях платности, возвратности и срочности представляет собой 

процесс кредитования. Кредит – это договор займа на оговоренных условиях 

(уплата процента и возврат в срок) для хозяйственных нужд, удовлетворения 

потребностей и т.п.  

 Потребительский кредит – это одна из форм кредита, служащая средством 

удовлетворения  потребительских  нужд  населения.  

Потребительский кредит в определенной степени содействует выравниванию 

потребительских групп с разным уровнем доходов [23].    

В России в потребительский кредит входят различные ссуды, выданные 

населению, например, туда входят ссуды на приобретение товаров длительного 

пользования, ипотечные ссуды и ссуды на неотложные нужны и др.   

Потребительский кредит отличается от других кредитов тем, что его объектом 

могут быть и деньги, и товары. То есть предмет потребления длительного 

пользования может быть продан как в кредит, так и оплачен банковской ссудой. 

Участниками выдачи кредита выступают с одной стороны – коммерческие банки, 

специальные кредитные учреждения, магазины и другие специальные 

учреждения, имеющие право выдавать кредит, а с другой стороны – заемщики, 

физические лица. Но так как заемщики получают необходимые им средства чаще 

всего за счет банковских ссуд, то можно сказать, что фактически все суммы 

потребительского кредита в 90% случаях выдаются банками. Погасить 

потребительский кредит можно разовой выплатой или в рассрочку. Кредитная 
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организация при осуществлении кредитования населения должна 

руководствоваться и соблюдать важнейшие принципы, то есть главных правил, 

обеспечивающие возвратность кредита: принципы срочности, возвратности, 

обеспеченности, платности и дифференцирования. Применение всех правил 

кредитования помогает соблюсти интересы обоих сторон кредитного договора: 

банка и заемщика. Подробнее рассмотрим значение вышеперечисленных 

принципов кредитования [34].   

1) Принцип срочности – этот принцип говорит не только о том, что кредит 

должен быть возвращен, но и возвращен в строго указанный период времени, то 

есть срок кредитования - это максимальный период времени нахождения 

денежных средств у заемщика.   

2) Принцип возвратности – на конец срока кредита, долг должен быть 

возвращен в объемы выданных денежных средств, плюс проценты. А также 

вовремя погашены промежуточные выплаты по кредиту.  

3) Принцип обеспеченности – подразумевает у заемщика наличие юридически 

оформленных обязательств, гарантирующих возврат кредита: договор 

поручительства, договор – гарантии.  

4) Принцип платности – каждый заемщик должен заплатить процент за 

временное пользование банковскими денежными средствами. Банку этот принцип 

приносит доход на покрытие его затрат и увеличение ресурсов фонда 

кредитования.  

5) Дифференцированность кредитования – банк выдает кредит только тем 

заемщикам, которые способны погасить кредит, соблюдая все принципы 

кредитования. Поэтому этот принцип основывается на показателях 

кредитоспособности или другими словами, на финансовом состоянии заемщика. 

Это принцип дает уверенность банку в способности заемщика возвратить кредит в 

оговоренные в договоре сроки [43].  

Согласно, Гражданского кодекса РФ (далее по тексту – ГК РФ), основанием 

для возникновения этих отношений и основанием для выдачи кредита служит 
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кредитный договор [1]. Содержание кредитного договора и его форма должны 

соответствовать определенным нормам. После изучения разных источников 

информации, посвященной вопросам потребительского кредитования, можно 

сделать выводы, что банковские специалисты выделяют разные виды кредитов, 

которые классифицируются по разным критериям, таким как: субъект кредитной 

сделки, обеспеченность, срок кредита, порядок предоставления, способ 

предоставления, метод погашения.   

На данном этапе развития банковской сферы наблюдается увеличение не 

только числа выдаваемых кредитов, но и их видов. Подробнее рассмотрим 

наиболее популярные из них.  

Самый популярный вид потребительского кредита, выдаваемый физическим 

лицам, это – кредит на неотложные нужды.  Этот вид кредита является 

многоцелевым, что освобождает заемщика от необходимости предоставлять 

банку, каким образом были потрачены деньги. Он популярен еще тем, что этот 

вид потребительского кредита предоставляется в установленном банком размере, 

на основе расчетов платежеспособности заемщика, практически любому 

дееспособному гражданину.   

Другой не менее популярный вид потребительского кредита это – 

единовременный кредит. Этот вид потребительского кредита предоставляется 

гражданам, как правило, на два года в рублевой валюте. Важной особенностью 

этого вида кредита является то, что он выдается и погашается одним платежом, а 

не частями. А проценты по кредиту уплачиваются каждый месяц.  Подобный вид 

кредита удобен для совершения разовых покупок относительно небольшой 

стоимости [10]. 

Следующий вид потребительского кредита – возобновляемый. Особенность 

данного кредита в том, что он предоставляется на конкретный срок, но в пределах 

действия кредитной линии. Подобный вид кредита, удобен тогда, когда 

совершаются разовые покупки, где срок совершения, которых не определен 

заемщиком, а заемщику требуются гарантии того, что в случае необходимости 
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кредит будет предоставлен ему безотлагательно. Второй особенностью этого вида 

кредита служит заключение между банком и заемщиком общего соглашения об 

открытии кредитной линии и в дополнении к нему кредитного договора (одного 

или несколько). Подписание соглашения и кредитного договора может 

происходить одновременно, а могут подписываться по отдельности.  

Как правило, предоставление потребительского кредита в период действия 

кредитной линии может быть в срок от одного до двух лет. Выдача кредита, 

производиться единовременно по каждому кредиту, заключенному в рамках 

кредитной линии.   

В отличие от рассмотренных ранее пенсионный кредит, выдается только по 

достижению гражданином пенсионного возраста, но при этом продолжающего 

работать. Этот вид кредита предоставляется на относительно небольшой срок (до 

трех лет). Пенсионный кредит выдается единовременно или частями, в наличной 

или безналичной форме. В момент выдаче кредита с заемщика взимается 

единовременная плата, как правило, фиксированная.   

Важно заметить, в некоторых случаях ограничить срок погашения кредита 

датой достижения определенного возраста у заемщика (например, возраста 

70 лет) [31].  

Кредит для молодой семьи предоставляется тем, кто еще молод, но 

испытывает потребность кредитных средствах. Условия для выдачи кредита 

молодой семье, состоять в зарегистрированном браке и пребывать в возрасте не 

старше 30 лет.   

Существует такой вид кредита как доверительный кредит. Этот кредит для 

добросовестных заемщиков. Этот кредит предоставляется тем заемщикам, 

которые уже обращались в банк за потребительским кредитом, добросовестно и 

вовремя погасили кредит.  Выгода от такого кредита очевидны для всех, со 

стороны банка минимизируются риски не выплат, а со стороны заемщика 

получения кредитных сумм на максимально удобных условиях. Эта выгода для 

заемщика заключается в следующем: заемщику потребительский кредит 
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предоставляется по более низкой ставке (в сравнении со ставками по другим 

кредитам этого же банка) и не взимается с заемщика единовременная, 

фиксированная плата. Кроме того, банк в отношении этого клиента принимает 

свое решение по выдачи кредита быстрее, в отличии от других клиентов (обычно 

срок принятия решения составляет 1-2 рабочих дня, вместо 1-2 недель). Кредит 

для добросовестных заемщиков выдается относительно на небольшой срок (в 

большинстве случаев это срок от 12 до 18 месяцев). Средства выдаются 

единовременно [19].  

Для этого кредита не требуется обеспечения заемщика.   

Следующий вид потребительского кредита – на недвижимость. Есть 

принципиальное отличие этого вида кредитования от ипотечного. Первый не 

требует предоставлять в залог кредитуемую квартиру или дом. В большинстве 

случаев этот вид кредита выступает хорошей альтернативой для заемщиков, не 

желающим по тем или иным причинам связываться с ипотечным договором 

кредитования. Особо рассмотрим порядок определения максимального размера 

кредита на недвижимость. Основываясь на практике прошлых лет можно 

заметить, что максимальный размер кредита на недвижимость (с учетом 

платежеспособности заемщика) не превышает 70-90% общей стоимости 

кредитуемого жилого помещения. То есть потенциальный заемщик в любом 

случае должен быть готов к стартовому взносу за квартиру или жилой дом в 

размере 10-30% его общей стоимости и, кроме того, к документальному факту 

оплаты перед банком. Если это условие не выполняется, то предоставление 

кредита невозможно.   

Еще одна особенность кредита на недвижимость, продолжительный срок 

предоставления кредита.  В настоящее время срок выдачи кредита на 

недвижимость от 15 до 30 лет, это в основном связанно с размером суммы 

выдаваемых кредитных средств. Предоставляться кредит на недвижимость в 

любой валюте, но только одной выплатой и в безналичной форме. После 

зачисления денежных средств на текущей счет заемщика, они как правило 
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списываются и перечисляются на счет организации или физического лица, 

продаваемого жилое помещение.  

Для приобретения потребительских товаров в кредит, потенциальному 

заемщику имеет смысл воспользоваться кредитом на приобретение 

потребительских товаров с отсрочкой платежа или товарный кредит. Этот вид 

кредита заключается при посредничестве торговой фирмы (магазина, торгового 

центра и т.п.), реализующий необходимые потребительские товары для заемщика, 

предварительно заключивший договор с коммерческим банком. Если кредит все-

таки предоставляется заемщику, то банк требует заемщика подтвердить, что 

выданные кредитные деньги были использованы с назначением кредита. На 

практике все происходит намного проще, после заключение кредитного договора 

с посредником в лице торговой фирмы, и после внесения первоначальной суммы 

в кассу (если это необходимо) заемщику сразу выдается тот товар, на который 

выделены кредитные средства.   

Особенностью данного кредита так же служит то, что максимальный размер 

зависит не только от платежеспособности заемщика, но и зависит от срока, на 

который предоставляется товарный кредит, обычно этот срок не больше 5-7 лет.  

Товарный кредит выдается почти любому дееспособному гражданину без 

обеспечением или с обеспечением обязательств заемщика по погашению кредита. 

Выдача кредитных средств заемщику происходит в любой валюте переводом на 

его текущей счет или кредитную карту [33].    

Потребительский кредит предоставляется не только на приобретение 

необходимых товаров, но и распространяется на приобретение услуг, например, в 

сфере образования, туризма, медицины, ремонтноэксплуатационного 

обслуживания жилых помещений и т.п. так же с отсрочкой платежа. Сфера таких 

услуг с каждым годом расширяется. Подобный кредит носит название кредит на 

платные услуги с отсрочкой платежа. Как и в случае с товарным кредитом, 

кредитный договор на оказание платных услуг заключается при посредничестве 

фирмы, предоставляющей те или иные потребительские услуги, предварительно 
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заключившей договор с банком. При предоставлении такого кредита заемщику, 

он должен представить соответствующие документы, подтверждающие 

использование кредитных средств по назначению кредита.   

Еще один вид потребительского кредита – кредит под залог материальных 

ценностей или ломбардный кредит. Особенность данного вида кредита 

заключается в том, что решение о его предоставление банком принимается без 

учета платежеспособности заемщика, потому что фактически подтверждением его 

платежеспособности служат документы, переданные в банк, свидетельствующие 

о наличии у него в собственности передаваемых в залог материальных ценностей: 

акции, драгоценные ювелирные изделия, мерные слитки драгоценных металлов. 

Процентная ставка по данному виду кредита несколько более ниже по сравнению 

с рассмотренными выше кредитами. Срок принятия решения о выдачи кредита 

меньше обыкновенного (несколько дней). Обычно такие кредиты 

предоставляются на срок не более года. Выдача происходит путем безналичного 

зачисление на текущей счет или кредитную карту заемщика, в любой валюте.   

Следующей вид потребительского кредитования – автокредитование.  В 

случае недостатка собственных денежных средств у физического лиц на 

приобретение собственного автомобиля, автокредитование предоставляет такую 

возможность.  Автокредит – кредит, предоставляемый гражданам на 

приобретение автомобиля (нового или с пробегом), мототехники или 

сопутствующих товаров к ним. В основном на этот кредит все-таки приобретают 

легковые автомобили. Но по согласованию с кредитором, можно приобрести 

мотоцикл или трейлер (дом на колесах).   

Автокредитование имеет свои отличительные особенности, по сравнению с 

рассмотренными выше видами потребительских кредитов, а именно: независимо 

от того какое средство передвижение покупается, автокредит, является строго 

целевым; сумма предоставляемая в автокредит больше, чем на предоставление 

других кредитов; автокредит предоставляется только под залог покупаемого 

средства; одновременно с кредитным договором заключается страховое 



17 

 

соглашение; предоставляется этот вид кредита, только при участии автосалона. 

Максимальный срок автокредитование 5-7 лет. Процентная ставка по автокредиту 

возрастает в зависимости от срока предоставления. Предоставляется заемщику 

полностью или частями в любой форме (наличной или безналичной). По просьбе 

заемщика предоставление кредитных средств, может быть отложено на срок до 

года, до момента фактического приобретения автомобиля, это должно быть 

отражено в договоре [24].  

Последний рассмотренный вид кредита – ипотечно-жилищный кредит.    

Ипотека – это залог недвижимости, обеспечивающая надлежащее исполнение 

кредитного договора заемщиком. Этот кредит, предоставляется физическому 

лицу банком на срок от трех лет под залог кредитуемого жилья.  

Регламентируется ипотечное кредитование ФЗ от 16.07.1998 №102-ФЗ «Об 

ипотеке (залоге недвижимости)» (в редакции от 13.05.2008) [44]. 

Приобретения жилья на условиях ипотечного кредитования набирает все 

большую популярность. Так как в последнее время рост инфляции выше 

предполагаемого уровня аналитиками, учитывая естественный рост цен на 

недвижимость. В связи с такими факторами взять кредит и приобрести жилье 

сейчас выгоднее, чем копить деньги на будущее приобретения жилья.  Выделим 

ряд преимуществ ипотечного кредитования: возможность в короткие сроки 

въехать в собственное жилье; фиксированная сумма выплат; возможность 

прописки в приобретенном жилье; выгодное капиталовложение средств.  

Характерной особенностью ипотечного кредитования является:  

 Более продолжительный срок кредитования (относительно других 

кредитов) на практике – до 30 лет.  

 Более значительный размер кредитных средств, что зависит от стоимости 

кредитуемого товара.   

 Предоставление кредитных средств под залог кредитуемой недвижимости 

либо иного соответствующего обеспечения.   
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Разнообразие банковских программ и предложений позволяет клиентам 

оперативно решать вопросы финансового характера. Кредитование производится 

не только в денежной форме, но и в натуральном виде.  

POS — это аббревиатура словосочетания Point Of Sale, что означает — 

торговая точка или точка продаж. Такой вид кредитования представляет собой 

розничное направление банковского бизнеса. Это предложение, в соответствии с 

которым покупатель оформляет кредит на определенный товар, если на его 

покупку не хватает денежных средств [34]. 

Если в магазине есть товары, которые оформляются в кредит, значит, что речь 

идет непосредственно о POS-кредитовании. Сам магазин не выдает кредиты, так 

как это не является его деятельностью. Торговой точке необходимо продать 

товар, и POS — крайне эффективный инструмент для повышения продаж. 

Процесс взаимодействия складывается примерно следующим образом: 

1. Кредитная организация и торговая точка заключают договор о партнерстве. 

2. Магазин выставляет свою продукцию на продажу с опцией оформления 

кредита. 

3. Клиент оформляет покупку товара в кредит. 

4. Банк выплачивает деньги магазину. 

5. Покупатель возвращает деньги банку частями — по графику платежей. 

Таким образом, в выигрыше остаются все участники цепочки: покупатель 

приобретает необходимый товар, торговая точка — реализовывает товарную 

массу, банк — получает прибыль за счет выдачи кредита физическому лицу. 

Благодаря POS-кредитованию в стране заметно увеличивается товарооборот и 

покупательская способность населения. 

Банки, работающие в таком направлении, отмечают, этот бизнес является 

таким же высокорискованным. Размер просроченной задолженности в этом 

сегменте превышает все остальные направления деятельности. В первую очередь 

это связано с тем, что POS-кредиты, как правило, выдаются на основании 

упрощенной идентификации клиентов. 
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Сделка совершается в магазине, поэтому банк не имеет возможности оценить 

полную информацию по потенциальному заемщику. Поэтому доступ к продукту 

получают неплатежеспособные элементы. Остальные признаки кредитования 

этого вида: 

 Повышенные процентные ставки. 

 Высокая вероятность одобрения заявок. 

 Стандартные сроки — приближенные к срокам «классического» 

потребительского кредитования. 

 Возможность выбора банка — на один и тот же товар кредит можно 

оформить в нескольких банках на выбор [29]. 

Ставки по POS -кредитам выше, чем в остальных направлениях кредитования 

населения. К примеру, 30% годовых — вполне нормальная ставка для 

оформления товара в кредит. Магазины заключают соглашения с несколькими 

банками, предлагающими клиентам разные условия. 

Таким образом, среди преимуществ данного вида кредитования можно 

отметить возможность быстрого получения потребительского кредита в торговых 

точках (POS-кредитов), что характеризует доступность потребительского кредита. 

Среди проблем в развитии потребительского кредитования можно выделить 

следующие: сложная процедура получения кредита в банке, растущие процентные 

ставки, увеличение портфеля микрозаймов, растущая просроченная 

задолженность. К мерам по развитию потребительского кредитования в России 

можно отнести: создание эффективной инфраструктуры бюро кредитных 

историй; сокращение большой доли кредитных средств в наличной форме, что 

обеспечит сокращение издержек обращения и усиление контроля за целевым 

использованием кредита; установление плавающих ставок по кредитам, размер 

которых будет пересматриваться ежемесячно и будет привязан к учетной ставке. 

Рынок POS-кредитования и непосредственная деятельность коммерческих банков 

по предоставлению потребительских кредитов показывают положительную 

динамику, но при этом рост объемов потребительского кредитования также 



20 

 

сопровождается и ростом просроченной задолженности. Анализ, проведенный в 

данной статье, позволяет дать положительную оценку осуществлению 

потребительского кредитования в России, данный сегмент финансового рынка 

имеет высокий потенциал, а принятие мер, указанных выше, будут 

способствовать его ускоренному развитию [21]. 

 

1.2  Особенности POS-кредитования банка в РФ 

 

Потребительское кредитование в настоящее время имеет очень большую 

маржинальность, что делает его весьма привлекательным направлением 

деятельности банков. Как следствие, многие как ведущие, так и небольшие 

региональные банки сотрудничают с розничными торговыми предприятиями и 

предлагают им такой банковский продукт как POS-кредитование. 

POS – это аббревиатура от английского словосочетания Point of Sale. 

Дословный перевод означает «точка продажи» или «торговая точка».  

POS-кредитование – это специфический вид потребительского кредитования. 

В этом процессе участвуют три стороны – банк, торговое предприятие и 

покупатель-заемщик.  

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Участники POS-кредитования 

 

В общих чертах, процесс POS-кредитования выглядит следующим образом: 

первоначально заключается договор о взаимовыгодном сотрудничестве между 

торговой организацией и банком по оформлению кредитных договоров. 

Торговое 

предприятие 

Покупатель-

заемщик 

Банк 
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Следующим шагом является обучение работников магазина оформлению 

кредитов, также оборудуются рабочие места для сотрудников банка. Затем в ходе 

посещения магазина покупателями магазина, происходит выбор товара и 

консультация с кредитным специалистом, в ходе которой определяется наиболее 

оптимальная программа кредитования. Далее следует предъявление и проверка 

документов, оформление анкеты-заявки на предоставления кредита. После 

подписания заявки происходит рассмотрение её банком путем отправки 

заполненной анкеты через Интернет [38].  

Во многих случаях решение проходит автоматически с использованием 

программы скорринга, без привлечения банковских сотрудников. В том случае, 

если принимается положительное решение, следует подписание договора с 

банком.  

Заключительным этапом является выдача товара со склада, с последующей его 

оплатой банком стоимости товара магазину (безналичным путем, после 

предоставления и проверки документов). Далее банк сам взаимодействует с 

заемщиком, который выплачивает кредит банку. 

 Потребительские кредиты значительно отличаются от традиционных 

денежных кредитов банков. Выделим специфичные черты POS-кредитования в 

магазинах розничной торговли. 

 Во-первых, при POS-кредитовании заемщик не получает никаким образом 

денежные средства. Заключив договор кредитования, за вычетом суммы 

первоначального взноса (в последнее время банки практикуют выдачу кредитов 

без первоначального взноса), клиент сразу же получает купленный товар. 

Стоимость покупки перечисляется магазину банком безналичным путем, после 

проверки документов заемщика и его кредитной истории. 

 Во-вторых, заключение кредитного договора проходит непосредственно в 

магазине, посещение заемщиком банка-кредитора не требуется. Заявка-анкета и 

фотография клиента передаются через сеть Интернет, в ходе обработки 

персональных данных клиента, банк сообщает свое решение кредитному 
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специалисту, который озвучивает его заемщику и происходит оформление 

кредита в случае положительного решения. 

В-третьих, оформлением кредитов на товары могут заниматься не только 

штатные сотрудники банков, но и специально обученные в банке продавцы-

консультанты (их обычно называют исполнителями и брокерами), которым банк 

начисляет премию или комиссию. Однако эффективность их работы не всегда 

является образцом для подражания.  

В-четвертых, проверка клиента и принятие решения по заявке производится 

по упрощенной схеме, ввиду того, что главным конкурентным преимуществом 

POS-кредитования является быстрое принятия решения. Банк сводит к минимуму 

свои риски за счет большого количества выданных POS-кредитов на маленькие 

суммы, и установления по кредитам повышенных процентных ставок. Для 

оформления товарного кредита достаточно предоставить паспорт и любой второй 

документ, не требуется подтверждение уровня дохода и/или справки с места 

работы. Рассмотрение заявки происходит автоматически по так называемой 

скоринговой системе.  

Быстрая или скоринговая проверка личности заёмщика при оформлении POS-

займа влияют на увеличение рисков банка. Это в свою очередь сказывается на 

ставке и на ужесточении требований к потенциальному клиенту (отказывать в 

выдаче банки могут и по причине отсутствия постоянной прописки в регионе 

оформления кредита) [13]. 

В-пятых, банк учитывает не только заемщика, но специфику покупаемого 

товара. Так, существуют группы товаров, которые банки относят к категории 

повышенного риска: ЖК-телевизоры, ноутбуки, мобильные телефоны. Именно 

они становятся объектом с высокой степенью риска. Наименее рискованной банки 

считают выдачу кредитов на приобретение крупной бытовой техники 

(холодильников, стиральных машин), недорогой аппаратуры, мебели, материалов 

для ремонта (двери, окна и т.д.). Для банка POS-кредитование является 

прибыльным бизнесом, ввиду того что с одной стороны сумма кредита в магазине 
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обычно не превышает пятидесяти тысяч рублей и риск невозврата кредита 

оценивается как достаточно низкий, а с другой – повышенная процентная ставка 

такова, что добросовестные заемщики оплачивают большую часть невозвратных 

кредитов. 

В настоящее время POS-кредит в очень быстрых темпах завоевал доверие и 

получил большое распространение в нашей стране. Уже сейчас рынок 

кредитования в РФ населения развивается ускоренными темпами. Постепенно 

POS-кредитование становится одним из наиболее динамичных направлений 

развития банковского сектора, что связано в первую очередь с потребностью 

банков в новых прибыльных кредитных продуктах. Многие банки, в том числе и 

со стопроцентным иностранным участием, сейчас намерены освоить этот вид 

деятельности. Сегодня это очень перспективный рынок, и на нем ожидается бум. 

В последнее время рынок розничных банковских услуг стал главным увлечением 

российских банков. Но наряду с заманчивыми перспективами существует 

большое количество проблем, связанных с потребительским кредитованием. 

Многие банки стали активно предлагать услугу POS-кредитования, однако 

более 60% всех выдаваемых кредитов населению все-таки приходится на 

Сбербанк России.  

Нередко в публикациях и информационных обзорах потребительский займ 

заменяют синонимом «POS-кредит». Данные банковские термины используются 

для описания программ, которые предполагают выдачу заёмщику определённой 

суммы средств. Потратить их клиент вправе на личные цели. При этом в 80% 

случаев не предполагается оформление залога или другого типа гарантийных 

обязательств – поручительства. 

Главным источником, описывающим характеристики и свойства данного 

банковского продукта, является Федеральный закон № 353 от 21.12.2013 

года [15].  В нём предлагается следующее определение: «Потребительский кредит 

(займ) – это денежные средства, предоставляемые кредитором заёмщику на 
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основании кредитного договора в целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности». 

Иными словами, деньги предоставляются для удовлетворения личных, 

потребительских, гражданских нужд. Следовательно, любое взаимодействие 

заёмщика и банка в части выдачи, и погашении средств можно 

назвать потребительским кредитованием. В это понятие могут быть включены 

такие программы как: 

1. Экспресс-займы, предоставляемые микрофинансовыми учреждениями по 

предъявлению только паспорта. Банки могут предложить аналогичный кредит – 

ссуду на неотложные нужды. Выдаётся она быстро, но при наличии целого 

комплекта документов, в том числе справок о доходах. 

2. Ломбардный кредит, когда средства предоставляются при наличии залога. 

3. Кредитные карты или возобновляемые займы, когда доступ к деньгам 

ограничивается только лимитом. 

4. Кредиты на покупку недвижимости, автотранспортных средств, когда цели 

кредитования чётко определены, а приобретаемый за счёт займа объект нередко 

признаётся залогом. 

5. Товарные кредиты, которые не подразумевают выдачу средств клиенту. 

Оформляются они непосредственно в торгово-сервисных точках. Заёмщик 

выбирает товар, заключает с представителем банка договор. Банк переводит 

средства магазину на счёт, а клиент начинает постепенно выполнять свои 

обязательства перед кредитором, уже пользуясь при этом выбранным товаром. 

Вместо вещи, электроники или техники предметом договора могут являться 

услуги клиник, туристических компаний или свадебных агентств. 

Последний вид сотрудничества банка и клиента называют 

POS-кредитованием. Рассмотрим отличия потребительского кредита от POS-

кредита (таблица 1) [20]. 
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Таблица 1 – Отличия потребительского займа от POS-кредита 

Характеристика Потребительский займ POS-кредит 

Требования к 

заёмщикам 

• наличие полного пакета 

документов; в некоторых случаях 

(пенсионный кредит, 

доверительный займ, кредит для 

зарплатных клиентов) – наличие 

только паспорта и второго 

документа; 

• возраст – от 21 года; 

• наличие стажа и документов, 

подтверждающих заработную 

плату; 

• иногда требуется предоставить 

залог или оформить 

дополнительно договор 

поручительства; 

• временная или постоянная 

прописка – в любом регионе. 

• наличие у клиента лишь паспорта; 

• возраст – от 18 лет; 

• не нужен залог и поручительство, 

но часто требуется первоначальный 

взнос – от 10%; 

• нередко вместе с кредитом 

оформляется страхование и 

кредитная карта; 

• прописка требуется постоянная. 

Условия 

предоставления 

• ставка – от 12% годовых; 

• срок – от 6 месяцев до 20-25 лет; 

• первый взнос – не требуется. 

• ставка – от 20% годовых; 

• срок – от 3 до 24-36 месяцев; 

• первый взнос – от 10%. 

Время 

рассмотрения 

От часа до 3 суток От 10 минут до 1 часа 

Место 

оформления 

Офис банка Торговая точка 

Способ выдачи • наличными в банке; 

• переводом на счет или карту 

клиента; 

• переводом на счет магазина. 

Дополнительные 

услуги 

• смс-информирование; 

• интернет-банкинг; 

• страхование; 

• кредитная карта. 

• страхование; 

• кредитная карта. 

 

Таким образом, понятие «POS-кредит» является более узким, чем 

потребительский займ. Он предоставляется на личные нужды, но они, как 

правило, отражаются в информации о товаре или услуги. То есть, банк уведомлён, 

на какие цели клиент потратил заёмные средства. 

Когда же ссуда выдаётся наличными, потратить их гражданин может и на 

ремонт, и на покупку техники, и даже на организацию свадебных торжеств. 

Кредитор о целях кредитования часто не уведомлён. Он вынужден более 

тщательно проверять кредитную историю клиента и его платёжеспособность. Эта 
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процедура отнимает немало времени, но снижает риски банка, за счёт чего 

уменьшается и полная стоимость потребительских займов. 

На основании выше изложенного стоит сделать вывод: подменять понятие 

«потребительский займ» термином «POS-кредит» не стоит, ведь он не считается 

его синонимом, а является одним из его подвидов. 

POS-кредитование – это продажа товаров и услуг компанией за счёт 

взаимовыгодного сотрудничества с розничным банком. В действительности, 

кредит клиенту предоставляет не компания, продающая товар или услугу, а её 

непосредственный Банк-Партнёр. Для оформления Pos-кредита необходимо 

специальное программное обеспечение Банка, поэтому в крупных точках продаж 

зачастую клиент можем видеть непосредственно самого менеджера банка, 

который и оформляет нам кредиты [30]. 

Одной из отличительных особенностей такого кредитования являются 

высокие риски невозврата кредита. Для одобрения подобного займа необходим 

минимальный пакет документов, как правило, только паспорт заёмщика, ведь при 

покупке товара клиент ценит время и вряд ли вернётся за товаром, предложи ему 

банк принести справку о доходах и копию трудовой. Молниеносная процедура 

рассмотрения не даёт банку возможности должным образом провести оценку 

кредитоспособности заёмщика. Принимая во внимание высокие риски, 

процентная ставка по таким кредитам не может быть низкой. В сравнении с 

потребительским кредитованием она достаточно высока. 

Работая с POS-кредитами банк берет на себя огромные риски, а всё потому 

что за ними стоят: высокая доходность POS-кредитов, высокие объёмы продаж 

при сотрудничестве с крупными сетями товаров, наращивание клиентской базы, 

кросс-продажи существующим клиентам в дальнейшем. 

Однако не стоит увлекаться таким видом кредитования, если вы можете себе 

позволить обойтись без него, подождать, накопить и купить то же изделие чуть 

позже, зато значительно дешевле. 
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Для банка выгода – это высокие проценты по кредитованию. А, для 

компании – это наращивание среднего чека. Ведь при отсутствии такого рода 

кредитования, клиент бы приобрел ровно то, на что в данный момент у него 

хватает средств. А с POS кредитованием вы приобретаете изделия дороже. 

Обороты компании растут, рисков по невозвратам она не несёт. 

Кроме того, стоит отметить, что многие банки вместе с основным продуктом 

продвигают и дополнительные услуги, которые можно разделить на два типа: 

 страхование;  

 банковские услуги.  

В свою очередь – страхование делится на 3 вида: страхование жизни (банк 

страхует себя от таких случаев, как уход из жизни заёмщика или потеря 

трудоспособности), страхование от потери работы и страхование самого товара. 

Стоит отметить, что у этих страховых продуктов есть большие ограничения, 

например: страхование при потере работы действует только при сокращении 

штата, уход из жизни в состоянии опьянения не входит в число страховых 

случаев, и так далее. Банковские услуги, несмотря на то, что многие из этих 

продуктов удобные для клиента, такие как личный адвокат, смс-оповещение, 

пропуск платежа, выбор даты ежемесячного платежа и прочие; но в основной 

массе они бесполезны. Если вернуться к страхованию, то главным же видом 

страхования является страхование жизни и здоровья. В разных банках сектора 

потребительского страхования (Альфа Банк, HomeCreditBank, ОТП Банк, 

РусФинанс Банк) они называются по-разному «СЖЗ», «Риск», «Жизнь», «Защита 

имущества», «Финансовая защита лайт», но в общем у всех банков примерно по 

функционалу одинаковы.  

Почему банки идут на страховки, и зачем им это надо? Банки перекладывают 

ответственность за потенциально «дефолтных» заемщиков на страховые 

компании, тем самым повышая эффективность своих региональных 

подразделений и, можно сказать, что наличием таких сервисов они своих 

клиентов делают лояльными к себе. Во многих случаях страховые компании 
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являются непрофильным активом банков. Это повышает общую прибыльность 

бизнеса. На первый план выходит работа кредитных специалистов в точках 

продаж, в нашем случае в магазинах. 

Сама по себе работа кредитного специалиста, очень важна для банка. Он 

первая ступень в основании пирамиды, на вершине которой находится правление 

банка, и банки буквально держатся на таких сотрудниках. Как себя показывают 

работники на этой ступени, так и клиенты относятся к банку в целом. В сущности, 

товарный кредит, это такой кредит, при котором вещь продается трижды. Во-

первых, клиент оплачивает проценты. Во-вторых, денежные средства, 

положенные в банк под проценты, дают в будущем возможность купить эту вещь, 

без уплаты процентов. В-третьих, вещь морально и физически устареет к тому 

моменту, когда будет оплачен кредит. Но, несмотря на все сказанное, без 

кредитов жизнь невозможна, так что приходится мириться с недостатками и 

надеяться на то, что проценты будут снижаться и что банковская политика в 

России будет более демократична [9]. 

 

1.3  Развитие POS-кредитования в РФ 

 

Современное общество предлагает много возможностей для улучшения 

благосостояния граждан. Одна из них - потребительский кредит. Актуальность 

банковского кредитования населения заключается в том, что кредитование 

населения является одной из перспективных в сфере предоставляемых банком 

услуг. Потребителем розничных банковских услуг являются самые разные 

клиенты, представители разнообразных социальных групп. Так, например, 

молодежь все больше обращается в банк за получением кредита на обучение, 

более взрослое поколение берет кредиты на недвижимость или автомобили, 

другие прибегают к банковским рассрочкам на отдых за границу или на 

приобретение крупной бытовой электроники. 
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Сущность потребительского банковского кредита заключается в 

предоставлении денег либо товаров, услуг в долг с рассрочкой платежа на 

условиях платности, возвратности и срочности. И главная его роль в 

перераспределении капитала между отраслями народного хозяйства, стимулируя 

эффективность труда. Потребительский кредит дает возможность населению 

потреблять товары и услуги до того, как потребители способны их оплатить. Тем 

самым потребительский кредит увеличивает совокупный платежеспособный 

спрос на предметы потребления и услуги, что помогает расширить объемы их 

производства.  

Кредит способен оказывать активное воздействие на объем и структуру 

денежной массы, платежного оборота, скорость обращения денег. Благодаря 

кредиту происходит более быстрый процесс капитализации прибыли, т. е. 

превращения прибыли в дополнительные производственные фонды, что ведет к 

концентрации производства. Кредит стимулирует развитие производительных 

сил, ускоряя формирование источников капитала, расширения производства. Как 

показывает практика, потребительский кредит  это наиболее востребованный 

кредит на сегодняшний день — на него приходится порядка 80 % всех запросов. 

Это вызвано несколькими причинами: - человек может взять потребительский 

кредит на любые цели; - сумма кредита варьируется в широких пределах; - для 

получения потребительского кредита требуется минимальный пакет документов. 

Потребительский кредит дает возможность совершить акт покупки товаров в 

то время, когда процесс накопления сбережений для их приобретения еще не 

завершен, а у отдельных категорий населения и не был начат в связи с 

относительно низким уровнем доходов. Потребительский кредит в определенной 

мере способствует относительному выравниванию уровней жизни лиц с 

неодинаковыми доходами, сокращает разрыв между уровнем и структурой 

потребления различных социальных слоев и групп населения. Оформить 

потребительский кредит можно не только в банке, но и магазине. Кредит в 
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магазине оформить очень удобно: - кредит берется непосредственно при 

возникновении потребности в нем; - нужен минимальный пакет документов [13]. 

Первый банк, активно заявивший о себе на рынке потребительского 

кредитования в России, «Банк Русский стандарт». Реализация данным банком 

первой программы потребительского кредитования была осуществлена еще в 

декабре 2000 года. Первопроходцами в данной области стали магазины бытовой 

техники и мебели.«Русский стандарт» начал сотрудничество с сетями магазинов 

«М.Видео», «Мир» и «Эльдорадо» еще в 1999 году. Позже к ним присоединилась 

«Техносила». В то времялюди в течение часа на торговой точке получали 

одобрение на приобретение понравившегося им товара.  

В 2002 году на российском рынке появились банки «HomeCredit» и 

«ДельтаБанк». С помощью использования информационно - аналитической 

системы, способной идентифицировать торговые точки, в рамках нормы риска по 

выдаваемым кредитам превышает установленную цифру, агенты банков в 

магазине выдают кредиты всего за 10-15 минут, причем не требовалось 

дополнительных поручителей для заемщиков и сбора большого количества 

документов. Единственной отличительной особенностью таких кредитов являлся 

целевой характер предоставления кредитов, т. е. кредиты выдавались только под 

покупку определенного товара [35].  

Объем кредитов физическим лицам – актуальный показатель банковской 

деятельности, определяющий всю величину спроса потребителей на данную 

банковскую услугу, образовавшуюся за определенный интервал времени. Немало 

важным фактором также является процентная ставка по потребительскому 

кредиту. Наибольшего пика в 19,41 % средняя процентная ставка по 

потребительским кредитам имела в 2015 году в самый разгар экономического 

кризиса. В настоящие дни заметна тенденция к снижению ставки, так на начало 

2019 года ее значение составляет уже 10% в среднем. Таким образом, снижение 

ставки положительным образом влияет на покупательную способность и интерес 

частного сектора к кредитным банковским продуктам. 
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По данным БКИ, две трети всех заемщиков имеют необеспеченный 

потребительский кредит или задолженность по кредитным картам. На портфель 

потребительских кредитов (без учета кредитных карт) на 1 сентября 2019 г. 

приходится 42% совокупной задолженности по кредитам физических лиц. 

Наблюдается рост задолженности по потребительским кредитам в сочетании с 

другими кредитными продуктами (рисунок 2).  

 

Рисунок 2 – Задолженность по потребительским кредитам 

Если на начало 2015 г. только 34% заемщиков имели в сочетании 

с потребительским кредитом другой кредитный продукт, то к 1 сентября 2019 г. 

таких заемщиков стало уже 42% (рисунок 3).  

 

Рисунок 3– количество заёмщиков 
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Увеличение количества разных типов кредитов у заемщика, с одной стороны, 

повышает доход банков за счет использования кросс-продаж кредитных 

продуктов, а с другой – может приводить к росту долговой нагрузки заемщика 

с риском последующего кросс-дефолта по иным обязательствам. Ограничению 

роста долговой нагрузки будет способствовать введенный в регулирование банков 

с 1 октября этого года показатель долговой нагрузки. При его расчете банки будут 

учитывать обязательства заемщика по всем типам кредитов (займов). Как уже 

было отмечено, структура заемщиков необеспеченных потребительских кредитов 

постоянно обновляется. С 2017 г. 9,2 млн человек (39% заемщиков, имевших 

потребительский кредит) погасили задолженность по кредиту и не брали новых 

потребительских кредитов, а у 12 млн человек (45% заемщиков), имеющих 

потребительский кредит на 1 сентября 2019 г., отсутствовала задолженность 

по потребительским кредитам в 2017 г., то есть они являются относительно 

новыми для сектора потребительского кредитования. С начала 2019 г. 4 млн 

человек (16% заемщиков) погасили задолженность по потребительским кредитам 

и не брали новых кредитов, а 5,6 млн человек (21% заемщиков), не имевших 

задолженности на 1 января, взяли кредит. Представляет интерес текущая 

структура заемщиков по качеству обслуживания долга. В текущей структуре 19% 

заемщиков имеют просроченную задолженность (рисунок 4), (рисунок 5) которая 

составляет более 5% от размера первоначально выданного кредита. Почти 

половина таких заемщиков имели просрочку еще в 2017 году [42].  

 

Рисунок 4 – распределение по заемщикам на 1 сентября 2019 года 
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Рисунок 5 – распределение по задолженности на 1 сентября 2019 года. 

 

Это говорит о том, что процесс взыскания «плохих» долгов носит достаточно 

длительный характер и приводит к накоплению просроченных кредитов 

в банковской системе. Вторая половина проблемных заемщиков (9% всех 

заемщиков на 1 сентября 2019 г.) – это заемщики, у которых просрочка 

по кредитам возникла в период с 2017 г. по 1 сентября 2019 года. Данная группа 

примерно в равном соотношении разделена между теми, кто имел кредит без 

просрочки до 2017 г., и теми, кто взял кредит в указанный период. Таким образом, 

в этот временной период не отмечается существенного различия в качестве 

обслуживания долга между новыми заемщиками и теми, кто имел кредит 

на 1 января 2017 года. Ежегодный прирост новых заемщиков с просроченной 

задолженностью составляет от 3 до 4%, что соответствует сведениям кредитных 

организаций и данным по винтажам кредитов, предоставляемым отдельными 

БКИ, о стоимости риска. Заемщики чаще допускают просрочки по кредитам 

на небольшие суммы. Среди заемщиков, получивших кредит после 1 января 

2017 г., доля заемщиков с просрочкой по кредитам на сумму до 100 тыс. руб. 

составляет 19% против 4,6% по кредитам на суммы более 100 тыс. руб. 

(рисунок 6).  
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Рисунок 6 – количество новых заемщиков на 1 сентября 2019 год. 

Однако из-за того, что на них приходится гораздо меньшая доля в общем 

портфеле банков, «плохая» задолженность по кредитам на небольшие суммы 

в 4,5 раза меньше (рисунок 7).  

 

Рисунок 7 – Задолженность по «плохим» потребительским кредитам на 

1 сентября 2019 год 

 

Таким образом, кредиты на некрупные суммы несут больший социальный 

риск, в то время как кредиты на значительные суммы более важны с точки зрения 

устойчивости отдельных банков. С точки зрения потенциальных рисков 
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выделяется группа заемщиков, которые активно накапливают долг с 2017 г., 

привлекая новые кредиты до погашения старых. Их количество составляет 

3,7 млн человек, а объем задолженности увеличился с 0,9 до 2,2 трлн рублей. 

По кредитам данной группы заемщиков пока не наблюдается просрочки, однако 

быстрый рост долга может свидетельствовать о возрастающих рисках 

платежеспособности и подтверждает целесообразность ограничения ПДН 

с 1 октября 2019 года.  По данным Национального бюро кредитных историй 

(НБКИ), на 1 апреля 2019 года коэффициент просроченной потребительской 

задолженности составил 6,5 %. - По потребительским кредитам «просрочка» 

достигла 8,6. Причинами таких неутешительных результатов стали падающая 

отечественная экономика и сокращение персонала. Граждане, лишившиеся 

рабочих мест, не имеют возможности погасить займы. В первом квартале 2018 

года потребительские кредиты на покупку различных товаров стали выдавать 

меньше на 7,97%, количество кредитов по кредитным карточкам уменьшилось на 

5,90%. Не самая оптимистичная ситуация и в сфере залоговых кредитов, так 

количество кредитов на приобретение автомобиля уменьшилось на 7,65 %, а 

ипотечных кредитов — на 3,34 %. В целом ситуация на рынке потребительского 

кредитования оценивается как относительно стабильная [42]. 

В 2018 году рынок потребительского кредитования продолжит развиваться и 

продемонстрирует положительную динамику на уровне от 12% до 20%. 

Драйвером роста станет оживление потребительского спроса и желание россиян 

больше тратить, а не сберегать. 

В этом году ключевыми факторами, которые окажут влияние на развитие 

POS-кредитования, станут реализация отложенного спроса населения на 

потребительские товары и услуги, в том числе за счет кредитных средств, 

активное развитие направления онлайн-кредитования, которое привлечет 

аудиторию молодых и продвинутых клиентов, а также дальнейшее снижение 

процентных ставок. Устойчивый тренд на снижение ключевой ставки ЦБ 

позволит банкам удешевить фондирование и осуществлять кредитование по более 
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низким ставкам, что поспособствует дальнейшему росту спроса на кредиты уже в 

первом полугодии 2018 года. 

Вывод по разделу один  

 

Подменять понятие «потребительский займ» термином «POS-кредит» не 

стоит, ведь он не считается его синонимом, а является одним из его подвидов. 

POS-кредитование – это продажа товаров и услуг компанией за счёт 

взаимовыгодного сотрудничества с розничным Банком. 

В этом процессе участвуют три стороны – банк, торговое предприятие и 

покупатель-заемщик. 

 Для банка POS-кредитование является прибыльным бизнесом, ввиду того что 

с одной стороны сумма кредита в магазине обычно не превышает пятидесяти 

тысяч рублей и риск невозврата кредита оценивается как достаточно низкий, а с 

другой – повышенная процентная ставка такова, что добросовестные заемщики 

оплачивают большую часть невозвратных кредитов. 
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2 АНАЛИЗ POS-КРЕДИТОВАНИЯ В РФ 

2.1  Обзор банковского сектора 

 

В 1-м полугодии 2019 года, несмотря на слабый приток привлеченных средств, 

наблюдался рост кредитования. Драйверами роста как в розничном, так и в 

корпоративном сегменте выступили госбанки. Однако в гарантийном бизнесе 

частные банки были активнее государственных и увеличили долю рынка с 8 до 

1% за последние два года. Но даже на фоне роста основных направлений 

банковского бизнеса и снижения стоимости риска почти в два раза в 1-м 

полугодии 2019 года рентабельность сектора без учета влияния МСФО 9 осталась 

на уровне 2018-го и составила 13%. В 2020 году в результате ожидаемого 

снижения маржинальности и ухудшения качества розничных ссуд давление на 

рентабельность усилится [44]. 

Корпоративные банки вынуждены искать дополнительные источники дохода 

на фоне стагнации кредитования ЮЛ и повышения регулятивных требований для 

выдачи гарантий. В 1-м полугодии 2019-го у корпоративных банков кредитный 

портфель ЮЛ и ИП увеличился в среднем менее чем на 3% в годовом выражении 

против 7% в 2018-м (рисунок 5). Кроме того, с 2020 года корпоративные банки, 

которые не имеют необходимого уровня рейтинга для работы со счетами эскроу 

(ruBBB-), могут оказаться отрезанными от обслуживания и кредитования 

застройщиков, что приведет к дальнейшему сжатию кредитования. Как следствие, 

корпоративные банки стали активно развивать гарантийный бизнес: средний темп 

прироста портфеля гарантий корпоративных банков составил 12% за период с 

01.07.2018 по 01.07.2019. Однако корпоративные банки, не соответствующие 

повышающимся требованиям по уровню рейтинга для выдачи гарантий по 

госконтрактам (поэтапное повышение до ruBB- с 2022 года), будут вынуждены 

искать дополнительные источники дохода. 

Несмотря на рост всех сегментов бизнеса и снижение стоимости риска, 

рентабельность сектора стагнирует. Рентабельность капитала банковского 
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сектора, очищенная от корректировок резервов по МСФО 9, составила 13,1% за 

1-е полугодие 2019-го в годовом выражении против 13,8% по итогам 2018-го. При 

этом в 1-м полугодии 2019 года средняя стоимость риска по 10 крупнейшим 

банкам снизилась почти в два раза (рисунок 8).  

 

Рисунок 8 – Топ-10 банков по величине активов 

 

В 1-м полугодии 2019 года у 10 крупнейших банков заметно сократился 

уровень чистой процентной маржи. 

Давление на рентабельность сектора оказало снижение уровня маржи. На фоне 

обострения конкуренции за качественных заемщиков и замедления розничного 

кредитования маржинальность бизнеса топ-10 банков заметно уменьшилась: 

средний уровень чистой процентной маржи составил 3,1% за 1-е полугодие 2019-

го в годовом выражении против 3,9% по итогам 2018-го. В целом по итогам 1-го 

полугодия 2019 года у всех анализируемых групп банков, кроме розничных, 

средние темпы генерации капитала заметно снизились (рисунок 9) [44]. 

   

      

   

   

   

   

      
   

 

 

  г. 

 

 

 

  

  
 



39 

 

 

  Универсальные  Розничные  Корпоративные  Расчетно-инвестиционные 

Рисунок 9 –  Средний темп прироста регулятивного капитала 

 

У всех групп банков, кроме розничных, регулятивный капитал (Собственные 

средства по данным формы 0409123) демонстрировал слабый рост либо снижение 

 С начала 2018 года на фоне увеличения активов под риском буфер абсорбции 

убытков также снижается по большинству рассматриваемых групп 

банков (рисунок 10).  

 

Рисунок 10 – Средний буфер абсорбции убытков 

 

С начала 2018 года на фоне роста кредитования буфер абсорбции убытков 

снижается у большинства банков 
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Буфер абсорбции убытков (запас капитала) – доля нетто-активов и 

внебалансовых обязательств, полное обесценение которых банк выдерживает без 

нарушения любого из нормативов достаточности капитала (Н1.0, Н1.1, Н1.2). 

В 2020 году на фоне снижения маржинальности и ухудшения качества 

розничных ссуд давление на рентабельность усилится. На фоне бума розничного 

кредитования с 2017 года уровень просроченной задолженности в розничном 

кредитном портфеле снижается (в среднем по всем группам банков не превышает 

5% на 01.07.2019), а объем уступки проблемных кредитов в 2017–2018 годах с 

35% кредитного портфеля в среднем снизился до 1% в 1-м полугодии 2019-го. 

Средняя стоимость риска у розничных банков на протяжении с 2017-го по 1-е 

полугодие 2019 года оставалась на уровне порядка 2%. В целом по сектору на 

01.07.2019 уровень резервирования по кредитам ФЛ достиг минимального 

значения за последние пять лет, снизившись по сравнению с началом 2017 года 

более чем в 1,5 раза (рисунок 11). Однако в 2020 году мы ожидаем увеличения 

дефолтности розничных ссуд на фоне продолжающегося падения реальных 

располагаемых доходов населения (на 7% за последние четыре года), что 

приведет к снижению рентабельности. Меры регулятора по охлаждению рынка 

потребкредитов также будут способствовать сжатию маржинальности розничного 

кредитования [44]. 

% 

 

Рисунок 11 – Уровень резервирования по кредитам ФЛ достиг минимального 

значения за последние пять лет 
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Большинство банков не готовы компенсировать снижение маржинальности 

кредитования за счет комиссионных доходов. Несмотря на стремление банков 

снизить зависимость финансового результата от состояния рынка кредитования, 

им так и не удалось существенно повысить долю комиссионной составляющей в 

доходах. Так, только у 20 банков из топ-100 по активам чистые комиссионные 

доходы покрывают операционные расходы более чем на 50% (среди них 

преимущественно розничные и универсальные банки, см. таблицу), и всего у трех 

банков уровень покрытия близок к 100%. В число этих банков входит «Киви-

банк», у которого значительный объем комиссий обусловлен некредитной 

специализацией, «Альфа-Банк» с развитым розничным бизнесом и «Авангард» – 

один из лидеров в сфере РКО для МСБ. Кроме того, по итогам 1-го полугодия 

2019 года у всех анализируемых групп банков наблюдается снижение среднего 

уровня покрытия на 5–10 п. п. преимущественно за счет роста операционных 

расходов (таблица 2). 

Таблица 2 – Только у 20 банков из топ-100 по активам чистые комиссионные 

доходы покрывают операционные расходы более чем наполовину 

№  

п/п 

Место 

по 

активам 

на 

01.07.19 

Наименование банка 

Номер 

лицензии 

Покрытие чистыми комиссионными 

доходами расходов на обеспечение 

деятельности, % 

2018 г. 1-е пол. 2019 г. 

1 79 «КИВИ Банк» (АО) 2 241 108 145 

2 46 ПАО АКБ «АВАНГАРД» 2 879 119 110 

3 4 АО «АЛЬФА-БАНК» 1 326 87 98 

4 36 КБ «Ренессанс Кредит» 

(ООО) 

3 354 80 90 

5 34 «РНКБ Банк» (ПАО) 1 354 62 73 

6 22 ПАО «Почта Банк» 650 91 72 

7 71 АО «МБ Банк» 3 396 90 68 

8 1 ПАО Сбербанк 1 481 66 68 

9 37 АО «ОТП Банк» 2 766 54 65 

10 78 ПАО 

«ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК» 

493 56 63 

11 41 «Сетелем Банк» (ООО) 2 168 82 62 



42 

 

12 27 АКБ «Абсолют Банк» 

(ПАО) 

2 306 46 61 

13 31 ПАО КБ «Восточный» 1 460 82 59 

14 99 АБ «Девон-Кредит» (ПАО) 1 972 40 57 

15 11 АО «Райффайзенбанк» 3 292 56 56 

16 20 АО «Тинькофф Банк» 2 673 63 56 

17 66 ПАО СКБ Приморья 

«Примсоцбанк» 

2 733 56 53 

18 26 ПАО КБ «УБРиР» 429 45 50 

19 92 ООО КБ «КОЛЬЦО 

УРАЛА» 

65 49 50 

20 96 ПАО АКБ «Приморье» 3 001 63 50 

 

Для того, чтобы охарактеризовать особенности отечественного рынка POS-

кредитования рассмотрим динамику оборотов розничной торговли (рисунок 12). 
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Рисунок 12 – Динамика годовых оборотов розничной торговли в РФ по данным 

Росстата 

Из рисунка видим, что динамика годовых оборотов (прибыли) с каждым годом 

увеличивается и за 2018 год уже составляет 31 548 млрд. рублей. 

Оборот розничной торговли за рассматриваемый период имеет тенденцию к 

увеличению. По итогам 2018 года розничный оборот составил 31 548 млрд. 
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рублей. В структуре оборота розничной торговли ежегодно наблюдается рост как 

продовольственных товаров, так и непродовольственных (рисунок 13). 

 

Рисунок 13 – Темп роста потребительского кредитования в РФ  

 

Портфель необеспеченных потребительских кредитов увеличился на 46 % за 

период с 01.07.2017 по 01.07.2019 до 8,2 трлн рублей. Основной причиной роста 

потребительского кредитования явилась реализация отложенного спроса 

населения, вызванная возвращением процентных ставок по кредитам к 

докризисному уровню на фоне продолжительного падения реальных 

располагаемых доходов населения (на 7% за последние четыре года). Пик 

активности пришелся на вторую половину 2018 года, когда за 6 месяцев портфель 

вырос на 12%. В 1-м полугодии 2019 года темп прироста немного замедлился и 

составил 11% [27].  

Динамика общего портфеля POS-кредитов, представленная на рисунке 13, 

показывает рост в течение последних трех лет. В 2014 году, несмотря на 

удешевление национальной валюты, темп кредитования замедлился на 

относительно малую величину из-за повышенного интереса к бытовой технике и 

электронике у россиян. Таким образом, массовый спрос был удовлетворен и в 

следовавшем 2015 году общий портфель POS-кредитов резко 

уменьшился (рисунок 14). 
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В млрд рублей 

 

Рисунок 14 – Динамика общего портфеля POS-кредитов российских банков 

 

Наиболее популярными объектами POS-кредитования является мобильная 

техника. Далее следует бытовая техника и электроника. Меньшим спросом 

пользуется верхняя одежда (в том числе меха), мебель и туризм. 

 

Рисунок 15 – Десять крупнейших банков по размеру портфеля POS-кредитов по 

данным Frank Researc Group [44] 

Рынок POS-кредитования характеризуется относительно небольшим 

количеством банков-участников. Многие банки предпочитают не развивать 

данный тип кредитования из-за высокой стоимости риска, следствием чего может 

стать убыток. Еще одним отличием является повышенный интерес 
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развивающихся банков к рассматриваемому сегменту рынка кредитования, так 

как POS-направление наращивает клиентскую базу для последующих кросс-

продаж иных видов кредитов. Из рисунка 14 следует, что наибольший кредитный 

портфель в рассматриваемом сегменте принадлежит Хоум Кредит банку, 

составляющему почти 20% совокупного портфеля POS-кредитов российских 

банков. Также на настоящий момент можно наблюдать отсутствие крупнейших 

кредитных организаций в рейтинге. Так, Тинькофф, активно развивая сегмент, 

увеличил за прошедшие 12 месяцев кредитный портфель почти на 250%, Альфа-

Банк в конце октября сообщил о прекращении выдачи POS-кредитов, а Сбербанк, 

напротив, в начале декабря объявил о старте POS-кредитования. Таким образом, 

несмотря на бурное развитие карточных продуктов, которые являются более 

универсальными и многофункциональными по сравнению с POS-кредитами, 

последние получают развитие, продолжая привлекать часть клиентской 

аудитории простотой и удобством (рисунок 16) [29]. 
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Рисунок 16 – Структура потребительского кредитования в РФ. 

 

Из рисунка 16 видим, что доля POS-кредитования за 2 года снизилась на 0.4% 

и составляет на первое полугодие 2019 года 3,9%. Большую часть сегмента 

занимает кредит наличными, на первое полугодие 2019 составляет 74.4%, что на 

2.3% больше с 2017 г. 

Дальше рассмотрим график просроченной задолженности в РФ (рисунок 17) 

 

Рисунок 17 -  График просроченной задолженности в РФ 



47 

 

Несмотря на снижение доли просроченной задолженности, стоимость риска 

растет, что является ранним индикатором ухудшения качества кредитов. Средний 

уровень просроченной задолженности по потребительским кредитам по МСФО 

снизился до 5,4% на 01.07.2019 против 7,0% на 01.01.2018 на фоне роста 

портфеля. Однако уже в 1-м полугодии 2019 года тренд на снижение доли 

просроченной задолженности практически прекратился [40]. В целом показатель 

балансовой просроченной задолженности не полностью отражает качество 

кредитного портфеля, поскольку многие банки списывают невозвратные кредиты 

с баланса за счет сформированных резервов или переуступают проблемную 

задолженность коллекторским агентствам. Поэтому более объективно качество 

кредитов характеризует стоимость риска (CoR), которая прибавила 0,6 п. п. за 

последние 1,5 года и достигла 6,9% в среднем по розничным банкам. Увеличение 

CoR обусловлено ростом уровня дефолтности новых выдач, что можно 

расценивать как ранний индикатор ухудшения качества кредитов. Так, среднее 

покрытие NPL90+ резервами выросло до 145% на 01.07.2019 против 117% на 

01.01.2018 в результате более активного формирования резервов по 

задолженности, просроченной менее чем на 90 дней (таблица 3) [41]. 
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Таблица – 3 Рэнкинг по темпам прироста портфеля за 1-е полугодие 2019 года 

Место по 

темпам роста 

потребитель-

ского 

портфеля за 1-

е пол. 2019 г. 

Наименование 

Рейтинг агентства 

«Эксперт РА» на 

03.10.19 

Темп 

прироста за 

1-е пол. 2019 

г., % 

Объем 

потребитель-

ских ссуд на 

01.07.19, млн 

р. 

В т. ч. 

кредитные 

карты 

В т. ч. прочие 

потребительские 

ссуды 

(наличные, в 

точках продаж и 

т. д.) 

Объем 

потребитель-

ских ссуд на 

01.01.19, млн 

р. 

1 
АО «Тинькофф 

Банк» 

ruA 40 316 056 222 619 93 437 225 426 

2 ПАО «МТС-Банк» ruBBB+ 33 55 257 11 691 43 566 41 467 

3 
ПАО Банк «ФК 

Открытие» 

ruAA- 27 123 146 19 324 103 822 97 269
1
 

4 ПАО «Совкомбанк» ruA 23 83 708 32 663 51 045 67 861 

5 АО «АЛЬФА-БАНК» ruAA 18 467 261 164 611 394 973 394 973 

6 ПАО «Почта Банк» 

 
17 358 310 18 870 339 440 305 521 

7 Банк ГПБ (АО)  ruAA+ 15 165 115 5 225 159 890 143 739 

8 
АО 

«Райффайзенбанк» 

ruAAA 14 161 383 н. д. н. д. 141 311 

9 ПАО Сбербанк  

 
12 3 086 100 751 900 2 334 200 2 766 200 

10 Банк ВТБ (ПАО)  ruAAA 11 1 573 400 144 400 1 429 000 1 411 800 

  

https://raexpert.ru/database/companies/tinkoff
https://raexpert.ru/database/companies/tinkoff
https://raexpert.ru/database/companies/mbrr
https://raexpert.ru/database/companies/bank_otkritie_fc
https://raexpert.ru/database/companies/bank_otkritie_fc
https://raexpert.ru/database/companies/sovkombank
https://raexpert.ru/database/companies/alfa-bank
https://raexpert.ru/database/companies/leto_bank
https://raexpert.ru/database/companies/gazprombank
https://raexpert.ru/database/companies/raiffaizenbank_avstriya
https://raexpert.ru/database/companies/raiffaizenbank_avstriya
https://raexpert.ru/database/companies/sberbank_rossii
https://raexpert.ru/database/companies/bank_vtb
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Окончание таблицы 3  

Место по 

темпам роста 

потребитель-

ского 

портфеля за 1-

е пол. 2019 г. 

Наименование 

Рейтинг агентства 

«Эксперт РА» на 

03.10.19 

Темп 

прироста за 

1-е пол. 2019 

г., % 

Объем 

потребитель-

ских ссуд на 

01.07.19, млн 

р. 

В т. ч. 

кредитные 

карты 

В т. ч. прочие 

потребительские 

ссуды 

(наличные, в 

точках продаж и 

т. д.) 

Объем 

потребитель-

ских ссуд на 

01.01.19, млн 

р. 

11 
АО «Банк Русский 

Стандарт» 
 11 82 004 34 694 47 310 74 055 

12 
ПАО «БАНК 

УРАЛСИБ»  
8 63 763 5 425 58 338 58 904 

13 
КБ «Ренессанс 

Кредит» (ООО)   
7 146 436 13 956 132 454 137 462 

14 ПАО РОСБАНК  ruAAA 4 147 121 14 670 132 451 141 619 

15 

ПАО 

«МОСКОВСКИЙ 

КРЕДИТНЫЙ БАНК» 

ruA 3 77 700 3 587 74 113 75 804 

16 ООО «ХКФ Банк» ruA- 2 257 755 22 569 235 186 252 517 

17 АО «Россельхозбанк» 

 
1 183 932 3 972 179 960 182 454 

18 
АО «Кредит Европа 

Банк»  
0 41 754 15 040 26 714 41 886 

19 АО «ОТП Банк» ruA -1 79 585 27 807 51 777 80 168 

20 ПАО КБ «Восточный» ruB- -2 82 186 62 025 20 161 84 223 

https://raexpert.ru/database/companies/bank_russian_standard
https://raexpert.ru/database/companies/bank_russian_standard
https://raexpert.ru/database/companies/bank_uralsib
https://raexpert.ru/database/companies/bank_uralsib
https://raexpert.ru/database/companies/brc
https://raexpert.ru/database/companies/brc
https://raexpert.ru/database/companies/rosbank
https://raexpert.ru/database/companies/mkb
https://raexpert.ru/database/companies/mkb
https://raexpert.ru/database/companies/mkb
https://raexpert.ru/database/companies/hkf_bank
https://raexpert.ru/database/companies/rosselkhozbank
https://raexpert.ru/database/companies/ceb
https://raexpert.ru/database/companies/ceb
https://raexpert.ru/database/companies/investsberbank
https://raexpert.ru/database/companies/eastexpbank
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Портфель потребительских кредитов демонстрировал повышенные темпы 

роста и прибавил 46% за последние два года, что привело к снижению доли 

просроченной задолженности более чем на 2 п. п. При этом кредиты наличными 

росли быстрее других сегментов (+51%). Однако, несмотря на ужесточение 

андеррайтинга крупнейшими розничными игроками, качество новых выдач 

снижается, о чем свидетельствуют рост стоимости риска на 0,6 п. п. с начала 2017 

года и увеличение сроков кредитования. По оценкам рейтингового агентства 

«Эксперт РА», на фоне торможения темпов роста рынка потребкредитования в 

2020 году банки не смогут покрыть растущие резервы за счет доходов от новых 

выдач, что приведет к снижению уровня рентабельности. 

Заметно быстрее рынка в 1-м полугодии 2019 года потребительское 

кредитование росло у АО «Тинькофф Банк» и ПАО «МТС-Банк» (+40 и +33% 

соответственно). В то же время у АО «ОТП Банк», АО «Кредит Европа Банк» и 

ПАО КБ «Восточный» наблюдалось снижение объема портфелей 

потребительских кредитов в пределах 2% [41]. 

Уровень одобрений по потребительским кредитам снижается ввиду 

ухудшения входящего потока заемщиков. Основываясь на опыте прошлого 

кризиса, банки усовершенствовали свои подходы к процессу андеррайтинга 

клиентов и ужесточили риск-метрики. По кредитам наличными – наиболее 

рискованному сегменту – средний уровень одобрения за 2018 год снизился с 20 до 

17%, при этом более 70% приходилось на выдачи повторным клиентам, однако и 

по ним процент одобрения постепенно снижается. В то время как в POS-

кредитовании и кредитных картах на повторных клиентов приходится всего лишь 

30 % выдач, поскольку они используются для расширения клиентской базы ввиду 

более низкого среднего чека и, соответственно, меньшего риска. Кроме того, 

наблюдается негативная тенденция увеличения средних сроков потребительских 

кредитов, который с начала 2017-го вырос с 3 лет до 4,5 года, при этом у 

отдельных банков в портфеле встречаются ссуды срочностью более 10 лет. 

Тенденция к увеличению срочности кредитования отчасти обусловлена 



51 

 

возросшей конкуренцией в сегменте, но в большей степени связана с активной 

практикой рефинансирования задолженности на более комфортных условиях, а 

также снижением доходов населения. Поскольку прогнозная способность моделей 

оценки кредитоспособности заемщика на долгосрочном горизонте не очень 

высока, увеличение срочности ссуд может привести к формированию 

значительного объема проблемных долгов. 

Внедрение учета уровня долговой нагрузки в коэффициентах риска в 

совокупности с ухудшением качества кредитов окажут давление на буфер 

капитала розничных банков в 2020 году. Текущий запас капитала большинства 

розничных банков позволит им выдавать кредиты с повышенными 

коэффициентами риска. Так, на 01.07.2019 средний буфер абсорбции убытков у 

банков, специализирующихся на потребительских кредитах, составил 6%, что 

позволяет выдержать потенциальное увеличение коэффициентов риска до 

максимального в размере 300% по всему портфелю потребкредитов с PTI более 

50% (по нашим оценкам, на 01.07.2019 доля потребкредитов с уровнем PTI более 

50% в среднем составляет 15%). Помимо повышенных коэффициентов риска 

давление на запас капитала окажет увеличение просроченный задолженности, в 

связи с чем прирост портфеля потребкредитов замедлится. Несмотря на снижение 

среднего уровня NIM у анализируемых банков с 14% за 2017-й до 11% за 1-е 

полугодие 2019 года, потребительское кредитование остается самым 

маржинальным сегментом на рынке кредитования. Тем не менее на фоне роста 

просроченной задолженности мы ожидаем дальнейшего сжатия маржинальности 

потребительского кредитования, что приведет к уменьшению темпов генерации 

капитала розничных банков. По оценкам рейтингового агентства «Эксперт РА», 

рынок потребительского кредитования вырастет не более чем на 20% в 2019 году 

и не более чем на 15% в 2020-м против 23% за 2018-й. В результате большинство 

банков не сможет полностью компенсировать увеличение резервов за счет 

доходов от новых выдач, что приведет к снижению уровня рентабельности. 
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Чистая процентная маржа (NIM), стоимость фондирования и доходность 

кредитов были рассчитаны по банкам со значительными объемами 

потребительских кредитов в совокупном розничном кредитном портфеле. К таким 

банкам для целей исследования агентство отнесло ПАО «Почта Банк», АО 

«Тинькофф Банк», ООО «ХКФ Банк», КБ «Ренессанс Кредит» (ООО), ПАО 

«Совкомбанк», ПАО КБ «Восточный», АО «Банк Русский Стандарт», АО «ОТП 

Банк», ПАО «МТС-Банк», АО «Кредит Европа Банк». 

Чтобы обеспечить сопоставимость данных, при расчете динамических 

показателей, характеризующих эффективность деятельности за 1-е полугодие 

2019 года, использовали перевод в годовое выражение [25]. 

 

2.2 Проблемы POS-кредитования 

 

В современных условиях развития российской банковской системы особое 

значение приобретает кредитная политика коммерческих банков. Динамичное 

изменение макроэкономической ситуации, рост количества убыточных 

предприятий, возрастание доли просроченной задолженности в кредитных 

портфелях коммерческих банков ставят банки перед необходимостью развивать и 

совершенствовать кредитную политику [11]. 

 Для российского банковского сектора характерно резкое сокращение 

источников привлечения ликвидности из зарубежных финансовых структур. 

Санкции Запада лишили отечественные банки возможности привлекать ресурсы 

под низкие проценты. Очевидно, что осуществление денежно-кредитной 

политики в 2016 г. будет происходить в еще менее благоприятных условиях, чем 

ранее, что связано в первую очередь с ухудшением внешнеэкономической 

ситуации, в том числе с введением санкций в отношении ряда российских 

компаний и банков, заметным снижением цен на нефть, существенным 

ослаблением рубля, ускорением роста потребительских цен, усилением 
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инфляционных и девальвационных ожиданий. Это естественно приведет к 

повышению рисков в финансовой сфере. 

 В этих непростых условиях совокупный портфель кредитов, предоставленных 

нефинансовым организациям и населению, увеличился по итогам прошедшего 

года до 40 872,1 млрд руб., или на 25,9% против прироста на 17,1% за 2013 г., в то 

время как кредиты, предоставленные физическим лицам, в прошедшем году 

характеризовались нисходящим трендом: их объем возрос на 13,8% до 11 330,7 

млрд руб. (против увеличения на 28,7% годом ранее). Удельный вес 

просроченной задолженности в общем объеме кредитов физическим лицам возрос 

с 4,4% на начало 2014 г. до 5,9% на начало года текущего. Структура кредитного 

портфеля физических лиц на конец 4-го квартала 2014 г. выглядела следующим 

образом: 

 кредитов на приобретение автомобилей – 76,82%;  

 кредитов на потребительские цели (POS-кредитование) – 15,14%;  

 кредитов, выданных с применением технологий прямого маркетинга, – 

7,61%;  

 кредитов, предоставленных посредством банковских карт – 0,43% [15]. 

Такая структура кредитного портфеля обусловлена стратегией развития 

банковской сферы на 2015–2016 гг., в которой значительный акцент сделан в том 

числе и на развитие потребительского кредитования (POS-кредитования). 

Требования банков к клиентам при оформлении POS-кредита приведены в 

таблице 8, характеристики кредитных продуктов – в таблица 9.  

Основная особенность POS-кредитования – это одинаково высокие риски как 

для заемщика, так и для банка, выдающего такой заем. Поскольку решение 

относительно оформления товарного кредита банком принимается быстро (не 

более 15...30 мин) и при этом не требуются документы, подтверждающие доход, 

риск невозврата увеличивается в разы. Вполне естественно, что в такой ситуации 

банки пытаются их компенсировать за счет повышения процентной ставки, как 

правило, ее размер составляет от 30% годовых. Для банков существует еще одна 
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опасность – кредитное мошенничество. В последнее время участились случаи, 

когда такие займы оформляются незаконно, на несуществующих людей, по 

фальшивым или украденным паспортам, причем нередко не без участия 

сотрудников банка. Что касается заемщиков, то, совершая дорогостоящие 

покупки в кредит (чаще всего это происходит в эмоциональном 

перевозбуждении), они автоматически соглашаются со всеми условиями, 

прописанными в кредитном договоре: это и высокие процентные ставки, и сроки, 

и комиссии, а также «заоблачные» штрафные санкции. Бывает, что в договоре 

изначально включен пункт о праве банка выпустить на имя заемщика кредитную 

карту, т. е., соглашаясь на POS-кредит, он автоматически становится владельцем 

еще одного банковского продукта. Это не всегда удобно, поскольку решение о 

пользовании картой должно быть не спонтанным, а взвешенным. Для банков же 

POS-кредиты являются менее рискованными, чем, например, нецелевые кредиты 

наличными или кредитные карты. Поэтому процент «одобряемости» таких 

кредитов выше [14]. 

Таблица 8 – Требование Банка к клиенту при оформлении POS-кредитов 

ООО «Русфинанс 

Банк»  

ОАО «ОТП Банк»  ОАО «Альфа-Банк»  ОАО «Банк Русский 

стандарт»  

Гражданство РФ  Гражданство РФ  Гражданство РФ  Гражданство РФ  

Постоянная 

регистрация  в 

регионе 

оформления 

кредита  

Постоянная 

регистрация  в 

регионе 

оформления 

кредита  

Постоянная 

регистрация  в 

регионе 

оформления 

кредита  

Постоянная регистрация  

на территории РФ  

От 18 до 70 лет  От 21 до 69 лет  От 19 лет для 

женщин, от 22 лет 

для мужчин без  

ограничений  

От 18 до 65 лет для  

женщин, от 20 до 65 для 

мужчин  

Постоянный 

источник дохода  

Постоянный 

источник дохода  

Постоянный 

источник дохода  

Постоянный источник 

дохода  

Требования к стажу 

отсутствуют  

Требования к стажу 

отсутствуют  

Не менее трех 

месяцев на 

последнем месте 

работы  

Не менее трех месяцев на 

последнем месте работы  
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Таблица 9 – Характеристика кредитных продуктов 

Характеристика  ООО 

«Русфинанс 

Банк»  

ОАО «ОТП 

Банк»  

ОАО «Альфа-

Банк»  

ОАО «Банк Русский 

стандарт»  

Документы  паспорт  паспорт  паспорт  паспорт  

Размер кредита, 

руб.  

1080...500 000  2000...300 000  4000...84 000  

(некоторые 

акции – 450 

000)  

3000...300 000  

Срок, мес.  4-36  4-36  3-36  3-36  

 

Для того чтобы снизить риск невозвратов, необходимо проводить для данного 

вида кредитования, так же, как и для других видов кредитных продуктов, 

выдаваемых банком, оценку кредитоспособности ссудозаемщика [9].  

Оценка кредитоспособности физического лица производится, например, в 

ООО «Русфинанс Банк» на основании справки с места работы о доходах 

физического лица за последние шесть месяцев, заверенной работодателем (по 

форме работодателя или по форме банка); документов, подтверждающих наличие 

иных доходов, в том числе доходов от продажи имущества, за счет которых будет 

производиться возврат кредита; информации, указанной в анкете. При наличии у 

банка сомнений в отношении клиента список документов может быть расширен.  

Оценка кредитоспособности физического лица проводится, как правило, в два 

этапа. На первом этапе кредитный специалист заводит анкету предполагаемого 

заемщика в программу. Программой проводится анализ финансового положения 

ссудозаемщика – физического лица с помощью скоринговых моделей и 

рассчитывается лимит кредитования, который формирует приемлемый уровень 

риска на каждого заемщика индивидуально. Первый этап – заполнение тест-

анкеты (таблица 10).  Максимальная сумма баллов по первому этапу оценки 

кредитоспособности заемщика составляет 7 баллов. Второй этап. Специалист 

банка заполняет сведения о занятости потенциального заемщика (таблица 11). Для 

оценки занятости потенциального заемщика специалист ООО «Русфинанс Банк» 

требует предоставить копию трудовой книжки, заверенную печатью и подписью 
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руководителя организации. Максимальное количество баллов на втором этапе 

оценки кредитоспособности заемщика может составить 10 баллов. 

Таблица 10 – Оценка общих сведений о клиенте 

Характеристика заемщика  Вариант ответа  Балл  

1. Возраст заемщика  

23-30 лет  1  

31-40 лет  2  

41-60 лет  1  

2. Иждивенцы, из них дети  

Нет  0  

Есть  –3  

1  –1  

2 и более  –2  

3. Проживает  
В собственном жилье  2  

По найму  1  

4. Место проживания (регистрация)  
г. Кострома  3  

Другой регион  0  

 

Таблица 11   Оценка сведений о занятости клиента  

Сведения о занятости 

заемщика  

Вариант ответа  Балл  

Образование  

Среднее  0  

Среднее специальное  1  

Высшее  2  

Место занятости  
Работа по трудовому договору  2  

Работа в бюджетной сфере  1  

Должность  

Руководитель  3  

Специалист  2  

Служащий  1  

Рабочий  1  

Среднемесячные расходы 

составляют  

До 60 % дохода  3  

60...85 % дохода  0  

Свыше 85 % дохода  –3  

 

На следующем этапе оценки кредитоспособности специалист банка проводит 

проверку кредитной истории клиента: если заемщик ранее кредитовался, то ему 

присваивается 1 балл, если нет – 0 баллов. Наличие непогашенных кредитов 

оценивается в минус 3 балла, их отсутствие –  в 1 балл. Максимальное количество 

баллов на данном этапе проверки составляет 2 балла [23].  
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На четвертом этапе оценки кредитоспособности заемщика – физического лица 

в ООО «Русфинанс Банк» оцениваются его активы и обязательства.  

 На пятом этапе потенциальному заемщику необходимо предоставить в ООО 

«Русфинанс Банк» справку 2-НДФЛ с места работы за последние 6 месяцев 

текущего года или справку о доходах по форме банка. Справка подписывается 

руководителем или главным бухгалтером и должна быть заверена печатью. По 

результатам оценки кредитоспособности клиента в зависимости от набранных 

баллов кредит попадает в одну из категорий качества. В зависимости от 

количества баллов банк оценивает финансовое положение заемщика: «хорошее», 

«среднее» или «плохое». Затем составляется профессиональное 

суждение (таблица 12). 

 Таблица 12 - Оценка активов и обязательств заемщика   

 Несмотря на тщательную оценку кредитоспособности ссудозаемщиков, на 

1 октября 2015 г. доля невозвратов в сегменте POS-кредитования составляла 4% 

от всего кредитного портфеля, что ниже уровня существенности.  

В сложившихся условиях банкам следует расширять спектр предлагаемых 

клиентам продуктов и услуг, в том числе путем открытия новых 

административных пунктов на территории магазинов и торговых центров, 

Характеристика заемщика  Вариант ответа  Балл  

Среднемесячный размер 

заработной платы  за 

последние 6 месяцев,  руб.  

До 10000  0 

От 10 001 до 20 000  1 

От 20 001 до 30 000  2 

Свыше 30 000  3 

Прочие источники дохода  

Дополнительная заработная 

плата  

1 

Доходы от сдачи имущества в 

аренду  

1 

Вклады  2 

Ценные бумаги  3 

Прочие доходы  1 

Наличие обязательств, 

уменьшающих доходы   

Алименты  –2 

Обязательства по кредиту  –3 

Удержания по решению суда  –1 

Страховые выплаты  –1 

Плата за обучение  –2 
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повышать узнаваемость и доступность POS-кредитования.  С целью повышения 

спроса населения на POS-кредиты необходимо в настоящее время снижение 

процентных ставок в связи со снижением платежеспособности населения. 

Необходимо также совершенствовать методы работы с просроченной 

задолженностью, например, наладить обмен с другими банками базами клиентов 

из «черного списка» (таблица 13) [28]. 

Таблица 13 - Категории качества заемщиков  

Количество набранных 

баллов   

Категория 

качества  

Оценка  

Свыше 40  1 Кредитная заявка рекомендуется к 

рассмотрению  

От 30 до 40 

включительно  

2 Заявка неадекватна запрашиваемому кредиту  

До 30 включительно  3 Кредитование не рекомендовано  

 

 

2.3 POS-кредитование как перспективное направление потребительского 

кредитования в России 

 

В современных реалиях проблеме потребительского кредитования уделяется 

повышенное внимание в связи с тем, что оно выполняет достаточно значимую 

роль в развитии экономических отношений, росте совокупного спроса и в 

увеличении благосостояния населения государства. Данный вид кредитования 

стимулирует реализацию товаров и услуг, экономит издержки обращения, 

приносит кредиторам значительные доходы и прибыль. В свою очередь, 

население получает возможность приобретать нужную вещь в момент ее 

наивысшей актуальности для потребителей. Однако в процессе ужесточения 

денежно-кредитной политики и роста стоимости кредитных ресурсов для 

населения потребительский кредит не в полной мере стал выполнять функцию 

стимулирования роста товарного рынка и способствовать решению социально-

экономических задач в стране. Для исследования проблем потребительского 

кредитования и в частности POS-кредитования необходимо, в первую очередь, 
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определиться с экономической и юридической трактовкой понятия 

«потребительский кредит». С точки зрения экономистов, потребительское 

кредитование – это форма кредитования населения предприятиями торговли и 

сферы услуг при покупке предметов потребления, товаров длительного 

пользования, оплате бытовых услуг с отсрочкой платежа. С юридической точки 

зрения, согласно пп. 1 п. 1 ст. 3 ФЗ «О потребительском кредите (займе)», 

потребительский кредит – это денежные средства, предоставленные кредитором 

заемщику на основании кредитного договора, договора займа, в том числе с 

использованием электронных средств платежа, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом кредитования [19]. 

Таким образом, с позиции юриспруденции, потребительское кредитование – это 

банковская операция по предоставлению потребительского кредита. Для того 

чтобы оценить состояние потребительского кредитования в России, необходимо 

изучить его структуру. Рынок потребительского кредитования представлен 

непосредственной выдачей коммерческими банками потребительских кредитов, 

экспресс-кредитование– выдача банками кредитов в ускоренные сроки в целях 

приобретения товаров в магазинах и наличными денежными средствами через 

кассу банка, особенностью данного вида кредитования является более высокая 

процентная ставка, POS-кредитование – направление розничного бизнеса банков, 

связанное с выдачей кредитов на определенные виды товаров непосредственно в 

торговых точках. Для начала проведем оценку POS-кредитования в торговых 

точках и выделим основных лидеров этого рынка (таблица 14). 

Таблица 14 – Лидеры POS-кредитования в торговых организациях. 

Рейтинг Название банка 

Объем портфеля POS-

кредитов на 01.12.2017, 

млрд р. 

Объем портфеля POS-

кредитов на 01.12.2016, 

млрд р. 

1 Хоум кредит энд финанс банк 58 54,3 

2 ОТП Банк 30,8 32,6 

3 «Ренессанс Кредит» 26,9 25,2 
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Окончание таблицы 14 

Рейтинг Название банка Объем портфеля POS-

кредитов на 01.12.2017, 

млрд р. 

Объем портфеля POS-

кредитов на 01.12.2016, 

млрд р. 

4 Альфа-Банк 24,3 24,2 

5 Почта Банк 23,6 16,8 

6 Русфинанс Банк 17,7 16,3 

7 Сетелем Банк 15,9 17,5 

8 «Русский стандарт» 11,3 7,4 

9 МТС Банк 9,5 4,1 

10 Кредит Европа Банк 6,3 5 

 

Главным лидером на рынке по-прежнему остается «Хоум Кредит Банк». На 

01.12.2017 г. объем портфеля POS-кредитов равен 58 млрд р. (прирост составил 

3,7 млрд р.). «Хоум Кредит Банк» представлен во всех наиболее востребованных 

сегментах (одежда, ювелирные изделия, мебель, товары для ремонта, различные 

услуги). Второе место на POS-рынке занимает «ОТП Банк», его портфель 

составил на 01.12.2017 г. 30,8 млрд р. (на 1,8 млрд р. меньше, чем в предыдущем 

году). Ассортимент предлагаемых кредитных продуктов является также 

обширным, но стоит отметить, что доля ряда товарных категорий, таких как 

мобильные телефоны и бытовая техника, по объемам выдачи сокращается. А доля 

неклассических товарных категорий (меха, фитнес, здоровье) наоборот растет. 

Сокращение портфеля POS-кредитов «ОТП Банка» связывают с сезонностью. 

Замыкает тройку лидеров «Ренессанс Кредит», который вернулся на эту строчку 

недавно. Объем портфеля POS-кредитов равен 26,9 млрд р. (прирост составил 1,7 

млрд р.). «Ренессанс Кредит» наращивает объемы выдач в тех сегментах, которые 

ранее были малоактивными (мебель, меховые изделия). Заключительное место в 

десятке лидеров POS-кредитования занимает «Кредит Европа Банк» (таблица 15). 
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Таблица 15 – Объем портфеля десяти лидеров – коммерческих банков по выдаче 

потребительских кредитов [7]. 

Рейтинг Название банка 

Объем портфеля 

потребительских 

кредитов, в тыс рублей 

01.12.2017 

Объем портфеля 

потребительских 

кредитов, в тыс рублей 

01.12.2016 

1 Сбербанк России 4 846 651 827 43 22 864 521 

2 ВТБ  1 789 514 217 1 565 724 596 

3 Газпромбанк 360 863 335 310 119 440 

4 Россельхозбанк 353 290 385 324 076 051 

5 Альфа-Банк 284 806 600 233 634 839 

7 Райффайзенбанк 223 888 105 179 845 826 

8 Почта Банк 191 747 779 106 016 154 

9 Хоум кредит энд финанс 

банк 

172 186 528 150 184 791 

10 Тинькоффбанк 157 117 095 116 198 042 

 

На начало декабря 2017 года объем портфеля составил 6,3 млрд р. (на 1,3 

млрд р. больше, чем в предыдущем году). «Кредит Европа Банк» уделяет 

внимание таким сегментам: «меха», «образование», «медицина», «электроника», 

«мобильные устройства», «отдых» [40]. 

Исходя из данных в таблице 15, можно сделать вывод, что основными 

участниками рынка потребительского кредитования по объемам выдачи 

потребительского кредита коммерческими банками являются «Сбербанк России» 

и «ВТБ». Если сравнивать выдачу POS-кредитов в торговых точках и выдачу 

потребительских кредитов коммерческими банками, можно отметить успешную 

работу нескольких банков, а именно «Альфа-Банк» занимает 4 место на рынке 

POS-кредитов и 5 место в выдаче потребительских кредитов коммерческим 

банком, что положительно позиционирует его кредитную деятельность. «Почта 

Банк» занимает 8 место по объемам выдачи потребительских кредитов 

коммерческим банком и 5 место по выдаче POS-кредитов, в данном случае можно 

также дать высокую оценку в осуществлении кредитной деятельности банком. 

Лидер по выдачам POS-кредитов «Хоум кредит энд финанс банк» также 
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находится в десятке лидеров по объемам выдачи потребительских кредитов 

коммерческими банками и занимает 9 место.  

По данным ЦБ РФ можно оценить рост или падение объема потребительского 

кредитования в целом по стране. Изображен объем потребительского 

кредитования в период 2013–2017 гг. (рисунок 18). 

Другие банки, такие как «Сбербанк России», «ВТБ», «Газпромбанк», 

«Россельхозбанк», «Райффайзенбанк», «Тинькоффбанк» наращивают объемы 

своего кредитного портфеля другими способами и методами, нежели 

предоставлением кредитов в торговых точках, но с точной вероятностью их 

отсутствия на рынке и в дальнейшем говорить нельзя, поскольку могут появиться 

мотивы и потребности в выдаче POS-кредитов (таблица 16). 

Таблица 16 – Объем потребительского кредитования в России, 2013–2017 гг., [16] 

 

 в млрд рублей 

 

Рисунок 18 – Объем потребительского кредитования в России, 2013–2017 гг.,  

Исходя из анализа рисунка 17, можно сделать вывод, что после длительного 

спада на рынке потребительского кредитования в 2013 и 2014 годах стал 

Год Объем потребительского кредитования, млн рублей 

2013 7 737 071 

2014 9 957 094 

2015 11 329 549 

2016 10 684 330 

2017 10 803 941 
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наблюдаться заметный рост. Рост произошел в 2015 году, и, если сравнивать с 

2017 годом, показатель является рекордным (таблица 17). 

Таблица 17 – Объем просроченных потребительских кредитов [6]. 

Название банка 01.01.2018 01.01.2019 

Сбербанк России 158098 162227 

ВТБ 158098 162227 

Россельхозбанк 12582 13024 

Газпромбанк 6621 6529 

Альфа-Банк 58730 56309 

 

Исходя из данных таблицы 17, можно прийти к выводу, что наблюдается рост 

объема просроченных потребительских кредитов. Если говорить о рынке POS-

кредитов, несмотря на то, что POS кредитование в России показывает 

положительную динамику, также имеются определенные проблемы. В периоды 

экономического кризиса наблюдается повышение цен и процентных ставок по 

потребительским кредитам, следовательно, растут кредитные риски [41]. 

Коммерческие банки несут различного рода риски, во-первых, риски, связанные с 

невозвратом кредита, во-вторых, моральные риски, суть которых заключается в 

том, что ненадежный заемщик, уплачивая высокие процентные ставки, при 

наступлении непредвиденных обстоятельств склоняется к мнению, что имеет 

некое право не возвращать кредит полностью или перестать уплачивать проценты 

по нему, в-третьих, риски потери платежеспособности заемщиков, которым уже 

предоставлен кредит, в результате низкое финансовое положение населения не 

дает возможности им вовремя оплачивать свои кредиты, что ведет к росту 

просроченной задолженности, в-четвертых, риски неверной оценки 

платежеспособности потенциальных заемщиков, в-пятых, риски мошенничества 

недобросовестных граждан. В целом, Дальнейшее расширение сферы 

кредитования в России на фоне сокращения экономического роста может 

способствовать нарастанию как рисков непогашения кредита, так и совокупности 

взаимосвязанных с ними банковских рисков. Коммерчески банки, в свою очередь, 
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пытаются сокращать свои высокие кредитные риски на рынке POS-кредитования 

путем их снижения в других направлениях работы банка, например, при 

проведении оценки кредитоспособности заемщика, имеющего цель получение 

ипотечного кредита. Оценка кредитоспособности заемщика при предоставлении 

ему ипотечного кредита оценивается более достоверно, оценка проводится на 

протяжении нескольких дней. На рынке POS-кредитования банки этого позволить 

себе не могут, поэтому они стремятся улучшить качество своего кредитного 

портфеля в других сегментах и при этом обеспечить рост объемов выдачи POS-

кредитов [39]. 

 

Выводы по разделу два 

 

Рынок POS-кредитования характеризуется относительно небольшим 

количеством банков-участников. Многие банки предпочитают не развивать 

данный тип кредитования из-за высокой стоимости риска, следствием чего может 

стать убыток. Еще одним отличием является повышенный интерес 

развивающихся банков к рассматриваемому сегменту рынка кредитования, так 

как POS-направление наращивает клиентскую базу для последующих кросс-

продаж иных видов кредитов. 

Несмотря на снижение доли просроченной задолженности, стоимость риска 

растет, что является ранним индикатором ухудшения качества кредитов. Средний 

уровень просроченной задолженности по потребительским кредитам. 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ POS-КРЕДИТОВАНИ 

3.1 Внедрения POS-кредитования для юридических лиц и оценка 

эффективности предлагаемого проекта 

 

Для бизнеса не существует POS-кредитов, как таковых. Юридические лица и 

предприниматели могут лишь пользоваться овердрафтом по своему банковскому 

счету, оплачивая свои приобретения с помощью заемных средств. Все просто – 

когда нужно оплатить какой-либо счет или сделать очередное перечисление 

поставщику, а денег собственных в банке недостаточно, клиент может 

автоматически занять у финучреждения необходимую сумму. Для этого не 

придется никуда ходить или дополнительно обращаться в банк – списание 

средств и погашение задолженности будет произведено автоматически. Отличие 

от частных POS-кредитов в том, что решение по предоставлению займа для 

бизнеса банк принимает заблаговременно и открывает определенный «лимит 

доверия» клиенту [44]. 

Самым главным плюсом POS-кредита является скорость его получения. В 

этом помогает кредитный скоринг. Причем не приходится сначала идти в магазин 

и выбирать товар, а потом бежать в банк и просить денег и возвращаться в 

магазин за покупкой – вся процедура проходит в самой торговой точке.  

Не нужны и лишние документы при оформлении сделки, зачастую достаточно 

паспорта и других документов, которые обычно носят всегда с собой – права, 

медполис, пенсионное или служебное удостоверение, студенческий билет, 

свидетельство ИНН, СНИЛС, документы на машину. Покажи любую бумагу из 

этого списка и банк признает тебя за своего. Да и требования к клиенту 

минимальны – трудоспособный возраст и наличие удостоверения личности с 

адресом регистрации. 

Вот эта простота и сказывается отрицательно на других особенностях данных 

займов: 
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В качестве «добавки» получить можно небольшую сумму, приобрести 

дорогостоящий товар без солидного взноса собственных средств не выйдет, 

поскольку банк в магазине не доверит крупную сумму в долг малознакомому 

заемщику [43].  

Вернуть деньги банку нужно будет как можно быстрее, часто срок 

заимствования не превышает нескольких месяцев, максимум – 12-24 месяца.  

Процентная ставка окажется сравнительно высокой и может достигать 50-

100% годовых, тогда как если зайти в банк за наличными, их можно взять и под 

15-25% годовых.  

Наличие дополнительных затрат – оплата страховки, взимание комиссии за 

выдачу, оформление, прием погашений.  

Таким образом, быстро и просто купить в кредит можно все, что угодно, даже 

самому проблемному заемщику, но переплата будет велика. Даже кредит с 

открытыми просрочками не станет помехой при оформлении данного займа. 

Нами предлагаемый инновационный проект POS-кредитования для 

юридических лиц, будет направлен на малый и средний бизнес. Такого вида 

потребительского кредитования у нас нет в стране, ранее не применявшийся.  

POS-кредитование (POS — Point Of Sale) — направление розничного бизнеса 

банков, предусматривающее выдачу кредитов на определенные товары 

непосредственно в торговых точках. POS-кредитование считается 

высокодоходным, но при этом и высокорискованным. 

 Это хороший выход для тех, кому не хватает денег на нужный товар, а купить 

хочется здесь и сейчас. Теперь достаточно заплатить небольшую часть стоимости 

товара, на недостающую сумму оформить кредит и уйти домой с вожделенной 

покупкой [43]. 

Это будет выглядеть так: 

Есть склад/база стройматериалы/продукты/ игрушки и т.д. какой-то вид 

товара, который предназначен не для личного пользования, а для перепродажи, 

который приобретается оптом и в большом объеме. Склад будет являться для 
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заёмщика точкой продаж. В общих чертах, процесс POS-кредитования выглядит 

следующим образом: первоначально заключается договор о взаимовыгодном 

сотрудничестве между торговой организацией, складом или базой и банком по 

оформлению кредитных договоров. Следующим шагом является обучение 

работников магазина оформлению кредитов, также оборудуются рабочие места 

для сотрудников банка. Затем в ходе посещения склада или базы заёмщиком в 

нашем случае это юр. лицо, происходит выбор товара и консультация с 

кредитным специалистом, в ходе которой определяется наиболее оптимальная 

программа кредитования. Далее следует предъявление и проверка документов, 

оформление анкеты-заявки на предоставления кредита. 

Документы необходимые для подписания кредитного договора: 

 Ваш паспорт; 

 Заявление, заполненное вами; 

 Учредительную документацию. 

 Свидетельство, подтверждающее вашу регистрацию в ЕГРИП; 

 Свидетельство ИНН; 

 Отчетность по финансам; 

 Справку из банка, в котором открыт расчетный счет ИП; 

 Лицензию на право осуществлять деятельность (если вид деятельности 

требует лицензирования). 

Некоторые банковские организации просят заемщиков принести все 

документы в подлинниках, а ксерокопии делают сами, непосредственно перед 

заполнением заявления. 

После предоставления пакета документов, кредитный специалист, заполняет 

анкету-заявление на предоставление данного кредита. После заполнение анкеты, 

кредитный специалист отправляет анкету на решение, ответ не заставит себя 

долго ждать от 10 минут до 1 часа придет одобрение или отказ по данной заявке. 

Если пришло одобрение, юр. лицо, подписывает кредитный договор, а кредитный 

специалист через краткое время передает его в банк. Юр. лицо с положительным 
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ответом проходит к поставщику и предоставляет ему положительный ответ банка 

на сумму ровную в стоимость под приобретенный товар, но деньги юр. лицо не 

получает, а получает сразу товар на тот, что и был оформлен кредит. Банк в свою 

очередь после проведения кредитного договора в течении 3-х суток переводит 

деньги партнеру у кого и был приобретён товар. Юр. лицо уже возвращает деньги 

банку аннуитетными платежами. 

Конечно данный кредит не идеален есть и преимущества, и 

недостатки (таблица 18). 

Таблица 18 – Преимущества и недостатки POS-кредитования 

 Преимущества Недостатки  

Юр. лица. или ИП  Оформление кредитного договора в 

точке продаж; 

 Минимальный срок ответа от банка; 

 Минимальный пакет документов; 

 Досрочное погашение платежа; 

 Перерасчет процентов при досрочном 

погашении; 

 Минимальная нагрузка на бюджет. 

 отсутствие первоначального взноса 

 

 Высокие проценты по 

кредиту; 

 Навязывания 

дополнительных услуг 

банка; 

 

Банк-партнер  Получение дохода в виде процентов по 

кредиту; 

 Увеличение клиентской базы; 

 Знакомство с другими банковскими 

услугами; 

 Целевой характер сделки. 

 

 Риск просрочки. 

 

Торговая 

организация 
 Ответственность за просрочку не несет; 

 Увеличение товарооборота; 

  Повышение среднего чека. 

 

 Недостаток товара; 

 Фиксированная сумма 

кредита; 

 

 

Преимущество POS-кредита есть и их больше чем недостатков, а это очень 

хорошо. Очень четко нужно понимать, заемщик занимает деньги у банка, а не у 

торговой точки и возвращать их нужно будет банку. Иначе в случае просроченной 

задолженности по кредиту проценты будут очень велики.  

Итак, давайте же перейдем к самому кредитному продукту POS-кредитования.  
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Любое финансовое учреждение имеет в своей продуктовой линейке несколько 

таких видов продуктов. Для оформления потребуется минимум документов. 

В нашем мире все находится в непрерывном движении, этот закон 

распространяется и на денежные суммы, отложенные про запас. То есть, если 

деньги не пущены в оборот и не приносят прибыль, они с течением времени 

обесцениваются. Практическим подтверждением тому является инфляция, 

вследствие которой популярные у населения товары непрерывно дорожают. POS-

кредитование позволяет приобрести нужный товар в нужное время, пока 

производители и продавцы не успели поднять цены на него до заоблачных высот. 

И это тоже своего рода экономия. 

Малому предприятию или ИП только-только открывшемуся или же просто с 

небольшой прибылью, сложно приобрести дорогой продукт, не создав в своем 

бизнесе финансовые трудности. Благодаря POS-кредиту платежи распределяются 

во времени и минимизируются, что избавляет заемщика от режима строжайшей 

экономии и позволяет ему вести привычный образ жизни. 

Время, как известно, сегодня ценится на вес золота, если не дороже. Но 

решение по одобрению заявки на POS-кредит принимается буквально в течение 

двадцати – тридцати минут, что, безусловно, вносит свою лепту в рост 

популярности данной услуги. 

Сегодня на рынке представлено множество разнообразных программ POS-

кредитования. Они различаются, в частности, целями и способами оформления. 

Под целевой направленностью понимается та часть товарного ассортимента, 

для приобретения которой действует данная программа. Например, есть 

кредитные предложения, по которым можно купить только в кредит, также есть и 

так называемые рассрочки. Дело в том, что именно данный товарный сегмент 

сопряжен для банков с наиболее высокими рисками. 

Самую низкую процентную ставку обычно можно получить по наименее 

гибким программам: например, когда кредит выдается строго на 10 месяцев и 

только при 10 % первоначальном взносе. В этом случае платежи должны 
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вноситься в заранее определенные сроки, и частично погасить такой долг нельзя. 

Если по условиям программы клиент сам вправе выбирать срок кредита и 

определять размер «стартового» взноса, то ставка, скорее всего, будет уже 

процентов на 10 выше. Как правило, такие кредиты отличают высокие 

процентные ставки — от 30%. Однако, в виду того, что POS-кредиты выдаются, 

как правило, на относительно небольшие суммы, по сравнению с другими 

кредитными продуктами, то выплата больших процентов не сильно беспокоит 

заемщиков, т.к. срок одобрения кредита и простота его получения существенно 

перевешивают данный недостаток. 

Часто, заемщик при оформлении кредита не обращает на содержащийся в 

договоре пункт, в котором указывается, что при подписании соглашения банк 

вправе выпустить клиенту кредитку. Такой ход позволяет банку увеличить 

продажи кредитных карт. 

Основная особенность POS-кредитования – это одинаково высокие риски как 

для заемщика, так и для банка, выдающего такой заем. Поскольку решение 

относительно оформления товарного кредита, банком принимается быстро (не 

более 15–30 мин.) и при этом не требуются документы, подтверждающие доход – 

риск невозврата увеличивается в разы. Вполне естественно, что в такой ситуации 

банки пытаются их компенсировать за счет повышения процентной ставки — как 

правило, ее размер составляет от 30% годовых. 

Что касается заемщиков, то совершая дорогостоящие покупки в кредит, они 

автоматически соглашаются со всеми условиями, прописанными в кредитном 

договоре – это и высокие процентные ставки, и сроки, и комиссии, а также 

«заоблачные» штрафные санкции. 

Бывает такое, что в договоре изначально включен пункт о праве банка 

выпустить на имя заемщика кредитную карту, то есть, соглашаясь на POS-кредит, 

вы автоматически становитесь владельцем еще одного банковского продукта. Это 

не всегда удобно, поскольку решение о пользовании картой должно быть не 

спонтанным, а взвешенным. 
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Чем больше сумма, которую вы внесете в качестве первоначального взноса, и 

чем меньше срок ссуды, тем ниже окажутся расходы на кредит. 

Интересуйтесь о цене кредита — это полная информация о финансовых 

последствиях заключения кредитного договора (о реальных выплатах по кредиту). 

Нужно понимать, что реальная сумма долга складывается из самой суммы, 

которую потребитель одолжил у банка (основная сумма долга), суммы процентов 

и комиссий. Банк обязан дать вам такую информацию. 

Чем меньше требований предъявляет вам банк, тем дороже обойдется кредит. 

Если банк выдает кредиты слишком просто, скорее, среди его клиентов много 

«непроверенных» случайных заемщиков. А при этом велики риски 

невозвращением кредитов. Эта нагрузка и распределяется банком по новым 

клиентам в виде повышенного процента за кредит. 

Даже если заемщик хорошо понимает финансовые условия кредита, его права 

могут быть нарушены. Чтобы чувствовать себя уверенно в отношениях с 

кредитными организациями, он должен четко понимать свои права и обязанности 

по кредитному договору. 

Учитывая, что так называемые POS-кредиты являются разновидностью 

потребительских кредитов, их регулирование попадает в сферу действия 

Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ “О потребительском кредите 

(займе)”. 

Кредитные отношения с банком регулируются договором. Обычно этот 

документ довольно подробно описывает ответственность потребителя перед 

банком и затрагивает некоторые права. Читать договор необходимо до 

подписания, не торопясь, обращая внимание на условия договора, напечатанные 

мелким шрифтом. 

Знайте, что вы имеете полное право на детальное изучение и получение 

пояснений до полного понимания содержания договора. 

Рассмотрим несколько кредитных программ для баков (таблица 19). 
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Таблица 19 – Кредитные программы POS-кредитования в РФ 

Программа Первоначальный 

взнос 

Срок кредита  Процентная 

ставка по 

кредиту 

Минимальная 

сумма для 

кредита 

«10-10-10» 10% 10 месяцев 10% 300 000 

Кредит под 0% 

или рассрочка 

от 0%  От 3 до 24 

месяцев 

15% 300 000 

Кредит  от 0%  От 3 до 36 

месяцев 

От 30% до 50% 300 000 

 

 Программа «10–10-10», т. е. 10% — первоначальный взнос, 10 мес. — срок 

кредита, 10% — удорожание покупки. При этом срок может быть дольше 10 

месяцев, первоначальный взнос — 10% от суммы кредита. И не смотря на 

кажущуюся дешевизну (переплата только 10% за 10 месяцев), реальная ставка по 

кредиту превышает 40% годовых. 

 Кредит под «0» процентов. В данном случае, «0%» — не более, чем 

маркетинговый трюк. Кредит оформляется по стандартной ставке, а расходы на 

обслуживание кредита компенсируются скидкой в цене товара, которую 

предоставляет торговая организация. Срок такого кредита, как правило, не 

превышает 6 месяцев, хотя банки в последнее время предлагают подобные 

кредиты сроком до 24 месяцев. 

 Кредит. В этом случае кредит оформляется па стандартной ставке от 30% до 

50%. Ставка зависит от стоимости приобретенного товара и его важности. Срок 

такого кредита варьируется от 3 до 36 месяцев. 

Также по всем программам доступны услуги такие как: 

 Частично досрочное погашение. Приданной услуге заёмщик вносит 

большую сумму чем ежемесячный платеж и может сократить срок кредита либо 

уменьшить ежемесячный платёж по кредиту, такой платеж распространяются на 

программы «кредит под 0%» и «кредит». По программе 10-10-10 можно 

воспользоваться только уменьшение ежемесячного платежа, срок приданной 

программе может быть только больше, но не меньше. 

 Досрочное погашение кредита. Данная услуга может применяться ко всем 

кредитным продуктам. Она подразумевает под собой внесение оставшегося 
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платежа по кредиту с перерасчетом процентов. Стоит заметить если заемщик 

приобретал кредит под 0%, то он получает значительную выгоду при пользование 

данной услугой, т. к. товар его уже приобретался со скидкой от торговой 

организации подразумевая, что заемщик будет выплачивать строго по графику и 

строго равными платежами, что приведет его к той сумме сколько и стоит товар. 

На торговую организацию эти услуги никак не влияют, так как она получит 

ровно столько сколько и стоит товар. 

А вот для банка это конечно минус, при использовании данных услугах, банк 

теряет свою прибыль от неуплаченных процентов за весь срок пользования 

кредитом, но и есть плюс сокращается рис просроченной задолженности. 

На наш взгляд данная программа кредитования является эффективной, т. К. 

является чем-то новым в банковской сфере, это отличный доход для банка, 

прибыльное сотрудничество для торговой организации с банком-партнером и 

выгодная покупка для юр.лица.  

 

Выводы по разделу три 

 

Основная особенность POS-кредитования – это одинаково высокие риски как 

для заемщика, так и для банка, выдающего такой заем. Поскольку решение 

относительно оформления товарного кредита банком принимается быстро и при 

этом не требуются документы, подтверждающие доход, риск невозврата 

увеличивается в разы. 

В сложившихся условиях банкам следует расширять спектр предлагаемых 

клиентам продуктов и услуг, в том числе путем открытия новых 

административных пунктов на территории магазинов и торговых центров, 

повышать узнаваемость и доступность POS-кредитования.   

Кредитные отношения с банком регулируются договором. Обычно этот 

документ довольно подробно описывает ответственность потребителя перед 

банком и затрагивает некоторые права. Читать договор необходимо до 
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подписания, не торопясь, обращая внимание на условия договора, напечатанные 

мелким шрифтом. 

Что касается заемщиков, то совершая дорогостоящие покупки в кредит, они 

автоматически соглашаются со всеми условиями, прописанными в кредитном 

договоре – это и высокие процентные ставки, и сроки, и комиссии, а также 

«заоблачные» штрафные санкции. 

Бывает такое, что в договоре изначально включен пункт о праве банка 

выпустить на имя заемщика кредитную карту, то есть, соглашаясь на POS-кредит, 

вы автоматически становитесь владельцем еще одного банковского продукта. Это 

не всегда удобно, поскольку решение о пользовании картой должно быть не 

спонтанным, а взвешенным. 

Даже если заемщик хорошо понимает финансовые условия кредита, его права 

могут быть нарушены. Чтобы чувствовать себя уверенно в отношениях с 

кредитными организациями, он должен четко понимать свои права и обязанности 

по кредитному договору. 
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ЗАКЮЧЕНИЕ 

 

В данной выпускной квалификационной работе была выполнена разработка 

рекомендаций по совершенствованию POS-кредитования в РФ. Нами был 

предложен инновационный продукт POS-кредитование для юр.лиц. 

Для достижения поставленной цели были выполнены следующие задачи: 

 Изучить понятие POS-кредитования; 

 Описать теоретические аспекты POS-кредитования в РФ; 

 Выявить проблемы POS-кредитования в РФ; 

 Рассмотреть кредитную политику  

 Разработать мероприятия по совершенствованию POS-кредитования в РФ. 

Выдача POS-кредитов населению является одним из основных направлений 

деятельности банков. POS-кредит, как источник дополнительных доходов банка, 

является так же одним из наиболее надежных и обеспеченных, так как выступает 

в виде ссуды под залог, либо обеспечивается поручительством. 

В настоящее время POS-кредит в очень быстрых темпах завоевал доверие и 

получил большое распространение в нашей стране. Уже сейчас рынок 

кредитования в РФ населения развивается ускоренными темпами. Постепенно 

POS-кредитование становится одним из наиболее динамичных направлений 

развития банковского сектора, что связано в первую очередь с потребностью 

банков в новых прибыльных кредитных продуктах. Многие банки, в том числе и 

со стопроцентным иностранным участием, сейчас намерены освоить этот вид 

деятельности. Сегодня это очень перспективный рынок, и на нем ожидается бум. 

В последнее время рынок розничных банковских услуг стал главным увлечением 

российских банков. Но наряду с заманчивыми перспективами существует 

большое количество проблем, связанных с потребительским кредитованием. 

Подменять понятие «потребительский займ» термином «POS-кредит» не 

стоит, ведь он не считается его синонимом, а является одним из его подвидов. 
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POS-кредитование – это продажа товаров и услуг компанией за счёт 

взаимовыгодного сотрудничества с розничным Банком. 

В этом процессе участвуют три стороны – банк, торговое предприятие и 

покупатель-заемщик. 

 Для банка POS-кредитование является прибыльным бизнесом, ввиду того что 

с одной стороны сумма кредита в магазине обычно не превышает пятидесяти 

тысяч рублей и риск невозврата кредита оценивается как достаточно низкий, а с 

другой – повышенная процентная ставка такова, что добросовестные заемщики 

оплачивают большую часть невозвратных кредитов. 

Рынок POS-кредитования характеризуется относительно небольшим 

количеством банков-участников. Многие банки предпочитают не развивать 

данный тип кредитования из-за высокой стоимости риска, следствием чего может 

стать убыток. Еще одним отличием является повышенный интерес 

развивающихся банков к рассматриваемому сегменту рынка кредитования, так 

как POS-направление наращивает клиентскую базу для последующих кросс-

продаж иных видов кредитов. 

Несмотря на снижение доли просроченной задолженности, стоимость риска 

растет, что является ранним индикатором ухудшения качества кредитов. Средний 

уровень просроченной задолженности по потребительским кредитам. 

Таким образом, быстро и просто купить в кредит можно все, что угодно, даже 

самому проблемному заемщику, но переплата будет велика. Даже кредит с 

открытыми просрочками не станет помехой при оформлении данного займа. 

Нами предлагаемый инновационный проект POS-кредитования для 

юридических лиц, будет направлен на малый и средний бизнес. Такого вида 

потребительского кредитования у нас нет в стране, ранее не применявшийся.  

POS-кредитование (POS — Point Of Sale) — направление розничного бизнеса 

банков, предусматривающее выдачу кредитов на определенные товары 

непосредственно в торговых точках. POS-кредитование считается 

высокодоходным, но при этом и высокорискованным. 
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 Это хороший выход для тех, кому не хватает денег на нужный товар, а купить 

хочется сейчас. 

Преимущество POS-кредита есть и их больше чем недостатков, а это очень 

хорошо. Очень четко нужно понимать, заемщик занимает деньги у банка, а не у 

торговой точки и возвращать их нужно будет банку. Иначе в случае просроченной 

задолженности по кредиту проценты будут очень велики.  
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