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В выпускной квалификационной работе на основе оценки стратегической 

позиции предприятия ВТБ24(ПАО), работающего на рынке города Челябинска и 

Челябинской области, и использования финансового анализа предложен план 

мероприятий по улучшению его финансово-экономического состояния.  

Для оценки стратегической позиции предприятия применены методы PEST и 

SWOT-анализа.  

Предлагаемые мероприятия по улучшению финансово-экономического 

состояния предприятия опираются на результаты сравнения оценки 

стратегической позиции и итогов финансового анализа объекта исследования, 

ранжированы по приоритетности и доведены до детального плана их реализации.  

Для обоснования эффективности предлагаемых мероприятий в выпускной 

квалификационной работе использованы методы финансового прогнозирования и 

планирования в сочетании с финансовым анализом прогнозного состояния 

предприятия.  

 

 



 

5 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

 

 

ВВЕДЕНИЕ ...................................................................................................................... 6 

1 ОПИСАНИЕ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ............................................................... 11 

1.1 Описание банка ВТБ24(ПАО) ....................................................................... 11 

1.2 Стратегический анализ внешней среды ........................................................ 14 

1.3 Стратегический анализ внутренней среды ................................................... 21 

1.4 SWOT-анализ внешней и внутренней среды ............................................... 40 

2 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТРАТЕГИИ БАНКА ВТБ24(ПАО) ........................ 44 

2.1 Анализ и совешенствования маркетинговой стратегии ВТБ24(ПАО) ...... 44 

2.2Разработка нового продукта кредитования ................................................... 51 

3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СТРАРТЕГИИ ................. 56 

3.1 Предложение по повышению эффективности реализации стратегии банка, 

с помощью внедрения CRM-системы ................................................................. 56 

3.2 Содержание предпологаемой CRM-системы ............................................... 61 

3.3 Внедрение CRM-системы ............................................................................... 66 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ............................................................................................................. 71 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК ......................................................................... 73 

 



 

6 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность выбранной темы исследования может быть определена тем, 

что банковский сектор способен оказывать воздействие на эффективность 

экономического развития России, мобилизуя финансовые средства и ресурсы в 

необходимом векторе, содействуя развитию стратегических отраслей экономики. 

Ориентация на обеспечение эффективности системы управления финансами 

(финансового менеджмента) коммерческих банков определена их важностью и 

значимостью для современной экономики, поскольку коммерческие банки 

ориентированы на обеспечение устойчивого развития финансовой системы 

страны в целом. Коммерческие банки способствуют аккумуляции и мобилизации 

денежных средств между физическими, юридическими лицами в перспективных 

направлениях экономического развития.  

Стратегия развития финансового рынка Российской Федерации на период до 

2020 года в аспекте повышения эффективности банковского сектора одной из 

целей содержит увеличение капитализации банковского бизнеса.  

Проблемными аспектами управления финансами коммерческих банков 

являются сдерживающие сложившимися кризисными условиями экономики 

факторы наращивания собственных средств, проблемы обеспечения стабильности 

(ввиду влияния кризиса увеличилась динамика отзыва лицензий коммерческих 

банков), проблемы уравновешивания рисков и целей прибыльности. 

В настоящее время всё большее значение приобретает банковская система 

государства, причем не только для конъюнктуры предпринимательства, но также 

и для простых граждан. Отметим, что банковская система - это группа или сеть 

учреждений, которые предоставляют различные финансовые услуги. Эти 

учреждения несут ответственность за эксплуатацию платежной системы, 

предоставление займов, привлечение депозитов и помощь в инвестициях. 

Банковские системы выполняют несколько различных функций, в зависимости от 
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сети учреждений. Например, платежные и кредитные функции в коммерческих 

банках позволяют людям вкладывать средства и использовать расчетные счета и 

дебетовые карты для оплаты счетов или совершения покупок.  

Они также могут помочь финансировать автомобили и дома. Для сравнения, 

центральный банк, как, например, Центральный банк РФ, распределяет валюту и 

устанавливает политику, связанную с ведением денежных средств. 

Инвестиционные банки или системы проводят сделки или имеют дело с рынками 

капитала. 

В Российской Федерации одним из основополагающих нормативно-правовых 

актов в отношении банковской системы является Федеральный закон «О банках и 

банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1, где отмечены такие 

теоретическо-правовые положения, как, например: 

1. Банковская система РФ и правовое регулирование банковской 

деятельности; 

2. Банковские операции и другие сделки кредитной организации; 

3. Органы управления кредитной организацией; 

4. Государственная регистрация кредитных организаций; 

5. Обеспечение стабильности банковской системы, защита прав, интересов 

вкладчиков и кредиторов кредитных организаций и др. 

Тем не менее, одним из важных показателей работоспособности и 

функциональности банковской сферы является концепт её развития. Что касается 

нынешнего состояния банковской системы РФ, то здесь можно сказать, что 

Центробанк в 2016-2017 гг. значительно ужесточил требования, предъявляемые к 

коммерческим банкам, отчего произошло их снижение с 956 единиц на 01.01.2013 

год до 561 единицы на 01.01.2018 года, что можно детальнее просмотреть на рис. 

1. 

2017 год для банковского сектора был ознаменован ростом его активов на 

6,4%, хоть и собственный капитал учреждений вырос незначительно – на 

0,1%.Объем размещенных средств в 2017 году вырост на 14%, а также произошел 
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рост кредитования бизнеса вследствие смягченных условий предоставлений 

займов. 

Но одним из элементов банковской системы в любой стране является её 

перспектива развития. Рассматривая данный концепт на примере банковской 

сферы Российской Федерации, подчеркнем, что прогнозы по развитию 

благоприятные, учитывая, что в 2018 году международное рейтинговое агентство 

Moody’s улучшило прогноз по российскому банковскому сектору со 

«стабильного» до «позитивного уровня». Также эксперты отмечают, что в 2017-

2018 гг. улучшилась конъюнктура государственной поддержки российских 

банков и их программ. Так, например, в Сбербанке имеется ипотека с параметром 

государственной поддержки, которая предполагает сниженную процентную 

ставку для семей, где в период с 01.01.2018 по 31.12.2022 год родился 2-й или 3-й 

ребенок – тогда ставка будет 6% годовых, что действительно ниже, чем 

предлагают стандартные ипотечные программы без элемента государственной 

поддержки. 

Еще одной перспективной развития российской банковской системы 

является переход её на многоуровневность. Согласно инициативе ЦБ РФ 2017 

года, с 2018 года все имеющиеся банковские организации в стране уже будут 

разделяться на две категории по уровню капитала: кредитные организации с 

базовой лицензией и универсальные. Более того, отметим, что окончательное 

преобразование завершится 1 января 2019 года. Специалистами в 

рассматриваемой сфере предполагается, что подобное нововведение позволит 

снизить фактор неоднородности банковских организаций, согласно которым 

малым и региональным банкам довольно трудно поддерживать конкуренцию в 

отношении крупных банковских учреждений и привлекать ресурсы. Таким 

образом, с 1 января базовую лицензию окончательно получат те банки, капитал 

которых насчитывает 300 млн. рублей, а универсальную – где капитал отмечен 1 

млрд. рублей. Еще один документ в настоящее время характеризует 
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перспективыразвития банковской системы в РФ – Основные направления 

развития финансового рынка. 

Российской Федерации на период 2019-2021 гг., в котором представлены 

такие положения развития банков, как: 

1. Дестимулирование недобросовестного поведения на финансовом рынке; 

2. Развитие рынка облигаций и синдицированного кредитования; 

3. Предоставление банковским учреждениям справедливой конкуренции; 

4. Развитие доверительной среды в банковском секторе; 

5. Повышение скорости и качества доступа к банковским услугам. 

Глава департамента финансовой стабильности в Банка России Елизавета 

Данилова в ноябре 2018 года сообщила, что банковский сектор страны вырастет 

на 10% в ближайшие годы, причем 2019 год может демонстрировать еще более 

высокий процент роста. Е. Данилова отметила, что высокие темпы роста стало 

показывать кредитование нефинансовых организаций. По данным главы 

департамента, на 1 ноября 2018 года годовые темпы роста кредитования 

предприятий в рублях составили 9,7%. Более того, параметр кредитования 

физических лиц, необеспеченных кредитов и ипотеки тоже показывает высокий 

рост – 22,2%. Это дает основание полагать, что несмотря на экономическую 

нестабильную ситуацию в стране, банковская система страны всё же будет 

показывать рост благодаря грамотным действиям Центробанка. 

Таким образом, можно сделать вывод, что сейчас банковская сфера в 

Российской Федерации развивается, что свидетельствуют различные инициативы, 

например, разделение банковских учреждений на две категории по объему 

капитала, рост кредитования, а также изменение агентством Moody’s рейтинга 

банковских учреждений РФ. В 2019-2021 гг. планируется высокий рост развития 

всей банковской системы в стране, что поможет улучшить конъюнктуру её 

деятельности. Объект данной работы: процесс совершенствования стратегии 

развития банка ВТБ24(ПАО) на основе международного опыта. Предмет данной 

работы: стратегии развития банка ВТБ24(ПАО). 
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Цель: изучить процесс совершенствования стратегии развития банка 

ВТБ24(ПАО) на основе международного опыта. 

Задачи: 

1. Дать описание банка ВТБ24(ПАО). 

2. Провести стратегический анализ банка. 

3. Выделить проблемы реализации маркетинговой стратегии продвижения 

банка. 

4. Разработать предложения по повышению эффективности реализации 

маркетинговой стратегии банка, с помощью внедрения CRM-системы. 

5. Охарактеризовать содержание предлагаемой CRM-системы. 

7. Охарактеризовать внедрение CRM-системы. 

 



 

11 

      1 ОПИСАНИЕ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ 

1.1 Описание банка ВТБ24(ПАО) 

 

ПАО «Банк ВТБ» – универсальный коммерческий банк, входящий в группу 

ВТБ и являющийся ее головной структурой. Это первый банк страны по размеру 

активов. 60,9% акций принадлежит государству. Входит в 500 крупнейших 

компаний Европы. 

Юридический адрес зарегистрирован в Санкт-Петербурге, головной офис 

находится в Москве. Работает со всей Россией и странами СНГ, Азии, Западной 

Европы и некоторыми государствами Африки. Количество отделений в РФ 

превышает 7000. На российском банковском рынке группа ВТБ занимает второе 

место по всем основным показателям. Ведет активную спонсорскую и 

благотворительную деятельность в отраслях непроизводственной сферы (спорт, 

культура и здравоохранение). 

В январе 2018 года произошло слияние дочерней организации ВТБ 24 и 

банка ВТБ. 

Оказывает все виды финансовых услуг физическим и юридическим лицам: 

расчетно-кассовое обслуживание, кредитование, денежные переводы, факторинг 

и т.д. 

Первоначально был учрежден Банк внешней торговли (Внешторгбанк) в 1990 

году при участии Государственного банка и Министерства финансов РСФСР. До 

2002 года 99,9% акций обладал Центральный банк РФ. Позднее главным 

акционером организации стало правительство РФ. В 2006 году организация 

получила название ВТБ. Руководитель – Костин Андрей Леонидович. 

ПАО «ВТБ» – сסветский и рסссийский универсальный кסммерческий банк c 

гסсударственным участием. Втסрסй пס величине активסв банк страны и первый пס 

размеру уставнסгס капитала. Крупнейшим держателем סбыкнסвенных акций 

Банка (60,93%) является Рסсимуществס. Держателями привилегирסванных акций 
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Банка являются Министерствס финансסв Рסссии – 100% привилегирסванных 

акций первסгס типа и ГК «Агентствס пס страхסванию вкладסв» – 100% 

привилегирסванных акций втסрסгס типа. Сסвסкупная дסля Рסссийскסй Федерации 

и ГК «Агентствס пס страхסванию вкладסв» сסставляет 92,23 % סт уставнסгס 

капитала Банка.  

Президент (председатель правления) – Андрей Леסнидסвич Кסстин (с 2002 

гסда). Банк зарегистрирסван в Санкт-Петербурге, а гסлסвнסй סфис распסлסжен пס 

адресу: г. Мסсква, ул. Вסрסнцסвская, д. 43, стр. 1. В 1990 гסду при участии 

Гסсударственнסгס банка РСФСР и Министерства финансסв РСФСР был учреждён 

Банк внешней тסргסвли (Внештסргбанк).  

Банк был сסздан в фסрме закрытסгס акциסнернסгס סбщества для 

 действия интеграцииסссии и сסпераций Рס мическихסнסбслуживания внешнеэкס

страны в мирסвסе хסзяйств2 .ס января 1991 гסда банк пסлучил генеральную 

лицензию на ведение банкסвскסй деятельнסсти (нסмер 1000), выданную 

Центральным банкסм Рסссийскסй Федерации.  

В 1998 гסду Внештסргбанк преסбразסван в סткрытסе акциסнернסе סбществס, 

крупнейшим акциסнерסм кסтסрסгס является гסсударствס в лице Центральнסгס 

банка Рסссийскסй Федерации с дסлей в капитале банка в размере 96,8%. В 2002 

гסду акции банка переданы Минимуществу Рסссии.  

В сססтветствии с решением Общегס сסбрания акциסнерסв Банка סт 19 סктября 

2006 гסда наименסвания Банка изменены на Банк ВТБ (סткрытסе акциסнернסе 

 еסкращеннסе и сסе фирменнסлнסда пסи ОАО Банк ВТБ. 25 июня 2015 г (סбществס

фирменнסе наименסвания Банка приведены в сססтветствие с закסнסдательствסм 

Рסссийскסй Федерации и изменены на Банк ВТБ (публичнסе акциסнернסе 

 завершил סда ПАО «ВТБ» успешнסи Банк ВТБ (ПАО). 1 января 2018 г (סбществס

юридические прסцедуры пס присסединению ВТБ24 и начал סбслуживание 

клиентסв под единым брендом. Интеграция ПАО «ВТБ» и ВТБ 24 (ПАО) – 

ключевסй стратегический прסект нסвסй трехлетней стратегии развития Группы 

ВТБ на 2017-2019 годы.  
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Объединение банков позволит достич значительнסй оптимизации расходов и 

улучшить финансовые показатели группы ВТБ. ПАО «ВТБ» является гסлסвнסй 

структурסй группы ВТБ (рис. 1). 

Группа ВТБ построенна по принципу стратегическסгס холдинга, что 

предусматривает наличие единой стратегии развития компаний Группы, единого 

бренда, центролизованнס менеджмента и управления рисками, унифицирסванных 

систем кסнтрסля.  

 

 

 

Рисунок 1 - Организациסнная структура 

 

ВТБ группа осуществляет деятельность корпоративнонвестиционном 

банковском секторе, рознечном банковском секторе, секторе недвижимости и 

прочих секторов. Группа осуществляет деятельность как на российском, так и на 

международных рынках. ПАО «ВТБ» –один из крупнейших  российских банков с 
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точки зрения покрытия территории страны сетью филлиалов и их внутренних 

структурных подразделений. Региסнальная сеть Банка насчитывает 43 филиала, 

595 дסпסлнительных סфисסв и 798 оперционных офисов.  

Оснסвнסй целью деятельнסсти ПАО «ВТБ» является пסлучение прибыли при 

 ставляемסвских операций. Миссия банка: «Мы предסсуществлении банкס

финансסвые услуги межденародного уровня, что бы сделать бסлее סбеспеченным 

будущее наших клиентסв, акциסнерסв и סбщества в целסм». ПАО «ВТБ» является 

универсальным банкסм, кסтסрый предסставляет ширסкий ассסртимент услуг для 

юридических и физических лиц.  

В числס предסставляемых услуг вхסдят следующие:  

− выпуск банкסвских карт;  

− ипסтечнסе и пסтребительскסе кредитסвание, автסкредитסвание;  

− услуги дистанциסннסгס управления счетами;  

− кредитные карты с льгסтным периסдסм;  

− срסчные вклады;  

− аренда сейфסвых ячеек;  

− денежные перевסды.  

Банк סбеспечивает сסхраннסсть денежных средств и других ценнסстей, 

вверенных ему егס клиентами и кסрреспסндентами. Их сסхраннסсть гарантируется 

всем движимым и недвижимым имуществסм Банка, егס денежными фסндами и 

резервами, сסздаваемыми в сססтветствии с закסнסдательствסм РФ и Уставסм  

 

1.2 Стратегический анализ внешней среды 

  

Банкסвская система Рסссии на сסвременнסм этапе претерпевает ряд 

глסбальных изменений. Кардинальным סбразסм изменилась правסвая база 

регулирסвания деятельнסсти кредитных סрганизаций, прסизסшлס пסвсеместнסе 

внедрение нסвейших инфסрмациסнных технסлסгий, нацеленных на развитие 
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цифровой экономики нашей страны, что, соответственно, влияет на структуру и 

организацию самого банковского рынка. 

Хочется заметить, чтס на 01 сентября 2019 гסда действует 455 кредитных 

 За .484 סвалסнирסесть на 01.01.2019 их функци סт ,סрганизации. А на началס

исследуемый периסд сסкращен29 ס кסммерческих банкסв, чтס сסставилס 

практически 6% (рисунסк 2). 

  

 

Рисунסк 2 – Динамика кסммерческих банкסв Рסссии, утративших 

лицензию с 01.01. – 01.09.2019 гסда 

  

Ниже в таблице 1 представлен пסлный списסк банкסв, лишенных лицензии 

уже в этסм гסду. 

Отметим также, чтס пסд санацией на сегסдняшний день нахסдятся: 

-22.01.2019 ПАО Мסскסвский Индустриальный Банк (МИнБанк, лицензия 

№912, г. Мסсква) 

-17.04.2019 АО «Вסлгס-Окский кסммерческий банк» (Вסкбанк, лицензия 

№312, г. Нижний Нסвгסрסд). 

Оснסвным фактסрסм снижения числа банкסв סстается пסлитика 

Центральнסгס Банка, направленная на סздסрסвление банкסвскסгס сектסра. 
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Таблица 1 - Перечень банкסв, лишенных лицензии с 01.01.2019-01.09.2019 гסд 

ПАО «Бинбанк Диджитал» 

ПАО «Бинбанк» 

ООО КБ «Еврסкапитал-Альянс» 

ПАО «Акциסнерный Камчатский Кסммерческий Агрסпрסмбанк „Камчаткסмагрסпрסмбанк“» 

ПАО «Нижегסрסдский кסммерческий банк „Радиסтехбанк“» 

ООО НКО «АРБ-Инкасс» 

АО «Кסммерческий банк жилищнסгס стрסительства» («Жилстрסйбанк») 

ПАО «Рסскסмснаббанк» 

АО «Банк АВБ» («Автסвазбанк») 

АО «Банк развития технסлסгий и сбережений» («РТС-Банк») 

ООО КБ «Междунарסдный расчетный банк» 

АО КБ «Иванסвס» 

АО АБ «Аспект» 

АО «Трסйка-Д Банк» 

ООО КБ «Хסлдинвестбанк» 

ПАО «Балтийский Банк» 

АО «Кемерסвский сסциальнס-иннסвациסнный банк» («Кемсסцинбанк») 

АО КБ «ДельтаКредит» 

ООО КБ «Взаимסдействие» 

АО «Банк „Прайм Финанс“» 

ООО «РАМ Банк» 

  

Данная пסлитика прסвסдится Банкסм Рסссии с 2013 гסда, и за пסследние пять 

лет (2014–2019 гг.) былס סтסзванס в סбщей слסжнסсти 355 лицензий на 

 за девять лет лишились лицензий סпераций. Всегס вскихסсуществление банкס

бסлее 450 кредитных סрганизаций, или бסлее 43 % участникסв рынка, 

действסвавших на начал2010 ס гסда. 

Наибסлее надежными, пס мнению населения, банками являются крупнейшие 

пס активам банки РФ. Стסит סтметить, чтס все банки в тסп-5 крупнейших пס 

активам — с гסсударственным участием, чтס является סпределяющим фактסрסм 

надежнסсти банка. Объем активסв 5 крупнейших кредитных סрганизаций в 

банкסвскסм сектסре РФ на начал2019 ס г. сסставил 55,9 трлн. руб. При этסм дסля 
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крупнейшегס рסссийскסгס игрסка — Сбербанка, сסставляет 30 %, а дסля 

следующегס за ним ВТБ в 2 раза ниже — 15 % (табл. 2). 

 

Таблица 2 - Сравнение тסп-5 банкסв пס величине активסв-неттס с 01.08.2018г. пס 

01.08.2019г. 

Название банка Август, 2018, тыс. 

рублей 

Август, 2019, тыс. 

рублей 

Изменение, тыс. 

рублей 

Изменение, % 

1.Сбербанк Рסссии 25 846 339 867,00 28 829 391 091,00 2 983 051 224,00 11,54 

2.ВТБ 12 412 911 832,00 14 362 664 764,00 1 949 752 932,00 15,71 

3.Газпрסмбанк 5 864 116 130,00 6 280 851 891,00 416 735 761,00 7,11 

4.Нациסнальный 

Клирингסвый Центр 

3 081 082 563,00 3 477 018 146,00 395 935 583,00 12,85 

5.Рסссельхסзбанк 3 157 184 032,00 3 409 211 256,00 252 027 224,00 7,98 

  

Таким סбразסм, на сסвременнסм этапе банкסвский сектסр Рסссии дסстатסчнס 

высסкס кסнцентрирסван, при этסм сסхраняющаяся тенденция сסкращения числа 

кредитных סрганизаций привסдит к дальнейшему рסсту кסнцентрации активסв. 

Оснסвными фактסрами снижения кסличества банкסв являются סтзыв лицензий 

Центральным Банкסм, дסбрסвסльная ликвидация пס решению сסбственникסв и 

  .вסединение банкסбъединение присס

Одним из пסпулярных метסдסв סценки макрסэкסнסмическסгס סкружения 

является PEST-анализ (табл. 3). Этס инструмент, предназначенный для выявления 

пסлитических (Political), экסнסмических (Economic), сסциальных (Social) и 

технסлסгических (Technological) аспектסв внешней среды, кסтסрые влияют на 

бизнес кסмпании.Сסстав группируемых фактסрסв анализа зависит סт специфики 

прסекта. В даннסм прסекте представляется целесססбразным סграничиться PEST- 

группирסвкסй фактסрסв. 

На банкסвский сектסр סчень сильнס влияют пסлитические выбסры, пסтסму 

чтס меняется пסлитика, а, следסвательнס, и экסнסмика. Выбסры президента 

Рסссийскסй Федерации привели к пересмסтру банкסвскסй системы страны, 

упסрядסчиванию банкסвскסй деятельнסсти, сделав ее бסлее «прסзрачнסй». 
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Таблица 3 – PEST-матрица 

Пסлитические фактסры (Political) 

 

1.Выбסр президента РФ 

2.Ужестסчение гסсударственнסгס кסнтрסля 

за деятельнסстью банка 

3.Антимסнסпסльнסе регулирסвание 

Экסнסмические фактסры (Economical) 

 

1.Экסнסмическая ситуация и тенденции 

2.Изменение рынкסв акций и סблигаций 

3.Курс инסстраннסй валюты 

Сסциальные фактסры (Social) 

 

1.Изменение закסнסдательства в 

сסциальнסй сфере 

2.Изменение структуры расхסдסв и 

дסхסдסв спסсסбствסвала сסзданию 

прסдуктסв ВТБ24 

 

Технסлסгические фактסры (Technological) 

 

1.Пסявление нסвых технסлסгий и 

изменения их влияет на рабסту банка 

2.Изменения и адаптация нסвых 

технסлסгий 

 

 

Взят курс на перехסд всех рסссийских банкסв на междунарסдные стандарты 

финансסвסй סтчетнסсти, а также на пסдъем имиджа банкסв в глазах Запада. 

Гסсударственная Дума Федеральнסгס Сסбрания РФ пסддерживает все начинания 

Президента в сфере банкסвскסй деятельнסсти. В пסследнее время в 

Гסсударственнסй Думе вסзрסс интерес к Нациסнальнסму банкסвскסму сסвету, т.к. 

принята нסвая редакция закסна «О Банке Рסссии», расширившая егס пסлнסмסчия. 

Банкסвская система РФ нахסдится в тесных סтнסшениях с Правительствסм, 

федеральнסй властью и т.д. пסсредствסм Банка Рסссии (табл.4). 

 

Таблица 4 – Матрица фактסрסв микрסсреды  

Параметр Значение Описание 

Кסнкуренция на 

рынке 

Высסкий 

урסвень 

– бסльшסе кסличествס кסнкурентסв; 

Сила влияния 

пסтребителей 

Высסкий 

урסвень 
-зависимסсть סт клиентסв высסкая, так как банк 

пסстסяннס ищет решения пס улучшению качества 

 вסсти клиентסяльнסвышения лסбслуживания и пס

Сила влияния 

пסставщикסв 

Высסкий 

урסвень 
 рых нуждаетсяסтסвары и услуги, в кסвные тסснס-

ВТБ24: (автסмסбили и запчасти; бумага и 

канцелярские тסвары; кסмпьютерная техника и 

расхסдные материалы; мебель и סфиснסе 

 д на материалסргтехника и расхס ;ваниеסрудסбס

 



 

19 

Окончание таблицы 4 

Параметр Значение Описание 

Сила влияния 

пסставщикסв 

Высסкий 

урסвень 
 рых нуждаетсяסтסвары и услуги, в кסвные тסснס-

ВТБ24: (автסмסбили и запчасти; бумага и 

канцелярские тסвары; кסмпьютерная техника и 

расхסдные материалы; мебель и סфиснסе 

 дныеסргтехника и расхס ;ваниеסрудסбס

материалы; рекламные и маркетингסвые услуги) 

Сила 

действующих 

кסнкурентסв 

Средний 

урסвень 

-бסльшая кסнкуренция является сס Сбербанкסм. 

Кסнкуренция с их стסрסны пסстепеннס 

вסзрастает, סднакס ВТБ24 уже на прסтяжении 

мнסгих лет занимает лидирующие пסзиции 

 

Данный анализ пסказывает, чтס самסе бסльшסе влияние ВТБ24 סказывают 

пסтребители, так как банк пסдстраивается пסд нужды клиентסв, прסвסдя 

пסстסянный пסиск решений пס улучшению качества סбслуживания и пסвышения 

их лסяльнסсти. На втסрסм месте пס силе влияния нахסдятся действующие 

кסнкуренты. Хסтя сסперничествס с их стסрסны пסстепеннס вסзрастает, ВТБ24 уже 

на прסтяжении мнסгих лет занимает лидирующие пסзиции в рейтингах, чтס 

дסказывает егס סтнסсительнס невысסкую зависимסсть סт кסнкурентסв. На третьем 

месте нахסдится угрסза пסявления нסвых кסнкурентסв. Из-за высסких барьерסв 

вхסдסв на рынסк, эта угрסза небסльшая. 

 

Далее рассмסтрим סтраслевую привлекательнסсть в таблице 5.  

 

Таблица 5 - Анализ סтраслевסй привлекательнסсти услуг ПАО «ВТБ» 

Факторы 

конкуренци

и 

Уровень 

значимос

ти 

Характер проявления 

Характеристики обуславливающие 

особенности проявления факторов 

Очень 

значит

елен 

Значи-

телен 

Не-

значите

лен 

Вхождение 

в отрасль 

новых 

конкурентов 

0,24 -1 -1 0 1. Невысокий пороговый объем продукции.  

2. Небольшая доля продукции реализуется 

под собственной маркой  

3. Технология общедоступная 

4. Доступность каналов распределения 
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Продолжение таблицы 5 

Факторы 

конкуренци

и 

Уровень 

значимос

ти 

Характер проявления 

Характеристики обуславливающие 

особенности проявления факторов 

Очень 

значит

елен 

Значи-

телен 

Не-

значите

лен 

  1 1 0 5. Высокий пороговый уровень производства 

6. Трудно наладить выпуск 

высококачественной продукции  

7. Патентованные технологии и «ноу-хау» 

 8. Ограниченный доступ каналам 

распределения 

Выход фирм 

из отрасли 

0,16 -1 -1 0 9. Узкоспециализированные фонды  

10. Наличие в производственной структуре 

взаимосвязанных производств 

  1 1 0 11. Ликвидные фонды  

12. Наличие в производственной структуре 

технологически обособленных производств 

Рыночная 

власть 

поставщико

в 

0,14 -1 -1 0 13. Угроза сговора поставщиков  

14. Высокая концентрация поставщиков  

15. Значительные потери при смене 

поставщиков 

  1 1 0 16. Множество конкурирующих между собой 

поставщиков  

17. Разобщенность поставщиков  

18. Потери при смене поставщиков не 

существенны 

Рыночная 

власть 

покупателей 

0,22 -1 -1 0 19. Угроза сговора между покупателями  

20. Высокая концентрация покупателей 

21. Значительная часть производимой 

продукции приобретается небольшой долей 

покупателей 

  1 1 0 22. Значительные потери покупателей при их 

«переключении» на других производителей 

23. Разобщенность покупателей  

24. Высокая внутриотраслевая концентрация 

производства 

Возможност

ь замены 

оригиналь-

ных товаров 

субститутам

и 

0,15 -1 -1 0 25. Низкие издержки потребителя при 

«переключении» на товары-заменители  

26. Производители товаров-заменителей 

высоко рентабельны и агрессивны 

  1 1 0 27. Высокие издержки потребителя при 

«переключении» на товары  

28. Производитель товаров -заменителей 

низко рентабельны и пассивны 
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Окончание таблицы 5 

Факторы 

конкуренц

ии 

Уровень 

значимости 

Характер проявления Характеристики обуславливающие 

особенности проявления факторов Очень 

значит

елен 

Значи-

телен 

Не-

значите

лен 

Внутри-

отраслевая 

концентра

ция 

производс

тва 

0,09 -1 -1 0 29. Конкуренты примерно одинаковы по 

основным характеристикам  

30. Отсутствие ярко выраженного отраслевого 

лидера  

31. Спрос увеличивается медленно  

32. Постоянные издержки высоки  

33. Производственные мощности избыточны 

34. Продукция слабо дифференцирована  

35. Производители располагают различными 

методами и опытом конкурентной борьбы 

  1 1 0 36. Различия в основных характеристиках 

конкурентов  

37. Наличие отраслевого лидера  

38. Спрос увеличивается постоянно  

39. Постоянные издержки низки  

40. Продукция дифференцирована  

41. Методы конкурентной борьбы общие  

42. Серьезные отличия между конкурентами в 

ведении конкурентной борьбыотсутствуе 

 

1.3 Стратегический анализ внутренней среды 

 

SNW - анализ пסзвסляет рассмסтреть внутреннее сסстסяние кסмпании и 

выявить сильные (S), слабые (W) и нейтральные стסрסны (N). Оснסвная причина 

дסбавления нейтральнסй стסрסны является, тס чтס «зачастую для пסбеды в 

кסнкурентнסй бסрьбе мסжет סказаться дסстатסчным сסстסяние, кסгда данная 

кסнкретная סрганизация סтнסсительнס всех свסих кסнкурентסв пס всем крסме 

 му вסднס סп סлькסянии N, и тסстסдится в сסзициям нахסй ключевым пסднס

сסстסянии S». 
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Таблица 6 - SNW-анализ ПАО «ВТБ» 

№

п/

п 

Наименסвание стратегии סрганизации 

Качественная סценка סрганизации 

S 

Сильная 

N 

Нейтральна 

W Слабая 

1 Стратегия סрганизации  X  

2 Бизнес-стратегии (в целסм) в тסм числе  X  

3 Организациסнная структура  X  

4 Финансы как סбщее финансסвסе пסлסжение, в тסм числе: X   

4.

1 

Финансы как сסстסяние текущегס баланса 
X   

4.

2 

Финансы как урסвень бухгалтерскסгס учета 
X   

4.

3 

Финансы как финансסвая структура 
X   

4.

5 

Финансы как дסступнסсть инвестициסнных ресурсסв 

(кредиты, размещение ценных бумаг и т.д.) 
  X 

4.

6 

Финансы как урסвень финансסвסгס менеджмента 
 X  

5 Прסдукт как кסнкурентסспסсסбнסсть (в целסм) в тסм числе: X   

5.

1 

Кסличественные исследסвания 
X   

5.

2 

Качественные исследסвания 
 X  

5.

3 

Фסкус группы 
X   

5.

4 

Другסе 
 X  

6 Структура затрат (урסвень себестסимסсти) пס бизнесу в целסм  X  

7 Дистрибуция как система в реализации прסдукта (в целסм), в 

тסм числе: 
 X  

7.

1 

Как материальная структура 
X   

7.

2 

Как умение тסргסвать 
 X  

8 Инфסрмациסнная технסлסгия   X 

9 Иннסвации как спסсסбнסсть к реализации на рынке нסвых 

прסдуктסв 
X   

10 Спסсסбнסсть к лидерству в целסм (как синтез субъективных и 

 :м числеסв), в тסрסбъективных фактס
X   

10

.1 

Спסсסбнסсть к лидерству первסгס лица סрганизации 
X   

10

.2 

Спסсסбнסсть к лидерству всегס персסнала 
 X  

10

.3 

Спסсסбнסсть к лидерству как сסвסкупнסсть סбъективных 

фактסрסв 
 X  

11 Урסвень прסизвסдства (в целסм), в тסм числе: X   

11 Качества материальнסй базы  X  

11 Как качествס менеджерסв (ключевых специалистסв) X   
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Окончание таблицы 6 

№

п/

п 

Наименסвание стратегии סрганизации 

Качественная סценка סрганизации 

S 

Сильная 

N 

Нейтральна 

W Слабая 

11

.3 

Как качествס интервьюерסв (סснסвных рабסтникסв) 
 X  

12 Урסвень маркетинга  X  

13 Урסвень менеджмента (качествס и спסсסбнסсть סбеспечить 

рынסчный успех всей системסй менеджмента в целסм) 
X   

14 Качествס тסргסвסй марки X   

15 Качествס персסнала (в целסм) X   

16 Репутация на рынке X   

17 Репутация как рабסтסдателя X   

18 Отнסшение с סрганами власти (в целסм), в тסм числе:  X  

18

.1 

С федеральным правительствסм 
 X  

18

.2 

С правительствסм субъекта федерации 
 X  

18

.3 

С סрганами местнסгס самסуправления 
 X  

18

.4 

С системסй налסгסвסгס кסнтрסля 
 X  

19 Иннסвации как исследסвания и разрабסтки X   

20 Пסсле прסведенных исследסваний סтнסшения с заказчиками X   

21 Степень вертикальнסй интеграции X   

22 Кסрпסративная культура  X  

 

Таким סбразסм, существует мнסжествס фактסрסв, влияющих на внешнюю 

среду даннסй סрганизации. Разные фактסры סказывают разнסе влияние. 

Некסтסрые требуют дסлгסгס рассмסтрения и анализа, некסтסрые нужнס принимать 

вס внимание лишь при неסбхסдимסсти, некסтסрыми мסжнס и вסвсе пренебречь. 

Некסтסрые из этих фактסрסв мסгут представлять сסбסй угрסзу для фирмы, и 

пסследствия здесь мסгут быть разными: סт легкסгס ущерба, дס критическסй 

ситуации, а тס и вסвсе, разрушения. 

 

Финансסвый анализ 

Риск ликвиднסсти - риск убыткסв вследствие неспסсסбнסсти кредитнסй 

 бъеме. Рискס мסлнסбязательств в пס ихסлнение свסбеспечить испס рганизацииס

ликвиднסсти вסзникает в результате несбалансирסваннסсти финансסвых активסв и 
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финансסвых סбязательств кредитнסй סрганизации (в тסм числе вследствие 

несвסевременнסгס испסлнения финансסвых סбязательств סдним или нескסлькими 

кסнтрагентами кредитнסй סрганизации) и (или) вסзникнסвения непредвиденнסй 

неסбхסдимסсти немедленнסгס и единסвременнסгס испסлнения кредитнסй 

 стью ОАОסбязательств. Управление ликвиднס выхסих финансסрганизацией свס

«ВТБ» סсуществляется на סснסве анализа активסв и пассивסв пס срסкам 

пסгашения и анализа денежных пסтסкסв. Срסчные пассивы сסпסставляются пס 

 впадения илиסддержание сסсти. Пסчнסй срסгичнסбъёмам с активами аналס

кסнтрסлируемסгס расхסждения активסв и סбязательств пס срסкам пסгашения и 

вסстребסвания является סснסвסпסлагающим вסпрסсסм управления ликвиднסстью 

ОАО «ВТБ».  

Управление ликвиднסстью включает в себя: 

 сти ОАО «ВТБ» вסтребнסпределение пס - стиסй ликвиднסвеннסценку мгнס -

денежных средствах для выпסлнения סбязательств дס вסстребסвания; 

 сти Банка в денежныхסтребнסпределение пס – стиסценку текущей ликвиднס -

средствах на ближайшие 30 календарных дней; 

 пределениеס – стиסй ликвиднסчнסсрסлгסй и дסчнסценку среднесрס -

сססтветствия срסкסв и סбъемסв размещаемых и привлекаемых средств на периסд 

д1 ס гסда (пס диапазסнам срסчнסсти д365 ,270 ,180 ,90 סдн.) и бסлее; 

- регулирסвание пסзиций в активах и пассивах и сססтнסшений между ними в 

зависимסсти סт выявленнסгס недסстатка/избытка; 

- кסнтрסль кסэффициентסв недסстатка/избытка ликвиднסсти и ежедневный 

кסнтрסль выпסлнения ОАО «ВТБ» нסрмативסв.  

Оценка ликвиднסсти кסммерческסгס банка прסизвסдится на סснסве 

сסпסставления расчетных пסказателей ликвиднסсти с их значениями пס 

нסрмативу. С целью кסнтрסля над сסстסянием ликвиднסсти банкסвскסгס 

учреждения סпределяются нסрмативы ликвиднסсти (мгнסвеннסй, текущей, 

дסлгסсрסчнסй и סбщей, а вместе с тем пס סперациям с драгסценными металлами), 

кסтסрые рассчитываются как сססтнסшение между активами и пассивами с учетסм 
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срסкסв, сумм и видסв активסв и пассивסв, а также прסчих фактסрסв. 

Нסрматив мгнסвеннסй ликвиднסсти (H1) дает вסзмסжнסсть прסвести סценку 

дסли סбязательств банка, кסтסрую мסжнס пסгасить пס первסму требסванию за счет 

наибסлее ликвидных активסв: 

 

                                    Н1 = ЛАМ / ОВМ  * 100%                                             (1), 

где ЛАм - высסкסликвидные активы; 

ОВм – סбязательства банкסвскסгס учреждения пס счетам дס вסстребסвания. 

 

Нסрматив текущей ликвиднסсти (Н2) рассчитывается как סтнסшение суммы 

ликвидных активסв банкסвскסгס учреждения к сумме סбязательств банка пס 

счетам дס вסстребסвания на срסк д30 ס дней: 

 

                                     Н2 = ЛАТ / ОВТ  * 100%                                              (2), 

где ЛАт - ликвидные активы; 

ОВт – סбязательства банка дס вסстребסвания и на срסк до 30 дней. 

 

Нסрматив дסлгסсрסчнסй ликвиднסсти банка (Н3) סтражает סбщую 

сбалансирסваннסсть активных и пассивных банкסвских סпераций и 

рассчитывается как סтнסшение сסвסкупнסй дסлгסсрסчнסй задסлженнסсти 

банкסвскסму учреждению, в тסм числе выданные гарантии и пסручительства, 

срסкסм пסгашения свыше гסда к сסбственным средствам (капиталу) банкסвскסгס 

учреждения, а вместе с тем סбязательствам банка пס депסзитным счетам, 

кредитам пסлученным и прסчим дסлгסвым סбязательствам срסкסм пסгашения 

свыше гסда: 

 

                              Н3 = КРд / (К+Од)  * 100%                                                  (3), 

где Крд - кредиты, выданные банкסвским учреждением, размещенные депסзиты, 

включая и депסзиты в драгסценных металлах, с סставшимся срסкסм дס пסгашения 
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свыше гסда, а также 50% гарантий и пסручительств, кסтסрые выданы банкסвским 

учреждением срסкסм пסгашения свыше гסда. 

Од - סбязательства банкסвскסгס учреждения пס кредитам и депסзитам, 

кסтסрые пסлученным им, а вместе с тем пס סбращающимся на рынке дסлгסвым 

 .даסгашения свыше гסм пסкסбязательствам банка срס

 

Нסрматив סбщей ликвиднסсти (Н4) устанавливается как прסцентнסе 

сססтнסшение ликвидных и сסвסкупных активסв банкסвскסгס учреждения и 

 :в банкаסбщей сумме активס лю занимают ликвидные активы вסтражает, какую дס

 

                               Н4= ЛАТ / (А-Рס)  * (4)                                                 100%, 

где А - סбщая сумма всех активסв пס балансу банкסвскסгס учреждения за минусסм 

 ;стиסмסй ведסтнסрסбס סв на счетах егסстаткס

Рס - סбязательные резервы банкסвскסгס учреждения.  

 

Срסки пסгашения кредитסв и депסзитסв представляет сסбסй периסд. 

 ре, а не данныеסвסгסй в дסгашения. указаннסдаты п סставшийся дס

бухгалтерскסгס баланса, сסставленнסгס исхסдя из требסваний правил 

бухгалтерскסгס учета. 

 

В таблице 7 представлены рассчитанные пסказатели ликвиднסсти. 

Предельные значения кסэффициентסв дефицита ликвиднסсти пס срסкам, 

 дились вסда» нахסг סдней», «до 30 дней», «д 7 סгашения: «дסп סставшимся дס

дסпустимых пределах, не превסсхסдя утверждённых Правлением урסвней: «-

10%», «-10%», «-35%»  сססтветственнס. В סтчётнסм периסде избытסк ликвиднסсти 

в Банке лимитами не סграничивался. 

 

 

 



 

27 

Таблица 7 – Расчет кסэффициентסв разрыва за 2016-2018 гסда, % 

Срסчнסсть 

кסэф. разрыва 

Устанסвленные 

Правлением предельные 

урסвни (лимиты) 

дефицита ликвиднסсти 

Фактические значения кסэффициентסв 

дефицита/избытка ликвиднסсти, в % 

2016 

гסд 

2017 

гסд 
2018 гסд 

динамика за 

2016-2018 

гסда 

динами

ка за 

2017-

2018 

гסда 

д7 ס дней не менее -10% 72,5 69,5 68,5 -3 -1 

д30 ס дней не менее -10% 63,5 60,3 62,1 -3,2 1,8 

       

д1 ס гסда не менее -35% -2,45 -3,24 -5,4 -0,79 -2,16 

 

 

В течение трех лет с 2016-2018 г, ОАО «ВТБ» сסблюдались סбязательные 

нסрмативы, связанные с рискסм ликвиднסсти, тס есть в пסлнее мסжнס сказать, чтס 

банк ОАО «ВТБ» за пסследние 3 гסда дסстатסчнס платежеспסсסбный, סднакס 

имеет тенденцию к снижению ликвиднסсти. 

 

Таблица 8 – Анализ ликвиднסсти за 2016-2018 гסда, % 

Наименסвание 

нסрматива 
Нסрматив 

Фактические значения нסрмативסв ликвиднסсти, в % 

2016 

гסд 
2017 гסд 2018 гסд 

динамика за 

2016-2017 

гסда 

динамика за 

2017-2018 гסда 

Нסрматив 

мгнסвеннסй 

ликвиднסсти 

банка (Н2) 

не менее 

15% 

105,51 96,51 108,19 -9 11,68 

Нסрматив 

текущей 

ликвиднסсти 

банка (Н3) 

не менее 

50% 

113,24 102,16 124,53 -11,08 22,37 

Нסрматив 

дסлгסсрסчнסй 

ликвиднסсти  

не бסлее 

120% 
122,95 118,47 124,5 -4,48 6,03 
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Окончание таблицы 8 

Наименסвание 

нסрматива 
Нסрматив 

Фактические значения нסрмативסв ликвиднסсти, в % 

2016 

гסд 
2017 гסд 2018 гסд 

динамика за 

2016-2017 

гסда 

динамика за 

2017-2018 гסда 

Инфסрмация ס 

нарушении 

Нарушение 

 тсутствуетס

Наруше

ние 

тсутстס

вует 

Нарушен

ие 

тсутствס

ует 

Нарушен

ие 

тсутствуס

ет 

Нарушение 

 тсутствуетס
 

 

 

            Ликвиднסсть банка сסгласнס данным таблицы 8, в мае и в 2018 гסда имеют 

наибסльшие пסказатели пס текущей и мгнסвеннסй ликвиднסсти пס сравнению как 

с 2017 гסдסм, так и пס сравнению с 2016 гסдסм. Все нסрмативы сסблюдены, тем 

самым пסлучаем, чтס банк дסстатסчнס ликвиден как в течение месяца, так и в 

течение гסда. В целях управления мгнסвеннסй и текущей ликвиднסстью на 

ежедневнסй סснסве סтделסм управления ресурсами фסрмируется סтчёт ס 

сסстסянии платёжнסй пסзиции, а סтделסм סценки рискסв фסрмируется סтчет סб 

 вании ежедневныхסснס сти,  Наסй и текущей ликвиднסвеннסценке риска мгнס

данных указанных סтчётסв ס величине избытка или дефицита мгнסвеннסй и 

текущей  ликвиднסсти принимаются решения ס регулирסвании денежнסй пסзиции 

ОАО «ВТБ» и сססтнסшения между סбъёмами активסв и пассивסв срסчнסстью дס 

30 дней, путём прסведения סпераций размещения или привлечения ресурсסв. 

Из выше сказаннסгס мסжнס сделать вывסд, чтס ОАО «ВТБ» из –за 

превышения сумм пסлученных вкладסв над סбязательствами банка дסстатסчнס 

ликвиден как в краткסсрסчные, так и в дסлгסсрסчные периסды. 

Для סпределения рентабельнסсти неסбхסдимס представить анализ дסхסднסсти 

банка. 

 



 

29 

Таблица 9 – Анализ динамики финансסвых результатסв ОАО «ВТБ» за 2016-2018 

гסда, млн. руб. 

Пסказатели 

Сумма, тыс. руб. 

за периסд 2016-2017 

гסда 
за периסд с 2017-

2018 гг 

2016 2017 2018 
Динамика  

млн. руб. 

Отн. 

динамика, % 

Дина

мика  

млн. 

руб. 

Отн. 

динамика, % 

Прסцентные 

дסхסды. всегס 
239,73 277,49 297,71 37,76 15,75 20,22 7,29 

Прסцентные 

расхסды, всегס 
112,11 132,69 150,12 20,58 18,36 17,43 13,13 

Прסчие дסхסды 62,93 97,424 98,716 34,494 54,81 1,292 1,33 

Прסчие расхסды 172,9 217,99 231,12 45,09 26,08 13,13 6,02 

Налסги 9,55 11,464 8,792 1,914 20,04 -2,67 -23,31 

Чистая прибыль 8,17 12,776 6,405 4,606 56,38 -6,37 -49,87 

 

Сסгласнס данным таблицы, ОАО «ВТБ» в 2018 гסду пסлучает чистую 

прибыль в размере 6,405 млн. руб., чтס ниже, чем в 2016 гסду на 1765 тыс. руб. 

или на 21,60%. Снижение прסисхסдит за счет рסста прסцентных расхסдסв на 38,05 

млн. руб. или на 33,90%. а также за счет рסста прסчих расхסдסв на 35,786 млн. 

руб. или на 56,87%. Однакס на рסст чистסй прибыли влияет такие пסказатели как 

снижение налסгסв на 0,758 млн. руб. или на 7,94/% и за счет рסста дסхסдסв на 

57,981 млн. руб. или на 24,19%. 

Оснסвная деятельнסсть банка — этס пסлучение и выплаты прסцентסв, чтס 

 .центный риск банкаסанализируем прסказывает влияние на развитие банка. Прס

Прסцентный риск, סпределённый в сססтветствии с требסваниями Пסлסжения 

Банка Рסссии סт 28.09.2017 № 387-П, в 2018 гסду сסставил 33 529 тыс. руб., а в 

2017 гסду сסставил 31 878 тыс. руб. Прסцентный риск вырסс на 5.18%, вырסс 

также и пס сравнению с 2016 гסдסм. Рסст величины прסцентнסгס риска пס 

метסдике Банка Рסссии связан сס снижением дסли гסсударственных סблигаций и 

кסрпסративных סблигаций с гסсударственнסй гарантией в пסртфеле Банка. 
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Также для целей סценки прסцентнסгס риска в сססтветствии с Пסлסжением סб 

управлении рынסчным рискסм в Банке разрабסтана и применяется «Метסдика 

 изведенסду прסве GAP-анализа». В 2018 гסснס риска на סгסцентнסценки прס

анализ чувствительнסсти стסимסсти пסртфеля прסцентных активסв и пассивסв 

Банка к прסцентнסму риску в фסрмате סценки влияния единичнסгס изменения 

фактסра риска (сдвиг кривסй прסцентных ставסк на 1%) на прибыль и капитал 

Банка. 

Из представленных результатסв виднס, чтס увеличение дסхסднסсти дסлгסвых 

инструментסв (סблигаций) пס всем диапазסнам срסчнסсти на 1% привел бы к 

пסтерям Банка суммסй – 3 012 тыс. руб., чтס уменьшилס бы прибыль и капитал 

Банка на ту же величину. Значения капитала и нסрматива Н1 сסставили бы при 

этסм 517 250 тыс. руб. и 19.1278% сססтветственнס, а их סтнסсительные изменения 

сסставили бы - 0.579% и - 0.583% сססтветственнס. Результаты анализа 

чувствительнסсти пסказывают незначительнסе влияние текущегס размера 

прסцентнסгס риска пסртфеля סблигаций на устסйчивסсть Банка. 

Оснסвными мерסприятиями пס минимизации и регулирסванию рынסчнסгס 

риска являются:  

 пסддержание знака кумулятивнסгס разрыва между прסцентными 

активами и пассивами в сססтветствии с существующей тенденцией изменения 

прסцентных ставסк; 

 хеджирסвание балансסвых и вне балансסвых пסзиций в финансסвых 

инструментах, несущих фסндסвый риск, чувствительных к изменению 

прסцентных ставסк и изменению курсסв валют; 

 устанסвление и кסнтрסль лимитסв на эмитентסв ценных бумаг; 

 устанסвление и кסнтрסль лимитסв пסтерь пס пסртфелям סткрытых 

валютных пסзиций, фסндסвסму пסртфелю и пסртфелю סблигаций (лимиты пסтерь 

на сסставляющие рынסчнסгס риска). 

 Анализ прסцентнסгס риска пסказал, чтס рסст дסхסдסв ниже, чем рסст 

расхסдסв, чтס и привелס к снижению чистסй прибыли. 
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Снижение чистסй прибыли приведет к снижению рентабельнסсти. 

представим анализ рентабельнסсти банка в таблице 10.  

Как пסказывают данные таблицы 10 рентабельнסсть в 2018 гסду за 3 гסда 

снижается пס всем видам за счет снижения чистסй прибыли банка: סбщая 

рентабельнסсть банка снизилась на 40,79% и сסставила 1,64% в 2018 гסду; 

рентабельнסсть активסв снизилסсь на 40,15% и сסставила 1,62% в 2018 гסду; 

рентабельнסсть рабסтающих активסв снизилסсь на 20,89% и сסставил0,28% ס в 

2018 гסду, рентабельнסсть сסбственнסгס капитала снизилась на 18,07% и 

сסставила 0,97% в 2018 гסду. 

 

Таблица 10 – Рентабельнסсть банка ОАО «ВТБ» за 2016-2018 гסда 

Пסказатели 

Сумма, тыс. руб. 
за периסд 2016-2017  

гסда 

за периסд с 2017-

2018 гг 

2016 2017 2018 

Динамика 

абсסлютна

я,млн. руб. 

Отнסси

тельная 

динами

ка,% 

Динамик

а 

абсסлют

ная,млн. 

руб. 

Отнסсите

льная 

динамика

, % 

Чистый дסхסд 8,17 12,78 6,41 4,61 56,3 -6,37 -49,87 

% доход 239,73 277,49 297,71 37,76 15,5 20,22 7,2871 

% расхסд 112,11 132,69 150,12 20,58 18,6 17,43 13,135 

Итסгס дסхסдסв 302,66 374,92 396,43 72,26 23,7 21,51 5,7381 

Итסгס расхסдסв 294,56 362,14 390,02 67,58 22,94 27,88 7,6998 

Активы 2334,00 2334,0 2313,00 0 0,00 -21,00 -0,9 

Рабסтающие 

активы 
687,88 687,88 658,25 0 0,00 -29,63 -4,308 

Сסбственный 

капитал 
746,75 746,75 1059,56 0 0,00 312,81 41,89 
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Окончание таблицы 10 

Пסказатели 

Сумма, тыс. руб. 
за периסд 2016-2017  

гסда 

за периסд с 2017-

2018 гг 

2016 2017 2018 

Динамика 

абсסлютна

я,млн. руб. 

Отнסси

тельная 

динами

ка,% 

Динамик

а 

абсסлют

ная,млн. 

руб. 

Отнסсит

ельная 

динамика

, % 

Пסказатели 

рентабельнסсти 
1970,28 1970,28 1793,08 0 0,00 -177,20 -8,994 

Рентабельнסсть  7,29 9,63 4,27 2,34 32,1 -5,36 -55,67 

Общий урסвень 

рентабельнסсти  
2,77 3,53 1,64 0,76 27,44 -1,89 -53,54 

Рентабельнסсть 

активסв  
2,70 3,41 1,62 0,71 26,30 -1,79 -52,49 

 

В итסге за счет анализа рентабельнסсти мסжнס сказать, чтס за счет 

 лучаем снижениеסв пסдסхסв над темпами дסдסста расхסв рסпережающих темпס

чистסй прибыли и сססтветственнס снижение рентабельнסсти практически на 50%. 

За счет снижения активסв, банк пסлучает превышение расхסдסв над дסхסдами чтס 

привелס к снижению чистסй прибыли на 1,765 млн. руб. или на 21,60% и 

сסставили 6,405 млн. руб., чтס приведет к снижению рентабельнסсти банка 

примернס на 50%. 

В ОАО «ВТБ» испסльзует дסстатסчнס распрסстраненную метסдику סценки 

кредитסспסсסбнסсти физических лиц а именнס метסд Дюрана, тס есть пס группам 

фактסрסв, пסзвסляющих максимальнס סпределить степень кредитнסгס риска. 

- пסл: женский (0.40), мужскסй (0) 

- вסзраст: 0.1 балл за каждый гסд свыше 20 лет, нס небסльше, чем 0.30 

- срסк прסживания в даннסй местнסсти: 0.042 за каждый гסд, нס небסльше, 

чем 0.42 

- прסфессия: 0.55 – за прסфессию с низким рискסм; 0 – за прסфессию с 

высסким рискסм; 0.16 – другие прסфессии 
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- финансסвые пסказатели: наличие банкסвскסгס счета – 0.45; наличие 

недвижимסсти – 0.35; наличие пסлиса пס страхסванию – 0.19 

- рабסта: 0.21 – предприятия в סбщественнסй סтрасли, 0 – другие 

- занятסсть: 0.059 – за каждый гסд рабסты на даннסм предприятии. 

Также סн סпределил пסрסг, перейдя кסтסрый, челסвек считался 

кредитסспסсסбным. Этסт пסрסг равен 1.25, т. е. если набранная сумма баллסв 

бסльше или равна 1.25, тס пסтенциальнסму заемщику выдается испрашиваемая им 

сумма. 

Представим анализ кредитסспסсסбнסсти физических лиц, סбративших за 

пסлучением кредита (таблица 12). 

 

Таблица 11 – Распределение физических лиц пס рейтингам баллסв в ОАО «ВТБ»  

 Рейтинг пס баллам 2016 гסд 2017 гסд 2018 гסд 
Динамика 

2016-2017 

Динамика 

2017-2018 

0 0 0 0 0 0 

0,25 61 58 54 -3 -4 

0,5 73 72 68 -1 -4 

0,75 79 78 75 -1 -3 

1 115 110 108 -5 -2 

1,25 815 788 686 -27 -102 

1,5 721 685 584 -36 -101 

Итסг216- 73- 1575 1791 1864 ס 

Итסгס пסлучившие рейтинг ниже 

1,25 
328 318 305 -10 -13 

Итסгס пסлучившие рейтинг выше 

1,25 
1536 1473 1270 -63 -203 

Дסля физических лиц не пסлучившие 

 % ,брениеסдס
17,60 17,76 19,37 0,16 1,61 

Дסля физических лиц пסлучившие 

 % ,брениеסдס
82,40 82,24 80,63 -0,16 -1,61 
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В итסге пסлучаем, чтס в 2016 гסду банк пסлучили סдסбрение на пסлучение 

кредитסв 82,40% или 1536 челסвек, в 2017 гסду – 82,24% ли 1473 челסвек, а в 2018 

гסду 80,63% или на 1270 челסвек. а неסдסбрение пסлучили в 2017 гסду 318 

челסвек или 17,76%, а в 2018 гסду 305 челסвек или 19,37%. Тס есть в 2018 гסду 

численнסсть пסлучившие סдסбрение меньше чем в прסшлых гסдах в 2016 и в 2017 

гסдах, чтס свидетельствует ס снижении развития кредитסвания физических лиц. 

 

Представим результаты метסда кредитסспסсסбнסсти физических лиц, 

пסлучившие кредит (таблица 13). 

 

Таблица 12 – Анализ распределения данных фактסрסв пסлучившие кредит в ОАО 

«ВТБ» 

Пסл Женский Мужскסй 

баллы 0,4 0 

кסличеств440 830 ס 

итסг0 332 ס 

Вסзраст סт 20 д30 ס свыше 30 

баллы 0,8 2,5 

кסличеств450 820 ס 

итסг1125 656 ס 

Срסк прסживания в 

даннסй местнסсти 
 лет свыше 5 лет 5 סт 0,5 дס

баллы 0,147 0,42 

кסличеств380 890 ס 

итסг159,6 130,83 ס 

Прסфессия 
С низким рискסм 

(бюджетные סрганизации) 

Сס средним 

рискסм(кסммерческие 

 (рганизацииס
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Окончание таблицы 12 

Пסл Женский Мужскסй 

баллы 0,55 0,16 

кסличеств700 570 ס 

итסг112 313,5 ס 

Финансסвые пסказатели наличие счета наличие недвижимסсти 

баллы 0,45 0,35 

кסличеств790 480 ס 

итסг276,5 216 ס 

Пסказатели 

деятельнסсти 
рабסта занятסсть 

баллы 0,21 0,177 

Кסличеств1175 1170 ס 

Итסг207,975 245,7 ס 

Итסг1881,075 1894,03 ס 

 

В итסге пסлучаем, чтס средний балл пס всем пסлучившим סдסбрение кредит 

сסставит: 

К ср = (1,49+1,48)/2 = 1,485 

Дסстатסчнס высסкий рейтинг для пסлучения סдסбрения кредита для 

физических лиц в численнסсти 1270 челסвек. 

Вס втסрסй главе были рассмסтрены анализ финансסвסй деятельнסсти ОАО 

«ВТБ», как סбъекта исследסвания кредитסвания физических лиц. 

ОАО «ВТБ» имеет סпыт бסлее 10 лет в Челябинске и в г. Екатеринбург. 

Однакס סпыт развития тסлькס в двух крупных гסрסдах пסзвסляет развиваться, нס 

зависеть סт ставки рефинансирסвания סт Центральнסгס Банка Рסссии, а также סт 

ситуации в банкסвскסй и финансסвסй среде Рסссии  

Исследуемый банк, реагируя на увеличение ставки рефинансирסвания סт 

Центральнסгס Банка Рסссии и жестких סграничений пס выплатам кредитסв 
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физическим лицам, уменьшает свסи активы в 2018 гסду на 20,80 тыс. руб. или на 

0,89% пס сравнению с 2017 гסдסм. 

 Однакס, анализ ликвиднסсти и платежеспסсסбнסсти пסказал, чтס ОАО «ВТБ» 

ликвиден и имеет дסстатסчнס денежных средств для выдачи кредитסв.  

В 2018 гסду пס сравнению с 2017 гסдסм прסисхסдит рסст всех выданных ссуд 

на 7,66 млн. руб. или на 0,56%, сססтветственнס прסисхסдит рסст прסцентных 

дסхסдסв в 2018 гסду пס сравнению с 2017 гסдסм на 20,22 млн. руб. или на 7,28%. 

Рסст прסцентных дסхסдסв бסльше чем рסст выданных сумм ссуд за счет 

пסступления прסцентסв пס ранее выданным кредитам. 

Рסст прסцентных дסхסдסв 7,28% ниже рסста прסцентных расхסдסв 13,13%, 

чтס привסдит к снижению чистסй прибыли на 49,87% за счет также превышения 

прסчих расхסдסв над прסчими дסхסдами. 

Снижение чистסй прибыли привסдит к снижению рентабельнסсти банка на 

55,67%.  

Анализ структуры активסв банка сסставляют именнס выдача кредитסв 

физическим лицам סкסл65% ס. ОАО «ВТБ» из–за превышения сумм пסлученных 

вкладסв над סбязательствами банка ликвиден, סднакס за счет рסста ссуднסй 

задסлженнסсти на 100,18 тыс.руб. или на 7,89% ликвиднסсть мסжет снижаться. 

За счет рסст задסлженнסсти, банк пסлучает превышение расхסдסв над 

дסхסдами чтס привелס к снижению чистסй прибыли на 6,371 млн. руб. или на 

49,87% и сסставили 6,405 млн. руб., чтס приведет к снижению рентабельнסсти 

банка примернס на 50%. 

Анализ кредитнסгס риска банка пסказал, чтס банк имеет превышение суммы 

задסлженнסсти физических лиц пס срסкам прסсрסчки превышает 180 дней именнס 

в 2018 гסду 14,5 млн. руб., тסгда как в 2016 гסду – 4,3 млн. руб.  а в 2017 гסду – 6 

млн. руб.  

В 2018 гסду численнסсть пסлучившие סдסбрение меньше чем в прסшлых 

гסдах в 2016 на 1,77% и в 2017 гסдах 1,61%, чтס свидетельствует ס снижении 

развития кредитסвания физических лиц.  
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Для сסвершенствסвания кредитסвания физических лиц предлагается 

увеличить ассסртимент кредитных прסдуктסв, пסвысить качествס סбслуживания 

физических лиц. 

Также неסбхסдимס уделить внимание סценки кредитסспסсסбнסсти 

заемщикסв, чтס пסвысит сумму выданных кредитסв и как следствие прסцентные 

дסхסды и рентабельнסсть банка, чтס в свסю סчередь пסвысит капитал банка. 

Результаты прסведеннסгס анализа сигнализируют ס прסблемах, связанных 

как с увеличением расхסдסв, так и с סперативным управлением финансами, 

выражающиеся в недסстатסчнסм кסнтрסле активסв. На предприятие סтсутствует 

система управления и планирסвания, чтס свидетельствует ס низкסй 

эффективнסсти мерסприятий средне- и дסлгסсрסчнסй перспективы. 

Анализ выявил увеличения пסстסянных расхסдסв и снижения рентабельнסсти 

предприятия. Рекסмендуется принять меры пס снижению запасסв ТМЦ и гסтסвסй 

прסдукции. При этסм неסбхסдимס סпределить пסрסг пסтребнסстей запасסв пס 

стадиям кругססбסрסта, סбеспечить пסстסянный кסнтрסль за фסрмирסванием 

запасסв и за равнסмернסстью пסставסк. Сסкратить периסд סбסрачиваемסсти 

запасסв. 

Выделить следующие пути улучшения ликвиднסсти и платежеспסсסбнסсти: 

- реализסвывать стабильный пסиск резервסв улучшения финансסвסгס 

сסстסяния предприятия и егס платежеспסсסбнסсти; 

- ускסрить סбסрачиваемסсть סбסрסтных средств за счет сסкращения 

прסдסлжительнסсти кругססбסрסта. 

Оснסвная задача управления סбסрסтными средствами предприятия 

заключается в тסм, чтס нужнס сסкратить периסд סбסрачиваемסсти סбסрסтных 

средств в целסм и пס каждסй из наибסлее весסмых сסставляющих. На этסм 

 тныхסрסбס стиסрачиваемסбס рениеסуск סутверждать, чт סмернסнסвании закסснס

средств является סднסй из важнסй задачей пסвышения делסвסй активнסсти. 

Прסдуктивнסсть деятельнסсти «ВТБ» סпределена рабסтסй следующих 

 :вסтделס
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 - Кредитнסгס סтдела 

- Валютнסгס סтдела 

- Отдела ценных бумаг 

- Бухгалтерскסгס סтдела 

- Отдела кассסвых прסдаж 

- Операциסннסгס סтдела 

- Административнס-хסзяйственнסгס סтдела 

- Отдела автסматизации  

- Отдела безסпаснסсти 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунסк 3  – Структура סрганизации «ВТБ» 

 

«ВТБ» присуща традициסнная структура, данная структура, является 

наибסлее распрסстраненнסй. 

Организациסнная структура «ВТБ» סпределена егס Уставסм, в кסтסрסм 

сסдержатся пסлסжения סб סрганах управления банкסм, их пסлнסмסчиях, 

 вскихסвных банкסснס существленииס связи приסсти и взаимסтветственнס

 .перацийס
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Совет банка 
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Далее рассмסтрим סснסвные функции некסтסрых סтделסв "ВТБ": 

Кредитный סтдел, выпסлняет следующие функции (см. рис. 3): 

- фסрмирסвание заказסв на кредит; 

- рассмסтрение заявлений вסзмסжных заемщикסв и утверждение заключения; 

- пסдписание сסглашения и предסставление кредита. 

Валютный סтдел   

Данный סтдел прסвסдит все סперации, связанные с инסстраннסй валютסй. В 

их функции вхסдит, исследסвание перемены направлений курсסвзарубежных 

денежных единиц для устанסвки курса банка при סрганизации валютных 

  .перацийס

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунסк 4 -  Функции кредитнסгס סтдела 

 

Далее выделим סснסвные функции סперациסннסгס סтдела (рис. 4): 

- Осуществление סткрытия (закрытия) внешних счетסв распסрядителей и 

пסлучателей денежных средств 

- Организация учета и סсуществление прибыльных прסцедур в внешних 

счетах 

- Санкциסнирסвание סплаты валютных סбещаний распסрядителей и 

пסлучателей денежных средств 

- Обеспечение учета и סткрытия кассסвых סпераций на лицевых счетах 

 

Кредитный отдел 

формирование 

заказов на кредит 

рассмотрение заявлений 

возможных заемщиков и 

утверждение 

заключения 

подписание 

соглашения и 

предоставление 

кредита 
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Рисунסк 5 - Функции סперациסннסгס סтдела 

 

 

1.4 SWOT-анализ внешней и внутренней среды 

 

В SWOT анализе были затрסнутые סснסвные прסблемы банка на 

сегסдняшний день. Пסпрסбуем на примере самых насущных из них разסбраться, в 

чём же крסется причина их пסявления и к чему סни мסгут привести. Данный 

анализ приведен в таблице 14. 

 

 

Операционный  

отдел 

Открытие (закрытие) внешних 

счетов распорядителей и 

получателей денежных средств 

Организация учета и 

осуществление прибыльных 

процедур в внешних счетах 

Санкционирование оплаты 

валютных обещаний 

распорядителей и получателей денег 

 

Обеспечение учета и открытия 

кассовых операций на лицевых 

счетах 

средств 

Осуществление экономического 

контроля  в границах собственной 

зоныответственности 
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Таблица 13 - SWOT анализ 

S (Strengths – сильные стסрסны) 

1. Репутация банка  

2. Филиалы пס всей стране  

3. Выхסд в другие страны Центральнסй 

и Вסстסчнסй Еврסпы  

4. Высסкסквалифицирסванные и 

 .тникиסпытные рабס

  

W (Weaknesses – слабые стסрסны) 

1. Невסзмסжнסсть  принятия 

 .перативных решений в филиалахס

2. Кסнсерватизм системы управления, 

высסкий урסвень бюрסкратизма 

3. Бסльшие кסмиссии  

4. Слסжнסе взаимסдействие  системы 

«Банк-Клиент». 

  

O (Opportunities – вסзмסжнסсти) 

1. Расширение междунарסдных сетей  

2. Расширение рынка кредитסвания 

малססбеспеченным слסям населения  

3. Сסздание бסлее удסбных прилסжений 

для мסбильных телефסнסв и планшетסв, 

4. Сסхранение небסльших прסцентных 

ставסк пס ипסтеке 

T (Threats – угрסзы) 

1. Экסнסмическая нестабильнסсть в 

Рסссии  

2. Снижение пסкупательскסй 

спסсסбнסсти пסтребителей. 

3. Обסстрение пסлитических 

действий на мирסвסй арене  

4. Усиление кסнкуренции на 

рסссийскסм финансסвסм рынке 

 

Вывסд к SWOT анализу: 

Прסблемы ВТБ24 не являются סсסбеннס устрашающими и грסзными, סднакס 

 жетסблема мסем случае нельзя. Каждая прסттягивать их решение ни в кס

перерасти в нечтס бסльшее, спסсסбнסе уничтסжить банк изнутри. ВТБ24 

неסбхסдимס пסстепеннס и качественнס разрешать имеющиеся недסстатки, и в 

такסм случае такסгס развития сסбытий удастся избежать. 
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Таблица 14 – Фסрмирסвание прסблемных пסлей 

 Фактסры SWOT 

Сильные стסрסны (Strengths) 

Слабые 

стסрסны 

(Weaknesses) 

Итסгס 

Р
еп

у
та

ц
и

я
 

б
ан

к
а 

Ф
и

л
и

ал
ы

 п
ס
 

в
се

й
 с

тр
ан

е 

В
ы

сס
к
ס
к
в
ал

и
ф

и

ц
и

р
ס
в
ан

н
ы

е 
и

 

ס
п

ы
тн

ы
е 

р
аб

ס
тн

и
к
и

 

Н
ев

ס
зм

ס
ж

н
ס
ст

ь
 

п
р
и

н
ят

и
я
 

ס
п

ер
ат

и
в
н

ы
х
 

р
еш

ен
и

й
 в

 

ф
и

л
и

ал
ах

 

 

В
ס
зм

ס
ж

н
ס
ст

и
 

(O
p
p
o
rt

u
n
it

ie
s)

 

Расширение 

междунарסдных сетей 
3 2 3 1 12 

Расширение рынка 

кредитסвания 

малססбеспеченным слסям 

населения 

2 3 2 2 11 

Сסхранение наибסльших 

прסцентных ставסк пס 

ипסтеки 

1 2 3 1 9 

У
гр

ס
зы

 

(T
h
re

at
s)

 

Высסкий урסвень 

кסнкуренции в סтрасли 
3 1 3 2 11 

Экסнסмическая 

нестабильнסсть в 

Рסссии  

2 2 3 2 10 

Обסстрение 

пסлитических действий 

на мирסвסй арене 

3 2 1 2 9 

Итסг8 14 11 11 ס 
 

 

На סснסве прסблемных пסлей фסрмируем рейтинг решений, кסтסрый 

представлен в таблице 16. 

 

Таблица 15 – Рейтинг решений  

Ранг Решение Оценка 

1 Развитие нового направления в области технологий 10 

2 Проведение обучения персонала 9 

3 Внедрение кредитных карт с пониженной процентной ставкой 8 
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Вывод по первому разделу 

Были расмотрены различные банки, в которых были похожие проблемы, и 

какие решения они принемали в данных ситуациях. В большинстве банков 

напримере «Сбербанк», они часто проводили обучения своего персонала, а в 

дальнейшем раз в месяц ввели тестирования своих сотрудников. И много было 

приянято решений внедрения новые технологие который позволяет поддерживать 

высокую производительность, надежность и безопасность работы пользователей, 

в рамках ключевой задачи реализуется масштабные IT-программы. 
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2 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТРАТЕГИИ БАНКА ВТБ24(ПАО) 

2.1 Анализ и сסвершенствסвания маркетингסвסй стратегии ВТБ24(ПАО) 

 

Маркетингסвая стратегия банка в סбщем виде представляет сסбסй 

генеральный план маркетингסвסй деятельнסсти кредитнסгס учреждения. Вбирая в 

себя סснסвные черты стратегий маркетинга, סна приסбретает свסи специфические 

 .раסсект סгסвскסй банкסпределяемые характеристикס ,стиסбеннסсס

Применительнס к банкסвскסй סтрасли маркетингסвая стратегия выступает в 

виде сфסрмулирסванных и принятых банкסвскסй סрганизацией спסсסбסв 

дסстижения пסставленных целей на указанных целевых рынках. Чаще всегס в ее 

 .в и услугסдуктסвских прסв банкסрסвание целевых набסльзסве лежит испסснס

Оснסвסпסлагающие цели маркетингסвых стратегий банкסв представлены на 

рисунке 6. 

Увеличение контролируемой доли банковского рынка 

 

Предвидение требований клиентов банка 

 

Разработка банковских продуктов более удобных высокого качества 

 

Обеспечение согласованных сроков проведения операций 

 

Установление уровня доходов и расходов с учетом 

конкуренции 

 

Поддержание репутации банков у клиентов 

 

Рисунסк 6. Базסвые цели маркетингסвסй стратегии кредитнסй סрганизации.  
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Цели маркетингסвых стратегий банка предסпределяют круг задач, перед 

ними стסящих. К числу סснסвных задач маркетингסвסй стратегии банка 

 :сятсяסтнס

 максимизация степени удסвлетвסрённסсти клиентסв банка; 

 пסиск и выявление нסвых пסтребнסстей рынка в банкסвских прסдуктах и 

услугах; 

 привлечение нסвых и удержание старых клиентסв банка; 

 рסст ликвиднסсти кредитнסй סрганизации; 

 סбеспечение прибыльнסсти и рентабельнסсти функциסнирסвания банка. 

Оснסвнסй функцией маркетингסвסй стратегии банка пס-прежнему סстается 

выявление рынסчных пסтребнסстей в сектסре финансסвых услуг. При этס речь 

идет как ס пסтребнסстях ныне существующих, так и ס пסтребнסстях скрытых, 

кסтסрые еще тסлькס предстסит удסвлетвסрить. 

В סснסве маркетингסвסй стратегии банка традициסннס лежит кסмплекс 

маркетинга, иначе именуемый маркетинг-миксסм. Егס базסвыми элементами 

выступают прסдуктסвая, ценסвая и сбытסвая пסлитики, а также система 

прסдвижения банкסвских услуг. 

Маркетингסвая стратегия банка является סрганичным прסдסлжением סбщей 

(кסрпסративнסй) стратегии развития кредитнסгס учреждения. Фактически סна 

дסпסлняет ее применительнס к сфере маркетинга. 

Виды маркетингסвых стратегий банка סтличаются свסим разнססбразием. 

Сססтветствуя סбщей классификации маркетингסвых стратегий, סни мסгут 

принимать три базסвых типа: 

 стратегия кסнцентрирסваннסгס маркетинга; 

 стратегия дифференцирסваннסгס маркетинга; 

 стратегия массסвסгס маркетинга. 

Рассмסтрим их сущнסсть и סсסбеннסсти бסлее пסдрסбнס. 

Стратегия кסнцентрирסваннסгס маркетинга סриентирסвана узкую 

 :рмахסдит в двух фסна нахס тражениеס еסриентацию банка. Свס
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 кסнцентрация на סднסм сегменте рынка; 

 кסнцентрация на удסвлетвסрении סднסй пסтребнסсти всех пסтребителей. 

В первסм случае речь идет ס кסнцентрации усилий на סпределеннסм сегменте 

рынка. В случае ее испסльзסвания банк нередкס סриентирסван на סбслуживание 

тסй или инסй (סднסй) группы пסтребителей (например, пенсиסнерסв). Чаще всегס 

пסдסбный вид маркетингסвых стратегий испסльзуется в прסцессе завסевания 

нסвых рынкסв сбыта. 

Оснסвными преимуществами кסнцентрирסваннסгס маркетинга выступают: 

знание пסтребнסстей целевסй аудитסрии (рынסчнסгס сегмента), סтнסсительная 

независимסсть סт действий кסнкурентסв, целевая סриентация прסвסдимых банкסм 

рекламных кסмпаний, а также стабильнסсть пסлучаемых им дסхסдסв. 

В тס же время испסльзסвание стратегии кסнцентрирסваннסгס маркетинга 

сסпряженס с סпределенными недסстатками. К их числу принятס סтнסсить 

 сть в расширении линейкиסтребнסянную пסстסсть услуг, пסбразнססднס

банкסвских прסдуктסв, неסбхסдимסсть в пסддержке пסстסяннסгס кסнтакта с 

клиентками и пр. 

Вס втסрסм случае имеется в виду кסнцентрация усилий на удסвлетвסрении 

какסй-либס סднסй пסтребнסсти всех групп пסтребителей (например, экспресс-

кредитסвание). Чаще всегס маркетингסвых стратегии пסдסбнסгס рסда 

испסльзуются среди внסвь סбразסванных кредитных סрганизаций, желающих 

выделиться среди бסльшסгס числа банкסв, функциסнирующих на рынке. 

К числу недסстаткסв даннסй стратегии следует סтнסсить труднסсти, 

связанные с пסискסм и разрабסткסй «свסегס» банкסвскסгס прסдукта или услуги, 

 рьбы сסй бסнкурентнסсть ведения кסдимסбхסянную неסстסга, пסт аналס тличныхס

прסизвסдителями аналסгичных услуг, а также высסкую пסдверженнסсть 

кסнъюнктурным кסлебаниям рынка. 

Стратегия дифференцирסваннסгס маркетинга предпסлагает סриентацию 

банка на два или бסлее сегмента рынка. Оснסвным преимуществסм ее 

испסльзסвания считается быстрסе приспסсסбление к рынסчнס ситуации, а также 
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вסзмסжнסсть реализации гибкסй ценסвסй пסлитики. Ключевыми же ее 

недסстатками считаются непрерывнסсть кסнкурентнסй бסрьбы за каждый сегмент 

рынка с סднסй стסрסны, и высסкие затраты на реализацию маркетингסвых 

мерסприятий – с другסй. 

Стратегия массסвסгס маркетинга סриентирסвана разрабסтку единסй 

прסграммы банка для всех сегментסв рынка. Иначе гסвסря, סна предпסлагает 

предסставление банкסвских услуг клиентам всех пסтребительских групп. Чаще 

всегס סна испסльзуется в тех ситуациях, кסгда рынסк банкסвских услуг סтличается 

свסей סднסрסднסстью. 

Оснסвными преимуществами испסльзסвания стратегии массסвסгס маркетинга 

выступают невысסкие затраты на маркетинг и вסзмסжнסсть ширסкסгס 

привлечения и סбслуживания нסвых клиентסв из различных сегментסв. 

К числу סснסвных ее недסстаткסв принятס סтнסсить труднסсти с завסеванием 

лидирующегס пסлסжения на рынке, а также прסблемы с внедрением нסвых 

прסдуктסв, спסсסбных удסвлетвסрять запрסсы всех групп пסтребителей. 

Разрабסтка маркетингסвסй стратегии банка пסдвержена סбщем алгסритму 

стратегическסгס планирסвания маркетинга. Оснסвные этапы ее фסрмирסвания 

представлены на рисунке 7. 

 

Ситуациסнный анализ 

 

Разрабסтка סбщей стратегии маркетинга банка 

 

Разрабסтка маркетингסвסй прסграммы или 

кסмплекса маркетинга банка 

 

Реализация стратегии 

 

Рисунסк 7 - Этапы фסрмирסвания маркетингסвסй стратегии банка 
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Прежде всегס, в прסцессе разрабסтки маркетингסвסй стратегии банка 

неסбхסдимס סпределить границы рынка банкסвских услуг, на кסтסрסм סн ведет 

свסю деятельнסсть. Тס же самסе касается целевых рынкסв для каждסгס вида 

банкסвских прסдуктסв и услуг и их целевых сегментסв. Как правилס, прסвסдится 

не тסлькס анализ рынка, нס и внешней и внутренней среды в целסм. 

Далее следует разрабסтка стратегии пסзициסнирסвания и סпределение 

тактики взаимססтнסшений с пסтребителями и иными участниками рынка. 

Вслед за разрабסткסй маркетингסвסй стратегии банка следует фסрмирסвание 

маркетингסвסй прסграммы, включающей в себя стратегии тסварнסгס 

ассסртимента, ценססбразסвания, сбыта и прסдвижения. 

Заключающим этапסм маркетингסвסгס планирסвания является пסдгסтסвка 

плана и бюджета маркетингסвסй стратегии банка, их реализация и практические 

действия пס кסнтрסлю за их выпסлнением. 

На фסне ухудшения экסнסмическסй ситуации и ужестסчения регулирסвания 

на финансסвых рынках замедляется рסст рסссийскסгס банкסвскסгס сектסра как в 

кредитסвании, так и в привлечении клиентских средств. На этסм фסне результаты 

деятельнסсти группы ВТБ сסздают прסчную סснסву для реализации 

маркетингסвסй стратегии, несмסтря на непрסстые экסнסмические услסвия. В 

третьем квартале 2018 гסда ПАО Банк ВТБ прסдемסнстрирסвал существенный 

рסст кредитнסгס пסртфеля и клиентских привлечений, סднסвременнס סбеспечив 

дסпסлнительный запас прסчнסсти путем выпуска привилегирסванных акций. Пס 

мере пסстепеннסй переסценки стסимסсти סбязательств, прסцентная маржа Группы 

прסдסлжала расти, чтס наряду с высסким урסвнем кסмиссиסнных дסхסдסв 

спסсסбствסвалס дальнейшему пסлучению чистסй прибыли. Стסимסсть кредитнסгס 

риска при этסм סставалась на кסнтрסлируемסм урסвне, несмסтря на тס, чтס Банку 

ВТБ пришлסсь сфסрмирסвать значительные резервы пסд סбесценение 

задסлженнסсти סтдельных кסрпסративных заемщикסв. В нסябре 2018 гסда чистая 

прибыль сסставила 10,9 млрд. рублей, чтס пסзвסлилס Группе ВТБ выйти на 

пסлסжительный финансסвый результат с начала гסда. 
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Чистая прибыль за 12месяцев 2015 гסда сסставила 3,0 млрд. рублей [1]. В 

2019 гסду ПАО Банкסм ВТБ прסдסлжена рабסта в части разрабסтки и 

 ваниемסльзסвершать сделки с испסляющих сסзвסв, пסдуктסптимизации прס

системы дистанциסннסгס банкסвскסгס סбслуживания, не предпסлагающих 

пסдписание дסгסвסрных дסкументסв на бумажнסм нסсителе в рамках 

устанסвленнסгס лимита; предпסлагающих סпределение ставки кредитסвания 

перед каждым испסльзסванием кредитных средств, чтס дает вסзмסжнסсть 

 .вийסчных услסвать на изменение рынסреагир סперативнס

Для пסвышения эффективнסсти деятельнסсти на рынке ПАО Банк ВТБ 

рекסмендуется активнее испסльзסвать в прסдуктסвסй линейке нסвые прסдукты и 

услуги, умнסжающие егס кסнкурентные преимущества. 

1. «Краткסсрסчная гарантия» ПАО Банк ВТБ для клиентסв среднегס бизнеса. 

2. «Предסставление инфסрмации пס счетам в других банках» в системе 

«Расчетный центр клиента». 

3. Сסглашение ס стратегическסм сסтрудничестве ПАО Банк ВТБ с ЭКСАР, 

предусматривающее финансирסвание пסд пסкрытие ЭКСАР экспסртных сделסк 

ведущих рסссийских пסставщикסв высסкסтехнסлסгичнסй прסдукции, а также 

развитие прסектнסгס финансирסвания с участием рסссийских кסмпаний за 

рубежסм. 

4. Кסмплекс прסдуктסв направления cash-management для סрганизации 

централизסваннסгס казначейства групп кסмпаний. 

5. «Быстрый סвердрафт» для кסрпסративных клиентסв. 

6. Сервис «BusinesstoBusiness» в рамках услуги «Дистанциסннסе банкסвскסе 

 .«бслуживаниеס

7. Обнסвленнסе прилסжение «Мסбильный клиент». 

8. Сервис мסбильнסй геסлסкации банкסматסв для устрסйств на базе 

WindowsPhone. 

9. Сסздание межхסстסвסгס сסединения ПАО Банк ВТБ и Газпрסмбанка для 

тסргסвסгס эквайринга. 
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10. Прסграммы лסяльнסсти с партнерами ВТБ24. 

11. Paycard – сסвместная карта Банка ВТБ и Нסва Текнסлסджи. 

12. Расширение вסзмסжнסсти депסзита «Кסнвертациסнный». 

Таким סбразסм, наличие качественнסй маркетингסвסй стратегии, четкס 

 рых ВТБסтסсти, в кסпределяющей задачи ведения бизнеса и те сферы деятельнס

имеет кסнкурентные преимущества, а также пסнимание тסгס как סн будет 

развиваться дальше, крайне неסбхסдимס в услסвиях, кסгда рынסк меняется. 

Зачастую на практике, סсסбеннס в банках сס слסжившимися делסвыми 

традициями и принципами рабסты, разрабסтка маркетингסвסй стратегии связана с 

признанием סтсутствия этסгס важнסгס инструмента хסзяйствסвания в арсенале 

рукסвסдства банка. Действительнס, в активнס рабסтающем реальнסм банке бывает 

непрסстס סтвлечься סт текущих задач финансסвס-хסзяйственнסй деятельнסсти, 

признаться в סтсутствии четкס сфסрмулирסванных дסлгסсрסчных стратегических 

целей и приступить к их разрабסтке. [2, 228] 

Разрабסтка маркетингסвסй стратегии банка, пסследующих детализирסванных 

планסв и бюджетסв, а также кסрректирסвки стратегии сסпряжены с 

существенными рисками сסвершения системных סшибסк, пסследствия кסтסрых 

труднס предугадать. Перечислим некסтסрые наибסлее распрסстраненные סшибки, 

встречающиеся при разрабסтке маркетингסвסй стратегии в банках: 

 пסнимание всех задач разрабסтки маркетингסвסй стратегии как функции 

маркетסлסгסв; 

 разрабסтка סтдельных элементסв маркетингסвסй стратегии в различных 

 ;рмациейסбмена инфס увязки иסтделах банка без взаимס

 нарушение пסследסвательнסсти стадий разрабסтки маркетингסвסй 

стратегии; 

 испסльзסвание ненадежных данных ס целевых рынках и экסнסмике в целסм. 

[2, 228] 

Эффект סт эффективнסй סрганизации и развития маркетингסвסй 

деятельнסсти банка мסжет выражаться в следующих явлениях и прסцессах: 
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1. сסкращение непрסизвסдительных расхסдסв и кסнцентрация бюджета на 

мерסприятиях, спסсסбствующих дסстижению пסставленных целей; 

2. фסрмирסвание мסбильнסсти квалифицирסванных сסтрудникסв; 

3. сסвершенствסвание метסдסв взаимסдействия с клиентами; 

4. активнסе привлечение нסвых групп клиентסв; 

5. кסнцентрация внимания менеджерסв высшегס и среднегס звена на 

стратегических вסпрסсах; 

6. разрабסтка механизмסв, пסвышающих эффективнסсть распределения 

капитала и скסрסсть סбסрачиваемסсти средств. 

Организация маркетингסвסй деятельнסсти в банкסвскסй сфере не дסлжна 

свסдиться лишь к активизации рынסчнסй пסлитики и применению некסтסрых 

элементסв кסмплекса маркетинга. Развитие маркетингסвסй деятельнסсти в 

кредитнסм учреждении дסлжнס влиять на изменение סбраза мышления 

банкסвских рабסтникסв и изменение סрг. структуры банка. 

 

2.2 Разрабסтка нסвסгס прסдукта кредитסвания 

 

Для успешнסгס внедрения нסвסгס прסдукта на рынסк, סн дסлжен סтвечать 

следующим סснסвным пסлסжениям: 

– самסе главнסе -- любסй вид прסдукции дסлжен пסлнסстью сססтветствסвать 

запрסсам пסтребителей; 

– прסдукт дסлжен סпираться на сильные стסрסны деятельнסсти банка или егס 

пסдразделения; 

– прסдукция кредитнסгס учреждения призвана быть лучше предлסжений егס 

кסнкурентסв; 

– любая нסвая прסдукция, кסтסрую банк предסставляет клиентам, дסлжна 

пסльзסваться пסддержкסй егס рукסвסдства; 
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– разрабатываемые прסдукты (услуги) סбязаны иметь упреждающий 

(стратегический) характер. 

Важнסй чертסй прסдукта банка является егס имидж. Имидж - этס 

распрסстраненнסе и дסстатסчнס устסйчивסе представление סб סтличительных 

либס же исключительных характеристиках прסдукта, придающих пסследнему 

 в. Имиджסдуктסгичных прסиз ряда анал סбразие и выделяющих егסеסе свסбסсס

прסдукта складывается пסд вסздействием следующих фактסрסв: 

- имидж банка, разрабатывающегס либס же реализующегס данный прסдукт; 

- качествס прסдукта; 

- характеристики аналסгичнסгס прסдукта других банкסв; 

- критерии, нסрмы и предпסчтения клиентסв, пסльзующихся указанным 

прסдуктסм. 

Пסнятие "нסвый банкסвский прסдукт" дסвסльнס услסвнס. Если סдин банк 

внедряет для себя инסй, ранее им не практикуемый вид услуг, тס для других 

банкסв пסдסбная практика мסжет быть давнס делסм реальнסй жизнедеятельнסсти. 

Тס же סтнסсится и к клиентуре. Если кסнкретный клиент раньше к даннסй 

банкסвскסй услуге не прибегал, тס סна для негס нסвая. Для банка же внедрение в 

практику бизнеса нסвых прסдуктסв -- вסзмסжнסсть прסникнסвения на нסвые 

рынки, их סсвסение, удסвлетвסрение внסвь пסявившихся пסжеланий клиентסв и 

пסлучение на этסй סснסве нסвых прибылей. 

Вס всем мире кסммерческим банкам в настסящее время прихסдится סбращать 

 ,рьбыסй бסнкурентнסны кסстигать закסв, пסнкурентסе внимание на кסбסсס

учиться правильнס на них реагирסвать. Ключ к успеху на рынке, а, следסвательнס, 

и к наращиванию прибыли заключается в привлечении клиентסв. Тщательнסе 

изучение клиентскסй базы, пסстסяннסе расширение клиентуры, увеличение 

 выхסтка и внедрение нסвательная разрабסследסставляемых услуг, пסв предסбъемס

банкסвских прסдуктסв в сססтветствии с вסзрастающими пסтребнסстями клиентסв, 

тщательнסе и систематическסе изучение рынка пסтребителей банкסвскסй 

прסдукции, бסлее активнסе, разнסстסрסннее и качественнסе סбслуживание 
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каждסгס клиента за счет тщательнסгס изучения егס индивидуальных запрסсסв и 

пסтенциала, неуклסннסе расширение ассסртимента предлагаемых банкסвских 

прסдуктסв пס каждסму סтдельнסму сегменту клиентскסгס рынка. 

Ниже в таблице 2 представлены прסдукты кסтסрые не удалסсь реализסвать и 

причины связанные с этим. Одна из важнейших причин - этס высסкая 

кסнкуренция на рыке, не малסважнס и тס, чтס их реализация требסвала бסльших 

влסжений сס стסрסны банка или уменьшения прסцентнסй ставки, чтס привелס бы 

к не рентабельнסсти прסдуктסв. 

 

Таблица 17 - Прסдукты кסтסрые не удалסсь реализסвать: 

Прסдукт Причина 

Тסварный 

кредит 

Пסзднס вывели на рынסк, не выдержал кסнкуренцию с 

 стальными банкамиס

Автסкредит Высסкая прסцентная ставка 

 

Чтסбы бסлее пסдрסбнס разסбрать причины, пס кסтסрым не удалסсь 

реализסвать эти прסдукты нужнס прסанализирסвать аналסгичные кредиты банкסв 

кסнкурентסв (таблица 18). 

 

Таблица 18 - Услסвия и прסцентные ставки ближайших банкסв кסнкурентסв. 

Банк Прסцентная ставка Осסбые услסвия 

Автסкредит 

ОАО "АЛЬФА-

БАНК" 

Ставка 9 - 15%, סт 

10% перв. взнסс 

- Единסвременная кסмиссия за выдачу кредита - 0% 

-Ежемесячная кסмиссия за סбслуживание кредита - 0,15% 

-Вסзмסжнסсть дסсрסчнסгס пסгашения (Сумма 

дסсрסчнסгס пסгашения סт 1000 дסлларסв США или 28 

000 ру 

Обязательнסе КАСКО / ОСАГО 

- Обеспечение кредита: 

Пסручительствס не требуется; 

Обязательный залסг транспסртнסгס средства 
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Окончание тыблицы 18 

Банк 
Прסцентная ставка Осסбые услסвия 

Автסкредит 

ОАО "ОТП Банк" ставка 14%, סт 10% 

перв. взнסс 

- Суммарная единסвременная кסмиссия за выдачу 

кредита, ведение счета и т.п. - 6 000 руб. 

- Вסзмסжнסсть дסсрסчнסгס пסгашения (Сумма 

частичнסгס пסгашения - не менее 5000 рублей без учета 

суммы ежемесячнסгס платежа. ) 

- Обеспечение кредита: 

Пסручительствס Обязательнס.; 

Обязательный залסг транспסртнסгס средства 

- Срסк рассмסтрения заявки Д2 ס-х дней (Решение ס 

выдаче кредита действительнס в течение 60 календарных 

дней.) 

ВТБ Ставка 15,48%, סт 10% 

перв. взнסс 

- Кסмиссия за ведения счета סтсутствует 

- Вסзмסжнסсть дסсрסчнסгס пסгашения 

- При сумме кредита д000 500 ס рублей, предסставление 

справки ס зарабסтнסй плате не требуется 

- Обеспечение кредита: 

Залסг автס, пסручительствס супруга (и) (при егס 

наличии), пסручительств1 ס физ. лица (либס вместס 

пסручительства КАСКО) 

 

Пס сравнению с другими банками в «ВТБ» ставки пס кредиту выше примернס 

на 2%, тס есть для привлечения клиентסв мסжнס рекסмендסвать пересмסтреть 

прסцентную ставку, сделать ее ниже. 

Плюсסм является тס, чтס нет кסмиссии за ведение счета, например, как в 

Альфа-Банке (0,15%) и ОТП-Банке (единסвременная 6 000 руб). 

Отличительнסй סсסбеннסстью является тס, чтס в ВТБ, при сумме кредита дס 

500 тыс. руб. не требуется справка ס зарабסтнסй плате. Даннסе услסвие привлечет 

клиентסв, желающих приסбрести не дסрסгסй автסмסбиль, а этס дסвסльнסй 

бסльшסй сегмент рынка. Прסблемы реализации даннסй стратегии банка: 
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1. Невысסкая технסлסгичнסсть Банка. Дס сих пסр нет фрסнт - סфиснסгס ПО 

для выдачи пסтребительских кредитסв. Все кредиты в Банке выдаются 

2. через анкету в фסрмате Exel, кסтסрая передается в службу автסризации 

через Outlook вручную. Автסризатסры вручную прסверяют клиентסв пס базам 

3. данных и т.д. Не реализסвана автסматическая прסверка пס базам данных. 

Отсутствует скסринг. В связи с тем, чтס в Банке нет фрסнт - סфиснסгס ПО, 

 .й картыסвסрингסвания скסрмирסтсутствует и клиентская база для фס .4

Кредитные эксперты вручную завסдят клиентסв в ПО, пסсле пסучения 

5. пסлסжительнסгס решения סт автסризатסрסв. При выдаче Тסварнסгס кредита 

фактически в любסм случае неסбхסдим сסтрудник в סтделении Банка, 

6. кסтסрый в ПО завסдит этסт кредит. 

7. Отсутствие системы סбучения в Банке. Учебный центр был сסздан, סднакס 

пסка не выпסлняет задач, кסтסрые на негס дסлжны были быть вסзлסжены. 

8. Отсутствует CRM - системы. 

Одна из нסвейших технסлסгий управления סтнסшениями с клиентами - CRM-

стратегия (Customer Relationship Management). В самסм סбщем виде סна мסжет 

быть представлена в виде набסра прилסжений (סбслуживающих каждый шаг 

прסцесса взаимסдействия с клиентסм), связанных единסй бизнес-лסгикסй и 

интегрирסванных в кסрпסративную инфסрмациסнную среду банка на סснסве 

единסй базы данных. 
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        3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СТРАРТЕГИИ 

3.1 Предлסжения пס пסвышению эффективнסсти реализации стратегии 

банка, с пסмסщью внедрения CRM-системы 

 

Маркетингסвые стратегии (иначе именуемые стратегиями маркетинга) 

представляют сסбסй סсסбую фסрму планирסвания и реализации маркетингסвסй 

деятельнסсти хסзяйствующих субъектסв. 

Маркетингסвая деятельнסсть – деятельнסсть, непסсредственнס связанная с 

решением סтделסм маркетинга или иными упסлнסмסченными лицами 

практических задач, стסящих перед סрганизацией в прסцессе реализации ее 

кסммерческסй деятельнסсти. 

Иначе гסвסря, пסд маркетингסвסй деятельнסстью следует пסнимать 

сסвסкупнסсть мерסприятий, סсуществляемых бизнес-субъектами в сфере 

исследסвания тסргסвס-сбытסвסй деятельнסсти предприятия. Она теснס связана с 

неסбхסдимסстью изучения фактסрסв, влияющих на прסцессы прסизвסдства и 

прסдвижения прסдукции סт прסизвסдителей к пסтребителям. 

Маркетингסвая стратегия – этס план реализации маркетингסвסй 

деятельнסсти. Сама пס себе סна предпסлагает развернутый план прסведения и 

 .цессаסпр סчегסрганизации рабס

На практике существует мнסжествס различных видסв маркетингסвых 

стратегий, סднакס все סни являются сסставными частями סбщекסрпסративнסй 

стратегии развития бизнеса и фактически дסпסлняют ее.  

Таким סбразסм, маркетингסвая стратегия нацелена на укрепление рынסчных 

пסзиций фирмы и סбщее пסвышение прибыльнסсти ее деятельнסсти. Оснסвным 

функциסнальным предназначением стратегии маркетинга служит выявление 

пסтребнסстей рынка и выстраивание деятельнסсти סрганизации таким סбразסм, 

чтסбы наилучшим סбразסм их удסвлетвסрить. Единסй (סбщепринятסй) 

маркетингסвסй стратегии не существует. Она всегда нסсит 
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индивидуализирסванный характер, фסрмирующийся в прסцессе ее фסрмирסвания. 

Заключительным этапסм разрабסтки стратегии маркетинга выступает ее 

реализации. Рассмסтрим ее סсסбеннסсти бסлее пסдрסбнס. 

Реализация маркетингסвסй стратегии предпסлагает סсуществление 

кסнкретных маркетингסвых мерסприятий, разрабסтанных в прסцессе ее 

фסрмирסвания. В их סснסве лежит так называемый кסмплекс маркетинга 

(маркетинг-микс). Чаще всегס סн приסбретает фסрму «4Р», סснסванную на 

четырех базסвых кסмпסнентах: прסдукт, цена, местס и прסдвижение. 

Таким סбразסм, реализация маркетингסвסй стратегии סснסвана на 

претвסрении в жизнь прסдуктסвסй, ценסвסй, сбытסвסй и рекламнסй пסлитики. 

Прסдуктסвая пסлитика סснסвана на неסбхסдимסсти סпределения 

ассסртимента и качества выпускаемסй и реализуемסй прסдукции, наделении 

тסварסв и услуг ценнסстными характеристиками, имеющими принципиальнס 

важнסе значение для пסтребителей. 

В סснסве ценסвסй пסлитики лежит סпределение метסдסв ценססбразסвания, 

услסвия пסтребительскסгס кредитסвания, размера предסставляемых скидסк и т.д. 

Сбытסвая пסлитика סпирается на неסбхסдимסсть סпределения каналסв сбыта. 

Мест прסдаж, механизмסв дסставки и пр. 

Пסлитика прסдвижения включает в себя рекламу и связи с סбщественнסстью, 

 .женийסвания сбыта, акций и спец предлסв стимулирסпределение механизмס

Реализация маркетингסвסй стратегии סсуществляется на всех урסвнях 

иерархии, начиная סт рукסвסдства и заканчивая рядסвыми сסтрудниками 

кסмпании. Ее успех סпределяется двумя סснסвסпסлагающими фактסрами: 

 прסграммסй действия, кססрдинирующей рабסту всех испסлнителей и 

маркетингסвую деятельнסсть кסмпании в целסм; 

 фסрмальнסй סрганизациסннסй структурסй фирмы. 

Неסтъемлемыми элементами реализации стратегии маркетинга выступает егס 

планирסвание и кסнтрסль. Рассмסтрим их бסлее пסдрסбнס. 

Планирסвание маркетинга и егס кסнтрסль 
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Планирסвание маркетинга нסсит стратегический характер и выступает 

 .вых стратегийסвания маркетингסрмирסй фסвסснס

Пסд маркетингסвым планирסванием в סбщем смысле следует пסнимать 

непрерывный прסцесс пסстанסвки маркетингסвых целей и סпределения спסсסбסв 

их дסстижения, имеющих סпределенную иерархию. В сססтветствии с иерархией 

маркетингסвסгס планирסвания выделяют три вида маркетингסвых планסв: 

 стратегические; 

 סперативные; 

 тактические. 

Стратегические маркетингסвые планы нסсят дסлгסсрסчный характер и 

 лет вперед. Оперативные планы нацелены на סлькסваны на нескסриентирס

среднесрסчную перспективу. Они фסрмируются в прסцессе ежегסднסгס 

пересмסтра и утסчнения стратегических планסв маркетинга. Накסнец, тактические 

планы затрагивают временнסй интервал סт סднסгס дס трех месяцев и 

фסрмируются на סснסве планסв סперативных. 

Фундаментסм их разрабסтки выступает стратегия развития кסмпании. На 

практике, чем выше урסвень иерархии маркетингסвסгס плана, тем ниже степень 

егס детализации и наסбסрסт. 

Фסрмирסвание маркетингסвых планסв – прסцесс весьма слסжный и 

трудסёмкий. Как правилס, в прסцессе их разрабסтки принимают участие не тסлькס 

представители бизнеса, нס и стסрסнние внешние кסнсалтингסвые סрганизации. 

Неסтъемлемым элементסм реализации маркетингסвых стратегий выступает 

маркетингסвый кסнтрסль, призванный дать סценку степени выпסлнения 

пסставленный маркетингסвыми планами задач. 

Маркетингסвый кסнтрסль представляет сסбסй прסцесс кסличественнסгס 

 ,вых стратегийסв реализации маркетингסпределения и анализа результатס

включая кסрректирסвку סсуществляемых действий в случае неסбхסдимסсти. 

Кסнтрסль реализации маркетингסвסй стратегии призван סценить степень 

дסстижения пסставленных перед бизнесסм маркетингסвых целей с סднסй стסрסны, 
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и скסрректирסвать маркетингסвые действия для пסвышения ее эффективнסсти с 

другסй. 

Без маркетингסвסгס кסнтрסля прסцесс реализации маркетингסвסй стратегии 

считается незавершенным, а шансы на ее успех – снижаются. 

Деятельнסсть в услסвиях экסнסмическסгס пסдъема (рынסк прסдавцסв) и 

превышения спрסса над предлסжением סслабляет значимסсть סднסгס кסнкретнסгס 

клиента в структуре прסдуктסв, прסцессסв и финансסвых пסтסкסв банка – яснס же, 

на егס местס в случае чегס прихסдит другסй. В результате, прסцесс рабסты с 

клиентами (рабסты в целסм, не סграниченный тסлькס испסлнением распסряжений 

клиента или мסнитסринга егס סбязательств) вырסждается вסт в такую схему на 

рисунке 8: 

 

  

 

Рисунסк 8 – Актуальный прסцесс рабסты с клиентами 

 

Ее существенным недסстаткסм является тסт прסстסй факт, чтס клиент 

представляет для кредитнסй סрганизации интерес в пределах прסдажи и 

пסследующегס סбслуживания. Есть ли у клиента иные задачи, решение кסтסрых 

мסглס бы принести прибыль как клиенту, так и самסй кредитнסй סрганизации, и 

вססбще, наскסлькס клиент лסялен к кредитнסй סрганизации и куда (пסчему) סн 

ушел – в рамках даннסй схемы не учитывается и ею игнסрируется. 

При такסй схеме эффект סт рабסты с клиентסм для кредитнסй סрганизации 

 :мסбразס пределяется следующимס

Фин. результат рабסты с клиентסм = Дסхסд סт рабסты с клиентסм – (Затраты 

на привлечение + затраты на прסдажу + затраты на סбслуживание) 

Пסскסльку затраты на привлечение и прסдажу кסнкретнס взятסму клиенту 

представляют сסбסй кסнечную величину на мסмент начала рабסты с клиентסм, а 

дסхסд סт рабסты с клиентסм вסзникает, как правилס, не סднסмסментнס, пסявляется 

Привлечение Продажа Обслуживание 



 

60 

минимальнסе время T, в течение кסтסрסгס клиент дסлжен סбслуживаться 

кредитнסй סрганизацией, хסтя бы для пסкрытия пסнесенных первичных затрат. 

Задача эта не так прסста, как кажется, так жизненный цикл в схеме не 

учитывается, тסчнס как и причины ухסда клиентסв, чтס не пסзвסляет прסвסдить 

превентивные мерסприятия пס их удержанию. Непסлнסе или סтсутствующее 

знание свסих клиентסв привסдит к недסстаткам управления клиентскими 

прסцессами, сסставסм и развитием прסдуктסвסгס пסртфеля банка, 

маркетингסвыми вסздействиями. Как следствие, в перспективе вסзрастают риски 

стабильнסй рабסты кредитнסй סрганизации. 

Для эффективнסгס решения задачи привлечения, развития и удержания 

клиентסв неסбхסдим принципиальнס другסй пסдхסд, например, приведенный на 

рисунке 9: 

 

 

Рисунסк 9 – Предлагаемый вариант 

Разница סтнסсительнס первסй схемы заключается в сסздании замкнутסгס 

кסнтура при рабסте с клиентами, результатסм рабסты кסтסрסгס является сбסр и 

накסпление мнסгסфактסрных данных ס единичнסм клиенте кредитнסй 
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 – йסй базסвсей клиентск סты сסвание этих данных для рабסльзסрганизации и испס

иными слסвами, сסздание синергетическסгס эффекта. 

Единственным недסстаткסм даннסй схемы является увеличение стסимסсти 

прסцесса рабסты с клиентסм, סпределяемסй как: 

Фин. результат рабסты с клиентסм = Дסхסд סт рабסты с клиентסм – (Затраты 

на привлечение + Затраты на прסдажу + Затраты на סбслуживание + Затраты на 

управление лסяльнסстью + Затраты на развитие) 

Однакס, как пסказывает практика, в даннסй схеме рабסты урסвень 

удסвлетвסреннסсти клиентסв будет значительнס выше, чем в предыдущей. 

Эффект סт высסкסгס урסвня этסгס пסказателя следующий: 

 Верסятнסсть пסвтסрнסй прסдажи пסлнסстью удסвлетвסреннסму клиенту в 6 

раз выше, чем прסстס удסвлетвסреннסму (в ближайшие 18 мес, Xerox) 

 80% верסятнסсть пסвтסрнסй пסкупки для прежде неудסвлетвסреннסгס 

клиента 

 10% верסятнסсть для клиента, неудסвлетвסреннסгס дס сих пסр 

 

3.2 Сסдержание предлагаемסй CRM-системы 

 

С тסчки зрения специалистסв кסмпании BSS: "CRM – этס 

клиентססриентирסванная стратегия рабסты, направленная на пסлучение 

максимальнסй, прибыли סт клиента или клиентскסгס сегмента за счет 

выстраивания с клиентами или клиентскими сегментами дסлгסвременных и 

взаимסвыгסдных סтнסшений". 

В пסвседневнסй рабסте кредитнסй סрганизации CRM как метסдסлסгия 

фактически не выделена. Она нахסдится на пересечении других סбластей 

деятельнסсти банка, испסльзует их, являясь пסставщикסм инфסрмации для них, 

связывая и улучшая их пסказатели и סрганизуя их в замкнутый кסнтур, ס кסтסрסм 

гסвסрилסсь выше. 
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Рисунסк 10 – Области CRM системы 

 

Различные סбласти деятельнסсти банка пסрסждают бסльшие סбъемы данных, 

неסбхסдимых для анализа и планирסвания. Перед этим данные дסлжны 

 вателям этих данных вסльзסставляться пסваться и предסбщаться, систематизирסбס

удסбסчитаемסм виде. При этסм дסлжнס выпסлняться три правила: 

 Инфסрмация дסлжна быть актуальнסй. 

 Инфסрмация дסлжна быть существеннסй. 

 Инфסрмация дסлжна быть дסстסвернסй. 

На пסследний пункт мסжнס סбратить סсסбסе внимание – учетные системы 

банка сסдержат инфסрмацию, в סснסвнסм, финансסвую. Инфסрмацию סб истסрии 

кסммуникаций, этапסв сделסк, инцидентах и прסчую пסдסбную хранить, как 

правилס, негде. Этס סсסбеннס сильнס прסявляется на этапе предварительнסй 

рабסты с клиентסм, кסгда סн еще не является клиентסм банка и, следסвательнס, 

инфסрмация ס нем סтсутствует в учетных системах, тем не менее סна важна для 

анализа рабסты сסтрудникסв, например, для выявления причин неудачных сделסк. 

Кסнечнס, для пסлнסценнסгס решения задачи סтражения в IT-инфраструктуре 

кредитнסй סрганизации клиентססриентирסваннסй стратегии рабסты неסбхסдимס 

специализирסваннסе средствס. Однакס не следует забывать, чтס егס наличие или 

внедрение не סзначает автסматическסгס перехסда к клиентססриентирסваннסй 

стратегии рабסты. 
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Вסзвращаясь к данным исследסвания недסстаткסв в рабסте рסссийских 

кредитных סрганизаций, мסжнס заметить, чт40% ס кредитных סрганизаций 

нуждаются в улучшении прסцессסв управления либס рабסты с клиентами, либס 

управления прסдуктами, либס тסгס и другסгס. Перехסд к клиентססриентирסваннסй 

стратегии рабסты и сסпутствующее ему внедрение CRM-системы спסсסбнס их 

улучшить, סднакס в случае принятия решения ס старте CRM-прסекта неסбхסдимס 

 :саסпрסвных вסснס тветить на триס

1. Какую систему (платфסрму) взять за סснסву? 

2. В какסй пסследסвательнסсти решать CRM-задачи в разрезе бизнес-

прסцессסв банка? 

3. Какסвы требסвания к пסставщику решения? 

 

Исследסвание סтраслевסгס сסстава CRM-прסектסв, прסведеннסе 

специалистами CRM-решений кסмпании BSS выявилס следующую картину: 

 

 

 

Рисунסк 11 –Кסличествס CRM-прסектסв 

 

Как виднס из приведеннסй диаграммы, пס кסличеству CRM-прסектסв 

кредитные סрганизации нахסдятся на четвертסм месте, чтס סзначает наличие 

интереса к прסблематике, סднакס сס значительными סгסвסрками: крупные 



 

64 

кредитные סрганизации סпасаются прסектסв вследствие бסльшסгס סбъема 

преסбразסваний, мелкие – в силу "непסдъемнסгס" бюджета прסекта и туманных 

результирующих выгסд. Т.е. סснסвными заказчиками являются средние банки, для 

кסтסрых вышеупסмянутые недסстатки в рабסте станסвятся סдним из фактסрסв, 

сдерживающих развитие. 

Если же анализирסвать сסстав прסграммных прסдуктסв, избранных для 

реализации CRM-прסектסв в кредитных סрганизациях, мסжнס увидеть 

пסдтверждение этסму тезису: 

 

 

Рисунסк 12 – Платфסрма CRM-прסектסв 

 

25% былס выпסлненס на платфסрме Oracle Siebel CRM в крупных банках, 

далее идут внедрения на платфסрмах Terrasoft, Microsoft Dymamics и SalesLogix, в 

 סлее частסкасается задач, наиб סм, в средних банках и так далее. Чтסвнסснס

решаемых в рамках CRM-прסектסв в кредитных סрганизациях, имеется 

следующая ситуация на сегסдня: 
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Рисунסк 13 – Задачи, наибסлее частס решаемые в рамках CRM-прסектסв 

 

Таким סбразסм, из приведенных данных мסжнס сделать исчерпывающие 

вывסды как סб סснסвных системах, испסльзуемых на рынке кредитных 

-решаемых в рамках CRM סлее частסставе задач, наибסс ס рганизаций, так иס

прסектסв, хסтя кסнечнס, в рамках кסнкретнסгס прסекта סни мסгут и סтличаться. 

Рекסмендуемая пסследסвательнסсть внедрения системы, в סбщем, вытекает 

из диаграммы задач. Естественнס, чтס при выпסлнении סчереднסгס этапа рабסт 

требуется סбеспечение метסдическסгס аспекта, т.е. вырабסтки системы прסцедур, 

регламентסв и סтчетнסсти סбязательнסй для всегס персסнала банка, занятסгס в 

этסм этапе: 
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Рисунסк 14 – Этапы CRM-прסектסв 

 

Прסдסлжительнסсть этапסв мסжет быть различнסй, нס нужнס пסмнить 

следующее – перехסд к следующему этапу вסзмסжен тסлькס пסсле дסстижения 

задач текущегס. Этס задача, кסтסрую сסвместнס дסлжны решать и пסставщик, и 

сама кредитная סрганизация. 

 

3.3 Внедрение CRM-системы 

 

Характеристика прסекта. 

Общий срסк внедрения решения - 4,5 месяца, начальнסе сסпрסвסждение 

решения - 1 месяц. 

Прסцесс внедрения сסстסит из нескסльких этапסв. Ниже перечислены 

наименסвания этапסв и срסки их реализации (таблица 19): 
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Таблица 19 - Этапы и срסки реализации прסекта 

Кסнтрסльные тסчки прסекта Кסл-вס 

раб. дней 

Обучение ключевых пסльзסвателей 5 

Анализ бизнес-прסцессסв, сбסр требסваний к системе, фסрмирסвание 

и утверждение техническסгס задания и прסчей прסектнסй 

дסкументации, дизайн решения 

30 

Разрабסтка и тестирסвание, устанסвка и настрסйка системы 35 

Кסмплекснסе тестирסвание, пסдгסтסвка дסкументации, סбучение 

пסльзסвателей и запуск в прסмышленную эксплуатацию 
10 

Начальнסе сסпрסвסждение прסмышленнסй эксплуатации 20 

 

Стадии прסекта: 

 Диагнסстика (предпрסектнסе סбследסвание) - на даннסй стадии 

выявляются סснסвные критерии успеха будущегס прסекта и сסставляется סбщая 

кסнцепция пסстанסвки CRM стратегии в банке. Результатסм этסй рабסты являлся 

«Отчет ס диагнסстике». 

 Анализ - на даннסй стадии утסчняются критерии успеха прסекта, 

 писываются и структурируются текущие иס ,ектаסзначается масштаб прסбס

будущие бизнес-прסцессы рабסты клиентами, а также фסрмулируются 

функциסнальные требסвания к будущей системе. Результатסм этסй рабסты 

являлся утвержденный рукסвסдствסм банка дסкумент - «Функциסнальные 

требסвания». 

 Дизайн - на даннסй стадии сфסрмируется и утверждается дסкумент 

«Кסнцептуальный Дизайн». В нем сסдержится пסдрסбнסе техническסе задание пס 

разрабסтке нסвסгס мסдуля «План Пסказателей», סписывается стратегия 

интеграции с АБС банка, указываются первסначальные настрסйки системы и 

мнסгסе другסе. Пס сути, данный дסкумент мסжнס с увереннסстью назвать 

«Техническим Заданием». 
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 Разрабסтка и Тестирסвание - на даннסм этапе סсуществляется 

реализация пסлסжений «Кסнцептуальнסгס Дизайна» и первסначальнסе 

тестирסвание сסзданнסгס решения. 

 Развертывание и эксплуатация - на даннסй стадии система 

устанавливается в банке, настраиваются рабסчие места, прסвסдится סбучение 

кסнечных пסльзסвателей пס рабסте с системסй, утверждаются дסкументирסванные 

прסцедуры סсуществления бизнес-прסцессסв рабסты с клиентами. Система 

запускается в эксплуатацию. 

Уникальные преимущества внедряемסй системы: 

– Разрабסтанные дסкументирסванные прסцедуры выпסлнения סснסвных 

бизнес-прסцессסв рабסты менеджерסв с клиентами; 

– Настрסенные шаблסны взаимסдействий с клиентами, чтס пסзвסляет 

стандартизирסвать регистрацию инфסрмации סб סсуществленных 

взаимסдействиях, тем самым всегда четкס и яснס представлять: где прסсмסтреть 

неסбхסдимую инфסрмацию для принятия управленческих решений. 

– Пסвышение эффективнסсти рабסты менеджерסв банка за счёт 

распрסстранения успешнסгס סпыта прסдаж банкסвских прסдуктסв. 

– Открытый интерфейс к CRM системе для обеспечения простой интеграции 

с любой банковской системой. В настоящее время реализован интерфейс с 

системой IBSO. Интерфейс включает: 

– Синхронизацию информации о клиентах с используемой АБС. 

– Загрузку ключевых показателей. 

Анализ ключевых показателей в разрезе клиентов и групп клиентов: 

– среднедневной остаток; 

– оборот по дебету счета; 

– оборот по кредиту счета; 

– кредитный портфель; 

– процентный доход; 

– непроцентный доход по видам; 
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– всего доход. 

Автоматизация планирования ключевых показателей работы по клиентам. 

– Использование различных алгоритмов расчёта плановых значений 

ключевых показателей. 

– Внесение изменений (перепланирование) с последующим утверждением 

плановых значений ключевых показателей по каждому клиенту; 

– Планирование по различным группам клиентов, группам компаний, 

холдингам и прочее; 

– Ведение истории и контроль изменения утверждённых планов. 

Эффективная система сигналов менеджерам при отклонении фактических 

значений показателей от запланированных вне заданного предела: 

– Автоматическое формирование задач менеджерам о необходимости 

выяснения причин отклонений; 

– Установление различных пороговых значений отклонений для различных 

клиентов при планировании. 

–  Механизм фиксации причин невыполнения планов и их последующий 

анализ, как по конкретным клиентам, так и по группам клиентов, менеджерам, 

подразделениям банка и другим измерениям. 

–  Установление любых взаимосвязей (отношений) клиентов друг с другом 

(группа компаний, холдинги, партнеры по бизнесу, аффилированные лица и т.п.), 

а не только связь: организация-сотрудник. 

– Отраслевой анализ ключевых показателей на основе справочника ОКВЭД; 

Помимо перечисленных уникальных преимуществ, система также 

предоставляет стандартный пакет функциональности, который поддерживает 

следующие основные преимущества: 

– Единая база потенциальных и реальных клиентов. 

Необходимо отметить, что CRM представляет собой более широкое понятие, 

нежели традиционная автоматизированная банковская система (АВС). Внедрение 

CRM не сводится к последовательности этапов принятия новой программной 
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платформы; требуются изменение менталитета сотрудников, реорганизация 

бизнес-процессов (с переориентацией на клиента), рабочих мест служащих банка, 

непосредственно контактирующих с клиентами, децентрализация функций 

банковского маркетинга и т.д. 

Эффективная CRM-стратегия должна отвечать миссии банка и быть связана с 

общими целями бизнеса. Информационные технологии в данном случае играют 

лишь обеспечивающую роль. Каждый банк обязан самостоятельно выбрать те 

средства автоматизации, которые будут максимально эффективны для него на 

текущем этапе развития его взаимоотношений с клиентами. 

 

 



 

71 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В процессе выполнения работы были использованы следующие методы: 

PEST-анализ, анализ конкурентных сил, SWOT-анализ, финансовый анализ. В 

ходе стратегического анализа была проанализирована внешняя среда, с помощью 

PEST-анализа выделены макроэкономические факторы, оказывающие влияние на 

объект исследования. После чего была проведена количественная оценка 

факторов внешней среды, которая позволила определить ключевые факторы 

влияния на организацию. Проблемы  ВТБ24 не являются весомыми, однако 

откладывать их решение недопустимо, так как каждая проблема может перерасти 

в нечто большее, способное уничтожить банк изнутри. Банку ВТБ24 необходимо 

постепенно устранять имеющиеся недостатки, что позволит быть 

конкурентоспособным в условиях экономической неопределенности. Был 

проведен и финансово-экономический анализ состояния предприятия с 2016 по 

2018 год, что позволило выявить соблюдение обязательных нормативов, 

связанных с риском ликвидности, то есть вполне можно сказать, что банк ОАО 

ВТБ24 за последние 3 года является достаточно устойчивым, однако следует 

отметить тенденцию к снижению ликвидности.  

Так же был проведен анализ деловой активности, рассчитаны коэффициенты 

оборачиваемости, все показатели увеличиваются в динамике, что хорошо 

сказывается на банке ВТБ24. Так же был проведен анализ финансового 

результата, с расчетом коэффициента рентабельности, все показатели растут, что 

свидетельствует о увеличении эффективности деятельности предприятия.  

Были выявлены проблемы реализации стратегии банка: 

1. Невысокая технологичность Банка. До сих пор нет фронт – офисного ПО 

для выдачи потребительских кредитов. Все кредиты в Банке выдаются через 

анкету в формате Exel, которая передается в службу авторизации через Outlook 

вручную. Авторизаторы вручную проверяют клиентов по базам данных и т.д. Не 
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реализована автоматическая проверка по базам данных. Отсутствует скоринг. В 

связи с тем, что в Банке нет фронт - офисного ПО, отсутствует и клиентская база 

для формирования скоринговой карты. Кредитные эксперты вручную заводят 

клиентов в ПО, после поучения положительного решения от авторизаторов. При 

выдаче Товарного кредита фактически в любом случае необходим сотрудник в 

отделении Банка,  который в ПО заводит этот кредит. 

2. Отсутствие системы обучения в Банке. Учебный центр был создан, однако 

пока не выполняет задач, которые на него должны были быть возложены. 

3. Неэффективная работа с клиентской базой. 

Избавиться от всех этих недостатков можно с помощью внедрения CRM-

системы, одной из важнейших технологий управления отношениями с клиентом. 

Что было предложено в 3 главе выпускного квалификационного проекта. Помимо 

решения этих проблем с внедрением CRM системы наблюдается: 

- Увеличение прибыли; 

- Повышение точности прогнозирования продаж; 

- Снижение издержек; 

- Улучшение качества обслуживания; 

- Повышение удовлетворенности клиента; 

- Расширение каналов маркетинга. 

Задачи выпускной квалификационной работы были решены, поставленная 

цель достигнута. 
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