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Предмет исследования – уровень экономической безопасности предприятия. 

Цель работы – оценка уровня экономической безопасности ООО «Обувьторг» 

и разработка мероприятий, направленных на его повышение. 

Методологической базой выпускной квалификационной работы являются: 

STEEP-анализ, анализ пяти конкурентных сил М. Портера, модель 7S McKinsey, 

методика оценки экономической безопасности Л.А. Запорожцевой, SWOT-анализ, 

матрица Глайстера, анализ движущих и сдерживающих сил по методике К. Левина. 

Результаты работы имеют практическую значимость для деятельности ООО 

«Обувьторг» в области экономической безопасности. 

Проведенные расчеты позволяют сделать вывод о том, что проект создания 

отдела маркетинга в ООО «Обувьторг» с целью повышения уровня экономической 

безопасности предприятия является экономически эффективным.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что экономическая 

безопасность является важным фактором в обеспечении стабильного и 

эффективного функционирования предприятия. Организациям необходимо 

регулярно проводить оценку уровня экономической безопасности в целях 

предотвращения реализации её угроз и рисков. 

Объект исследования – ООО «Обувьторг». 

Предмет исследования – уровень экономической безопасности предприятия. 

Цель выпускной квалификационной работы – оценка уровня экономической 

безопасности ООО «Обувьторг» и разработка мероприятий, направленных на его 

повышение. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1) рассмотреть теоретические аспекты экономической безопасности; 

2) выполнить анализ деятельности ООО «Обувьторг» в области экономической 

безопасности; 

3) разработать комплекс мероприятий, направленных на повышение уровня 

экономической безопасности ООО «Обувьторг», и оценить их экономическую 

эффективность. 

Методы исследования. В ходе написания работы были использованы 

следующие методики и технологии анализа: 

1) STEEP-анализ; 

2) анализ пяти конкурентных сил М. Портера; 

3) модель 7S McKinsey; 

4) методика оценки экономической безопасности Л.А. Запорожцевой; 

5) SWOT-анализ; 

6) матрица Глайстера; 

7) анализ движущих и сдерживающих сил по методике К. Левина. 
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Информационную базу работы составили научные статьи, книги, учебные 

пособия, информационные и аналитические материалы, интернет-ресурсы, 

нормативно-правовые акты, а также данные исследуемого предприятия ООО 

«Обувьторг». 

Практическая значимость данной работы и содержащихся в ней практических 

исследований заключается в том, что они нашли применение в рамках 

деятельности ООО «Обувьторг». 

Апробация и практическое применение результатов данного исследования. 

Результаты работы в целом, а также промежуточные выводы, требовавшие 

дополнительной разработки, применены в рамках развития деятельности ООО 

«Обувьторг». 

Структура работы включает в себя введение, главу «теоретические аспекты 

экономической безопасности предприятия», содержащую теоретическую часть 

исследования, главу «анализ деятельности ООО «Обувьторг» в области 

экономической безопасности» содержащую аналитическую часть исследования, а 

также главу «совершенствование деятельности ООО «Обувьторг» в области 

экономической безопасности», содержащую практическую часть исследования, 

заключение, библиографический список. 

В первой главе «теоретические аспекты экономической безопасности 

предприятия» последовательно раскрываются: сущность, потенциальные угрозы и 

риски, а также методы оценки экономической безопасности предприятия. 

Вторая глава «анализ деятельности ООО «Обувьторг» в области экономической 

безопасности» содержит организационно-экономическую характеристику ООО 

«Обувьторг», анализ внешней и внутренней среды, а также оценку уровня 

экономической безопасности данного предприятия. 

Третья глава «совершенствование деятельности ООО «Обувьторг» в области 

экономической безопасности» посвящена разработке мероприятий, внедрение 

которых повлечет за собой повышение уровня экономической безопасности 

предприятия.  
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1 Сущность экономической безопасности предприятия 

 

В условиях современного мира, повышенной конкуренции среди организаций, 

насыщенности рынка, быстро меняющихся экономических отношений одним из 

важных вопросов всё же остается экономическая безопасность предприятий. 

Данный аспект определенно играет особую роль в жизнедеятельности 

организации, так как от уровня экономической безопасности предприятия 

напрямую зависит эффективность его работы, а соответственно и результат 

деятельности – прибыль1. 

Экономическая безопасность в общем понимании направлена на защиту 

интересов предприятия и составляющих его деятельности: персонала, 

материальных и нематериальных ресурсов, финансовых активов, позиции на 

рынке, имиджа от негативного воздействия факторов внешней и внутренней среды. 

Экономическая безопасность является относительно новым понятием. 

Несмотря на это, в России оно исследуется уже более двадцати лет. Впервые 

определение экономической безопасности на государственном уровне было 

затронуто в 1992 году в законе РФ «О безопасности»2. В данном законе дано 

понятие экономической безопасности, выделены её объекты, субъекты и принципы 

обеспечения. Однако, в экономической литературе до сих пор нет единого мнения 

о содержании и сущности данной категории. 

В научной литературе существует множество различных подходов к 

определению сущности экономической безопасности предприятия. В основном, её 

сущность определяют по двум направлениям3: 

1) исходя из угроз; 

                                           
1 Богомолов, В.А. Экономическая безопасность / В.А. Богомолов. – М.: Юнити-Дана, 2009. – 295 c. 
2 Закон РФ N 2446-1 «О безопасности» в ред. от 26.06.2008. 
3 Безверхая, Е.Н. Экономическая безопасность предприятия: сущность и факторы / Е.Н. Безверхая., И.И. Губа, 

К.А. Ковалева // Политематический сетевой электронный научный журнал Кубанского государственного аграрного 

университета. – 2015. – №108. – С. 220–231. 
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2) как состояние экономической системы без отсылки на угрозы. 

К первому направлению следует отнести определение О.А. Грунина и С.О. 

Грунина. По мнению данных авторов, экономическую безопасность предприятия 

можно охарактеризовать как такое состояние организации, при котором 

эффективное использование ресурсов предприятия позволяет предотвратить или 

снизить существующие угрозы, что обеспечит достижение целей организации4. 

По мнению С.Л. Маламедова, под экономической безопасностью предприятия 

следует понимать защищенность от внутренних и внешних угроз. Иными словами, 

данная категория характеризуется как защита предприятия, информации, 

технологий, капитала, а также кадровых и интеллектуальных ресурсов. Защита 

обеспечивается комплексом специальных мер организационного, экономического, 

социального, организационного, информационного и технического характера5. 

Козаченко А.В., Пономарев В.П. и Ляшенко А.Н. в своей работе определяют 

экономическую безопасность предприятия как наличие преимуществ перед 

конкурентами за счет соответствия потенциала организации её целям и задачам6. 

А.П. Судоплатов и С.В. Лекарев характеризуют экономическую безопасность 

предприятия как способность организации к стабильному функционированию за 

счет информационного, интеллектуального и материального потенциала, а также 

состояния экономических, правовых и производственных отношений7.  

Н.С. Безуглая считает, что экономическая безопасность – состояние равновесия 

экономической системы, при котором предприятие, независимо от ситуации, 

достигает максимального результата. Это говорит о способности данной системы 

к саморегулированию. По мнению автора, достичь полной экономической 

безопасности не представляется возможным, но, тем не менее, к такому состоянию 

                                           
4 Грунин, О.А. Экономическая безопасность организации / О.А. Грунин, С.О Грунин. – СПб.: Питер, 2002. – 160 

с. 
5 Меламедов, С.Л. Формирование стратегии экономической безопасности предпринимательских структур: дис. 

... канд. экон. наук: 08.00.05 / С.Л. Меламедов. – СПб., 2002. – 146 с. 
6 Козаченко, А.В. Экономическая безопасность предприятия: сущность и механизм обеспечения / А.В. 

Козаченко, В.П. Пономарев, А.Н. Ляшенко. – К.: Либра, 2003. – 280 с. 
7 Судоплатов, А.П. Безопасность предпринимательской деятельности / А.П. Судоплатов, С.В. Лекарев. – М.: 

Олма-Пресс, 2001. – 384 с. 
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необходимо стремиться. Данное стремление предприятия и является обеспечением 

экономической безопасности8. 

Для оценки уровня экономической безопасности предприятия требуется 

выделить определяющие её факторы. Факторы экономической безопасности 

следует охарактеризовать как совокупность условий, которые влияют на её 

обеспечение. Они разделяют на внутренние и внешние. Внутренние факторы 

следует разделить на следующие категории9: 

1) производственная: использование оборотных и основных средств, состояние 

и структура основных фондов, система контроля качества, структура 

себестоимости; 

2) сбытовая: ассортимент продукции, ценовая политика, портфель заказов, 

степень диверсификации потребителей, политика расчетов с потребителями, 

проведение маркетинговых исследований; 

3) инвестиционно-технологическая: НИОКР, наличие инвестиционных 

ресурсов, уровень инновационной активности; 

4) финансовая: структура и ликвидность активов, структура капитала, 

обеспеченность собственным оборотным капиталом, уровень рентабельности, 

доходность инвестиционных проектов, дивидендная политика; 

5) кадровая: организационная структура управления, мотивация персонала, 

параметры оплаты труда, наличие стратегии развития, квалификация и структура 

персонала, уровень рационализаторской активности, социальные мероприятия; 

6) материально-технического обеспечения: уровень диверсификации поставок 

сырья, качество поставляемого сырья, ритмичность поставок, использование 

современных технологий снабжения; 

7) экологическая: внедрение новых технологий, осуществление 

природоохранных мероприятий. 

                                           
8 Безуглая, Н.С. Экономическая безопасность предприятия. Сущность экономической безопасности 

предприятия / Н.С. Безуглая // Российское предпринимательство. – 2010. – №4. – С. 63–67. 
9 Мусатаева, М.О. Источники, виды и факторы угроз экономической безопасности, создание службы 

экономической безопасности / М.О. Мусатаева // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2015. – 

Т. 23. – С. 25–30. 
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Внешние факторы следует разделить на следующие категории10: 

1) макроэкономические: стадия развития экономики страны, стабильность 

хозяйственного законодательства, уровень инфляции, паритет валют, 

покупательная способность населения, состояние финансовой системы, 

государственная политика; 

2) рыночные: потребительский и производственный спрос, уровень цен на 

сырье и готовую продукцию, динамика конкуренции в регионе и отрасли, 

поведение конкурентов, емкость рынка, платежеспособность контрагентов; 

3) прочие: темпы научно-технического прогресса, демографические тенденции, 

криминогенная обстановка, природно-климатические факторы и др. 

Основной целью экономической безопасности предприятия является 

обеспечение стабильной и эффективной деятельности организации в настоящий 

момент, а также создание условий для роста в будущем. 

К сопутствующим целям обеспечения экономической безопасности 

предприятия относятся: 

1) создание необходимых ресурсов предприятия; 

2) тактическое и стратегическое планирование хозяйственной деятельности; 

3) планирование экономической безопасности предприятия по ее 

составляющим; 

4) проведение оценки уровня экономической безопасности предприятия. 

Следовательно, выполнение приведенных сопутствующих целей 

экономической безопасности предприятия позволить достигнуть её главной цели. 

Также, перечисленные цели имеют свою цепочку подцелей, которые зависят от 

специфики деятельности предприятия11. 

                                           
10 Волкова, М.Н. Функциональные направления службы безопасности предприятия / М.Н. Волкова // 

Социально-экономические науки и гуманитарные исследования. – 2015. – № 4. – С. 144–147. 
11 Дербинская, Е.А. Экономическая безопасность предприятия: сущность, цели и направления обеспечения / 

Е.А. Дербинская, С.А. Касперович // Труды БГТУ. – 2016. – №7. – C. 278–282. 
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К основным задачам экономической безопасности предприятия следует 

отнести12: 

1) защиту законных прав организации и его персонала; 

2) работа с данными (сбор, анализ, оценка); 

3) прогнозирование роста организации; 

4) защита предприятия от объектов, представляющих угрозу; 

5) обеспечение сохранности материальных ценностей и сведений, 

составляющих коммерческую тайну предприятия; 

6) сбор требуемой информации в целях принятия верных управленческих 

решений по вопросам, касающихся деятельности предприятия; 

7) обеспечение физической и технической охраны предприятия в целях защиты 

её территории, зданий, сооружений и транспорта; 

8) обеспечение высокого уровня лояльности к предприятию; 

9) контроль за эффективностью обеспечения экономической безопасности на 

предприятии. 

К основным направлениям обеспечения экономической безопасности следует 

отнести12: 

1) обеспечение высокого уровня финансовой устойчивости, независимости и 

эффективности предприятия; 

2) достижение технологической независимости; 

3) обеспечение высокого уровня конкурентоспособности технического 

потенциала организации; 

4) достижение высокой эффективности менеджмента, оптимальной и 

эффективной организационной структуры управления предприятием; 

5) достижение высокого уровня квалификации персонала; 

6) снижение влияния деятельности предприятия на окружающую среду; 

                                           
12 Дербинская, Е.А. Экономическая безопасность предприятия: сущность, цели и направления обеспечения / 

Е.А. Дербинская, С.А. Касперович // Труды БГТУ. – 2016. – №7. – C. 278–282. 
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7) качественная правовая защищенность всех аспектов деятельности 

предприятия (организации), обеспечение защиты информационного поля, 

коммерческой тайны и достижения необходимого уровня информационного 

обеспечения работы всех подразделений предприятия и отделов организации; 

8) обеспечение высокого уровня безопасности сотрудников организации, 

капитала, имущества и коммерческих интересов. 

Таким образом, обобщив все выше изложенные понятия, можно сказать, что 

экономическая безопасность организации – это такое состояние защищённости 

субъекта от внутренних и внешних факторов, при котором он наиболее эффективно 

использует свой потенциал, добиваясь при этом снижения или ликвидации 

существующих рисков или иных обстоятельств, в целях защиты от них и 

достижения основной цели коммерческой деятельности в условиях конкурентного 

рынка. Экономическая безопасность имеет сложную структуру задач, целей и 

направлений её обеспечения. 

 

1.2 Анализ потенциальных угроз и рисков экономической безопасности 

предприятия 

 

Раскрывая сущность экономической безопасности предприятия, следует 

определить существующие угрозы и риски данной категории, так как они делают 

необходимым обеспечение безопасности организации. 

По мнению В.Д. Абрамова, угроза экономической безопасности 

характеризуется как определенный ущерб, нанесенный предприятию, 

интегральный показатель которого отражает уровень снижения экономического 

потенциала. Саму угрозу автор определил как совокупность факторов, 

ограничивающих возможность осуществления экономических интересов или 

создающих опасность для хозяйствующих субъектов13.  

                                           
13 Абрамов, В.Д. Комплексная система безопасности предпринимательства / В.Д. Абрамов // Мир безопасности. 

– 2010. – №5. – С. 15–27. 
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М.А. Бендиков считает, что угроза экономической безопасности предприятия – 

совокупность факторов, в результате которых увеличивается вероятность 

нарушения стабильной деятельности организации и невыполнения поставленных 

целей. То есть, автор определяют угрозу экономической безопасности предприятия 

как нанесение ему любого вида ущерба14. 

Угрозы экономической безопасности предприятия проявляются в различных 

формах, в зависимости от уровня иерархии организационной структуры 

организации. 

Обязательной защите подлежат те объекты, которые подвержены угрозам в 

большей степени. По мнению А.И. Рябовой, такими объекты являются15: 

1) финансовые ресурсы; 

2) материальные ресурсы; 

3) информационные ресурсы с ограниченным доступом; 

4) технические ресурсы; 

5) персонал предприятия; 

6) системы и средства информатизации; 

7) системы охраны и защиты ресурсов. 

В экономической литературе существует большое количество классификаций 

угроз экономической безопасности предприятия. В.Д. Абрамов выделил 

следующие классификации16: 

1) по источнику (внутренние, внешние); 

2) по природе возникновения (политические, криминальные, конкурентные, 

контрагентские, прочие); 

3) по вероятности реализации (реальные, потенциальные); 

                                           
14 Бендиков, М.А. Экономическая безопасность предприятия в условиях кризисного развития / М.А. Бендиков 

// Менеджмент в России и за рубежом. – 2011. – №10. – C. 28–35. 
15 Рябова, А. И. Конкурентоспособность организаций: краткий курс лекций / А.И. Рябова. – Саратов: Изд-во 

СГАУ, 2013. – 42 с. 
16 Абрамов, В.Д. Комплексная система безопасности предпринимательства / В.Д. Абрамов // Мир безопасности. 

– 2010. – №5. – С. 15–27. 
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4) по объекту посягательства (информация, персонал, финансы, материальные 

ценности, деловая репутация, прочее); 

5) по возможности прогнозирования (прогнозируемые, непрогнозируемые); 

6) прочие классификационные признаки. 

По мнению В.С. Гусева, более целостной классификацией является разделение 

угроз на внутренние и внешние17. 

Внутренние угрозы экономической безопасности предприятия, как правило, 

относятся к сотрудникам организации. Персонал может влиять как активно, так и 

пассивно. Активное влияние сотрудников связано с нанесением прямого ущерба, а 

пассивное – косвенного. 

Следовательно, к внутренним угрозам относятся18: 

1) некомпетентность сотрудников; 

2) неверное тактическое и стратегическое планирование; 

3) низкая квалификация управленческого персонала; 

4) различные действия криминального характера со стороны сотрудников 

предприятия; 

5) нарушения трудовой дисциплины; 

6) технические техногенные аварии; 

7) нарушение режима сохранения коммерческой тайны; 

8) превышение полномочий сотрудников предприятия; 

9) утечка высококвалифицированных кадров. 

Возникновение внешних угроз экономической безопасности предприятия 

объясняется влиянием факторов извне. Авторами выделяется большое количество 

внешних угроз экономической безопасности, наиболее распространенными из них 

являются следующие18:  

                                           
17 Гусев, В.С. Экономика и организация безопасности хозяйствующих субъектов / В.С. Гусев. – СПб.: Изд-во 

«Очарованный странник», 2010. – 256 c. 
18 Внешние и внутренние угрозы экономической безопасности предприятия. – http://newinspire.ru/l/2/25/1066-

vneshnie-i-vnutrennie-ugrozy-ekonomicheskoj-bezopasnosti-predpriyatiya.html. 
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1) влияние государства на предприятие: незаконные аудиторские проверки, 

решения, прекращения деятельности организации;  

2) рейдерские захваты; 

3) влияние конкурентов на предприятие: промышленный шпионаж, утечка 

высококвалифицированных кадров, юридическое, финансовое и физическое 

воздействие, срыв сделок,  

4) незаконные действия конкурентов: финансовое подавление, психическое 

подавление, промышленный шпионаж, переманивание значимого персонала, 

юридическое воздействие, срыв сделок и иных соглашений, прямое физическое 

воздействие, дискредитация деятельности предприятия;  

5) мошеннические действия – махинации в сферах функционирования 

организации, проводимые лицами извне. 

Реализация угроз экономической безопасности предприятия имеет 

существенные последствия, которые влияют на функционирования организации и 

его финансовое состояние. А.В. Рябова разделил внешние угрозы по степени 

тяжести на четыре группы19: 

1) угрозы с высокой степенью тяжести характеризуются быстрым снижением 

большинства финансовых показателей деятельности предприятия, что, в итоге, 

приводит к прекращению деятельности; 

2) угрозы со значительной степенью тяжести характеризуются ухудшением 

финансового состояния предприятия, оказывая пагубное влияние на его 

деятельность. По мнению автора, подавление данных угроз занимает длительное 

время; 

3) угрозы со средним уровнем тяжести. На устранение угроз данной группы 

необходимы затраты, сравнимые с текущими расходами организации; 

4) угрозы с низкой степенью тяжести практически не влияют на финансовое 

положение организации. 

                                           
19 Рябова, А.И. Конкурентоспособность организаций: краткий курс лекций / А.И. Рябова. – Саратов: Изд-во 

СГАУ, 2013. – 42 с. 
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Стоит отметить, что существуют факторы, которые повышают вероятность 

реализации угроз экономической безопасности предприятия. Своевременное 

выявление данных факторов позволит устранить их и снизить вероятность 

возникновения в будущем20. 

Следовательно, во избежание негативных последствий реализации угроз 

экономической безопасности предприятия, требуется принимать определенные 

противодействующие меры. По мнению Е.Л. Гладких, к таким мерам относятся21: 

1) защита бизнес-пространства: 

 сбор и обработка информации потенциальных контрагентах организации; 

 контроль за благонадежностью сотрудников; 

 создание благоприятного климата в организации; 

 поддержание положительного имиджа организации; 

2) защита информационных ресурсов и нематериальных активов: 

 обеспечение безопасности информационных систем и защита 

конфиденциальной информации; 

 защита интеллектуальной собственности; 

3) защита материальных ресурсов: 

 обеспечение пожарной безопасности; 

 физическая защита имущества от порчи и хищения; 

4) защита финансовых ресурсов: 

 обеспечение финансовой устойчивости и платежеспособности предприятия; 

 страхование; 

 правовая защита; 

5) защита трудовых ресурсов: 

 проведение мер по защите от кадровых рисков;  

 осуществление социальных программ. 

                                           
20 Ермолаев, Д.В. Угрозы экономической безопасности предприятия / Д.В. Ермолаев // Известия ТулГУ. – 2012. 

– №2. – С. 169–172. 
21 Гладких, Е.Л. Методы защиты от угроз экономической безопасности / Е.Л. Гладких // Евразийский научный 

журнал. – 2015. – № 6. – С. 23–28. 
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Риск экономической безопасности предприятия характеризуется как 

определенное событие, повлекшее за собой какой-либо ущерб, возникший при 

реализации различных угроз22. 

Как и угрозы, риски могут иметь различную классификацию. Выделим 

основные виды рисков: 

Наиболее целостной классификацией рисков экономической безопасности, как 

и угроз, является разделение рисков на внутренние и внешние. 

1) внешние риски. К данной группе рисков относятся те риски, которые не 

зависят от функционирования организации. Их возникновение связано с переходом 

предприятия на другую стадию экономического цикла, с изменением рыночного 

положения организации и так далее. То есть, в тех случаях, когда хозяйствующий 

субъект не в состоянии повлиять на изменения. К внешним рискам относятся 

следующие факторы: 

– инфляция;  

– процентный риск;  

– налоговый риск;  

– валютный риск; 

2) внутренние риски. К данной группе рисков относят те риски, которые 

напрямую зависят от деятельности организации. Их возникновение можно связать 

с множеством факторов, например22: 

 неквалифицированный персонал; 

 неэффективная структура активов организации; 

 приверженность к операциям с высокой нормой прибыли, носящих рисковый 

характер; 

 неверный выбор контрагентов. 

Стоит отметить, что предприятие в состоянии устранить влияние внутренних 

рисков при условии эффективного управления ими. 

Исходя из величины вероятных потерь, риск может быть определен как:  

                                           
22 Риск. – http://www.grandars.ru/student/fin-m/vidy-riskov.html. 
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1) допустимый риск характеризуется потерями предприятия, сумма которых 

ниже или равна сумме прибыли организации; 

2) критический риск. Данный тип риск определяется в том случае, если сумма 

прибыли ниже или равна валовому доходу от осуществленной операции; 

3) катастрофическим риск считается в случае частичной или полной потери 

собственного капитала. 

Также, предприятию необходимо понимать, какое влияние на него окажут 

риски. Исходя из этого, их следует разделить на следующие группы23: 

1) риски, потери от которых влияют только на финансового положение 

предприятия; 

2) риски, по причине которых предприятие не может осуществить 

запланированные операции, что приводит к упущенной выгоде; 

3) спекулятивные риски, объединившие в себя первые две группы. Данная 

группа рисков проявляется, чаще всего, при проведении спекулятивных 

финансовых операций. 

Прежде чем приступить непосредственно к осуществлению мер, призванных 

уберечь предприятие от возможных потерь, возникающих при реализации рисков. 

Методы оценки рисков приведены в таблице 1.124. 

 

Таблица 1.1 – Методы оценки рисков 

Наименование 
Область, в которой 

применяется 
Преимущества Недостатки 

Оценка возможного 

результата 

Необходим для расчета 

величины 

неполученного 

результата (возможных 

потерь) 

Дает понять уровень 

риска в стоимостном 

выражении 

Риск возможно 

определить только в 

момент получения 

определенных 

результатов. Не даёт 

точной оценки 

ожидаемых потерь 

 

 

                                           
23 Риск. – http://www.grandars.ru/student/fin-m/vidy-riskov.html. 
24 Колесников, С. И. Экономическая безопасность: курс лекций / С.И. Колесников. – Екатеринбург: Изд-во 

УГЛТУ, 2017. – 64 с. 
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Окончание таблицы 1.1 

Наименование 
Область, в которой 

применяется 
Преимущества Недостатки 

Статистический метод 

Возможна оценка 

различных показателей 

при наличии 

статистических данных 

за несколько 

предшествующих 

периодов 

Высокая точность при 

расчете показателей, 

простота и понятность 

применения 

Большой объем 

первоначальных 

данных. Для 

использования метода 

необходимо наличие у 

анализируемых 

процессов 

повторяющихся 

характеристик в 

сходных условиях 

«Дерево решений» 

Позволяет произвести 

расчет вероятностей и 

дать оценку каждому 

из возможных путей, 

что даст возможность 

выбрать наиболее 

оптимальный 

Простота и понятность 

применения, 

графическое 

изображение 

возможных вариантов 

решений 

При применении 

метода существует 

большая вероятность 

неточности 

Метод аналогий 

Позволяет определить 

степень риска, 

основываясь на 

информации, 

характеризующей 

аналогичные проекты 

или сделки 

Простота и понятность 

применения 

Невозможно применить 

метод без 

существования 

аналогичных проектов 

или сделок 

Комбинированный 

метод 

Используется при 

необходимости 

применения 

нескольких методов 

одновременно 

Является средством для 

решения 

многоуровневых задач 

Проявляется сложность 

в ведении расчетов. 

Большое количество 

задач в разных 

областях 

Анализ финансового 

состояния 

На основании 

результатов анализа 

финансового состояния 

дается оценка риска 

банкротства 

Дается всесторонняя 

оценка о финансовом 

состоянии предприятия 

Появляются сложности 

при отборе данных, 

невозможно 

определить 

«идеальный» 

показатель для 

проведения сравнений, 

имеет узкую 

направленность, т. к. 

рассматривает только 

финансовые риски 

Анализ 

безубыточности 

Используется при 

вычислении 

критических 

соотношений и анализе 

чувствительности 

отклонений 

Точно определяется 

значение, отклонение 

от которого приводит к 

появлению риска 

Требуется выработка 

показателей, 

относительно которых 

осуществляется 

сравнение для 

выявления отклонений 
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По мнению С.И. Колесникова, в целях предупреждения потерь от реализации 

рисков применяются следующие методы25: 

1) метод уклонения от риска характеризуется совершением действий с нулевым 

риском. Применение данного метода подразумевает работу на долгосрочной 

основе с надежными контрагентами, отказ от участия в рискованных проектах, а 

также от ненадежной инновационной и инвестиционной деятельности; 

2) метод компенсации риска используется предприятиями для устранения 

рисков и их последствий. Применение данной методики подразумевает 

мониторинг текущей ситуации, прогнозирование и стратегическое планирование, 

повышение квалификации сотрудников, создание резервного фонда; 

3) метод диверсификации риска характеризуется разделением рисков на 

следующие виды: 

– диверсификация деятельности (увеличение количества технологий, готовых 

к применению или уже использующихся, расширение ассортимента выпускаемой 

продукции, ориентация на различные социальные слои населения и так далее); 

– диверсификация рынка сбыта (ведение деятельности сразу на нескольких 

товарных рынках); 

– диверсификация закупок сырья и материалов (работа с большим числом 

поставщиков с целью снижения зависимости от ненадежных контрагентов); 

4) метод страхования риска. Данный подход позволяет предприятию защитить 

свои интересы с помощью страхования в случае реализации риска. Страхование 

обеспечивает защиту по всем возможным рискам. По той причине, что метод 

страхования риска позволяет защитить различные группы объектов, он является 

часто используемым среди предприятий. 

А.С. Лебедева в своей работе отмечает, что угроза является негативным 

влиянием среды, в которой функционирует предприятие, а риск – результат 

                                           
25 Колесников, С.И. Экономическая безопасность: курс лекций / С.И. Колесников. – Екатеринбург: Изд-во 

УГЛТУ, 2017. – 64 с. 
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реализации данной угрозы. Также, по мнению автора, одна угроза может быть 

причиной появления нескольких видов рисков26. 

Таким образом, проведенный анализ потенциальных угроз и рисков 

экономической безопасности предприятия позволяет сделать вывод о том, что 

предприятия сталкиваются с большим количеством препятствий, которые 

затруднят их стабильную деятельность. В большинстве случаев, причиной этому 

является проявление множества угроз и рисков, с устранением которых у 

предприятия возникают сложности. Многие угрозы и риски существенно 

сказываются на финансовом состоянии организаций, что со временем доводит их 

до стадии банкротства. Однако, своевременно применение мер, направленных на 

противодействие данным факторам, позволит не только избавиться от них, но и 

снизить возможность их проявления в будущем, а, следовательно, снизить потери. 

 

1.3 Методы оценки уровня экономической безопасности предприятия 

 

Основной целью системы экономической безопасности на предприятии 

является достижение эффективной деятельности путём рационального 

использования ее ресурсного потенциала. Следовательно, необходим механизм 

достижения этой цели, поэтому актуально определение методов оценки 

экономической безопасности предприятия. 

При разнообразии трактовок экономической безопасности предприятия видно 

отсутствие единого взгляда на формирование подходов к её оценке. Методы 

оценки экономической безопасности предприятия исследуются в настоящее время 

многими учеными-экономистами27. 

А.Ф. Рогачев, А.А. Шевченко и В.А. Кузьмин предложили использовать 

математический метод нечеткой логики в целях оценки эколого-экономической 

                                           
26 Лебедева, А.С. Риски и угрозы экономической безопасности предприятия / А.С. Лебедева // Сборник: от 

научных идей к стратегии бизнес–развития. – 2018. – С. 106–116. 
27 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 
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безопасности предприятия. Авторы разделили на зоны угрозы эколого-

экономической безопасности и разработали метод оценки эффективности 

рекомендаций по комплексу необходимых мероприятий для предотвращения 

ущербов и минимизации потерь28. 

В.И. Авдийский, С.Н. Кашурников и В.И. Прасолов считают, что высокий 

уровень экономической безопасности предприятия во многом зависит от 

эффективности проведения мероприятий по повышению квалификации 

финансовых аналитиков в области экономической безопасности. Авторы выделяют 

следующие методики оценки и обеспечения экономической безопасности 

организации29: 

1) антирейдерская защита собственности; 

2) анализ рисков предприятия; 

3) использование структур негосударственной безопасности (охранных 

предприятий). 

В.К. Сенчагов предлагает проводить анализ уровня экономической 

безопасности предприятия на основе оценки эффективности мероприятий по 

устранению и снижению ущерба, а также расчета пороговых значений 

экономической безопасности. Данная оценка может осуществляться путём 

алгоритма функционального анализа уровня угроз экономической безопасности, 

который включает30: 

1) выявления факторов, оказывающих негативное влияние на 

функционирование предприятия; 

2) разделение объективного и субъективного негативного влияния; 

3) разработку перечня мер по снижению угроз экономической безопасности; 

4) оценку эффективности планируемых мер по снижению негативного влияния; 

                                           
28 Рогачев, А.Ф. Оценивание эколого-экономической безопасности промышленных предприятий методами 

нечеткой логики / А.Ф. Рогачев, А.А. Шевченко, В.А. Кузьмин // Труды СПИИРАН. – 2013. – № 7. – С. 77–87. 
29 Авдийский, В.И. Организация деятельности негосударственных охранных структур (как система 

экономической безопасности хозяйствующих субъектов): учебное пособие / В.И. Авдийский, С.Н. Кашурников, В.И. 

Прасолов. – М.: Альфа-М, 2013. – 544 с. 
30 Сенчагов, В.К. Экономическая безопасность России: общий курс / В.К. Сенчагов. – М.: Дело, 2005. – 896 с. 
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5) оценку стоимости предлагаемых мероприятий по снижению уровня угроз 

экономической безопасности. 

По мнению И.Н. Кузнецова, экономическая безопасность предприятия 

обеспечивается за счет обеспечения безопасности текущей предпринимательской 

деятельности, организации режима и охраны, обеспечения безопасности внешней 

деятельности предприятия, а также недопущения посягательств на 

собственность31. 

В.И. Франчук разработал методику комплексной диагностики экономической 

безопасности предприятия, которая включает в себя следующие компоненты32:  

1) анализ угроз экономической безопасности предприятия; 

2) анализ состояния и эффективности системы экономической безопасности 

предприятия; 

3) анализ безопасности корпоративной культуры; 

4) определение общего индекса экономической безопасности предприятия. 

П.Ю. Иванченко, Д.А. Кацуро, А.В. Медведев и А.Н. Трусов предлагают 

оценивать уровень экономической безопасности предприятия путём 

информационного метода экономико-математического моделирования. 

Разработанная ими модель позволяет измерять инвестиционный потенциал 

предприятия, а также оценивает риски, выраженные в затратных характеристиках 

его деятельности33. 

Е.А. Колесниченко и М.Т. Гильфановым был предложен к использованию 

авторский интегральный показатель, который позволяет провести комплексную 

оценку экономической безопасности предприятия на основе ключевых факторов: 

                                           
31 Кузнецов, И.Н. Бизнес-безопасность / И.Н. Кузнецов. – 3-е изд. – М.: Дашков и К, 2013. – 416 с. 
32 Франчук, В.И. Методика диагностики экономической безопасности акционерных обществ / В. И. Франчук. – 

Львов: изд-во ЛьвДУВС, 2011. – 47 с. 
33 Иванченко, П.Ю. Математическое моделирование информационной и экономической безопасности на 

предприятиях малого и среднего бизнеса / П.Ю. Иванченко, Д.А. Кацуро, А.В. Медведев, А.Н. Трусов // 

Фундаментальные исследования. – 2013. – № 10–13. – С. 2860–2863. 
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финансового, интеллектуально-кадрового, технико-технологического, 

информационного, ресурсно-производственного, управленческого, сбытового34. 

Т.Н. Толстых и В.Н. Крюченкова считают, что экономическую безопасность 

необходимо оценивать путём построения архитектуры предприятия на основе 

матричной модели Захмана с использованием бизнес-процессов предприятия, а 

также поочередного описания сферы возникновения угроз в качестве сферы 

рассмотрения. По мнению авторов, бизнес-процесс – систематизированное 

последовательное исполнение функциональных операций предприятия, которые 

приносят специфический результат35. 

К основным бизнес-процессам относятся: 

1) бизнес-процессы развития и совершенствования (стратегическое управление, 

развитие технологий, управление проектами и качеством); 

2) бизнес-процессы ведения основной деятельности (материально-техническое 

обеспечение производственной деятельности и сбыта, производственные 

процессы, маркетинговая деятельность и реализация продукции, обслуживание); 

3) вспомогательные бизнес-процессы (поддержание инфраструктуры 

предприятия, инженерно-техническое обеспечение, информационное обеспечение, 

документооборот, управление персоналом)35. 

Не исключается возможность выделения и внедрения в данную методику 

дополнительных бизнес-процессов предприятия его аналитиком.  

Архитектура предприятия авторами построения на основе матричной модели, в 

которой для каждого бизнес-процесса описаны объект и субъект угрозы, способ 

выявления и оценки, место возникновения, время реагирования.  

Данная модель архитектурного подхода отражает архитектуру с выделением 

точек зрения или уровней абстракции, а также обеспечивает возможность полного 

                                           
34 Колесниченко, Е.А. Методические аспекты оценки и обеспечения экономической безопасности предприятия 

/ Е.А. Колесниченко, М.Т. Гильфанов // Вестник Тамбовского университета. Серия: Гуманитарные науки. – 2013. – 

№ 11. – С. 56–62. 
35 Толстых, Т.Н. Построение концептуальной модели экономической безопасности предприятия на основе 

архитектурного подхода / Т.Н. Толстых, В.А. Крюченков // Вестник Тамбовского университета. Серия: 

Гуманитарные науки. – 2011. – № 8. – С. 49–53. 



27 

последовательного описания каждого отдельного элемента системы во 

взаимосвязи с другими элементами. Это соответствует системному изложению 

общих представлений об объекте, позволяет определить состав и структуру сферы 

экономической безопасности предприятия36. 

При применении данной методики анализируются не только бизнес-процессы, 

но и персонал, финансы и контрагенты. К недостаткам следует отнести высокую 

степень субъективизма при интерпретации результатов. 

И.А. Слабинская и О.Б. Бендерская предложили оценивать экономическую 

безопасность предприятия на основе адаптированного под данную сферу метода 

кредитного анализа. По мнению авторов, при использовании данного подхода, 

главной угрозой потери экономической безопасности являются 

неплатежеспособные контрагенты. В связи с этим, И.А. Слабинская и О.Б. 

Бендерская считают необходимым оценивать благонадежность покупателей и 

заказчиков37. 

И.М. Подмолодина, Е.М. Коновалова и В.П. Воронин полагают, что оценка 

экономической безопасности организации должна проводиться путём комплексной 

оценки финансовой устойчивости организации, а также уровня её развития38. 

По мнению авторов, комплексная оценка финансовой устойчивости 

предприятия предполагает использование следующих методик: 

1) анализ эффективности деятельности путём расчета обобщающего показателя 

уровня эффективности, который определяется как среднеарифметическое значения 

индекс целевых элементов матрицы (экспресс-диагностика); 

2) рейтинговая оценки финансовой устойчивости; 

3) балльная оценка финансового состояния. 

                                           
36 Толстых, Т.Н. Построение концептуальной модели экономической безопасности предприятия на основе 

архитектурного подхода / Т.Н. Толстых, В.А. Крюченков // Вестник Тамбовского университета. Серия: 

Гуманитарные науки. – 2011. – № 8. – С. 49–53. 
37 Слабинская, И.А. Адаптация методик кредитного анализа для аналитического обеспечения экономической 

безопасности предприятий / И.А. Слабинская, О.Б. Бендерская // Белгородский экономический вестник. – 2011. – № 

3. – С. 133–135. 
38 Подмолодина, И.М. Подходы к оценке экономической безопасности предприятий / И.М. Подмолодина, В.П. 

Воронин, Е.М. Коновалова // Вестник Воронежского государственного университета инженерных технологий. – 

2012. – № 4. – С. 156–161. 



28 

Анализ финансового состояния предприятия может сводиться к использованию 

информации финансовой отчетности. Авторы подчеркивают, что финансы – один 

из множества факторов функционирования предприятия. Однако, по их мнению, 

каждый из этих факторов оказывает влияние на финансовое состояние 

организации. 

Проведение экспресс диагностики подразумевает анализ платежеспособности, 

финансовой устойчивости, рентабельности и деловой активности предприятия. 

Вследствие того, что показатели, используемые в оценке финансовой 

платежеспособности, разнообразны, для оценки деятельности предприятий 

необходимо проследить соотношение темпов роста основных показателей, 

характеризующих пропорциональность экономического развития38. 

Наиболее оптимальным условием для отслеживания роста, по мнению авторов, 

является правило, предложенное В.В. Ковалевым. Его основой является 

соотношение, базирующееся на следующей взаимосвязи (1.1)39. 

 

 ТАТВТП  , (1.1) 

 

где ТП – темп изменения прибыли; 

ТВ – темп изменения объемов продаж; 

ТА – темп изменения суммы активов. 

Экономическая трактовка данного правила следующая: темпы роста прибыли 

выше темпов роста выручки по причине снижения издержек производства и 

обращения. Вместе с этим, темп роста объемов продаж выше темпа роста активов. 

Следовательно, повышается эффективность использования ресурсов. 

Систему наиболее важных индикаторов деятельности предприятия необходимо 

изображать в виде квадратной матрицы, в которой по горизонтали отображены 

индикаторы, а по вертикали – их значения. Далее, по результатам расчета 

                                           
39 Ковалев, В.В. Финансы предприятий / В.В. Ковалев. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2011. – 450 с. 
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среднеарифметического значения, оценивается изменение финансового 

положения, после чего формируется вывод о развитии предприятия. 

Далее, авторами предлагается использовать рейтинговую оценку финансовой 

устойчивости. Для применения данной методики необходимо произвести расчет 

суммы отношения фактических значений индикаторов функционирования 

предприятия к произведению безопасных значений данных показателей, что 

позволит выявить рейтинг организации среди схожих предприятий в отрасли. 

Приведенный метод позволяет определить рейтинг предприятия среди 

подобных предприятий в отрасли. 

Также, И.М. Подмолодина, В.П. Воронин и Е.М. Коновалова предлагают 

оценивать экономическую безопасность предприятия с помощью методики, суть 

которой заключается в комплексном анализе, отражающем уровень финансовой 

устойчивости и развития организации40. 

Следовательно, по мнению авторов, оценку экономической безопасности 

предприятия необходимо проводить с использованием комплексной методики, 

которая учитывает изменения уровня финансового состояния организации, исходя 

из значения обобщающего показателя и уровня экономического развития41. 

В экономической литературе существует множество иных подходов к оценке 

экономической безопасности предприятия, большинство из которых основывается 

на методах финансового анализа.  

Так, по мнению Ю.С. Кирилловой, в первую очередь, для обеспечения 

экономической безопасности предприятия требуется провести оценку его 

состояния с помощью системы индикаторов с учетом отраслевой специфики. То 

есть, данные индикаторы должны быть наиболее свойственны рассматриваемой 

организации42. 

                                           
40 Подмолодина, И.М. Подходы к оценке экономической безопасности предприятий / И.М. Подмолодина, В.П. 

Воронин, Е.М. Коновалова // Вестник Воронежского государственного университета инженерных технологий. – 

2012. – № 4. – С. 156–161. 
41 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 
42 Кириллова, Ю.С. Создание системы мониторинга для обеспечения экономической безопасности предприятия 

/ Ю.С. Кириллова // Известия Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2010. – № 1. – С. 86–89. 
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В целях использования данного подхода для построения системы 

количественных и качественных показателей экономической безопасности на 

уровне предприятия, в нее предложено включать следующие индикаторы: 

1) индикаторы производства: 

 динамика производства (рост, спад, стабильное состояние, темп изменения); 

реальный уровень загрузки производственных мощностей); 

 доля инноваций в общем объеме работ; 

 темп обновления основных производственных фондов (реновации); 

 стабильность производственного процесса (ритмичность, уровень 

загруженности в течение определенного времени); 

 удельный вес производства во внутреннем валовом продукте страны (для 

особо крупных предприятий-монополистов); 

 оценка конкурентоспособности продукции; 

 возрастная структура и технический ресурс парка машин и оборудования; 

2) финансовые индикаторы: 

 общий объем предполагаемых продаж; 

 фактический и необходимый объем инвестиций; 

 уровень инновационной активности; 

 уровень рентабельности производства; 

 фондоотдача; 

 просроченная дебиторская и кредиторская задолженность; 

 доля обеспеченности собственными оборотными средствами; 

 доля обеспеченности собственными средствами материалов и 

энергоносителей для производства; 

3) социальные индикаторы: 

 уровень оплаты труда по отношению к среднему показателю по 

промышленности или экономике в целом; 

 уровень задолженности по заработной плате; 
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 потери рабочего времени; структура кадрового потенциала (возрастная, 

квалификационная)43. 

Вследствие этого, автор считает нужным определять типы экономической 

безопасности предприятия, исходя из значений его технико-экономических 

показателей, а также величины их отклонения от безопасных значений 

индикаторов экономической безопасности43: 

1) нормальный тип присущ предприятию в том случае, если индикаторы 

экономической безопасности находятся в пределах безопасных значений, а степень 

использования имеющегося потенциала близка к технически обоснованным 

нормативам загрузки оборудования и площадей; 

2) предкризисный тип присваивается предприятию, когда нарушается 

барьерное значение минимум одного из индикаторов экономической безопасности, 

а остальные приближаются к опасным значениям. Стоит отметить, что данный тип 

характеризуется сохранением технических и технологических возможностей 

улучшения условий, а также результатов производства посредством принятия 

предупредительных мер; 

3) кризисный тип автором охарактеризован нарушением порогового значения 

большинства показателей экономической безопасности предприятия. Также, 

возникают признаки спада производства и частичной потери потенциала ввиду 

исчерпания технического ресурса и сокращения персонала; 

4) критический тип присваивается предприятию, если нарушены все барьеры, 

которые отделяют нормальное и кризисное состояния развития. При этом, 

частичная утрата потенциала становится неизбежной. 

Высокий уровень экономической безопасности предприятия обеспечивается 

при условии максимальной защиты функциональных элементов деятельности 

организации, то есть всех важнейших сфер экономической безопасности 

                                           
43 Кириллова, Ю.С. Создание системы мониторинга для обеспечения экономической безопасности предприятия 

/ Ю.С. Кириллова // Известия Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2010. – № 1. – С. 86–89. 
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предприятия, различных по своей направленности. Ю.С. Кириллова представила 

перечень данных элементов в следующем порядке: 

1) финансовая составляющая – грамотное использование ресурсов 

предприятия, формы его капитала, оптимизацию процента выплат по ценным 

бумагам, курса ценных бумаг на фондовой бирже; 

2) технико-технологическая составляющая. Под данным элементом понимается 

оценка соответствия применяемых на предприятии технологий мировым 

стандартам, а также их конкурентоспособность и возможность дальнейшей 

модернизации; 

3) политико-правовая составляющая выражается в соблюдение предприятием 

юридических требований; 

4) информационно-аналитическая составляющая позволяет обеспечить 

сохранность сведений о деятельности предприятия и специфических операций; 

5) экологическая составляющая – уровень оптимизации затрат с целью 

соблюдения норм экологического законодательства во избежание расходов на 

штрафы; 

6) силовая составляющая характеризуется обеспечением физической 

неприкосновенности, сохранности имущества персонала предприятия, силовых 

составляющих информационной безопасности организации, а также создании 

положительного влияния внешней среды на фирму44. 

По мнению Н.Н. Сигитовой, процесс оценки экономической безопасности 

предприятия должен обеспечивать системность и комплексность проведения 

анализа, следовательно, осуществление данной оценки необходимо производить 

поэтапно. Данные этапы были объединены в 3 блока, имеющие прямую 

взаимосвязь45: 

1) информация; 

                                           
44 Кириллова, Ю.С. Создание системы мониторинга для обеспечения экономической безопасности предприятия 

/ Ю.С. Кириллова // Известия Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2010. – № 1. – С. 86–89. 
45 Сигитова, Н.Н. Разработка методики диагностики экономической безопасности предприятия / Н.Н. Сигитова 

// Сибирская финансовая школа. – 2007. – № 4. – С. 41–46. 
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2) финансовая диагностика; 

3) управление. 

Н.Н. Сигитова предлагает в процессе оценки экономической безопасности 

использовать показатели оценки финансового состояния и различные подходы к 

определению риска банкротства. По мнению автора, высокий уровень 

экономической безопасности достигается в том случае, когда все индикаторы 

принимают безопасные значения, а пороговые значения одного индикаторы не 

оказывают негативное влияние на другие. 

А.А. Краснощек считает, что в целях оценки уровня экономической 

безопасности предприятия в контексте реализации своевременных рыночных 

переходов, а также для предотвращения последствий реализации угроз, 

необходимо использовать потенциал экономической безопасности, который 

рассчитывается на основе финансовых показателей и устойчивости 

экономического роста. 

По мнению автора, высшей формой экономической безопасности предприятия 

является способность предприятия развиваться в условиях постоянно 

изменяющейся внутренней и внешней среды. Данный фактор характеризует 

устойчивость, которая является главной целью обеспечения экономической 

безопасности предприятия. Наиболее эффективное использование ресурсов 

предприятия, которое необходимо для выполнения его целей, достижимо в 

состоянии устойчивости, то есть путем снижения уровня угроз. При этом, автор 

считает наиболее существенной угрозой потерю независимости от контрагентов46. 

Л.В. Фомченкова, предложила объединить анализ пяти сил Портера и STEEP-

анализ. Также, автор в основе своей модели заложил структуру цепочки рисков. 

Данная цепочка состоит из различных рисков, которые определяют ситуацию 

предприятия в целом, начиная от получения сырья у поставщиков, заканчивая 

                                           
46 Краснощек, А.А. Некоторые аспекты анализа и оценки экономической безопасности / А.А. Краснощек // 

Вестник СибГУ. – 2011. – № 3. – С. 214–218. 
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потреблением готовой продукции конечным покупателем47. Автор считает, что 

данный подход позволяет получать динамические результаты, что решает 

проблему статичности. 

По мнению Л.А. Запорожцевой, экономическая безопасность предприятия 

зависит от трех ключевых детерминантов48:  

1) персонал; 

2) финансы; 

3) контрагенты. 

Автор, относительно приведенных детерминантов, выделил характерные 

угрозы, определил методы и показатели оценки. В работе Л.А. Запорожцевой 

выводы об уровне экономической безопасности предприятия формируются по трём 

приведенным детерминантам по шкале низкий-высокий. При высоком уровне 

присваивается один балл, а при низком – ноль. В зависимости от количества 

баллов, формулируется вывод об уровне экономической безопасности: 

3 балла – высокий уровень; 

2 балла – средний уровень; 

1 балл – низкий уровень. 

Недостатком данного подхода является оценка контрагентов предприятия, так 

как их финансовая отчетность не всегда может находиться в открытом доступе. 

Также, стоит отметить, что автор не берёт в расчёт угрозы, которые исходя от иных 

источников внешней среды. 

Объединим существующие методы оценки экономической безопасности 

предприятия в таблице 1.249.  

                                           
47 Фомченкова, Л.В. Стратегический анализ как инструмент экономической безопасности промышленного 

предприятия / Л.В. Фомченкова // Проблемы безопасности российского общества. – 2013. – № 2-3. – С. 13–20. 
48 Запорожцева, Л.А. Концепция оценки уровня стратегической экономической безопасности предприятия / 

Л.А. Запорожцева, А.В. Агибалов // Социально- экономические явления и процессы. – 2014. – № 11. – С. 78–85. 
49 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 
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Таблица 1.2 – Существующие методы оценки экономической безопасности 

предприятия 

Автор Содержание 

В.К. Сенчагов 

Проведение анализа уровня экономической 

безопасности предприятия на основе оценки 

эффективности мер по предотвращению и 

снижению ущерба, а также расчета пороговых 

значений экономической безопасности 

И.Н. Кузнецов 

Оценка экономической безопасности за счет 

безопасности текущей предпринимательской 

деятельности, организации режима и охраны, 

обеспечения безопасности внешней 

деятельности предприятия 

И.М. Подмолодина, В.П. Воронин, Е.М. 

Коновалова 

Оценка экономической безопасности на 

основе комплексной оценки финансовой 

устойчивости организации уровня её развития 

Е.А. Колесниченко, М.Т. Гильфанов 

Комплексная оценка экономической 

безопасности предприятия на основе 

ключевых факторов: финансового, 

интеллектуально-кадрового, технико-

технологического, информационного, 

ресурсно-производственного, сбытового, 

управленческого 

В.И. Франчук 

Комплексная оценка экономической 

безопасности предприятия, включающая в 

себя анализ угроз, состояния и эффективности 

системы экономической безопасности, а 

также безопасности корпоративной культуры 

П.Ю. Иванченко, Д.А. Кацуро, А.В. 

Медведев, А.Н. Трусов 

Оценка уровня экономической безопасности 

предприятия путём информационного метода 

экономико-математического моделирования 

Т.Н. Толстых, В.Н. Крюченков 

Матричный метод оценки экономической 

безопасности предприятия на основе 

архитектурного подхода моделирования его 

бизнес-процессов. Данная модель позволяет 

измерять инвестиционный потенциал 

предприятия 

И.А. Слабинская, О.Б. Бендерская Оценка экономической безопасности 

предприятия на основе адаптированного под 

данную сферу метода кредитного анализа 

А.Ф. Рогачев, А.А. Шевченко, В.А. Кузьмин Использование математического метода 

нечеткой логики в целях оценки эколого-

экономической безопасности предприятия 

В.И. Авдийский, С.Н. Кашурников, В.И. 

Прасолов 

Анализ рисков предприятия, анти рейдерская 

защита собственности и использование 

структур негосударственной безопасности 

(охранных предприятий) 
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Окончание таблицы 1.2 

Автор Содержание 

А.А. Краснощек 

В целях оценки уровня экономической 

безопасности предприятия необходимо 

использовать потенциал экономической 

безопасности, который рассчитывается на 

основе финансовых показателей и 

устойчивости экономического роста 

Н.Н. Сигитова 

Использование показателей оценки 

финансового состояния и различных подходов 

к определению риска банкротства 

Ю.С. Кириллова 
Произвольное использование выбираемых с 

учетом специфики предприятия показателей 

Л.В. Фомченкова 

Объединение анализа пяти сил Портера и 

STEEP-анализа. Также, в основе модели 

заложена структура цепочки рисков. Данная 

цепочка состоит из различных рисков, 

которые определяют ситуацию предприятия в 

целом, начиная от получения сырья у 

поставщиков и до потребления готовой 

продукции конечным потребителям 

Л.А. Запорожцева 

Экономическая безопасность предприятия 

зависит от трех ключевых детерминантов: 

персонал, финансы, контрагенты 

 

Исходя из таблицы 1.2, проведем группировку приведенных методов оценки 

экономической безопасности предприятия (таблица 1.3). 

 

Таблица 1.3 – Группировка подходов к определению экономической безопасности 

предприятия 

Подход Содержание 

Системный 

Совокупность связанных между собой 

элементов экономической безопасности, 

позволяющих достигать предприятием 

поставленных целей 

Ситуационный Экономическая безопасность предприятия 

зависит от своевременной и верной реакции 

на сложившиеся изменения во внешней среде 

Ресурсный Оценка экономической безопасности 

предприятия на основе доступности и 

достаточности финансирования затрат, 

требуемых в целях осуществления текущей 

деятельности и отдачи от вложенных 

ресурсов. В основе данного метода лежит 

использование инвестиционного анализа. 
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Окончание таблицы 1.3 

Подход Содержание 

Циклический 

Использование теории экономических циклов 

(длинные, средние и короткие волны, на стыке 

которых реализуются угрозы экономической 

безопасности предприятия) 

Процессный 

Анализ динамики изменения индикаторов 

экономической безопасности предприятия для 

определения её потенциала. Данный подход 

позволяет оценить уровень экономической 

безопасности предприятия как синергический 

эффект движения потоков ресурсов. Наличие 

данного эффекта позволяет вовремя 

реагировать на угрозы внутренней и внешней 

среды, а также сохранять положительную 

динамику финансовых показателей 

Функциональный 

Включает в себя следующие сферы: 

- финансовая; 

- кадровая; 

- информационная; 

- политика-правовая; 

- интеллектуальная; 

- экологическая; 

- силовая. 

Данные сферы являются элементами, 

составляющими структуру экономической 

безопасности предприятия. На основании 

значимости данных элементов, оценивается 

уровень экономической безопасности 

Кластерный (инфраструктурный) 

Оценка экономической безопасности 

предприятия за счет объединения её 

элементов в кластеры, что позволяет 

определить, в какой степени система 

экономической безопасности в состоянии 

достигать поставленных целей 

 

Таким образом, под экономической безопасностью предприятия следует 

понимать состояние защищённости субъекта от внутренних и внешних факторов, 

при котором он наиболее эффективно использует свой потенциал, добиваясь при 

этом снижения или ликвидации существующих рисков или иных обстоятельств, в 

целях защиты от них и достижения основной цели коммерческой деятельности в 

условиях конкурентного рынка. 

Проведенный анализ потенциальных угроз и рисков экономической 

безопасности предприятия позволил сделать вывод о том, что предприятия 
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сталкиваются с большим количеством препятствий, которые затруднят их 

стабильную деятельность. В большинстве случаев, причиной этому является 

проявление множества угроз и рисков, с устранением которых у предприятия 

возникают сложности. Многие угрозы и риски существенно сказываются на 

финансовом состоянии организаций, что со временем доводит их до стадии 

банкротства. Однако, своевременно применение мер, направленных на 

противодействие данным факторам, позволит не только избавиться от них, но и 

снизить возможность их проявления в будущем, а, следовательно, снизить потери. 

Подходы в оценке экономической безопасности предприятия исследуются в 

настоящее время многими учеными-экономистами. Подробное описание методов 

оценки экономической безопасности позволило разделить их на семь общих 

подходов: системный, ресурсный, функциональный, кластерный, процессный, 

ситуационный и циклический. 
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2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ОБУВЬТОРГ» В ОБЛАСТИ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО «Обувьторг» 

 

ООО «Обувьторг – предприятие, основной деятельного которого является 

оптовая продажа обуви. Компания предлагает широкий ассортимент мужской, 

женской, а также детской обуви из натуральных и искусственных материалов. 

Кроме того, ООО «Обувьторг» занимается оптовой продажей средств по уходу за 

обувью, сумок и аксессуаров, а также чулочно-носочного ассортимента. 

Предприятие основано в 2014 году в городе Челябинск. 

ООО «Обувьторг» является коммерческой организацией, созданной в форме 

общества с ограниченностью ответственностью в соответствии с Гражданским 

кодексом РФ и Федеральным законом «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»50. Его предпринимательская деятельность подтверждается 

свидетельством о внесении записи в Единый государственный реестр юридических 

лиц. 

Предприятие действует на основании устава, в котором прописаны виды 

деятельности, права и обязанности предприятия.  

ООО «Обувьторг» имеет следующие реквизиты:  

1) ОГРН: 1137448012602; 

2) ИНН: 7448166026; 

3) КПП: 744801001. 

Юридический адрес и фактический адрес: 454008, Челябинская область, город 

Челябинск, улица Чайковского, дом 20Б, нежилое помещение 1, комната 2. 

Уставный капитал ООО «Обувьторг» состоит из номинальной стоимости долей 

его участников и составляет десять тысяч рублей. 

Основным видом деятельности ООО «Обувьторг» является оптовая торговля 

обувью. 

                                           
50 Федеральный закон N 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» в ред. от 04.11.2019. 



40 

Дополнительные виды деятельности: 

1) розничная торговля обувью; 

2) розничная торговля изделиями из кожи и дорожными принадлежностями; 

3) оптовая торговля изделиями из кожи и дорожными принадлежностями. 

Целью деятельности ООО «Обувьторг» является извлечение прибыли. В задачи 

деятельности предприятия входит реализация качественной продукции, 

направленной на удовлетворение потребностей покупателей. 

Предприятием руководит Овчаренко Танзиля Зуферовна. В компетенцию 

директора входит: 

1) созыв общего собрания участников; 

2) заключение хозяйственных и иных договоров; 

3) представительство ООО «Обувьторг» без доверенности во всех 

предприятиях, учреждениях, организациях, правоохранительных и судебных 

органах; 

4) выдача доверенности на право представительства от имени предприятия; 

5) подписание финансовых и бухгалтерских документов; 

6) распоряжение кредитными средствами; 

7) решение вопроса о получении кредитных и заемных средств в банках и 

других учреждениях, получение кредитных средств; 

8) издание приказов о назначении на должность работников, об их переводе и 

увольнении. 

С этой целью директор утверждает: 

1) план работы; 

2) отчеты о деятельности; 

3) штатное расписание; 

4) должностные инструкции работников; 

5) правила внутреннего трудового распорядка; 

6) нормативы отчислений от чистой прибыли в образованные фонды. 

Продукция и объемы продаж ООО «Обувьторг» представлены в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1 – Продукция и объемы продаж ООО «Обувьторг», тыс. руб. 

Наименование 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Всего 411 426 282 469 316 134 

в т.ч. 

Женская обувь 227 217 147 588 164 684 

Мужская обувь 113 609 73 794 78 283 

Средства по уходу за 

обувью 
34 464 39 531 30 387 

Детская обувь 33 399 19 019 22 534 

Сумки и аксессуары 18 828 15 228 17 205 

Чулочно-носочный 

ассортимент 
3 138 2 538 3 041 

 

Из таблицы 2.1 видно, что продукция ООО «Обувьторг» состоит из следующих 

категорий: 

1) женская обувь; 

2) мужская обувь; 

3) средства по уходу за обувью; 

4) детская обувь; 

5) сумки и аксессуары; 

6) чулочно-носочный ассортимент. 

Графическое отображение объема продаж по видам продукции приведено на 

рисунках 2.1-2.3. 
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Рисунок 2.1 – Графическое отображение объема продаж ООО «Обувьторг»  

за 2017 год 

 

 

Рисунок 2.2 – Графическое отображение объема продаж ООО «Обувьторг»  

за 2018 год 
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Рисунок 2.3 – Графическое отображение объема продаж ООО «Обувьторг»  

за 2019 год 

 

Из рисунков 2.1-2.3 видно, что наибольшую долю в объеме продаж составляет 

женская обувь (около 50%). Наблюдается небольшое снижение доли объемов 

продаж мужской обуви (с 28% до 25%). Доли объема продаж детской обуви, сумок 

и аксессуаров, а также чулочно-носочного ассортимента остаются практически 

неизменными. 

Проведем анализ основных финансовых показателей предприятия. 

Бухгалтерская отчетность ООО «Обувьторг» приведена в приложении Б. Оценка 

динамики финансовых результатов ООО «Обувьторг» представлена в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Оценка динамики финансовых результатов ООО «Обувьторг» 

Показатель 
Значение, тыс. руб Темп роста, % 

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2017/2018 гг. 2018/2019 гг. 

Внеоборотные активы 7 24 0 342,9 - 

Оборотные активы 128 807 143 052 155 417 111,1 108,6 

Собственный капитал 13 922 18 022 16 506 129,4 91,6 

Краткосрочные обязательства 114 882 125 043 138 911 108,8 111,1 

Женская обувь

52%

Мужская обувь

25%

Детская обувь

7%

Сумки и аксессуары

5%

Чулочно-носочный 

ассортимент

1%
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Окончание таблицы 2.2 

Показатель 
Значение, тыс. руб Темп роста, % 

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2017/2018 гг. 2018/2019 гг. 

Выручка 411 426 282 469 316 314 68,7 112,0 

Себестоимость продаж 382 510 261 935 294 137 68,5 112,3 

Чистая прибыль 10 534 4 668 4 905 44,3 105,1 

Валовая прибыль 28 916 20 534 21 997 71,0 107,1 

Прибыль от продаж 12 908 6 394 2 593 49,5 40,6 

Коммерческие расходы 16 008 14 140 19 404 88,3 137,2 

 

Динамика показателей выручки и себестоимости ООО «Обувьторг» 

представлена на рисунке 2.4. 

 

 

Рисунок 2.4 – Динамика выручки и себестоимости ООО «Обувьторг» 

 

Динамика прибыли ООО «Обувьторг» приведена на рисунке 2.5. 
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Рисунок 2.5 – Динамика прибыли ООО «Обувьторг» 

 

По результатам оценки динамики финансовых результатов ООО «Обувьторг» 

можно сделать следующие выводы: 

1) за 2017/2018 гг. наблюдается рост оборотных активов на 243%, внеоборотных 

активов на 11%, собственного капитала на 29%, краткосрочных обязательств на 

9%. В данной период видно снижение выручки на 31%, себестоимости продаж 32%, 

чистой прибыли на 56%, валовой прибыли на 29%, прибыли от продаж на 51% и 

коммерческих расходов на 12%; 

2) за период 2018/2019 гг. следует отметить рост внеоборотных активов на 9%, 

краткосрочных обязательств на 11%, выручки и себестоимости продаж на 12%, 

чистой прибыли на 5%, валовой прибыли на 7%, коммерческих расходов на 37%. 

Также, за данный период наблюдается снижение собственного капитала на 8% и 

прибыли от продаж на 59%. 

Таким образом, ООО «Обувьторг» занимается продажей достаточно широкого 

ассортимента обуви и аксессуаров, который ориентирован на потребителей 

различных уровней. Основными потребителями предприятия являются 

юридические лица, занимающиеся розничной продажей обуви. На основании 
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проведенной оценки динамики финансовых результатов ООО «Обувьторг» можно 

сделать вывод о том, что предприятие развивается нестабильно. В 2018 году 

наблюдается существенное снижение ключевых показателей, но в 2019 году виден 

их рост. В целом, ООО «Обувьторг» обладает достаточными ресурсами для 

осуществления своей деятельности. 

 

2.2 Анализ внешней и внутренней среды ООО «Обувьторг» 

 

Характерной чертой многих предприятий является тот факт, что они 

испытывают существенное влияние внешней среды, но сами не в состоянии 

повлиять на рынок. Данное явление затрагивает как действующие предприятия, так 

и создающиеся. В условиях динамично развивающейся внешней среды, 

организация должна быть в состоянии грамотно и своевременно реагировать на 

происходящие изменения. В целях смягчения влияния негативных факторов 

внешней среды, предприятие должно анализировать наиболее важные из них. 

Также, в целях стабильного функционирования предприятия, необходимо 

правильно сформировать внутреннюю среду51. Следовательно, для разработки 

мероприятий, направленных на повышение уровня экономической безопасности 

ООО «Обувьторг», необходимо проанализировать как внешнюю, так и 

внутреннюю среду данного предприятия. 

Для оценки внешней среды предприятия проведем STEEP-анализ. Цель анализа 

– исследование дальнего окружения предприятия, а также выявление 

возможностей и угроз по отношению к нему. 

Оцениваются социальные (S), технологические (T), экономические (E), 

экологические (E) и политические (P) группы факторов внешней среды, которые 

могут повлиять на деятельность предприятия. Опишем каждый из факторов: 

1) социальные (S): 

                                           
51 Милова, Ю.Ю. Сравнительный анализ инструментов комплексной оценки внешней и внутренней среды 

предприятия / Ю.Ю. Милова, М.С. Чернышенко // Вестник Иркутского государственного технического 

университета. – 2015. – № 11. – С. 245–251. 
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 постоянное изменение моды на обувь связано с влиянием модных брендов и 

рекламы. Данный фактор вынуждает предприятие часто обновлять свой 

ассортимент, чтобы удовлетворять потребности клиентов; 

 снижение численности населения. Из данных Росстата следует, что 

население в РФ за 2019 год сократилось на 35,6 тыс. человек52; 

 лояльность покупателей – положительное отношение потребителей 

относительно всех аспектов деятельности предприятия53. Данный фактор является 

основой для стабильного объема продаж, что в свою очередь является 

стратегическим показателем успешности компании; 

 сезонность. Обувь – это сезонный товар. Пики продаж приходятся на март-

апрель для летнего ассортимента и октябрь-ноябрь для осенне-зимнего. В 

промежутках между этими периодами объемы продаж обуви несколько падают, 

поэтому для предприятия важно грамотно планировать ассортимент и закуп товара; 

2) технологические (T): 

 развитие научно-технического прогресса. Под научно техническим 

прогрессом понимают непрерывный процесс внедрения новой техники и 

технологий, организации производства и труда на основе достижений научных 

знаний. Научно-технический прогресс позволяет снизить затраты на производство, 

повысить производительность труда, увеличить выпуск продукции и повысить ее 

качество54. Например, появление новых материалов для производства обуви может 

повысить её привлекательность, а также снизить издержки; 

 автоматизация бизнес-процессов. Технологии автоматизации, применяемые 

к современным бизнес-процессам, позволяют значительно снизить финансовые и 

временные издержки любого производства, повысить эффективность принятия 

                                           
52 Предварительная оценка численности постоянного населения на 1 января 2020 года и в среднем за 2019 год. 

– https://www.gks.ru/folder/12781. 
53 Сысоева, С.В. Как воспитать лояльность покупателей / С.В Сысоева, А.В. Нейман // Маркетолог. – 2004. – № 

1. – С. 30–35. 
54 Ботенёв, А.В. Эффективность научно-технического прогресса для экономики предприятия / А.В. Ботенёв, 

А.В. Трофимов, И.Г. Баранчугова, Е.В. Татарников // Проблемы современной экономики. – 2012. – № 7. – С. 291–

294. 
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управленческих решений, производительность и эффективность деятельности 

компании; 

 рост количества каналов продвижения и продаж товаров упрощает донесение 

информации о предприятии до потенциальных клиентов; 

3) экономические (E): 

 рост уровня реальных доходов населения оказывает влияние на уровень 

продаж организации. Согласно данным Росстата, реальные денежные доходы 

россиян по итогам 2019 года выросли на 0,8%55; 

 рост уровня инфляции. Высокий рост темпа инфляции приводит к 

обесцениванию денежных средств, возмещающих затраты организации, что в 

конечном итоге заставляет предприятия искать источники пополнения оборотных 

средств. Также, увеличение затрат на продукцию приводит к повышению 

стоимости продукции, и, следовательно, к снижению спроса на нее; 

 изменение налогообложения. Система налогообложения и налоговая 

нагрузка существенным образом влияют на эффективность работы предприятия. В 

процессе своей экономической деятельности практически все хозяйствующие 

субъекты стремятся максимально сократить свои расходы, чтобы оптимизировать 

налоговое бремя56; 

4) экологические (E): 

 загрязнение окружающей среды приводит к оттоку населения и появлению 

определённой социально-экономической напряжённости в регионе; 

5) политические (P): 

 изменение законодательства в сфере легкой промышленности способно 

существенно усложнить деятельность предприятия. Например, изменения в 

правилах сертификации товаров может привести к корректировке процессов 

производства; 

                                           
55 Реальные располагаемые денежные доходы по Российской Федерации за 2008-2019 гг. – 

https://www.gks.ru/folder/13397. 
56 Никулина, О.М. Влияние налоговой нагрузки на деятельность коммерческих предприятий / О.М. Никулина // 

Проблемы учета и финансов. – 2014. – № 4. – С. 41–48. 
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 государственное регулирование конкуренции (антимонопольное 

законодательство) является обязательным условием эффективного 

функционирования экономической системы страны. Осуществляемая социально-

экономическая политика защищает свободу предпринимательства от незаконных 

действий ряда монополий; 

 ухудшение отношений России со странами-поставщиками приводит к сбою 

поставок, поиску новых поставщиков и существенным убыткам. Часто 

предприятия вынуждены искать поставщиков внутри страны, вследствие чего 

снижается качество товаров или повышаются затраты на их производство. 

Количественный STEEP-анализ влияния факторов внешней среды ООО 

«Обувьторг» был проведен с использованием метода экспертных оценок 

(Приложение В). Сводные результаты данного анализа приведены в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 – Количественный STEEP-анализ ООО «Обувьторг» 

№ Факторы 
Знак 

влияния 

Качественная 

оценка 

Балльная 

оценка 
Вес Важность 

1 Социальные факторы 

1.1 

Постоянное 

изменение моды на 

обувь 

- Сильная 9 0,12 -1,08 

1.2 

Снижение 

численности 

населения 

- Слабая 3 0,08 -0,24 

1.3 
Лояльность 

покупателей 
+ Существенная 5 0,05 0,25 

1.4 Сезонность - Значительная 8 0,10 -0,8 

2 Технологические факторы 

2.1 

Развитие научно-

технического 

прогресса 

+ Значительная 8 0,07 0,56 

2.2 
Автоматизация 

бизнес-процессов 
+ Значительная 7 0,07 0,49 

2.3 

Рост количества 

каналов продвижения 

и продаж продукции 

+ Существенная 4 0,05 0,2 

3 Экономические факторы 

3.1 

Рост уровня 

реальных доходов 

населения 

+ Существенная 6 0,06 0,36 
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Окончание таблицы 2.3 

№ Факторы 
Знак 

влияния 

Качественная 

оценка 

Балльная 

оценка 
Вес Важность 

3.2 
Рост уровня 

инфляции 
- Значительная 8 0,08 -0,64 

3.3 
Изменение 

налогообложения 
- Значительная 7 0,08 -0,56 

4 Экологические факторы 

4.1 
Загрязнение 

окружающей среды 
- Слабая 2 0,08 -0,16 

5 Политические факторы 

5.1 

Изменение 

законодательства в 

сфере легкой 

промышленности 

- Существенная 6 0,08 -0,48 

5.2 

Государственное 

регулирование 

конкуренции 

+ Слабая 3 0,03 0,09 

5.3 

Ухудшение 

отношений России со 

странами-

поставщиками 

- Сильная 9 0,05 -0,45 

 

На основании полученных данных построим профиль внешней среды ООО 

«Обувьторг», приведенный на рисунке 2.6. 

 

 

Рисунок 2.6 – Профиль внешней среды ООО «Обувьторг»  
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Из рисунка 2.6 видно, что наибольшее положительное влияние оказывает 

развитие научно-технического прогресса, автоматизация бизнес-процессов и рост 

уровня реальных доходов населения. Негативное – постоянное изменение моды на 

обувь и сезонность. 

Рассчитаем коэффициент профиля среды в целях определения степени 

воздействия факторов внешней среды на ООО «Обувьторг». Данный показатель 

рассчитывается по следующей формуле (2.1). 

 

 44,0
41,4

95,1

баллов

баллов

пс
К 




 ,  (2.1) 

 

где КПС – коэффициент профиля среды; 

+∑баллов – сумма баллов с положительным знаком влияния; 

–∑баллов – сумма баллов с отрицательным знаком влияния. 

Полученное значение меньше единицы, что говорит об отрицательном влиянии 

макросреды на ООО «Обувьторг». Для достижения наилучшего результата 

необходимо уделять основное внимание на факторы, отрицательно влияющие на 

предприятие, а также искать пути их предотвращения. 

Конкуренция – соперничество за получение выгоды. В широком смысле, 

конкуренты – те объекты и свойства внешней среды, из-за которых происходит 

обесценение продукции предприятия для потребителей. В узком смысле, 

конкурентами являются предприятия, предлагающие покупателю альтернативный 

продукт, способный удовлетворить его потребности в той же или большей степени. 

С целью анализа микроокружения организации предлагается использовать 

модель анализа пяти конкурентных сил М. Портера. Модель конкуренции по 

Портеру представляет собой инструмент систематической диагностики 
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конкурентных условий рынка, в зависимости от того, насколько интенсивной и 

важной является каждая из конкурентных сил57. 

Согласно данной модели, состояние конкуренции в отрасли является 

результатом действия пяти конкурентных сил: 

 сила влияния потребителей; 

 сила влияния поставщиков; 

 угроза появления новых конкурентов; 

 угроза появления товаров заменителей; 

 конкуренция внутри отрасли. 

Применим модель пяти конкурентных сил М. Портера для анализа микросреды 

ООО «Обувьторг». 

1) Сила влияния потребителей. 

Будучи потребителями готовой продукции, покупатели в состоянии влиять на 

конкурентоспособность товаров на рынке. Стоит отметить высокую зависимость 

предприятия от вкусов и предпочтений потребителя. Потребитель способен 

ужесточить конкуренцию за счет предъявления более высоких требований к 

качеству товара и уровню обслуживания, а также оказывать давление на уровень 

цен58. 

Потребителями ООО «Обувьторг» являются организации, занимающиеся 

розничной продажей обуви. Наиболее крупными из них являются: 

 ИП Денисенко В.С. (г. Челябинск); 

 ООО «ОмскОбувьТорг» (г. Омск); 

 ООО «Казань-обувь» (г. Казань); 

 ООО «Обувь Кургана» (г. Курган); 

 ООО «Кловис» (г. Магнитогорск); 

 ООО «Ревентон» (г. Миасс); 

                                           
57 Кораблев, А.И. Стратегический анализ предприятия в условиях рыночной экономики: учебное пособие / А.И. 

Кораблев. – СПб.: Изд-во СПбГЛТА, 2010. – 43 c. 
58 Парушина, Н.В. Региональное управление экономикой: монография / Н.В. Парушина, Н.А. Лытнева, И.Г. 

Ершова. – Воронеж: Научная книга, 2010. – 212 с. 
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 ООО «Орнелла» (г. Оренбург); 

 ООО «Революция» (г. Нижнекамск); 

 ООО «Мособувь» (г. Москва); 

 ООО «Гарда» (г. Новокузнецк); 

 ООО «Тарханы» (г. Пенза). 

Стоит отметить, что большинство из приведенных потребителей являются 

организациями, с которыми ООО «Обувьторг» сотрудничает на долгосрочной 

основе. Данный фактор создаёт важное конкурентное преимущество относительно 

других предприятий в отрасли. Также, по причине того, что ассортимент 

представлен товарами различного качества и цены, можно сделать вывод о том, что 

ценовая чувствительность данного предприятия является низкой. 

Товары на данном рынке не обладают уникальностью, поэтому, при желании и 

совокупности факторов, потребитель может свободно переключаться на 

конкурентов. 

Большое влияние имеет информированность потребителей предприятия его 

конкурентов. Чем лучше осведомлены потребители, тем выгоднее их положение 

относительно поставщика товара. 

ООО «Обувьторг» не имеет эффективной рекламной политики, что затрудняет 

потребителям быть информированными относительно данного предприятия. 

Таким образом, влияние потребителей на предприятие следует считать 

высоким. 

2) Сила влияния поставщиков. 

Поставщики ООО «Обувьторг» приведены в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Поставщики ООО «Обувьторг» 

Поставщик Поставляемые товары Страна 

Доля в общем 

объеме 

поставок, % 

NEW RESPECT LIMITED 
Повседневная  и спортивная 

взрослая и детская обувь 
Китай 40,0 

ООО «Элегия» 
Повседневная взрослая и детская 

обувь 
Россия 11,6 
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Окончание таблицы 2.4 

Поставщик Поставляемые товары Страна 

Доля в общем 

объеме 

поставок, % 

ООО «Ростовобувьпром» 
Повседневная и специальная 

взрослая обувь 
Россия 9,3 

WENZHOU XINJIATONG 

FOOTWEAR  INDUSTRY 

CO.LTD 

Повседневная и спортивная детская 

обувь 
Китай 8,8 

ООО ТК «ВИКО-групп» Средства по уходу за обувью Россия 7,9 

ООО «Лайн Шуз» 
Спортивная взрослая и детская 

обувь 
Россия 5,9 

ООО «Солар» Обувь для сада и огорода Россия 4,4 

АО «Медведково» Сумки Россия 3,4 

ООО «Глянцмастер» Средства по уходу за обувью Россия 2,2 

ООО «Уралхимтрейд» Средства по уходу за обувью Россия 1,5 

ООО «ТК Виком» Средства по уходу за обувью Россия 1,2 

ООО «Фабрика 

нестандартной обуви 

«Меркурий» 

Повседневная обувь больших 

размеров 
Россия 1,1 

ООО «Магеллан Плюс» Резиновая обувь Россия 1,0 

ООО «Бразис-Обувь Домашняя обувь Россия 0,8 

ООО «Чулочно-носочная 

фабрика «ЭТАЛОН» 
Чулочно-носочный ассортимент Россия 0,5 

ООО «Траффик» Ремни Россия 0,5 

 

Из таблицы 2.4 видно, что наибольшую долю в общем объеме поставок имеет 

предприятие NEW RESPECT LIMITED, которое находится в Китае. Степень 

зависимости ООО «Обувьторг» от зарубежного поставщика существенна, так как 

некоторая категория отечественных товаров уступает качеству зарубежной 

продукции, а затраты на неё выше. Также, существует риск значительного 

удорожания себестоимости товара в связи с увеличением курса иностранной 

валюты, что скажется на отпускной цене товара. В связи с последними событиями, 

стоит отметить влияние коронавируса на возможные сбои поставок товаров из 

Китая. 

Степень зависимости предприятия от отечественного поставщика низка. 

Материалы для производства обуви не уникальны. Между поставщиками 

существует значительная конкуренция, что даёт свободу выбора и обеспечивает 
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приемлемые цены на их товары. У ООО «Обувьторг» постоянные поставщики, но 

в случае необходимости их смены, предприятие сможет без значительных затрат 

найти новых. 

Следовательно, зависимость предприятия от поставщиков является средним. 

3) Угроза появления новых конкурентов. 

Зачастую возникновение новых игроков на рынке является признаком 

появления в отрасли новых технологий, производственных мощностей и иных 

ресурсов. Вхождение новых предприятий на рынок зависит от входных барьеров в 

отрасли и реакции существующих игроков. 

Основным барьером на рынке оптовой продажи обуви следует считать 

финансовое состояние нового игрока по той причине, что для входа на данный 

рынок требуются существенные финансовые вложения. Новые предприятия 

вынуждены сразу входить в отрасль в больших масштабах. Высока вероятность 

появления новых конкурентов из-за рубежа. 

Чуть менее существенным является барьер, вызванный перенасыщенностью 

данного рынка. Чтобы выйти на рынок оптовой продажи обуви, необходимо 

обеспечить клиентскую базу, что может вызвать серьёзные затруднения. 

Стоит отметить, что государство не ограничивает доступ на данный рынок, то 

есть не требует лицензий и высоких стандартов безопасности. 

Существующие предприятия отрасли обладают перед новыми конкурентами 

значительными преимуществами (налажены каналы сбыта, определены 

поставщики), но для сохранения текущей доли рынка и ее увеличения необходимо 

гибкого реагировать на изменение рыночной ситуации. 

В связи с относительно высокими барьерами для вступления в отрасль 

появление новых компаний на рынке маловероятно, но стоит отметить, что новые 

конкуренты периодически появляются. 

Однако, появление нового предприятия на рынке оптовой продажи обуви будет 

свидетельствовать о наличии у данного игрока необходимой для входа на рынок 
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суммы денежных средств, а также высококвалифицированного персонала, что, 

безусловно, скажется на уровне конкурентоспособности ООО «Обувьторг». 

Таким образом, угроза появления новых конкурентов оценивается как 

умеренная. 

4) Угроза появления товаров заменителей. 

Рассматривая вероятность появления на рынке товаров-заменителей, следует 

разделить их на прямые и косвенные.  

Прямыми являются товары, схожие по основным показателям. Исходя из этого, 

прямыми товарами-заменителями следует считать повседневную обувь из 

материалов, которые чаще всего используются в производстве. 

Косвенными товарами-заменителями следует считать те товары, которые 

выполняют схожую функцию, но обладают отличительными фактическими 

свойствами. Например, товаром-заменителем обуви из натуральной кожи будет 

являться обувь из искусственной кожи, производство которой выгоднее. 

Следовательно, повышение цены на обувь из натуральной кожи повысит спрос на 

обувь из искусственной кожи. 

ООО «Обувьторг» занимается продажей обуви из различных материалов, 

следовательно, в состоянии реагировать на спрос, что делает влияние появления 

товаров-заменителей низким. 

5) Конкуренция внутри отрасли. 

Действующие конкуренты имеют сильное влияние в большинстве сфер. 

Предприятия конкурируют друг с другом по всем аспектам, включая ценовую 

политику, географическое расположение и качество товаров. 

На рынке оптовой продажи обуви наблюдается высокая конкуренция. Она 

исходит как от крупных, так и от средних предприятий, которые функционируют в 

национальном масштабе. Именно поэтому предприятие постоянно расширяет 

ассортимент товара и повышает его качество, чтобы сохранять свое положение в 

данной отрасли. 

Основные конкуренты ООО «Обувьторг» приведены в таблице 2.5. 
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Таблица 2.5 – Основные конкуренты ООО «Обувьторг» 

Конкурент Преимущества Недостатки 

ООО «Виктория» 
– Высокая доля рынка 

– Квалифицированный персонал 

– Отсутствие эффективной 

политики в области сглаживания 

сезонных колебаний спроса 

– Высокий средний возраст 

персонала 

ООО «Торговый дом 

«Покровский» 

– Работа как с юридическими, 

так и с физическими лицами 

– Активная рекламная политика 

– Отсутствие детской линии 

обуви 

– Частая смена поставщиков 

ООО «Олис» 

– Широкий ассортимент 

продукции 

– Качество обслуживания 

– Местоположение 

– Высокие сроки исполнения 

заказов 

ООО «Торговый дом 

«Обувь» 

– Раньше появились на рынке 

– Низкие сроки исполнения 

заказов 

– Узкий ассортимент 

– Отсутствие модных моделей 

обуви 

ООО «Сакура» 

– Лучшее соотношение цена-

качество 

– Частое обновление коллекции 

– Работа только в нескольких 

регионах 

– Недавно появились на рынке 

 

ООО «Виктория» является наиболее опасным конкурентом, так как 

ассортимент товаров данной компании аналогичен в сравнении с компанией ООО 

«Обувьторг». 

Следует отметить, что на данном рынке наблюдается низкая дифференциация 

товаров по ключевым свойствам, но высокая по дополнительным преимуществам. 

Следовательно, уровень влияния действующих конкурентов – высокий. 

По итогам анализа пяти конкурентных сил Портера составим схему, 

приведенную на рисунке 2.7. 
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Рисунок 2.7 – Анализ пяти сил Портера для ООО «Обувьторг» 

 

Из рисунка 2.7 видно, что наибольшее влияние на ООО «Обувьторг» оказывают 

потребители (по причине отсутствия уникальности у товаров и неэффективной 

рекламной политики), а также существующие конкуренты. Влияние товаров-

заменителей наименее всего влияет на ООО «Обувьторг», так как предприятие в 

состоянии реагировать на спрос. Уровень влияния появления новых конкурентов 

оценивается как умеренный, а воздействия поставщиков как средний. 

Рассмотрим внутреннюю среду предприятия, используя эффективный 

инструмент анализа – модель 7S McKinsey. Данная модель была разработана в 

1980-х годах группой аналитиков консалтинговой компании McKinsey. Авторами 

модели являются Том Питрс и Роберт Уотерман. Модель 7S McKinsey акцентирует 

внимание на человеческом факторе и рассматривает компанию не только в срезе 
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материальных ценностей. В основе модели заложен анализ 7 ключевых элементов 

микросреды организации: 

1) стратегия (strategy); 

2) структура (structure); 

3) системы (system); 

4) стиль (style); 

5) сотрудники (staff); 

6) навыки (skills); 

7) общие ценности (shared values). 

Модель 7S McKinsey представлена на рисунке 2.859. 

 

 

Рисунок 2.8 – Модель 7S McKinsey 

 

                                           
59 Кузьмин, А.М. Концепция 7S / А.М. Кузьмин, Е.А Высоковская // Методы менеджмента качества. – 2012. – 

№ 8. – С. 29. 
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Проведем анализ внутренней среды ООО «Обувьторг» по приведенным выше 

семи ключевым элементам микросреды организации. 

1) Стратегия – долгосрочный план развития предприятия, способствующий 

повышению конкурентоспособности бизнеса и созданию устойчивых 

конкурентных преимуществ60. 

Рассмотрим существующую стратегию предприятия по классификации М. 

Портера. Экономист выделил три основные стратегии, имеющие универсальный 

характер и применимые в отношении любой конкурентной силы. Это – лидерство 

в издержках, дифференциация и фокусирование. 

Лидерство в издержках свойственно крупным предприятиям, выпускающим 

однотипную продукцию. Главными конкурентными преимуществами данной 

стратегии являются: 

 надежные каналы сбыта; 

 экономия на масштабах; 

 доступ к источникам сырья; 

 передовые технологии. 

Также, немаловажным является качество реализуемых товаров в сравнении с 

товарами конкурентов. 

Стратегия дифференциации характеризуется стремлением предприятия к 

уникальности в тех аспектах, которые являются значительными для большинства 

потребителей, чтобы удовлетворить их запросы. Организации, придерживающиеся 

данной стратегии, вынуждены смириться с увеличением издержек производства. 

Стратегия фокусирования выражается в концентрации предприятия на 

определенном рыночном сегменте, тем самым создавая конкурентные 

преимущества с учетом особенностей выбранной сферы. 

ООО «Обувьторг» выбрала для себя стратегию лидерства в издержках. 

Масштабы рынка продажи оптовой обуви велики, поэтому добиться 

                                           
60 Модель McKinsey 7S. – http://powerbranding.ru/biznes-analiz/mckinsey-7s-model. 



61 

дифференциации продукции очень трудно. По этой причине предприятие пытается 

минимизировать издержки. 

2) Структура – способность организации взаимодействовать между разными 

отделами в компании, с указанием принципов подчинения, приоритетности и зоны 

ответственности каждого отдела61. 

Организационная структура ООО «Обувьторг» представлена на рисунке 2.9. 

 

 

Рисунок 2.9 – Организационная структура ООО «Обувьторг» 

 

Из рисунка 2.9 видно, что ООО «Обувьторг» имеет линейную организационную 

структуру, так как во главе каждого структурного подразделения находится 

руководитель, наделенный всеми полномочиями и осуществляющий руководство 

подчиненными ему сотрудниками. К преимуществам такой структуры можно 

                                           
61 Модель McKinsey 7S. – http://powerbranding.ru/biznes-analiz/mckinsey-7s-model. 
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отнести простоту и конкретность заданий и исполнителей, а к недостаткам – 

высокие требования к квалификации руководителей и высокую нагрузку на них. 

3) Системы управления описывают процедуры и процессы, которыми компания 

пользуется для решения своих задач и как в целом ведется ежедневная работа на 

предприятии. 

Управление ООО «Обувьторг» осуществляется в соответствии с внутренними 

документами и федеральным законодательством. 

Также, на предприятии существуют следующие системы управления: 

 система управления взаимоотношениями с клиентами; 

 система менеджмента качества; 

 система управления персоналом. 

Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-система) – 

клиентоориентированная стратегия, основанная на использовании передовых 

управленческих и информационных технологий, с помощью которых компания 

выстраивает взаимовыгодные отношения со своими клиентами. 

Применение CRM позволяет вовремя регистрировать все обращения клиентов, 

своевременно контактировать с каждым из них, информировать клиентов о 

разнообразных изменениях, происходящих в инфраструктуре торгового объекта, 

производить качественное обслуживание и многое другое. В результате 

применения такой концепции повышается конкурентоспособность предприятия и 

увеличивается его прибыль, так как правильно построенные отношения, 

основанные на персональном подходе к каждому клиенту, позволяют привлекать 

новых и удержать постоянных клиентов62. 

Система менеджмента качества (СМК) – это система, направленная на 

достижение целей и осуществление эффективной политики в области качества на 

предприятии. Международный стандарт ISO 9001 определяет процесс разработки, 

внедрения и функционирования системы менеджмента качества. В соответствии с 

                                           
62 Корнеева, И.В. Применение CRM-системы в оптовой торговле / И.В Корнеева, З.Н. Шуклина // Вестник 

Брянского государственного университета. – 2011. – № 3. – С. 27–29. 
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данным стандартом проводится сертификация внедренной системы менеджмента 

качества. Наличие сертификата системы менеджмента качества доказывает тот 

факт, что продукция или товар безопасны для жизни и здоровья потребителя. 

СМК включает в себя весь процесс создания товара, начиная с этапа получения 

сырья, заканчивая его реализацией конечному покупателю. Каждое звено этой 

цепи, которое потенциально в состоянии повлиять на качество товаров, является 

частью СМК63. 

Система управления персоналом является одной из основных подсистем 

системы управления всей организацией и характеризуется как совокупность 

приемов, методов и технологий организации работы с персоналом64. 

Стоить отметить неэффективность существующей системы управления 

персоналом. Для лучшей организации процесса подбора, оценки, распределения, а 

также мотивирования персонала требуется усовершенствовать данную систему, 

что позволит ООО «Обувьторг» достигать целей, установленных управлением 

предприятия. 

4) Стиль руководства, по мнению Е.А. Польщиковой, представляет собой 

индивидуальный подход руководителя к управлению предприятием, оказывающий 

влияние на сотрудников предприятия, мотивируя их к продуктивной 

деятельности65. 

Курт Левин выделил три главных стиля руководства в организации66: 

 авторитарный; 

 демократический; 

 либеральный. 

Авторитарный стиль управления характеризуется ярко выраженным 

руководителем-диктатором, который самостоятельно принимает все решения, 

                                           
63 Митюшова, М.А. Сертификация системы менеджмента качества: что это такое? / М.А. Митюшова, У.В 

Чигирева // Сборник: Пищевые инновации в биотехнологии. – 2018. – С. 227–228. 
64 Димитриева, С.Д. Теоретические подходы к определению системы управления персоналом организации / С.Д. 

Димитриева, И.А Мерзлякова // Инновационная наука. – 2016. – № 6. – С. 86–89. 
65 Польщикова, Е.А. Стили управления в менеджменте: их преимущества и недостатки / Е.А. Польщикова // 

Таврический научный обозреватель. – 2016. –№ 12. – С. 94-97. 
66 Левин, К. Динамическая психология: избранные труды / К. Левин. – М.: Смысл, 2001. – 572 с. 



64 

ориентируясь на личный опыт и знания. Такой руководитель стремится к жесткому 

управлению сотрудниками, используя административные меры воздействия. 

Демократический стиль управления основан на коллегиальном принятии 

решений в сочетании с принципом единоначалия. Данный стиль управления 

позволяет с большей вероятностью принимать правильные решения. 

Демократический руководитель сам принимает решения, опираясь на мнение 

сотрудников. 

Либеральный стиль управления характеризуется постановкой руководителем 

проблемы перед сотрудниками и создании для них условий для её решения. Сам же 

руководитель не вмешивается в работу подчиненных. Такой руководитель должен 

иметь определенные качества, к основным из которых относятся умение 

делегировать полномочия, способность поддерживать стабильные отношения в 

коллективе, а также способность верной постановки целей, задач и направлений 

работы67. 

На предприятии наблюдается демократический стиль управления. Такой стиль 

поощряет активность подчиненных, создавая здоровую рабочую обстановку и 

атмосферу взаимного доверия и сотрудничества. Сотрудники ООО «Обувьторг» в 

большей степени удовлетворены стабильностью взаимоотношений. Условия труда, 

предлагаемые руководителем, их устраивают в полной мере. 

5) Сотрудники являются одним из ключевых ресурсов предприятия, поэтому их 

качество и мотивация являются очень важными факторами для успешного 

функционирования ООО «Обувьторг». Чтобы проанализировать персонал 

компании, следует сначала ознакомиться с её составом. Штатное расписание ООО 

«Обувьторг» приведено в таблице 2.6. 

 

 

 

                                           
67 Польщикова, Е.А. Стили управления в менеджменте: их преимущества и недостатки / Е.А. Польщикова // 

Таврический научный обозреватель. – 2016. –№ 12. – С. 94-97. 
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Таблица 2.6 – Штатное расписание ООО «Обувьторг» 

Структурное 

подразделение 

Наименование 

должности 

Количество 

штатных 

единиц 

Установленный 

оклад, руб. 

Персональная 

надбавка, руб. 

р/к, 

руб. 

Месячный 

ФОТ, руб. 

Управление 

Директор 1 34000 3000 5550 42550 

Бухгалтер 0,25 15300 - 2295 4399 

Старший 

товаровед 
1 17975 3000 3146 24121 

Склад 

Заведующий 

складом 
1 17655 3000 3098 23753 

Менеджер по 

продажам 
1 16600 3000 2940 22540 

Кладовщик 1 13610 3000 2492 19102 

Кладовщик с 

выполнением 

обязанностей 

грузчика 

3 17460 3000 3069 70587 

Итого 156045 24000 27007 207052 

 

Из таблицы 2.6 видно, что сотрудники предприятия разделены на два 

структурных подразделения – управление и склад. Численность персонала ООО 

«Обувьторг» составляет девять человек. Общий месячный фонд оплаты труда 

равен 207052 рублей. Сотрудники предприятия занимают следующие должности: 

 директор; 

 бухгалтер; 

 старший товаровед; 

 заведующий складом; 

 менеджер по продажам; 

 кладовщик. 

В основном, персонал организации относится к возрастной группе от 35 до 50 

лет. Текучесть кадров на предприятии не наблюдается. Большая часть сотрудников 

работают в ООО «Обувьторг» с момента создания (с 2014 года). Главная проблема 

предприятия в сфере персонала – отсутствие возможности карьерного роста, что 

снижает мотивацию сотрудников к работе. 

ООО «Обувьторг» занимается оформлением пенсий, проводит работу по 

определению трудового стажа, подготавливает справки о заработной плате. 
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Начисление страховых взносов ведётся правильно и своевременно. Замечаний 

контролирующих органов нет. 

6) Навыки – вся сумма возможностей и компетенций, которыми владеет 

персонал компании68. 

Главные требования, которые ООО «Обувьторг» предъявляет к своим 

сотрудникам – способность к усвоению и воспроизведению большого объема 

информации о товарах, а также наличие высшего или средне-специального 

образования. 

Для предприятия принципиально, чтобы все сотрудники имели возможность 

получать передовые знания. В 2019 году проводилась программа по обучению 

персонала и повышению его квалификации. На данный момент большинство 

сотрудников обладают всеми необходимыми навыками для выполнений своих 

функциональных обязанностей. 

7) Общие ценности – основной элемент модели 7S McKinsey, описывающий 

ключевые ценности предприятия. Ценности компании отражают в полной мере 

миссию и цели организации. 

ООО «Обувьторг» функционирует на основе следующих ценностей: 

 клиентоориентированность, то есть создание партнерства, которое 

максимально увеличивает прибыльность деятельности заказчиков и обеспечивает 

высокое качество; 

 долгосрочные отношения, то есть заинтересованность предприятия только в 

постоянных клиентах и долгосрочных контрактах. 

 инновации, то есть поиск новых решений для удовлетворения потребностей 

клиентов; 

 профессионализм, то есть наличие полного набора необходимых 

компетенций и их эффективное применение; 

                                           
68 Спичак, Е.А. Анализ внутренней среды на основе модели McKinsey «7S» / Е.А. Спичак // Сборник: Неделя 

науки СПбПУ. – 2015. – С. 310–314. 
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 постоянный рост и развитие, то есть стремление к совершенствованию 

умений и навыков персонала; 

 командная работа, то есть согласованность целей и действий сотрудников; 

 безопасность, то есть создание и поддержание безопасных условий труда; 

 ответственность, то есть готовность выполнять обязательства, принимать 

решения и отвечать за их результат. 

Проведённый анализ внутренней среды предприятия с помощью модели 7S 

позволяет сделать вывод о том, что внутренняя среда предприятия находится на 

приемлемом уровне. ООО «Обувьторг» действует согласно выбранной стратегии 

лидерства в издержках, что оправдано масштабами рынка. Предприятие имеет 

линейную организационную структуру, обладающую рядом преимуществ и 

недостатков. Также, на данном предприятии существуют три системы управления: 

CRM-система, СМК-система и система управления персоналом. Стоит отметить, 

что система управления персоналом является недостаточно эффективной. 

Демократический стиль управления позволил добиться удовлетворенности 

сотрудников стабильностью взаимоотношений. Персонал ООО «Обувьторг» 

обладает всеми необходимыми навыками для выполнения своих обязанностей. 

Главной проблемой в сфере персонала является отсутствие возможности 

карьерного роста, вследствие чего снижается мотивация сотрудников к работе. К 

общим ценностям предприятия следует отнести клиентоориентированность, 

долгосрочные отношения, инновации, профессионализм, постоянный рост и 

развитие, командную работу, безопасность, ответственность. 

Таким образом, проведенный анализ внешней и внутренней среды ООО 

«Обувьторг» дал возможность определить сильные и слабые стороны организации. 

STEEP-анализ позволил выделить факторы, оказывающие наиболее 

положительное и отрицательное влияние на предприятие. К положительным были 

отнесены развитие научно-технического прогресса, автоматизация бизнес-

процессов и рост реальных доходов населения, а к негативным – постоянное 

изменение моды на обувь и сезонность. Коэффициент профиля внешней среды 
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принял значение меньше единицы, что говорит об отрицательном влиянии 

макросреды на ООО «Обувьторг». 

Проанализировав степень конкуренции в отрасли с помощью анализа пяти 

конкурентных сил Портера, было выявлено, что наибольший уровень влияния на 

предприятие оказывают потребители и существующие конкуренты, а наименьший 

– товары-заменители. 

Проведенный анализ внутренней среды посредством модели 7S McKinsey 

показал, что внутренняя среда предприятия находится на приемлемом уровне. Из 

недостатков была выделена неэффективная система управления персоналом, а 

также отсутствие возможности карьерного роста, вследствие чего мотивация 

сотрудников к работе находится на низком уровне. 

 

2.3 Оценка уровня экономической безопасности ООО «Обувьторг» 

 

Проведем оценку уровня экономической безопасности по методике, 

предложенной Л.А. Запорожцевой. Автор данной методики предлагает оценивать 

экономическую безопасность через три ключевых детерминанта69: 

- финансы; 

- персонал; 

- контрагенты. 

Финансовая безопасность предприятия – состояние защищенности финансовой 

деятельности предприятия от существующих угроз для обеспечения его 

стабильного функционирования69. 

По мнению Л.А. Запорожцевой, для оценки финансовой безопасности 

необходимо использовать индикаторный метод. Данный метод основан на 

комплексной оценке финансовой деятельности предприятия, устраняет 

субъективизм путём установления четких критериев оценки (нормативов), а также 

                                           
69 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 
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не является слишком громоздким по сравнению с другими методами. Приведем 

индикаторы, предлагаемые для оценки финансовой безопасности предприятия. 

Коэффициент текущей ликвидности отражает долю задолженности по текущим 

финансовым обязательствам, которая может быть покрыта за счет имеющихся у 

предприятия оборотных средств. Данный коэффициент рассчитывается по 

следующей формуле (2.2). 

 

 
КО

Об
К А

тл
 , (2.2) 

 

где ОбА – оборотные средства; 

КО – краткосрочные обязательства. 

Коэффициент автономии отражает долю собственного капитала в 

используемых активов предприятия. Следовательно, данный показатель позволяет 

определить, насколько активы предприятия зависят от внешних источников 

финансирования. Коэффициент автономии рассчитывается по следующей формуле 

(2.3). 

 

 
ВБ

СК
К

а
 , (2.3) 

 

где СК – собственный капитал; 

ВБ – валюта баланса. 

Плечо финансового рычага отражает сумму заемных средств, которая 

приходится на единицу собственная капитала. Следовательно, данный показатель 

позволяет определить, насколько предприятие зависит от внешних источников 

финансирования. Формула для расчета данного коэффициента следующая (2.4). 
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СК

ЗК
П

фр
 , (2.4) 

 

где ЗК – заемный капитал; 

СК – собственный капитал. 

Показатель рентабельности активов позволяет определить долю чистой 

прибыли в объеме баланса. Рентабельность активов определяется по следующей 

формуле (2.5). 

 

 %100
ВБ

Ч
Р

пр

а
 , (2.5) 

 

где Чпр – чистая прибыль; 

ВБ – валюта баланса. 

Рентабельность собственного капитала отражает долю чистой прибыли в 

объеме собственного капитала, что определяет его прибыльность. Данный 

показатель определяется по формуле (2.6). 

 

 %100
СК

Ч
Р

пр

СК
 , (2.6) 

 

где Чпр – чистая прибыль; 

СК – собственный капитал. 

Темп роста прибыли характеризует соотношение чистой прибыли отчетного и 

базисного периода и определяется по формуле (2.7). 

 

 
б

о
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где ЧПРо – чистая прибыль отчетного периода; 
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ЧПРб – чистая прибыль базисного периода. 

Темп роста выручки характеризует соотношение выручки, полученной 

предприятием в отчетном и базисном периоде и определяется по формуле (2.8). 

 

 
б

о

В
В

В
ТР  , (2.8) 

 

где Во – выручка от реализации продукции отчетного периода; 

Вб – выручка от реализации продукции базисного периода. 

Темп роста активов характеризует соотношение активов предприятия в 

отчетном и базисном периоде. Данный показатель рассчитывается по следующей 

формуле (2.9). 

 

 
нп
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где Акп – активы на конец периода; 

Анп – активы на начало периода. 

Показатель оборачиваемости дебиторской задолженности позволяет 

определить скорость оборачиваемости дебиторской задолженности в процессе 

функционирования предприятия. Данный показатель определяется по формуле 

(2.10). 

 

 
ср

ДЗ
ДЗ

В
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где В – выручка от реализации продукции отчетного периода; 

ДЗср – среднегодовая сумма дебиторской задолженности. 
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Показатель оборачиваемости кредиторской задолженности позволяет 

определить скорость оборачиваемости дебиторской задолженности в процессе 

функционирования предприятия. Данный показатель рассчитывается по 

следующей формуле (2.11). 
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где С – себестоимость реализованной продукции отчетного периода; 

КЗср – среднегодовая сумма кредиторской задолженности. 

Средневзвешенная стоимость капитала (WACC) характеризует издержки по 

привлечению и использованию капитала, а также минимальную норму прибыли по 

инвестированному капиталу (активам). WACC рассчитывается по следующей 

формуле (2.12). 

 

  ii
VCWACC , (2.12) 

 

где Ci – посленалоговая цена i-го источника средств; 

Vi – удельный вес i-го источника средства в общей их сумме. 

Экономическая добавленная стоимость (EVA) позволяет определить, в какой 

степени изменяется стоимость организации вследствие её функционирования. EVA 

определяется по формуле (2.13). 

 

 
1ttt

ICWACCNOPATEVA


 , (2.13) 

 

где NOPATt – чистая операционная прибыль после уплаты налогов за период t; 

ICt-1 – инвестированный капитал на начало периода. 

Исходные данные для оценки финансовой безопасности ООО «Обувьторг» 

приведены в таблице 2.7. 
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Таблица 2.7 – Исходные данные для оценки финансовой безопасности ООО 

«Обувьторг» 

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Оборотные средства 83 680 128 807 143 052 155 417 

Краткосрочные 

обязательства 
80 297 114 882 125 043 138 911 

Собственный 

капитал 
3 398 13 932 18 032 16 506 

Валюта баланса 83 695 128 814 143 076 155 417 

Заемный капитал 80 297 114 882 125 043 138 911 

Проценты к уплате 434 23 4122 6 307 

Чистая прибыль 2 416 10 534 4 668 4 905 

Выручка 191 311 411 426 282 469 316 134 

Себестоимость 

продаж 
177 134 382 510 261 935 294 137 

Кредиторская 

задолженность 
80 297 107 859 50 813 44 775 

Дебиторская 

задолженность 
49 954 112 150 86 976 51 397 

 

По приведенным в таблице 2.7 исходным данным произведём расчет 

показателей (индикаторов) финансовой безопасности. Расчет данных показателей 

и их безопасные значения приведены в таблице 2.8. 

 

Таблица 2.8 – Индикаторы финансовой безопасности ООО «Обувьторг» 

Показатель Безопасное значение 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Коэффициент текущей 

ликвидности 
≥1 1,12 1,14 1,12 

Коэффициент автономии ≥0,5 0,11 0,13 0,11 

Плечо финансового 

рычага 
≤1 8,25 6,93 8,42 

Рентабельность активов > индекса инфляции 0,08 0,03 0,03 

Рентабельность 

собственного капитала 

> рентабельности 

активов 
0,76 0,26 0,30 

Темп роста прибыли > темпа роста выручки 4,36 0,44 1,05 

Темп роста выручки > темпа роста активов 2,15 0,69 1,12 

Темп роста активов >1 1,54 1,11 1,09 

Оборачиваемость 

дебиторской 

задолженности 

≥12 5,08 2,84 4,57 

Оборачиваемость 

кредиторской 

задолженности 

≥ оборачиваемости 

дебиторской 

задолженности 

4,07 3,30 6,15 
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Окончание таблицы 2.8 

Показатель Безопасное значение 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Средневзвешенная 

стоимость капитала 

(WACC) 

< рентабельности 

активов 
0,08 0,06 0,06 

Экономическая 

добавленная стоимость 

(EVA), тыс. руб. 

>0 10255,64 3892,35 3750,50 

 

Из таблицы 2.8 видно, что коэффициент автономии, темп роста активов, 

рентабельность собственного капитала, коэффициент текущей ликвидности и 

экономическая добавленная стоимость (EVA) за период 2017-2019 гг. приняли 

безопасное значение. Темпы роста прибыли и выручки, рентабельность активов, 

оборачиваемость дебиторской и кредиторской задолженностей, плечо финансового 

рычага, средневзвешенная стоимость капитала (WACC) за период 2017-2019 гг. 

минимум один раз принимали опасное значение. 

Далее, для оценки уровня финансовой безопасности предприятия необходимо 

определить количество индикаторов, которые приняли опасное значение. В случае, 

если количество таких показателей не более двух, уровень финансовой 

безопасности предприятия считается высоким. Если же число таких показателей 

более двух, то уровень финансовой безопасности определяется как низкий. 

Таким образом, в целом, финансовую безопасность следует считать низкой, так 

как количество показателей, принявших опасное значение, больше трёх. 

Обеспечение экономической безопасности во многом зависит от уровня 

развития управленческого персонала. 

Уровень развития управленческого персонала отражает, насколько предприятие 

в состоянии предотвращать негативное воздействие на экономическую 

безопасность со стороны сотрудников, а также внутренней и внешней среды с 

помощью обеспечения высокого уровня менеджмента и управленческого 

контроля70. 

                                           
70 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 
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Для обеспечения экономической безопасности предприятия необходимо 

проводить работу по оценке персонала путем определения экономической 

эффективности работы управляющего состава. 

Л.А. Запорожцева предлагает проводить оценку персонала организации путём 

расчета индикаторов, которые отражают степень развития управленческой 

составляющей. 

Приведем показатели, предлагаемые для оценки персонала в системе 

экономической безопасности предприятия. 

Показатель эффективности организации определяется как отношение темпа 

роста выручки к заработной плате персонала и рассчитывается по следующий 

формуле (2.14). 
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где ТРв – темп роста выручки; 

ТРзп – темп роста заработной платы персонала. 

Удельный вес управленческого персонала характеризует долю управленческого 

персонала в общей численности персонала и рассчитывается по формуле (2.15). 

 

 %100
Ч

Ч
Х

ПО

УП

ДУ
 , (2.15) 

 

где ЧУП – численность управленческого персонала; 

ЧПО – общая численность персонала. 

Показатель эффективности управления определяется как отношение темпа 

роста чистой прибыли к темпу роста заработной платы предприятия. Данный 

показатель можно рассчитать по следующей формуле (2.16). 
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где ТРчпр – темп роста чистой прибыли; 

ТРзуп – темп роста заработной платы управленческого персонала. 

Коэффициент качества принимаемых решений отражает, насколько 

запланированные показатели развития предприятия соответствуют его 

фактических показателям. Данный коэффициент рассчитывается по следующей 

формуле (2.17). 
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где ФФП – фактически полученные показатели развития предприятия; 

ЗФП – запланированные показатели развития предприятия. 

При расчете данного показателя стоит использовать значение чистой прибыли 

или выручки. 

Темп прироста среднемесячной заработной платы персонала отражает 

материальную мотивацию персонала и определяется по формуле (2.18). 
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где ЗПотч – заработная плата персонала в отчетном периоде; 

ЗПбаз – заработная плата персонала в базисном периоде. 

Коэффициент прироста инвестиций в подготовку персонала позволяет 

определить прирост инвестиций предприятия на повышение квалификации 

сотрудников. Данный показатель определяется по следующей формуле (2.19). 
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где Иотч – инвестиции в подготовку персонала в отчетном периоде; 

Ибаз – инвестиции в подготовку персонала в базисном периоде. 

В целях оценки персонала ООО «Обувьторг» требуется рассчитать 

приведенные индикаторы, после чего произвести балльную оценку каждого из них, 

опираясь на предложенную автором матрицу, в которой по горизонтали 

отображены индикаторы, а по вертикали – их значения. Далее, на основе 

построенной матрицы, необходимо рассмотреть оценочные состояния изменений 

каждого из рассчитанных индикаторов. Затем, требуется рассчитать интегральную 

оценку уровня развития управленческой составляющей предприятия как 

среднеарифметическое значение баллов индикаторов. Характеристика оценки 

уровня развития управленческой составляющей представлена в таблице 2.971. 

 

Таблица 2.9 – Характеристика оценки уровня развития управленческой 

составляющей 

Тенденции Улучшение значений Ухудшение значений Смена степени опасности 

Безопасные 

значения 

I.1 значения показателей 

находятся в пределах 

рекомендуемого диапазона 

безопасных значений и 

улучшаются. Если группа 

показателей находится в 

состоянии I.1, то 

соответствующему аспекту 

определения уровня 

управленческого контроля 

предприятия можно дать 

оценку «отлично»  

I.2 значения показателей 

находятся в рекомендуемых 

безопасных границах, но 

анализ динамики указывает 

на их ухудшение. Оценка 

аспекта управления 

персоналом – «хорошо»  
↓ 

I.3 значения показателей 

находилось вне 

рекомендуемых границ, но 

анализ динамики указывает 

на их улучшение и переход в 

безопасный диапазон 

значений. Оценка этого 

аспекта управленческого 

контроля – 

«удовлетворительно»  

Опасные 

значения 

II.1 значения показателей 

находятся за пределами 

рекомендуемых безопасных 

значений, но наблюдается 

тенденция к улучшению. В 

этом случае уровень 

управленческого контроля 

может быть охарактеризован 

как «удовлетворительное»  

II.2 значения показателей за 

пределами нормы и 

ухудшаются. Оценка – 

«неудовлетворительно»  
↑ 

 

II.3 значения показателей 

находилось в рекомендуемых 

границах, но анализ динамики 

указывает на их ухудшение и 

переход в опасный диапазон 

значений. Оценка этого 

аспекта управленческого 

контроля – 

«неудовлетворительно» 

                                           
71 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 



78 

Исходные данные для оценки уровня развития управленческой составляющей 

ООО «Обувьторг» приведены в таблице 2.10. 

 

Таблица 2.10 – Исходные данные для оценки уровня развития управленческой 

составляющей ООО «Обувьторг» 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Темп роста выручки 2,15 0,69 1,12 

Темп роста 

заработной платы 

персонала 

1,14 1,09 1,11 

Темп роста чистой 

прибыли 
4,36 0,44 1,05 

Темп роста 

заработной платы 

управленческого 

персонала 

1,12 1,09 1,14 

Общая численность 

персонала, чел. 
10 9 9 

Численность 

управленческого 

персонала, чел. 

3 3 3 

Численность 

уволившихся 

работников, чел. 

0 1 0 

Инвестиции в 

подготовку 

персонала, тыс. руб. 

72 75 90 

 

По приведенным выше исходным данным произведём расчет показателей 

оценки уровня развития управленческой составляющей ООО «Обувьторг». Расчет 

данных показателей и их безопасные значения приведены в таблице 2.11. 

 

Таблица 2.11 – Показатели уровня развития управленческой составляющей ООО 

«Обувьторг» 

Показатель 
Безопасное 

значение 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Оценки уровня развития 

управленческой 

составляющей 

Эффективность 

организации труда 
≥1 1,88 0,63 1,01 Хорошо 
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Окончание таблицы 2.11 

Показатель Безопасное 

значение 

2017 г. 2018 г. 2019 г. Оценки уровня развития 

управленческой 

составляющей 

Удельный вес 

управленческого 

персонала в общей 

численности 

персонала, % 

≤1,5 30 27 27 Неудовлетворительно 

Эффективность 

управления 
≥1 3,90 0,41 0,92 Удовлетворительно 

Качество 

принимаемых решений 
≥1 2,15 0,69 1,12 Хорошо 

Темп прироста 

среднемесячной 

заработной платы 

персонала 

≥0,1 0,14 0,09 0,11 Хорошо 

Коэффициент роста 

инвестиций в 

подготовку персонала 

≥0,02 0,31 0,04 0,20 Хорошо 

Средняя оценка Хорошо 

 

Исходя из таблицы 2.11 можно сделать вывод о том, что уровень развития 

управленческой составляющий оценивается как хороший. Большинство 

показателей находятся в переделах нормы и лишь иногда несущественно выходят 

за её пределы. Удельный вес управленческого персонала в общей численности 

персонала является слабой стороной развития управленческой составляющей ООО 

«Обувьторг», что объясняется небольшой численностью персонала на 

предприятии. На удовлетворительном уровне находится показатель 

эффективности управления, что говорит о том, что в 2018 и 2019 гг. темпы роста 

прибыли ниже, чем темпы роста заработной платы управленческого персонала. 

Однако данный показатель имеет тенденцию к улучшению.  

Заключение различных сделок присуще деятельности каждого предприятия. 

Однако, они не всегда оказываются удачными. В целях минимизации рисков 

заключения невыгодных сделок, требуется оценить финансовую благонадежность 

контрагентов. 

А.В. Агибалов под финансовой благонадежностью контрагентов понимает 

уровень доверия к контрагентам, основанный на расчете и анализе индикаторов 
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деятельности предприятия, которые характеризуют возможные кредитные и 

инвестиционные риски72. 

Проверка контрагента призвана обезопасить компанию от заключения 

убыточных соглашений. ООО «Обувьторг» имеет большое количество 

контрагентов. Выделим три из них: 

1) ООО «Ревентон» занимается розничной торговлей обувью в Челябинской 

области. ООО «Обувьторг» является поставщиком данного предприятия с 2016 

года; 

2) АО «Медведково» – крупнейшая в России фабрика по производству 

высококачественных кожгалантерейных изделий. Предприятие поставляет для 

ООО «Обувьторг» кожаные сумки и аксессуары; 

3) ООО «Глянцмастер» – предприятие, занимающееся производством средств 

по уходу за обувью. На рынке средств по уходу за обувью компания представляет 

две торговые марки: 

 «Штрих»; 

 «Эффектон». 

Предприятие поставляет для ООО «Обувьторг» губки, щетки крема и 

спецсредства по уходу за обувью. 

По мнению Л.А. Запорожцевой, оценку степени благонадежности контрагентов 

необходимо проводить путём определения уровня финансовой устойчивости 

хозяйствующего субъекта, а также посредством мониторинга динамики его 

изменения. Чем выше уровень финансовой устойчивости предприятия, при 

условии положительной динамики изменений его показателей, тем ниже риск 

неполучения прибыли от инвестирования, выше класс кредитоспособности, и, 

соответственно, выше степень финансовой благонадежности контрагента, и 

наоборот. 

                                           
72 Агибалов, А.В. Оценка степени финансовой благонадежности контрагента / А.В Агибалов, Л.А. Запорожцева, 

И.А. Бугаева, М.А. Камалян // Вестник Финансового университета. – 2013. – № 5. – С. 54–61. 
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В этих целях, А.В. Агибаловым и Л.А. Запорожцевой был предложен метод 

экспресс-оценки уровня финансовой благонадежности контрагентов. Концепция 

данной методики основана на принципе иерархической максимизации финансовых 

характеристик деятельности предприятия. 

На основе приведенной концепции была разработана матрица, которая 

представляет собой финансовую деятельность организации в виде модели «вход-

выход». В итоге, из заложенных на входе тринадцати стандартных показателей, на 

выходе было получено 177 показателей73. 

Определяющим фактором оценки уровня благонадежности контрагента 

является динамика показателя финансовой устойчивости. Высокий уровень 

данного показателя, при условии его роста, говорит о низком риске неполучения 

прибыли от инвестирования, выше класс кредитоспособности, и, соответственно, 

выше степень финансовой благонадежности контрагента, и наоборот. 

Исходные данные, а также обобщающие блочные и интегрированные оценки, 

требуемые для расчета динамики изменения показателей финансовой 

устойчивости приведены в приложении Г. 

В таблице 2.12 представлена динамика изменения показателя финансовой 

устойчивости контрагентов.  

 

Таблица 2.12 – Динамика изменения показателей финансовой устойчивости 

контрагентов 

Контрагенты 

Динамика изменения показателей финансовой устойчивости 

контрагентов 

2017 г. 2018 г. 2019 г. 

ООО «Ревентон» 5,149 1,321 0,862 

АО «Медведково» 1,394 0,737 0,690 

ООО «Глянцмастер» 0,942 0,429 1,114 

 

                                           
73 Агибалов, А.В. Оценка степени финансовой благонадежности контрагента / А.В Агибалов, Л.А. Запорожцева, 

И.А. Бугаева, М.А. Камалян // Вестник Финансового университета. – 2013. – № 5. – С. 54–61. 
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Критерии оценки степени финансовой благонадежности контрагента на основе 

динамики значения интегрального показателя финансовой устойчивости 

приведены в таблице 2.1374. 

 

Таблица 2.13 – Оценка степени финансовой благонадежности контрагента на 

основе динамики значения интегрального показателя финансовой 

устойчивости 

Значение ПФУ на отчетную 

дату 

Динамика изменения ПФУ по 

сравнению с предыдущим 

отчетным периодом 

Степень финансовой 

благонадежности контрагента 

>1 рост высокая 

>1 снижение средняя 

>1 стабильность высокая 

<1 рост средняя 

<1 снижение низкая 

<1 стабильность низкая 

 

Из таблиц 2.12 и 2.13 видно, что ООО «Ревентон» и АО «Медведково» имеют 

отрицательную динамику показателей финансовой устойчивости, поэтому их 

финансовая благонадежность находится на низком уровне. ООО «Глянцмастер» 

имеет нестабильную динамику показателя финансовой устойчивости, но степень 

благонадежности данного предприятия находится на среднем уровне. В целом, 

степень финансовой благонадежности контрагентов ООО «Обувьторг» следует 

считать низкой. 

Исходя из проведенного анализа, определим общий уровень экономической 

безопасности ООО «Обувьторг». Высокий уровень экономической безопасности 

характерен для организаций в тех случаях, когда уровень всех трёх детерминантов 

был оценен как высокий. В случае, если уровень одного из трёх детерминантов был 

определен как низкий, то уровень экономической безопасности предприятий 

следует считать средним. Если же уровень двух или трёх детерминантов был 

                                           
74 Агибалов, А.В. Оценка степени финансовой благонадежности контрагента / А.В Агибалов, Л.А. Запорожцева, 

И.А. Бугаева, М.А. Камалян // Вестник Финансового университета. – 2013. – № 5. – С. 54–61. 
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оценен как низкий, то и уровень экономической безопасности организации 

считается низким75. 

В ходе анализа был выявлен низкий уровень развития двух детерминантов: 

финансовая безопасность и благонадежность контрагентов. Третий детерминант, 

уровень развития управленческой составляющей, оценивается как хороший. Таким 

образом, уровень экономической безопасности ООО «Обувьторг» следует считать 

низким. 

Далее, по итогам анализа внешней и внутренней среды, а также оценки уровня 

экономической безопасности предприятия, представим обобщенные данные в виде 

SWOT-анализа. 

SWOT-анализ – метод стратегического планирования, заключающийся в 

выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на 

четыре категории76. 

1) сильные стороны (strengths); 

2) слабые стороны (weaknesses); 

3) возможности (opportunities); 

4) угрозы (threats). 

SWOT-анализ ООО «Обувьторг» приведен в таблице 2.14. 

  

                                           
75 Запорожцева, Л.А. Стратегическая экономическая безопасность предприятия: методология обеспечения / 

Л.А. Запорожцева. – Воронеж: Изд-во ВГАУ, 2014. – 261 с. 
76 Ованесян, Н.М. Проблемы современного маркетинга в экономике России: теория и практика / Н.М. Ованесян. 

– Ростов-на-Дону: Изд-во ДГТУ, 2014. – 372 с. 
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Таблица 2.14 – SWOT-анализ ООО «Обувьторг» 

Сильные стороны (S): Слабые стороны (W): 

– Надежные и постоянные партнерские 

отношения с поставщиками и потребителями 

– Постоянное обновление ассортимента 

– Кадровая политика, направленная на 

повышение квалификации работников 

– Низкий уровень текучести кадров 

– Быстрое реагирование на изменение 

потребностей рынка 

– Автоматизация бизнес-процессов 

– Короткие сроки поставок 

– Отсутствие значительных ограничений от 

государства 

– Сезонность продаж основных товарных 

групп 

– Недостаточная эффективность системы 

продвижения товаров 

– Снижение уровня конкурентоспособности 

– Низкий уровень финансовой безопасности 

– Высокий уровень зависимости от 

зарубежного поставщика 

– Низкая степень финансовой 

благонадежности контрагентов 

– Отсутствие возможности карьерного роста 

– Неэффективность существующей системы 

управления персоналом 

Возможности (O): Угрозы (T): 

– Рост рынка 

– Развитие научно-технического прогресса 

– Рост количества каналов продвижения и 

продаж продукции 

– Расширение ассортимента 

– Рост реальных доходов населения 

– Внедрение розничной торговли 

– Изменение потребностей покупателей 

– Нестабильная экономическая ситуация в 

стране и мире 

– Возрастающее конкурентное давление 

– Появление новых требований к 

сертификации товаров 

– Ухудшение финансового состояния 

контрагентов 

– Усиление контроля государства за 

импортной деятельностью 

– Нарушение сроков поставок 

 

SWOT-анализ позволил разграничить слабые и сильные стороны предприятия, 

а также возможности и угрозы, существующие вокруг него. По результатам 

данного анализа следует отметить наличие у предприятия достаточно внутренних 

сил для максимальной реализации возможностей, представленных внешними 

факторами. Однако нельзя забывать про учет слабых сторон ООО «Обувьторг», 

которые могут способствовать развитию и углублению внешних угроз компании. 

В завершении, необходимо систематизировать и проранжировать выявленные с 

помощью проведенных анализов проблемы предприятия. Для этого воспользуемся 

инструментом «матрица Глайстера». 

Приведенная матрица упрощает решение задач развития предприятия с 

помощью их распределения по уровням управления. Путём построения матрицы 
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Глайстера можно структурировать изменения, а в дальнейшем сделать вывод о том, 

насколько эффективно решена проблема77. 

Матрица Глайстера для ООО «Обувьторг» представлена в таблице 2.14. 

 

Таблица 2.14 – Матрица Глайстера для ООО «Обувьторг» 

Уровень 

управления 
Суть проблемы 

Признак проявления 

проблемы 

Методы решения 

проблемы 

Ожидаемый 

результат 

Организация в 

целом 

Сезонность 

продаж основных 

товарных групп 

Снижение объемов 

продаж в летний и 

зимний периоды 

– Стимулирование 

сбыта 

– Корректировка 

ассортимента 

– Повышение 

объемов продаж в 

проблемные 

периоды 

– Рост прибыли 

Низкий уровень 

финансовой 

безопасности 

Следующие показатели 

финансовой 

безопасности приняли 

опасные значения: 

– плечо финансового 

рычага 

– рентабельность 

активов 

– темпы роста прибыли 

и выручки 

– оборачиваемость 

кредиторской и 

дебиторской 

задолженностей 

– средневзвешенная 

стоимость капитала 

- Снижение доли 

заемного капитала 

– Ускорение 

товарооборота 

– Уменьшение 

объемов оборотных 

активов 

– Изменение 

ценовой политики 

– Ускорение 

оборачиваемости 

дебиторской и 

кредиторской 

задолженностей 

Повышение уровня 

финансовой 

безопасности 

предприятия 

Высокий уровень 

конкуренции в 

отрасли 

– Перенасыщенность 

рынка 

– Постепенное 

снижение 

конкурентоспособности 

предприятия 

– Расширение рынка 

сбыта 

– Расширение 

ассортимента 

– Минимизация 

расходов 

– Развитие программ 

лояльности для 

клиентов 

– Охват большей 

доли рынка 

– Увеличение 

количества лояльных 

клиентов 

– Увеличение 

прибыли 

– Переход клиентов 

от конкурентов 

Низкая степень 

финансовой 

благонадежности 

контрагентов 

Отрицательная 

динамика показателей 

финансовой 

устойчивости наиболее 

крупных контрагентов 

– Отказ от 

сотрудничества с 

неблагонадёжными 

контрагентами 

– Заключение 

контрактов с 

благонадежными 

контрагентами 

Повышение уровня 

финансовой 

благонадежности 

контрагентов 

Высокий уровень 

зависимости от 

зарубежного 

поставщика 

Наибольшую долю в 

общем объеме поставок 

имеет предприятие, 

находящееся в Китае 

– Организация 

собственного 

производства 

– Увеличение доли 

закупок у 

отечественных 

поставщиков 

Снижение уровня 

зависимости от 

зарубежного 

поставщика 

                                           
77 Томпсон, А.А. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа / А.А. Томпсон. – М.: 

Вильямс, 2011. – 924 с. 
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Окончание таблицы 2.14 

Подразделение 

Отсутствие отдела 

маркетинга на 

предприятии 

Недостаточная 

эффективность 

системы продвижения 

товаров 

Создание отдела 

маркетинга 

– Повышение 

эффективности 

системы 

продвижения 

товаров 

– Увеличение объема 

Продаж 

Индивидуальный 

Отсутствие 

мотивации у 

сотрудников 

– Отсутствие 

возможности 

карьерного роста 

– Неэффективность 

существующей 

системы управления 

персоналом 

– Недовольство 

уровнем заработной 

платы 

– Анализ и 

корректировка 

организационной 

структуры 

– 

Совершенствование 

системы управления 

персоналом 

– Повышение уровня 

заработной платы 

Появление 

мотивации и 

удовлетворенности у 

сотрудников, а 

вследствие этого – 

повышение   

эффективности их 

работы 

 

Путём построения матрицы Глайстера были выявлены основные проблемы, 

существующие на предприятии. Также, были предложены возможные методы 

решения приведенных проблем. Данная матрица показала, что проблемы 

существуют на всех уровнях. 

В результате, видно, что главной проблемой ООО «Обувьторг» является 

отсутствие отдела маркетинга на предприятии. Данная проблема находится на 

уровне подразделения и перерастает в проблему на уровне организации. Решение 

данной проблемы позволит повысить эффективность системы продвижения 

товаров, объем продаж и конкурентоспособность предприятия, а также снизить 

уровень сезонных колебаний спроса, а, вследствие, повысить уровень 

экономической безопасности ООО «Обувьторг». 

Таким образом, по итогам проведенного анализа, можно сделать следующие 

выводы. 

Проведенная оценка динамики финансовых результатов за 2017/2018 гг. 

показала рост оборотных активов на 243%, внеоборотных активов на 11%, 

собственного капитала на 29%, краткосрочных обязательств на 9%. В данной 

период видно снижение выручки на 31%, себестоимости продаж 32%, чистой 

прибыли на 56%, валовой прибыли на 29%, прибыли от продаж на 51% и 

коммерческих расходов на 12%. 
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За период 2018/2019 гг. виден рост внеоборотных активов на 9%, 

краткосрочных обязательств на 11%, выручки и себестоимости продаж на 12%, 

чистой прибыли на 5%, валовой прибыли на 7%, коммерческих расходов на 37%. 

Также, за данный период наблюдается снижение собственного капитала на 8% и 

прибыли от продаж на 59%. 

С помощью инструментов анализа внутренней и внешней среды ООО 

«Обувьторг» были определены сильные и слабые стороны предприятия, а также 

степень их влияния на него.  STEEP-анализ позволил отнести к положительным 

факторам развитие научно-технического прогресса, автоматизация бизнес-

процессов и рост реальных доходов населения, а к негативным – постоянное 

изменение моды на обувь и сезонность. Коэффициент профиля внешней среды 

принял значение меньше единицы, что говорит об отрицательном влиянии 

макросреды предприятия. 

С помощью проведенного анализа пяти конкурентных сил Портера было 

выявлено, что наибольший уровень влияния на предприятие оказывают 

потребители и существующие конкуренты, а наименьший – товары-заменители. 

Проанализировав внутреннюю среду предприятия путём модели 7S McKinsey, 

был сделан вывод о том, что внутренняя среда предприятия находится на 

приемлемом уровне. Основными недостатком является низкий уровень мотивации 

сотрудников. Данный недостаток проявляется из-за отсутствия возможности 

карьерного роста и неэффективной системы управления персоналом. 

Уровень экономической безопасности предприятия был оценён по трём 

ключевым детерминантам: финансам, персоналу и контрагентам. Данный анализ 

показал, что финансовая безопасности предприятия и степень благонадежности 

контрагентов находятся на низком уровне, а уровень управленческого развития – 

на хорошем. В целом, уровень экономической безопасности является низким. 

Проведенный SWOT-анализ позволил выделить слабые и сильные стороны 

предприятия, а также возможности и угрозы, существующие вокруг него. Опираясь 

на данный анализ, построена матрица Глайстера, с помощью которой были 
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выявлены все существенные проблемы на предприятии, выделены главные из них, 

акцентирована необходимость их решения. 

Было определено, что наиболее существенной проблемой предприятия 

являются отсутствие отдела маркетинга. Решение данной проблемы является 

приоритетным для повышения уровня экономической безопасности ООО 

«Обувьторг».  
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ОБУВЬТОРГ» В 

ОБЛАСТИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

3.1 Создание отдела маркетинга как фактор повышения уровня экономической 

безопасности ООО «Обувьторг» 

 

Проведенный анализ ООО «Обувьторг» позволил определить проблемы, 

которые препятствуют повышению уровня экономической безопасности на 

предприятии. 

С помощью построения матрицы Глайстера была выделена основная проблема 

– отсутствие отдела маркетинга на предприятии. Данная проблема находится на 

уровне подразделения и перерастает в проблему на уровне организации. Решение 

данной проблемы позволит повысить эффективность системы продвижения 

товаров, объемы продаж и конкурентоспособность предприятия, а также снизить 

уровень сезонных колебаний спроса, а, вследствие, повысить уровень 

экономической безопасности ООО «Обувьторг». 

Для решения данной проблемы требуется создать отдел маркетинга. На данный 

момент у предприятия этот отдел отсутствует. Все маркетинговые функции ООО 

«Обувьторг» выполняют старший товаровед и менеджер по продажам. 

На данный момент наиболее используемыми способами осуществления 

маркетинговой деятельности в организациях являются78: 

1) создание отдела маркетинга на предприятии; 

2) маркетинговый аутсорсинг; 

3) маркетинговый консалтинг. 

Главным преимуществом создания отдела маркетинга на предприятии, 

относительно иных способов осуществления маркетинговой деятельности, 

является повышенная мотивация персонала в достижении целей организации. 

Также, сотрудники такого отдела обладают большим понимаем специфических 

                                           
78 Сабурова, М.М. Организация работы отдела маркетинга: учебное пособие / М. М. Сабурова. – Ульяновск: 

УлГТУ, 2016. – 110 с. 
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особенностей предприятия. К недостаткам следует отнести повышение фонда 

оплаты труда. 

Отдел маркетинга является ключевым элементом в функционировании 

предприятия. Данный отдел создает единый процесс, позволяющий удовлетворить 

запросы рынка, вследствие чего получить прибыль79. 

Были определены цели и задачи создаваемого отдела маркетинга. 

Главной целью создания отдела маркетинга является повышение уровня 

экономической безопасности предприятия. 

Сопутствующие цели отдела маркетинга: 

1) повышение эффективности системы продвижения товаров; 

2) повышение объема продаж; 

3) снижение уровня сезонных колебаний спроса; 

4) повышение конкурентоспособности предприятия. 

Дерево целей создания отдела маркетинга представлено на рисунке 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 – Дерево целей создания отдела маркетинга в ООО «Обувьторг» 

                                           
79 Сабурова, М.М. Организация работы отдела маркетинга: учебное пособие / М. М. Сабурова. – Ульяновск: 

УлГТУ, 2016. – 110 с. 
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К задачам отдела маркетинга относятся: 

1) комплексное изучение рынка и перспектив его развития; 

2) разработка прогнозов продаж и рыночной доли предприятия; 

3) выявление неудовлетворенных потребностей в товарах; 

4) разработка товарной и ценовой политики; 

5) анализ конкурентной среды, методов влияния на потребителей, а также 

разработка мероприятий по снижению уровня негативного влияния со стороны 

конкурентов. 

6) формирование спроса и стимулирование сбыта; 

7) обеспечение предприятия всей маркетинговой информацией; 

8) разработка долгосрочного и краткосрочного плана маркетинга. 

Организация отдела маркетинга подразумевает создание двух дополнительных 

рабочих мест для руководителя отдела маркетинга и маркетолога, что влечёт за 

собой изменение организационной структуры предприятия. На данный момент 

существуют определенные сложности, возникающие в процессе внедрения 

данного отдела в организационную структура предприятия. Во многих случаях 

отдел маркетинга не воспринимается другими отделами всерьёз, считается 

ненужным. Для снижения вероятности возникновения подобной ситуации, 

необходимо: 

1) организовать эффективное взаимодействие отдела маркетинга с остальными 

службами организации; 

2) выявить оптимальное количество сотрудников отдела маркетинга, 

необходимое для развития предприятия; 

3) сохранять необходимость управленческого персонала в повышении 

маркетинговых знаний, а также применять эти знания в решении главных проблем 

организации. 

Измененная организационная структура ООО «Обувьторг» представлена на 

рисунке 3.2. 
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Рисунок 3.2 – Измененная организационная структура ООО «Обувьторг» 

 

На рисунке 3.2 видна взаимосвязь отдела маркетинга с отделом сбыта, что 

позволяет избежать негативных явлений, связанных с восприятием данного отдела 

как «ненужного». 
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Работая на предприятии, маркетолог оказывается вовлеченным в 

информационно-аналитический, товарно-производственный, сбытовой и 

экономико-управленческий виды профессиональной деятельности. 

Маркетолог должен обладать управленческими качествами, а также грамотно 

подходить к достижению маркетинговых целей предприятия. Из числа наиболее 

значимых профессиональных качеств специалиста по маркетингу следует 

отметить: 

1) умение решать задачи, поставленные руководством; 

2) творческое мышление; 

3) способность работать в команде. 

Говоря о личных качествах специалиста по маркетингу, следует выделить 

решительность, желание развиваться и высокую культура поведения. 

Стимулирование труда маркетологов предполагает как материальную, так и 

нематериальную составляющую, однако необходимо выделить особенности, 

свойственные процессу стимулирования маркетологов. 

Материальное стимулирование специалистов по маркетингу подразумевает 

установление заработной платы на уровне сотрудников иных отделов организации. 

Также, заработная плата маркетологов должна быть сравнима с заработной платы 

маркетологов на предприятиях-конкурентах. 

Таким образом, с учетом вышеизложенного, фонд оплаты труда сотрудников 

отдела маркетинга приведен в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Фонд оплаты труда сотрудников отдела маркетинга 

Структурное 

подразделение 
Должность 

Количество 

человек 

ФОТ в месяц, 

руб. 

ФОТ в год, 

руб. 

Отдел маркетинга 

Руководитель отдела 

маркетинга 
1 25 100 301 200 

Маркетолог 1 22 500 270 000 

Итого 2 47 600 571 200 

 

Из таблицы 3.1 видно, что фонд оплаты труда сотрудников отдела маркетинга 

составит 47 600 рублей в месяц или 571 200 рублей в год. 
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Нематериальное стимулирование специалистов по маркетингу характеризуется 

активным участием сотрудников отдела в разработке решений, затрагивающих их 

сферу деятельности, постановкой задач для повышения заинтересованности 

сотрудников, а также сочетанием личных целей маркетологов с общими целями 

организации. 

При создании отдела маркетинга руководству предприятия необходимо знать, 

какие расходы это за собой повлечет. Смета капитальных расходов на создание 

данного отдела приведена в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 – Смета капитальных расходов на создание отдела маркетинга 

№ Статья расходов Количество Цена за ед., руб. Сумма, руб. 

1 Компьютер и программное обеспечение 2 21 500 43 000 

2 Многофункциональное устройство 1 9 700 9 700 

3 Канцтовары и прочие принадлежности - 1 200 1 200 

4 Телефон 1 1 300 1 300 

5 Компьютерный стол 2 5 000 10 000 

6 Компьютерное кресло 2 3 700 7 400 

7 Стул для посетителей 2 900 1 800 

Итого 74 400 

 

 Из таблицы 3.2 видно, что сумма капитальных расходов на создание отдела 

маркетинга составит 74 400 рублей. 

Создание отдела маркетинга в ООО «Обувьторг» предполагает этапы, 

представленные в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 – Этапы создания отдела маркетинга 

№ Наименование этапа 
Расходы, 

руб. 

Длительность, 

рабочих дней 

Дата 

Начало Окончание 

Создание отдела маркетинга 98 500 45 01.07.20 01.09.20 

1 Анализ состояния предприятия 10 500 5 01.07.20 07.07.20 

1.1 

Анализ основных 

экономических показателей 

хозяйственной деятельности 

3 500 2 01.07.20 02.07.20 

1.2 
Оценка ресурсного 

потенциала 
5 000 3 02.07.20 06.07.20 

1.3 

Описание основных проблем 

функционирования и 

развития предприятия 

2 000 2 06.07.20 07.07.20 
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Окончание таблицы 3.3 

№ Наименование этапа 
Расходы, 

руб. 

Длительность, 

рабочих дней 

Дата 

Начало Окончание 

2 Анализ конъюнктуры рынка 15 800 10 01.07.20 14.07.20 

2.1 Проведение SWOT-анализа 4 300 2 01.07.20 02.07.20 

2.2 Оценка деятельности 

конкурентов 

6 500 5 03.07.20 09.07.20 

2.3 Прогноз объема и структуры 

спроса 

5 000 3 10.07.20 14.07.20 

3 
Разработка маркетинговой 

концепции предприятия 
7 500 3 15.07.20 17.07.20 

3.1 

Формулирование целей, 

задач и функций отдела 

маркетинга 

2 500 3 15.07.20 17.07.20 

3.2 

Построение измененной 

организационной структуры 

предприятия 

3 000 1 15.07.20 15.07.20 

3.3 

Определение порядка 

взаимодействия отдела 

маркетинга с другими 

отделами 

2 000 2 16.07.20 17.07.20 

4 
Разработка обеспечивающей 

документации 
13 000 4 20.07.20 23.07.20 

4.1 

Разработка положения о 

маркетинговом отделе 

предприятия 

4 000 3 20.07.20 22.07.20 

4.2 
Корректировка штатного 

расписание 
2 500 1 20.07.20 20.07.20 

4.3 

Разработка положения о 

порядке финансирования 

маркетинговой деятельности 

6 500 4 20.07.20 23.07.20 

5 
Методическое обеспечение 

отдела маркетинга 
21 500 13 24.07.20 11.08.20 

5.1 

Формирование 

информационной системы 

маркетинга 

5 000 4 24.07.20 29.07.20 

5.2 
Разработка ценовой 

методики маркетинга 
6 000 3 30.07.20 03.08.20 

5.3 
Разработка продуктовой 

методики маркетинга 
4 500 3 04.08.20 06.08.20 

5.4 
Разработка методики 

политики продвижения 
6 000 3 07.08.20 11.08.20 

6 Внедрение 30 200 15 12.08.20 01.09.20 

6.1 
Подбор персонала 

маркетинговой службы 
5 000 7 12.08.20 20.08.20 

6.2 Обучение 20 000 5 21.08.20 27.08.20 

6.3 
Внедрение составленной 

системы маркетинга 
5 200 3 28.08.20 01.09.20 

 



96 

Из таблицы 3.3 видно, что период создания отдела маркетинга занимает 45 

рабочих дней и длится с 01.07.2020 г. до 01.09.2020 г., а сумма расходов составляет 

98 500 рублей. 

Далее, исходя из данных таблицы 3.3, построим диаграмму Ганта. Данная 

диаграмма позволяет наглядно продемонстрировать, какие этапы создания отдела 

маркетинга проходят одновременно, а какие последовательно. Такая форма 

представления этапов позволяет избежать ошибок при распределении ресурсов и 

не допустить простоя. Диаграмма Ганта приведена в приложении Д. 

Таким образом, в целях повышения уровня экономической безопасности ООО 

«Обувьторг» было предложено создать на предприятии отдел маркетинга. Были 

обозначены цели и задачи данного отдела. Определено, что на предприятии 

необходимо создать два дополнительных рабочих места для руководителя отдела 

маркетинга и маркетолога. Фонд оплаты труда сотрудников отдела маркетинга 

составил 47 600 рублей в месяц или 571 200 рублей в год, а капитальные расходы 

на создание данного отдела – 74 400 рублей. Далее, были определены этапы 

создания отдела маркетинга, расходы на осуществление которых составили 98 500 

рублей. Вследствие, была построена диаграмма Ганта, исходя из которой сделан 

вывод о том, что период создания отдела маркетинга занимает 45 рабочих дней и 

длится с 01.07.2020 г. до 01.09.2020 г. 

 

3.2 Анализ движущих и сдерживающих сил создания отдела маркетинга в ООО 

«Обувьторг» 

 

Создание отдела маркетинга – своего рода изменение в организации. Под 

изменениями в организации понимается процесс обновления (преобразования) 

организации, основанный на внедрении инноваций в организационные процессы80. 

Организационные изменения могут охватывать все подсистемы и параметры 

                                           
80 Коваленко, Е. В. Необходимость управления организационными изменениями в современном менеджменте / 

Е.В. Коваленко, М.Н. Алимбаева // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2017. – №39. – С. 4151–

4155. 
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предприятия: технологию, продукты, разделение труда, оборудование, 

организационную структуру, процесс управления, методы управления, а также все 

поведенческие аспекты. 

При создании отдела маркетинга следует учесть наличие сил, которые либо 

сдерживают изменения, либо, наоборот, им благоприятствуют. Под действием этих 

сил организация находится в состоянии равновесия. Изменения происходят в тот 

момент, когда нарушается существующее равновесие, и продолжаются до тех пор, 

пока равновесие не восстановится в новой точке81. 

Целью проведения анализа движущих и сдерживающих сил является 

обеспечение объективного принятия решения в процессе оценки ситуации и 

выявления сил, способствующих и препятствующих изменениям и улучшению 

деятельности организации82. 

Для проведения данного анализа воспользуемся инструментом, получившим 

название «поле сил К. Левина». Автор приведенного инструмента предложил 

рассматривать субъекты, которые находятся в процессе возможных изменений, с 

точки зрения воздействия на них двух типов сил: движущих и сдерживающих83. 

Основным преимуществом данного инструмента является наглядное 

представление возможных перспектив предполагаемых изменений. В той 

ситуации, когда сдерживающие силы равны либо превышают движущие, 

предполагаемые изменения являются неосуществимыми. В случае, если движущие 

силы превышают сдерживающие, вероятность успешной реализации предлагаемых 

изменений является высокой. 

Для эффективного применения метода анализа поля сил К. Левина необходимо 

определить задействованные силы, выделить наиболее значимые и рассмотреть 

возможности влияния на них. 

                                           
81 Моисеева, Н.Ю. Анализ поля сил организации с использованием модели К. Левина / Н.Ю. Моисеева // 

Сборник: Экономика и общество: перспективы развития. – 2018. – С. 73-76. 
82 Кузьмин, А.М. Анализ силового поля / А.М. Кузьмин, Е.А. Высоковская // Методы менеджмента качества. –

2016. – №6. – С. 11. 
83 Левин, К. Теория поля в социальных науках / К. Левин. – М.: Академический проект, 2019. – 313 с. 
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Используя данный инструмент, проведем анализ движущих и сдерживающих 

сил ООО «Обувьторг». 

К силам, способствующим созданию отдела маркетинга, относятся: 

1) недостаточная эффективность системы продвижения товаров. 

Существующая на данный момент в ООО «Обувьторг» система продвижения 

товаров не позволяет предприятию достичь желаемых объемов продаж; 

2) сезонность продаж основных товарных групп. Пики продаж приходятся на 

март-апрель для летнего ассортимента и октябрь-ноябрь для осенне-зимнего. В 

промежутках между этими периодами объемы продаж обуви несколько падают; 

3) снижение конкурентоспособности предприятия. Было определено, что на 

рынке оптовой продажи обуви наблюдается высокий уровень конкуренции, 

растущий с каждым годом. В 2019 году доля рынка ООО «Обувьторг» снизилась, 

что свидетельствует о снижении конкурентоспособности предприятия; 

4) снижение прибыли от продаж. Прибыль от продаж снизилась с 13 млн. руб. 

в 2017 году до 3 млн. руб. в 2019 году; 

5) готовность персонала к нововведениям. Сотрудники ООО «Обувьторг» 

понимают, что для дальнейшего роста предприятия необходимы инновации. 

К силам, препятствующим созданию отдела маркетинга, относятся: 

1) повышение расходов при привлечении дополнительных сотрудников. Было 

определено, что капитальные расходы на создание отдела маркетинга составят 

74 400 рублей, общий оклад сотрудников отдела маркетинга – 571 200 рублей в год, 

а расходы на осуществление этапов создания отдела маркетинга – 98 500 рублей; 

2) отсутствие опыта внедрения инновационных проектов развития. Ранее 

предприятие не сталкивалось с проведением подобных мероприятий; 

3) поиск новых квалифицированных сотрудников. У ООО «Обувьторг» могут 

возникнуть проблемы с наймом именно тех кадров, которые необходимы для 

успешного развития предприятия. 

Исходя из приведенных движущих и сдерживающих сил создания отдела 

маркетинга в ООО «Обувьторг», построим поле сил Курта Левина (рисунок 3.3). 
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Рисунок 3.3 – Поле сил Курта Левина 

 

Из рисунка 3.3 видно, что наибольшей движущей силой обладают 

недостаточная эффективность системы продвижения товаров, снижение 

конкурентоспособности предприятия, а также сезонность продаж основных 

товарных групп. Данные силы дают дополнительную мотивацию и стимулируют 

ООО «Обувьторг» к росту и развитию. 

Для того, чтобы создание отдела маркетинга прошло успешно, необходимо 

уделить особое внимание процессу уменьшения влияния сдерживающих факторов, 

особенных тех, которые имеют наибольшее влияние. Основными сдерживающими 

силами являются повышение расходов при привлечении дополнительных 

сотрудников и отсутствие опыта внедрения инновационных проектов развития. 

Влияние такой силы как повышение расходов при привлечении 

дополнительных сотрудников можно снизить путем получения кредита в банке. В 

будущем, положительный эффект от создания отдела маркетинга позволит 

увеличить рентабельность расходов на персонал. 

Проблему отсутствия практики внедрения инновационных проектов возможно 

решить, привлекая специалистов со стороны, а также организовывая обучение и 
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повышение квалификации персонала. Это позволит в будущем перевести данную 

силу в ранг движущей. 

Таким образом, проведенный анализ движущих и сдерживающих сил создания 

отдела маркетинга в ООО «Обувьторг» показал, что влияние движущих сил выше, 

чем сдерживающих, следовательно, для предприятия является целесообразным 

создание данного отдела. 

 

3.3 Оценка экономической эффективности создания отдела маркетинга в ООО 

«Обувьторг» 

 

Проведем оценку экономической эффективности создания отдела маркетинга в 

ООО «Обувьторг». Сводные данные о расходах на создание данного отдела 

приведены в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 – Сводная таблица расходов на создание отдела маркетинга 

Статья расходов Сумма, руб. 

Разработка проекта 98 500 

Капитальные расходы 74 400 

ФОТ 571 200 

Итого 744 100 

 

Из таблицы 3.4 видно, что совокупные расходы на создание отдела маркетинга 

в ООО «Обувьторг» за год составят 744 100 рублей. Предполагается что 

финансирование проекта будет осуществлено за счет внутренних источников. 

Согласно исследованию маркетингового агентства «Your Query», создание 

отдела маркетинга на предприятии позволяет увеличить прибыль на 25% от уровня 

предыдущего года84. Ориентируясь на приведенное исследование, предполагается, 

что дополнительный доход ООО «Обувьторг» от создания данного отдела составит 

1 226 250 рублей в год или 102 188 рублей в месяц. 

                                           
84 Как маркетинг влияет на увеличение прибыли. – https://yourquery.ua/blog/blog-cart/kak-marketing-vliyaet-na-

pribyil. 
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Зная значения расходов на внедрение проекта и дополнительного дохода от его 

реализации, рассчитаем экономическую эффективность и экономический эффект 

от внедрения отдела маркетинга в ООО «Обувьторг». Данные показатели 

рассчитываются по следующим формулам (3.1, 3.2). 

 

 %100
З

Д
Э

E
 , (3.1) 

 

где ЭE – экономическая эффективность, %; 

Д – доход от реализации проекта за год, руб.; 

З – затраты на реализацию проекта, руб. 

 

 ЗДЭ
эфф

 , (3.2) 

 

где Ээфф – экономический эффект, руб.; 

Д – доход от реализации проекта за год, руб.; 

З – затраты на реализацию проекта, руб. 

 

Также, необходимо определить срок окупаемости проекта. Данный показатель 

рассчитается по следующей формуле (3.3). 

 

 
мес

Д

З
PP  , (3.3) 

 

где PP – срок окупаемости, мес.; 

З – затраты на реализацию проекта, руб.; 

Дмес – среднемесячный доход от реализации проекта, руб. 

Результаты расчета показателей экономической эффективности создания 

отдела маркетинга в ООО «Обувьторг» приведены в таблице 3.5. 
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Таблица 3.5 – Показатели экономической эффективности проекта 

Показатель Значение 

Экономическая эффективность (ЭE), % 164 

Экономический эффект (Ээфф), руб. 482 150 

Срок окупаемости (PP), мес. 8 

 

Из таблицы 3.5 видно, что экономическая эффективность создания отдела 

маркетинга в ООО «Обувьторг» составила 164%, экономический эффект – 482 150 

рублей, а срок окупаемости – 8 месяцев. Исходя из этого, можно сделать вывод о 

том, что проект экономически эффективен. 

Таким образом, в целях повышения уровня экономической безопасности ООО 

«Обувьторг» было предложено создать отдел маркетинга на предприятии. Были 

обозначены цели и задачи данного отдела. Определено, что на предприятии 

необходимо создать два дополнительных рабочих места для руководителя отдела 

маркетинга и маркетолога. Фонд оплаты труда сотрудников отдела маркетинга 

составил 47 600 рублей в месяц или 571 200 рублей в год, а капитальные расходы 

на создание данного отдела – 74 400 рублей. Далее, были определены этапы 

создания отдела маркетинга и построена диаграмма Ганта, в результате чего сделан 

вывод о том, что период создания отдела маркетинга занимает 45 рабочих дней и 

длится с 01.07.2020 г. до 01.09.2020 г., а сумма расходов составляет 98 500 рублей. 

Проведенный анализ движущих и сдерживающих показал, что влияние 

движущих сил выше, чем сдерживающих, следовательно, для предприятия 

является целесообразным создание данного отдела. 

Далее, была проведена оценка экономической эффективности создания отдела 

маркетинга на предприятии. Экономическая эффективность создания данного в 

ООО «Обувьторг» составила 164%, экономический эффект – 482 150 рублей, а срок 

окупаемости – 8 месяцев. Исходя из этого, был сделан вывод о том, что проект 

экономически эффективен. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате проведенного исследования поставленная цель была достигнута. 

Также, были решены поставленные задачи. В ходе исследования были 

сформированы следующие выводы, раскрывающие поставленные задачи. 

1) Экономическая безопасность организации – это такое состояние 

защищённости субъекта от внутренних и внешних факторов, при котором он 

наиболее эффективно использует свой потенциал, добиваясь при этом снижения 

или ликвидации существующих рисков или иных обстоятельств, в целях защиты от 

них и достижения основной цели коммерческой деятельности в условиях 

конкурентного рынка. Экономическая безопасность имеет сложную структуру 

задач, целей и направлений её обеспечения.  

Проведенный анализ потенциальных угроз и рисков экономической 

безопасности предприятия позволил сделать вывод о том, что предприятия 

сталкиваются с большим количеством препятствий, которые затруднят их 

стабильную деятельность. В большинстве случаев, причиной этому является 

проявление множества угроз и рисков, с устранением которых у предприятия 

возникают сложности. Многие угрозы и риски существенно сказываются на 

финансовом состоянии организаций, что со временем доводит их до стадии 

банкротства. Однако, своевременно применение мер, направленных на 

противодействие данным факторам, позволит не только избавиться от них, но и 

снизить возможность их проявления в будущем, а, следовательно, снизить потери. 

Подходы в оценке экономической безопасности предприятия исследуются в 

настоящее время многими учеными-экономистами. Подробное описание методов 

оценки экономической безопасности позволило разделить их на семь общих 

подходов: системный, ресурсный, функциональный, кластерный, процессный, 

ситуационный и циклический. 

2) Проведенная оценка динамики финансовых результатов ООО «Обувьторг» 

за 2017/2018 гг. показала рост оборотных активов на 243%, внеоборотных активов 
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на 11%, собственного капитала на 29%, краткосрочных обязательств на 9%. В 

данной период видно снижение выручки на 31%, себестоимости продаж 32%, 

чистой прибыли на 56%, валовой прибыли на 29%, прибыли от продаж на 51% и 

коммерческих расходов на 12%. За период 2018/2019 гг. виден рост внеоборотных 

активов на 9%, краткосрочных обязательств на 11%, выручки и себестоимости 

продаж на 12%, чистой прибыли на 5%, валовой прибыли на 7%, коммерческих 

расходов на 37%. Также, за данный период наблюдается снижение собственного 

капитала на 8% и прибыли от продаж на 59%. 

С помощью инструментов анализа внутренней и внешней среды ООО 

«Обувьторг» были определены сильные и слабые стороны предприятия, а также 

степень их влияния на него.  STEEP-анализ позволил отнести к положительным 

факторам развитие научно-технического прогресса, автоматизация бизнес-

процессов и рост реальных доходов населения, а к негативным – постоянное 

изменение моды на обувь и сезонность. Коэффициент профиля внешней среды 

принял значение меньше единицы, что говорит об отрицательном влиянии 

макросреды предприятия. 

С помощью проведённого анализа пяти конкурентных сил Портера было 

выявлено, что наибольший уровень влияния на предприятие оказывают 

потребители и существующие конкуренты, а наименьший – товары-заменители. 

Проанализировав внутреннюю среду предприятия путём модели 7S McKinsey, 

был сделан вывод о том, что внутренняя среда предприятия находится на 

приемлемом уровне. Основными недостатком является низкий уровень мотивации 

сотрудников. Данный недостаток проявляется из-за отсутствия возможности 

карьерного роста и неэффективной системы управления персоналом. 

Уровень экономической безопасности предприятия был оценён по трём 

ключевым детерминантам: финансам, персоналу и контрагентам. Данный анализ 

показал, что финансовая безопасности предприятия и степень благонадежности 

контрагентов находятся на низком уровне, а уровень управленческого развития – 

на хорошем. В целом, уровень экономической безопасности является низким. 
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Проведенный SWOT-анализ позволил выделить слабые и сильные стороны 

предприятия, а также возможности и угрозы, существующие вокруг него. Опираясь 

на данный анализ, построена матрица Глайстера, с помощью которой были 

выявлены все существенные проблемы на предприятии, выделены главные из них, 

акцентирована необходимость их решения. 

Было определено, что наиболее существенной проблемой предприятия 

являются отсутствие отдела маркетинга. Решение данной проблемы является 

приоритетным для повышения уровня экономической безопасности ООО 

«Обувьторг». 

3) В целях повышения уровня экономической безопасности ООО «Обувьторг» 

было предложено создать отдел маркетинга на предприятии. Были обозначены 

цели и задачи данного отдела. Определено, что на предприятии необходимо 

создать два дополнительных рабочих места для руководителя отдела маркетинга и 

маркетолога. Фонд оплаты труда сотрудников отдела маркетинга составил 47 600 

рублей в месяц или 571 200 рублей в год, а капитальные расходы на создание 

данного отдела – 74 400 рублей. Далее, были определены этапы создания отдела 

маркетинга, расходы на осуществление которых составили 98 500 рублей. 

Вследствие, была построена диаграмма Ганта, исходя из которой сделан вывод о 

том, что период создания отдела маркетинга занимает 45 рабочих дней и длится с 

01.07.2020 г. до 01.09.2020 г. 

Проведенный анализ движущих и сдерживающих сил показал, что влияние 

движущих сил выше, чем сдерживающих, следовательно, для предприятия 

является целесообразным создание данного отдела. 

Далее, была проведена оценка экономической эффективности создания отдела 

маркетинга на предприятии. Экономическая эффективность создания данного в 

ООО «Обувьторг» составила 164%, экономический эффект – 482 150 рублей, а срок 

окупаемости – 8 месяцев. Исходя из этого, был сделан вывод о том, что проект 

экономически эффективен.  
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Приложение В 

Экспертные оценки 

Таблица В.1 – Характеристика членов экспертной группы 

ФИО 
Эксперт №1 Эксперт №2 Эксперт №3 Эксперт №4 

Андреева С.Ю. Савченко Ю.А. Игнатьев С.Н. Кузнецов А.М. 

Род 

деятельности 

Производство 

товаров 

массового 

потребления 

Организация 

экспортных и 

импортных 

поставок 

Оптовая 

торговля 

Операции с 

недвижимостью 

Должность Экономист Бухгалтер Экономист Риелтор 

Краткая 

характеристика 

Работа 

экономистом в 

сфере 

производства 

более 10 лет 

Опыт работы в 

организациях с 

различным 

родом 

деятельности 

Большой опыт 

работы в сфере 

оптовых продаж 

Большой опыт в 

оценке 

стоимости 

недвижимости 

 

Таблица В.2 – Оценка влияния факторов STEEP-анализа (Эксперт №1) 

№ Факторы Знак влияния 
Балльная 

оценка 
Вес 

1 Социальные факторы 

1.1 Постоянное изменение моды на обувь - 8 0,09 

1.2 Снижение численности населения - 3 0,10 

1.3 Лояльность покупателей + 6 0,02 

1.4 Сезонность - 9 0,09 

2 Технологические факторы 

2.1 Развитие научно-технического прогресса + 7 0,09 

2.2 Автоматизация бизнес-процессов + 8 0,04 

2.3 
Рост количества каналов продвижения и 

продаж продукции 
+ 4 0,05 

3 Экономические факторы 

3.1 Рост уровня реальных доходов населения + 5 0,09 

3.2 Рост уровня инфляции - 10 0,10 

3.3 Изменение налогообложения - 7 0,08 

4 Экологические факторы 

4.1 Загрязнение окружающей среды - 2 0,07 

5 Политические факторы 

5.1 
Изменение законодательства в сфере 

легкой промышленности 
- 5 0,09 

5.2 
Государственное регулирование 

конкуренции 
+ 3 0,04 

5.3 
Ухудшение отношений России со 

странами-поставщиками 
- 9 0,05 
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Продолжение приложения В 

Таблица В.3 – Оценка влияния факторов STEEP-анализа (Эксперт №2) 

№ Факторы Знак влияния 
Балльная 

оценка 
Вес 

1 Социальные факторы 

1.1 Постоянное изменение моды на обувь - 10 0,14 

1.2 Снижение численности населения - 2 0,06 

1.3 Лояльность покупателей + 4 0,07 

1.4 Сезонность - 7 0,07 

2 Технологические факторы 

2.1 Развитие научно-технического прогресса + 8 0,05 

2.2 Автоматизация бизнес-процессов + 7 0,08 

2.3 
Рост количества каналов продвижения и 

продаж продукции 
+ 3 0,06 

3 Экономические факторы 

3.1 Рост уровня реальных доходов населения + 7 0,05 

3.2 Рост уровня инфляции - 7 0,07 

3.3 Изменение налогообложения - 6 0,09 

4 Экологические факторы 

4.1 Загрязнение окружающей среды - 1 0,09 

5 Политические факторы 

5.1 
Изменение законодательства в сфере 

легкой промышленности 
- 9 0,10 

5.2 
Государственное регулирование 

конкуренции 
+ 4 0,03 

5.3 
Ухудшение отношений России со 

странами-поставщиками 
- 10 0,04 

 

Таблица В.4 – Оценка влияния факторов STEEP-анализа (Эксперт №3) 

№ Факторы Знак влияния 
Балльная 

оценка 
Вес 

1 Социальные факторы 

1.1 Постоянное изменение моды на обувь - 9 0,15 

1.2 Снижение численности населения - 4 0,09 

1.3 Лояльность покупателей + 5 0,05 

1.4 Сезонность - 8 0,12 

2 Технологические факторы 

2.1 Развитие научно-технического прогресса + 9 0,07 

2.2 Автоматизация бизнес-процессов + 6 0,10 

2.3 
Рост количества каналов продвижения и 

продаж продукции 
+ 6 0,03 

3 Экономические факторы 

3.1 Рост уровня реальных доходов населения + 6 0,02 

3.2 Рост уровня инфляции - 7 0,09 

3.3 Изменение налогообложения - 8 0,08 
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Окончание таблицы В.4 

№ Факторы Знак влияния Балльная 

оценка 

Вес 

4 Экологические факторы 

4.1 Загрязнение окружающей среды - 3 0,07 

5 Политические факторы 

5.1 
Изменение законодательства в сфере 

легкой промышленности 
- 6 0,05 

5.2 
Государственное регулирование 

конкуренции 
+ 2 0,02 

5.3 
Ухудшение отношений России со 

странами-поставщиками 
- 8 0,06 

 

Таблица В.5 – Оценка влияния факторов STEEP-анализа (Эксперт №4) 

№ Факторы Знак влияния Балльная оценка Вес 

1 Социальные факторы 

1.1 
Постоянное изменение моды на 

обувь 
- 9 0,11 

1.2 Снижение численности населения - 3 0,06 

1.3 Лояльность покупателей + 5 0,06 

1.4 Сезонность - 8 0,10 

2 Технологические факторы 

2.1 
Развитие научно-технического 

прогресса 
+ 8 0,08 

2.2 Автоматизация бизнес-процессов + 7 0,07 

2.3 
Рост количества каналов 

продвижения и продаж продукции 
+ 3 0,05 

3 Экономические факторы 

3.1 
Рост уровня реальных доходов 

населения 
+ 6 0,07 

3.2 Рост уровня инфляции - 8 0,06 

3.3 Изменение налогообложения - 7 0,07 

4 Экологические факторы 

4.1 Загрязнение окружающей среды - 2 0,08 

5 Политические факторы 

5.1 
Изменение законодательства в 

сфере легкой промышленности 
- 4 0,09 

5.2 
Государственное регулирование 

конкуренции 
+ 3 0,04 

5.3 
Ухудшение отношений России со 

странами-поставщиками 
- 9 0,06 
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Приложение Г 

Исходные данные, требуемые для определения благонадежности контрагентов 

Таблица Г.1 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2016-2017 гг. ООО 

«Ревентон», тыс. руб. 

Показатели 
2016 г. 2017 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 822 228 0,277 

Оборотные активы  209 112 226 909 1,085 

Дебиторская задолжен 4 633 43 703 9,433 

Денежные средства 634 3 476 5,483 

Собственный капитал 8 487 42 604 5,020 

Собств. оборотный капитал 7 665 42 376 5,529 

Долгосрочные обязательства 174 735 162 333 0,929 

Краткосрочные обязательства 26 711 22 200 0,831 

Кредиторская задолженность 1 711 22 200 12,975 

Себестоимость продаж 65 367 87 487 1,338 

Выручка от реализации 

продукции 
114 006 166 428 1,460 

Прибыль от продаж 9 597 25 555 2,663 

Чистая прибыль 1 216 17 929 14,744 

 

Таблица Г.2 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2017-2018 гг. ООО 

«Ревентон», тыс. руб. 

Показатели 
2017 г. 2018 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 228 124 0,544 

Оборотные активы 226 909 324 020 1,428 

Дебиторская задолжен 43 703 31 240 0,715 

Денежные средства 3 476 1 816 0,522 

Собственный капитал 42 604 84 142 1,975 

Собств. оборотный капитал 42 376 84 018 1,983 

Долгосрочные обязательства 162 333 141 634 0,872 

Краткосрочные обязательства 22 200 98 367 4,431 

Кредиторская задолженность 22 200 4 179 0,188 

Себестоимость продаж 87 487 65 572 0,750 

Выручка от реализации 

продукции 
166 428 177 105 1,064 

Прибыль от продаж 25 555 54 394 2,129 

Чистая прибыль 17 929 41 545 2,317 
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Таблица Г.3 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2018-2019 гг. ООО 

«Ревентон», тыс. руб. 

Показатели 
2018 г. 2019 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 124 46 0,371 

Оборотные активы  324 020 299 306 0,924 

Дебиторская задолжен 31 240 35 816 1,146 

Денежные средства 1 816 3 294 1,814 

Собственный капитал 84 142 101 956 1,212 

Собств. оборотный капитал 84 018 101 910 1,213 

Долгосрочные обязательства 141 634 187 884 1,327 

Краткосрочные обязательства 98 367 9 512 0,097 

Кредиторская задолженность 4 179 9 512 2,276 

Себестоимость продаж 65 572 95 021 1,449 

Выручка от реализации 

продукции 
177 105 155 513 0,878 

Прибыль от продаж 54 394 24 607 0,452 

Чистая прибыль 41 545 18 076 0,435 

 

Таблица Г.4 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки ООО «Ревентон» 

за 2017 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 5,820 Устойчивый 

П2 5,219 Устойчивый 

П3 2,287 Устойчивый 

П4 12,002 Устойчивый 

П5 3,717 Устойчивый 

П6 6,087 Устойчивый 

П7 7,269 Устойчивый 

ПФУ 5,149 Благонадежный 

 

Таблица Г.5 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки ООО «Ревентон» 

за 2018 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 

Расчет показателя Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 1,305 Устойчивый 

П2 1,524 Устойчивый 

П3 0,840 Неустойчивый 

П4 1,801 Устойчивый 
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Окончание таблицы Г.5 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 

Расчет показателя Качественная оценка финансового 

показателя 

П5 0,768 Неустойчивый 

П6 2,275 Устойчивый 

П7 1,615 Устойчивый  

ПФУ 1,321 Благонадежный 

 

Таблица Г.6 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки ООО «Ревентон» 

за 2019 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 0,257 Неустойчивый 

П2 0,488 Неустойчивый 

П3 1,039 Устойчивый 

П4 2,821 Устойчивый 

П5 0,694 Неустойчивый 

П6 1,474 Устойчивый 

П7 1,663 Устойчивый 

ПФУ 0,862 Неблагонадежный 

 

Таблица Г.7 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2016-2017 гг. АО 

«Медведково», тыс. руб. 

Показатели 
2016 г. 2017 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 240 220 233 722 0,973 

Оборотные активы  424 650 488 437 1,150 

Дебиторская задолжен 109 969 122 246 1,112 

Денежные средства 42 328 77 882 1,840 

Собственный капитал 535 689 585 272 1,093 

Собств. оборотный капитал 294 967 351 048 1,190 

Долгосрочные обязательства 23 918 23 592 0,986 

Краткосрочные обязательства 105 765 113 797 1,076 

Кредиторская задолженность 89 155 94 307 1,058 

Себестоимость продаж 624 576 670 461 1,073 

Выручка от реализации 768 708 858 293 1,117 

Прибыль от продаж 49 543 104 092 2,101 

Чистая прибыль 32 523 81 101 2,494 
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Таблица Г.8 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2017-2018 гг. АО 

«Медведково», тыс. руб. 

Показатели 
2017 г. 2018 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 233 722 230 560 0,986 

Оборотные активы 488 437 532 468 1,090 

Дебиторская задолжен 122 246 141 911 1,161 

Денежные средства 77 882 43 113 0,554 

Собственный капитал 585 272 626 287 1,070 

Собств. оборотный капитал 351 048 395 226 1,126 

Долгосрочные обязательства 23 592 28 488 1,208 

Краткосрочные обязательства 113 797 108 754 0,956 

Кредиторская задолженность 94 307 89 607 0,950 

Себестоимость продаж 670 461 590 586 0,881 

Выручка от реализации 

продукции 
858 293 768 043 0,895 

Прибыль от продаж 104 092 76 936 0,739 

Чистая прибыль 81 101 53 974 0,666 

 

Таблица Г.9 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2018-2019 гг. АО 

«Медведково», тыс. руб. 

Показатели 
2018 г. 2019 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 230 560 231 920 1,006 

Оборотные активы  532 468 565 426 1,062 

Дебиторская задолжен 141 911 133 632 0,942 

Денежные средства 43 113 48 671 1,129 

Собственный капитал 626 287 630 327 1,006 

Собств. оборотный капитал 395 226 397 906 1,007 

Долгосрочные обязательства 28 488 31 523 1,107 

Краткосрочные обязательства 108 754 135 997 1,251 

Кредиторская задолженность 89 607 118 105 1,318 

Себестоимость продаж 590 586 578 884 0,980 

Выручка от реализации 

продукции 

768 043 717 799 0,935 

Прибыль от продаж 76 936 33 641 0,437 

Чистая прибыль 53 974 18 205 0,337 
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Таблица Г.10 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки АО 

«Медведково» за 2017 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 1,767 Устойчивый 

П2 1,697 Устойчивый 

П3 1,018 Устойчивый 

П4 1,406 Устойчивый 

П5 0,971 Неустойчивый 

П6 0,902 Неустойчивый 

П7 1,767 Устойчивый 

ПФУ 1,394 Благонадежный 

 

Таблица Г.11 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки АО 

«Медведково» за 2018 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 0,525 Неустойчивый 

П2 0,683 Неустойчивый 

П3 0,862 Неустойчивый 

П4 0,812 Неустойчивый 

П5 0,931 Неустойчивый 

П6 0,887 Неустойчивый 

П7 0,877 Неустойчивый 

ПФУ 0,737 Неблагонадежный 

 

Таблица Г.12 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки АО 

«Медведково» за 2019 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 0,285 Неустойчивый 

П2 0,508 Неустойчивый 

П3 0,943 Неустойчивый 

П4 1,006 Устойчивый 

П5 1,120 Устойчивый 

П6 0,950 Неустойчивый 

П7 1,025 Устойчивый 

ПФУ 0,690 Неблагонадежный 
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Таблица Г.13 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2016-2017 гг. ООО 

«Глянцмастер», тыс. руб. 

Показатели 
2016 г. 2017 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 2 311 2 684 1,161 

Оборотные активы  184 753 211 593 1,145 

Дебиторская задолжен 68 897 69 718 1,012 

Денежные средства 1 156 1 982 1,715 

Собственный капитал 35 690 55 292 1,549 

Собств. оборотный капитал 33 379 52 551 1,574 

Долгосрочные обязательства 7 455 15 378 2,063 

Краткосрочные обязательства 143 919 143 664 0,998 

Кредиторская задолженность 143 919 143 664 0,998 

Себестоимость продаж 108 637 122 884 1,131 

Выручка от реализации 

продукции 
142 508 156 498 1,098 

Прибыль от продаж 33 871 33 614 0,992 

Чистая прибыль 23 250 20 280 0,872 

 

Таблица Г.15 – Исходные данные для расчетной матрицы за 2018-2019 гг. ООО 

«Глянцмастер», тыс. руб. 

Показатели 
2018 г. 2019 г. 

Темп роста 
на начало периода на конец периода 

Основные средства 1 645 5 851 3,557 

Оборотные активы  212 855 206 121 0,968 

Дебиторская задолжен 70 331 58 097 0,826 

Денежные средства 115 1 0,009 

Собственный капитал 54 792 56 002 1,022 

Собств. оборотный капитал 52 413 49 317 0,941 

Долгосрочные обязательства 16 117 4 210 0,261 

Краткосрочные обязательства 144 323 152 594 1,057 

Кредиторская задолженность 144 323 152 594 1,057 

Себестоимость продаж 107 881 145 366 1,347 

Выручка от реализации 

продукции 
136 911 145 366 1,062 

Прибыль от продаж 4 591 8 465 1,844 

Чистая прибыль 701 1 210 1,726 

 

 

 

 



146 

Окончание приложения Г 

Таблица Г.16 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки ООО 

«Глянцмастер» за 2017 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 0,859 Неустойчивый 

П2 0,786 Неустойчивый 

П3 1,045 Устойчивый 

П4 1,235 Устойчивый 

П5 0,818 Неустойчивый 

П6 1,187 Устойчивый 

П7 1,080 Устойчивый 

ПФУ 0,942 Неблагонадежный 

 

Таблица Г.17 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки ООО 

«Глянцмастер» за 2018 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 0,064 Неустойчивый 

П2 0,277 Неустойчивый 

П3 0,725 Неустойчивый 

П4 0,462 Неустойчивый 

П5 0,654 Неустойчивый 

П6 0,834 Неустойчивый 

П7 0,650 Неустойчивый 

ПФУ 0,429 Неблагонадежный 

 

Таблица Г.18 – Обобщающие блочные и интегрированные оценки ООО 

«Глянцмастер» за 2019 год 

Соответствие данных для 

расчета в таблице 
Расчет показателя 

Качественная оценка финансового 

показателя 

П1 1,663 Устойчивый 

П2 1,229 Устойчивый 

П3 1,006 Устойчивый 

П4 0,382 Неустойчивый 

П5 0,573 Неустойчивый 

П6 0,717 Неустойчивый 

П7 0,557 Неустойчивый 

ПФУ 1,114 Благонадежный 
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Диаграмма Ганта 

 




