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АННОТАЦИЯ 

 

Горбунова К.Э. Анализ активных операций 

коммерческого банка (на примере ПАО 

«Сбербанк России»)/ К.Э. Горбунова. – 

Челябинск: ЮУрГУ, ЗЭиУ –537, 2020. – 

91с., 19 ил., 27 табл., библиогр. список –  31 

наим.  

 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы выступило 

отделение ПАО «Сбербанк России». 

Предметом исследования являются активные операции ПАО «Сбербанк 

России». 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

направлений повышающих эффективность активных операций ПАО «Сбербанк 

России». 

 В дипломной работе   раскрыты: сущность и виды активных операций 

коммерческого банка, рассмотрены принципы реализации и регулирования 

активных операций, проанализирована структура и динамика активов, проведен 

анализ эффективности активных операций, ПАО «Сбербанк России»,  

разработаны направления повышения эффективности активных операций ПАО 

«Сбербанк России», проведена оценка эффективности предложенных мер по 

увеличению доходности активных операций ПАО «Сбербанк России».  

Методологическую и теоретическую основу исследования составляют 

научные труды отечественных ученых по теории и практике банковской 

деятельности. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Банки являются центральным звеном финансовой системы Российской 

Федерации в современное время.  

Коммерческие банки – это многосторонние кредитные учреждения. Операции, 

совершаемые в данных организациях направлены на аккумуляцию и размещение 

денежных средств, основным условием данного размещения является 

возвратность и платность, а также обязательное выполнение всех поручений 

клиентов и большое количество других финансовых задач. Все операции, 

проводимые в коммерческих банках, делятся на пассивные и активные.  

Результатом проведения пассивных операций является увеличение остатков 

денежных средств на пассивных счетах банков, которые включают в себя фонды 

банка, задолженность по кредитным продуктам сторонних банков, остатки на 

депозитных счетах и т.п.  

Активные операции приводят к увеличению средств на активных счетах банка, 

включающих в себя денежную наличность, вложения и ценные бумаги, 

банковские ссуды, оборудование, здания и т.д. Активные и пассивные операции 

объединены одной целью – увеличение доходов и уменьшение расходов. В нашей 

выпускной квалификационной работе будут рассмотрены активные операции 

коммерческих банков [13, c. 145].  

Актуальность выпускной квалификационной работы заключается в том, что 

активные операции – это главный инструмент, который отвечает за стабильность 

экономики в государстве. Все коммерческие банки решают потребность граждан 

в получении потребительского кредита.  Экономика не может существовать без 

правильной слаженной системы денежных расчетов, этим и обусловлено большое 

количество банков, которые являются организаторами данных расчетов. От 

грамотности и четкости ведения деятельности банков зависит, как и их 

эффективность деятельности, так и российской экономики в общем. Разработка 

эффективного механизма анализа деятельности банков является необходимой для 

выявления возможных рисков и проблем, которые возникают на ранних стадиях, 
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что, в свою очередь, является необходимым условием для стабильности 

государства.  

Объектом исследования является отделение ПАО «Сбербанк России». 

Предметом  выпускной квалификационной работы является деятельность ПАО 

«Сбербанк РФ», связанная с проведением активных операций. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

направлений повышающих эффективность активных операций ПАО «Сбербанк 

России».  

Решив следующие задачи, будет достигнута цель выпускной 

квалификационной работы:  

 раскрыть сущность и виды активных операций коммерческого банка; 

 рассмотреть принципы реализации и регулирование активных операций; 

 рассмотреть методы анализирования активных операций рассматриваемого 

банка; 

 охарактеризовать динамику активных операций ПАО «Сбербанк России» и 

их структуру; 

 провести анализ эффективности активных операций; 

 разработать направления повышения эффективности активных операций 

ПАО «Сбербанк России»; 

 оценить эффективность мер по увеличению доходности активных операций 

ПАО «Сбербанк России».  

При написании работы были использованы научные труды российских ученых 

по теории и практике банковского обслуживания, учебные пособия и 

методические разработки.  

Структура выпускной квалификационной работы была составлена на 

основании цели и заданной последовательности ее достижения. Работа состоит из 

введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы. 
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Во введении представлена актуальность выбранной темы работы, а также 

объект прохождения практики и исследования, предмет. Также выделяются 

задачи выполнения выпускной квалификационной работы и ее главная цель.  

В первой главе проводится теоретический анализ основы осуществления 

активных операций коммерческого банка.  

Вторая глава посвящена анализированию активных операций ПАО «Сбербанк 

России».  

Третья глава состоит из рекомендательных предложений по повышению 

эффективности активных операций банка.  

В заключении изложены основные теоретические и практические выводы, 

полученные в ходе выполнения работы.  
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К 

АНАЛИЗУ АКТИВНЫХ ОПЕРАЦИЙ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 

 

1.1 Сущность и виды активных операций коммерческого банка 

 

Стабильность деятельности банка на финансовом рынке зависит от таких 

факторов:  

 слаженная работа учреждений; 

 высокая квалификация сотрудников; 

 правильно поставленные цели и задачи деятельности организации; 

 эффективное управление денежными потоками, как внутри банка, так и за 

его пределами.  

Важнейшая проблема банков – управление активами для достижения 

поставленной цели деятельности. Для того чтобы механизм управления был 

эффективным, необходимо иметь теоретическую основу деятельности [8, c. 20].  

В современной науке существует четкое разграничение между понятиями 

«активы» и «активные операции». Согласно точке зрения С.А. Зубова, активы – 

размещение собственных и сторонних ресурсов, а активные операции – вложение 

для получения дохода при соблюдении ряда необходимых норм сохранности и 

ликвидности активов и их стоимости. В исследованиях автора основная опора 

идет на посредническую деятельность банков, помимо этого он отдельно 

рассматривает два этапа: аккумуляцию ресурсов и их размещение. Активы и 

активные операции в исследованиях относятся им к этапу размещения ресурсов, 

автор отмечает тот факт, что они различны по степени ликвидности [27, c. 101]. 

Рассматривая данное определение, активы можно определить, как некий факт 

размещения ресурсов. Активные операции – размещение ресурсов, которое 

основано на достижении определенной цели.  

С.А. Зубовым выделена основная цель вложений в активы, которая направлена 

на институциональные интересы банка. Также он отдельно выделяет еще один 
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показатель ликвидности – сохранение стоимости актива, который выделяет также 

в качестве цели.  

Авторы учебника «Банковское дело» под редакцией С.И. Кумок, 

классифицируют банковские операции на пассивные и активные в зависимости от 

того, как они влияют на деятельность банка. Согласно мнению авторов, 

пассивные операции – это операции, при которых происходит увеличение средств 

на пассивных счетах, а на активных не происходит [8, c. 25].  

М.М. Ямпольский считает применять термины активных и пассивных 

операций не целесообразно. Связано это с тем, что любые банковские операции 

ведут к одному итогу – изменение остатков по пассиву и активу баланса 

организации.  

Для примера, характеризующего данную точку зрения, можно рассмотреть 

выдачу ссуд банком с прямым зачислением ссудовых средств на расчетный счет 

клиента банка, ведущая к увеличению пассива банка и его актива, а вот 

погашение ссуды клиентом с собственного счета является прямым фактом 

уменьшения актива и пассива.  

Предоставление ссуды клиенту, направление которой – это погашение 

предыдущих кредитных обязательств никак не влияет на существующий остаток 

по пассиву и активу на балансе банка.  

М.М. Ямпольский в своих исследованиях говорит о том, что мнение о ведении 

банков посреднической деятельности ошибочно, а на основании этого ошибочно 

и деление операций банков на пассивные и активные. Основная суть банковской 

деятельности основана на поддержании безналичного и наличного оборота 

платежными средствами, либо в замещении кредитными операциями денежного 

оборота [14, c. 11]. 

Из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что активные операции банка 

– это такие операции, которые отражают размещение собственных и сторонних 

средств банка для получения прибыли, поддержания ликвидности. В активе 

баланса банка отражается использование собственных и привлеченных средств.  
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Подходы к классификации и структуре активных операций коммерческого 

банка представлены в таблице 1. 

Структура активов – соотношение разнообразных статей активов балансов 

банков к балансовым итогам. Структурами активов, диверсификацией активных 

операций, объемами критического и неполноценного актива, размерами 

рискового актива, а также признаками изменчивости актива всегда определяется 

качество актива банка [8, c. 106].  

 

Таблица 1 – Классификации активных операций банка 

№ 

п/п 

Автор Подход к классификации 

1. В.И. Букато, Ю.И. 

Львов 
 кредитные операции, помогающие формированию 

кредитного портфеля банка; 

 инвестиционные операции, в результате которых, 

формируется основа для создания инвестиционного портфеля; 

 кассовые и расчетные операции, одни из основных видов 

услуг, которые банк оказывает клиентам; 

 прочие активные операции, направленные на создание 

определенной инфраструктуры, помогающие успешно выполнять 

все банковские операции; 

2. Лаврушин О.И.  ссудные операции, они приносят банкам большую часть 

всех доходов банка. Рассматривая их с точки зрения 

макроэкономики, значение этих операций заключается в их 

способности превращать для банка бездействующие денежные 

фонды в действующие, стимулируя такие процессы как, 

производство, обращение, потребление; 

 расчетные и кассовые операции; 

 инвестиционные и фондовые операции. Совершая их банк 

как инвестор, вкладывает свои ресурсы в ценные бумаги или 

покупает право на совместную хоз. деятельность; 

 валютные операции; 

 гарантийные операции; 

3. Поляков В.П., 

Московкина Л.А. 
 банковские инвестиции; 

 предоставление ссуд; 

 учет (покупка) коммерческих векселей; 

 фондовые операции. 

 

Я считаю, что в современных условиях экономики и развития общества, 

наиболее актуальной является классификация, которую предложил О.И. 
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Лаврушин. Предложенные им банковские операции – это самые 

распространенные операции в современной банковской системе (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Классификация активных операций банка 

 

В связи с широким распространением представленных классификаций 

рассмотрим их наиболее подробно: 

Ссудные операции. «Operations» с английского переводится как передача 

денежных средств клиентам банка по договорам кредитования, в которых указаны 

сроки начала договора, конца, количество платежей и т.д.  

Ссудные операции классифицируются по двенадцати признакам: вид 

кредитного продукта; объект; сроки возврата; отрасль; экономическое содержание 

произведенной операции; вид счетов; процедура выдачи ссудных денег и ее 

погашения; документы; величина рисков; уровень доходности клиента и банка; 

обеспеченность кредита [11, c. 98].  

Ссудные операции в зависимости от вида кредита делятся на такие, как 

приобретение запасов, инвестиционные кредиты, лизинговые кредиты, 

ломбардные, факторинговые и другие. 

Факторинг представляет собой некую переуступку кредитных обязательств, 

неоплаченных клиентом, возникающие между участниками ссудной операции во 

время осуществления операции. Факторинг – это одна из разновидностей торгово-

комиссионных операций, сочетающаяся с кредитованием. Основным условием 
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осуществления факторинга является его краткосрочность. Коммерческий банк, 

получая требования платежа с клиента, одновременно кредитует оборотный 

капитал его и берет на себя все кредитные обязательства, не смотря на риск [11, c. 

101].  

Состав лизинговых операций состоит в том, что предоставляется на основе 

аренды на долгосрочный период различная недвижимость, автомобили, 

оборудование и другие элементы капитала предприятиям – арендаторам. 

Коммерческие банки в данном случае являются кредитодателями для 

предприятий, которые производят данные виды продукции и сдают ее в аренду. 

Помимо этого, банки могут кредитовать не только предприятия – изготовителя 

продукции, но и те фирмы, которые занимаются его техническим обслуживанием. 

Также банк может самостоятельно предоставлять в аренду определенные виды 

продукции.  

В зависимости от объекта кредитования все ссудные операции можно 

разделить на: обеспечивающие направление средств в основные средства и 

оборотные, также происходит деление на сезонные операции и несезонные.  

Если брать в основу классификации сроки ссудных операций, то они бывают 

долгосрочными, краткосрочными, просроченными и пролонгированными. Также 

ссудные операции можно рассмотреть с точки зрения их направления по 

отраслям: строительные ссуды, промышленные, торговые и посреднические.  

Различаются ссудные операции и по методам начисления процентов и их 

погашения: ежемесячное или досрочное начисление процентов, начисление 

процентов от остатка задолженности по месяцам, единовременное начисление 

процентов на всю сумму долга, начисление процентов по просроченным 

платежам продолжительностью просрочки долга равной не более одного месяца.  

Расчетные операции. Данный вид активов коммерческого банка относится к 

одному из самых важных продуктов, который входит в переводные операции, 

аккредитование и инкассацию [8, c. 129].  
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Расчетные операции – это операции, сущность которых состоит в совершении 

списания средств со счетов клиентов банка и зачисления туда же, для того чтобы 

клиентом были оплачены обязательства перед сторонними организациями. 

Коммерческие банки начисляют средства на счета клиентов не позднее 

следующего операционного дня после подачи клиентом платежных документов.  

При несвоевременном переводе или неправильном зачислении средств на счет 

клиента денежных средств, либо при несвоевременном или ошибочном списании 

их, коммерческий банк обязуется выплачивать проценты на сумму ошибочных 

средств клиенту, которые регламентируются официальной ставкой Банка России.  

Кассовые операции. Одним из ключевых условий нормального 

функционирования коммерческого банка является достаточное количество 

кассовых активов в наличии банка.  

 От уровня наличности в банке напрямую зависит его авторитет. Основным 

условием и механизмом воздействия на количество наличных денег в банке 

является уровень инфляции, так как она может послужить причиной 

обесценивания денег, поэтому банки стараются пустить наличные средства в 

оборот, либо вкладывают их в различные перспективные активы [11, c. 103].  

Кассовые операции связаны с постоянным движением, размещением и 

формированием денежных средств для создания разнообразных активных счетов.  

Уровень формирования кассовой наличности зависит от банковских кассовых 

операций, которые имеют большую значимость в работе коммерческих банков, 

соотношение между различными статьями расходов и доходов банка, активами, 

пропорции между бумажными, кредитными купюрами и разменной монетой [11, 

c. 105].  

Инвестиционные и фондовые операции – это такой вид банковских операций, 

при котором банк выступает в роли инвестора, вкладывая вои собственные 

средства в ценные бумаги, на долгосрочный период либо становясь совладельцем 

хозяйственной деятельности клиента, данный вид операций приносит банку 

доход, так как он напрямую участвует в создании прибыли [8, c. 131]. 
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 Инвестиционные операции коммерческих банков делятся на следующие 

виды: вложение средств в здания, оплату арендных договоров. Производятся 

данные операции за счет собственных средств коммерческого банка, направления 

инвестиционных операций не являются статьей доходов банка, они его просто не 

приносят.  

Фондовые операции банков (securities transactions) – это такой вид 

коммерческих операций банка, которые напрямую связаны с рынком ценных 

бумаг. Сюда принято относить такие операции, как размещение и выпуск ценных 

бумаг, кредитование под залог ценных бумаг, управление ценными бумагами, 

продажа и покупка ценных бумаг [17, c. 87].  

Валютные операции. Сущность данного вида операций заключается в 

создании определенного контракта на валютном рынке по продаже, купле займов 

в иностранной валюте. Иностранная валюта включает в себя денежные единицы 

различных зарубежных государств, векселя и ценные бумаги иностранных 

государств, сюда же относят валюту, которая признана международной на 

валютном рынке. Валютные операции делятся на: депозитные краткосрочные 

операции, на односторонние, конверсионные [8, c. 135]. 

Конверсионные операции – это наиболее распространенный вид операций на 

валютном рынке сегодня, они заключаются в покупке или продаже равноценных 

бумаг по определенному курсу валют именно на ту дату, когда происходит 

сделка. [11, c. 107]  

Валютный курс – это признанное мировым экономическим сообществом 

соотношение между денежными единицами различных государств, т.е. цена 

одной валюты, выраженная в денежной единице другого государства. 

Коммерческие банки – агенты валютного рынка, к ним же относятся финансовые 

и кредитные фирмы, международного уровня; валютные биржи; частные лица; 

брокеры и брокерские фирмы; фонды и разнообразные внешнеторговые 

компании. Однако именно на долю коммерческих банков приходится наибольшее 

количество производимых валютных операций. Валютные операции - это 
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самостоятельный вид бизнеса, который делится на несколько сфер деятельности: 

туризм, операции с валютной наличностью, международные инвестиции, 

торговля товарами и услугами, торговля интеллектуальной собственностью и т.д.  

Гарантийные операции -  это операция банка, которая заключается в 

обязательствах банка, предоставленных по поручению клиентов об оплате 

банковских гарантий по договору. Клиентом предоставляется требование, по 

которому уже происходит оплата получателю. Банковская гарантия – это 

инструмент, который призван обеспечивать выполнение всех обязательств сторон 

заключенного договора [8, c. 135].  

Помимо данной классификации все банковские активы можно разделить по 

таким критериям, как:  

1. С точки зрения доходности: приносящие или не приносящие доход. 

2. С точки зрения ликвидности: ликвидные, труднореализуемые, безнадежные 

активы или активы высоколиквидные.  

3. В зависимости от степени рискованности все активные операции делятся 

следующим образом [14, c. 19]: 

 стандартные имеющие степень риска - 0%; 

 нестандартные имеющие степень риска - от 1 до 20%; 

 проблемные имеющие степень риска - от 21 до 50%; 

 сомнительные имеющие степень риска - от 51 до 99%; 

 безнадежные имеющие степень риска - 100%. 

 Таким образом, активные операции – это вид банковских операций, которые 

служат способом размещения банков ресурсов для получения прибыли, а также 

для поддержания ликвидности банков. Классификация активов банков 

происходит по различным признакам, но наиболее развиты сегодня – это 

кредитные активы.  
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1.2 Принципы реализации и регулирование активных операций  

коммерческого банка 

 

Коммерческие банки – это фундамент экономической системы любого 

государства, именно поэтому деятельность коммерческих банков подвергается 

жесткому контролю со стороны государственной власти. Делается это для того 

чтобы избежать рисковых операций во время конкурентной борьбы, так как это 

может негативно сказаться на финансовом положении банка и, как итог, на 

клиентах [21, c. 10].  

На основании этого можно подытожить, что основной задачей банковского 

регулирования служит ограничение рискованной банковской деятельности при 

участии на рынке.  

Активные кредитные операции, которые проводятся коммерческими банками 

регламентируются различными нормативно-правовыми актами Российской 

Федерации и Центрально Банка Российской Федерации.  

Среди данных нормативно-правовых актов следует выделить следующие:  

 Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 

N 395-1 (последняя редакция); [1] 

 Указание Банка России от 29 ноября 2019 года № 199-И «Об обязательных 

нормативах и надбавках к нормативам достаточности капитала банков с 

универсальной лицензией» [2]; 

 Положение Банка России от 02.10.2017 N 605-П (ред. от 18.12.2018) «О 

порядке отражения на счетах бухгалтерского учета кредитными организациями 

операций по размещению денежных средств по кредитным договорам, операций, 

связанных с осуществлением сделок по приобретению права требования от 

третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме, операций по 

обязательствам по выданным банковским гарантиям и предоставлению денежных 

средств» (Зарегистрировано в Минюсте России 11.12.2017 N 49198) [3]; 

https://www.cbr.ru/Queries/UniDbQuery/File/90134/1017
https://www.cbr.ru/Queries/UniDbQuery/File/90134/1017
https://www.cbr.ru/Queries/UniDbQuery/File/90134/1017
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 Положение Банка России от 02.10.2017 N 604-П (ред. от 21.06.2018) «О 

порядке отражения на счетах бухгалтерского учета кредитными организациями 

операций по привлечению денежных средств по договорам банковского вклада 

(депозита), кредитным договорам, операций по выпуску и погашению (оплате) 

облигаций, векселей, депозитных и сберегательных сертификатов» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 13.12.2017 N 49228) [4]; 

 Положение Банка России от 03.12.2015 N 511-П (ред. от 27.02.2020) «О 

порядке расчета кредитными организациями величины рыночного риска» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 28.12.2015 N 40328) [5]; 

 Положение Банка России от 28.06.2017 N 590-П (ред. от 16.10.2019) «О 

порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные 

потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности» [6]. 

Для постановки и выполнения целей банковского надзора имеет вес полный 

анализ различных трудностей, которые возникают во время деятельности банка. 

Данный анализ в Российской Федерации осуществляется согласно указаниям 

Банка России от 31.03.2000 N 766-У (ред. от 21.12.2000) «О критериях 

определения финансового состояния кредитных организаций». 

Все организации, которые занимаются оказанием кредитных услуг 

принадлежат к одной из двух категорий, если рассматривать их с финансовой 

точки зрения, а внутри каждой категории они уже классифицируются на 

определенные группы [22, c.58-59].  

Первая категория кредитных организаций включает в себя «финансово 

стабильные организации». Данная категория кредитных организаций делится на 

организации, у которых нет недостатков в деятельности, и на те, которые имеют в 

своей деятельности ряд недостатков.  

Вторая категория включает в себя, так называемые. «проблемные кредитные 

организации». Сюда включают те организации, которые испытывают в своей 

деятельности очень серьезные финансовые трудности, а также те организации, 
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которые находятся в критическом состоянии, либо на пограничной зоне с 

банкротством [19, c. 198].  

Для того чтобы отнести кредитную организацию к одной из категорий, 

необходимо провести самоанализ, состоящий из расчета капитала организации, а 

также фактических значений количества обязательных нормативов деятельности. 

В этот же самоанализ вносят данные о размере резервных фондов банка, 

основным потерям по ссудам, о размере суммы валютной позиции, о выполнении 

или невыполнении кредитных обязательств, а также других видов финансовой 

отчетности.  Зачастую для создания такого рода отчетов приглашаются сторонние 

организации по проведению аудиторских и инспекционных проверок.   

Для того чтобы полностью обеспечить устойчивое функционирование всей 

государственной банковской системы, а также для защиты интересов вкладчиков 

и кредиторов Центральный банк России устанавливает ряд обязательных 

нормативов, которые регулируют деятельность банков [15, c. 99]: 

 достаточность капитала; 

 ликвидность банка; 

 наиболее высокий размер риска на одного или группу заемщиков в рамках 

одного кредитного продукта;  

 максимальный размер кредитных рисков;  

 наибольший размер вексельных обязательств; 

 существующий уровень использования банком своих средств, 

направленных на покупку долей или акций сторонних юридических лиц.  

Банковские кредиты можно классифицировать в зависимости от категории 

качества, благодаря этой классификации у финансового учреждения есть 

возможность создавать резервы, которые необходимы для покрытия возможных 

потерь по ссудам и кредитам. Согласно положения Банка России от 28.06.2017 

№ 590-П (ред. 16.10.2019) «О порядке формирования кредитными организациями 

резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней 

задолженности»[17, c. 165].  
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Благодаря качественной категории ссуды показывающей банку степень 

кредитного риска, который он будет испытывать во время выдачи займа, 

определяется вероятность финансовых потерь, при условии несоблюдения или 

ненадлежащего соблюдения обязательств по договорам [9, c. 187]. 

Согласно рассматриваемому выше документу классификация кредитов, 

которые выдает банк, можно классифицировать по пяти категориям качества:  

 I (высшая) категория (стандартные ссуды) – при данной категории 

кредитных продуктов кредитный риск полностью отсутствует;    

 II категория (нестандартные ссуды) – у банков при выдаче кредитов 

существует умеренный риск, который составляет вероятность финансовых потерь 

не более 20 %; 

 III категория (сомнительные ссуды) – при данном виде риск может 

составлять от 21 % до 50 %;  

 IV категория (проблемные ссуды) – характеризуется очень высоким риском, 

при котором обесценивание может составлять до 100 %;  

 V (низшая) категория (безнадежные ссуды) – в данной категории ссуд 

возврат кредита отсутствует полностью, связано это с тем, что заемщик является 

неспособным выполнять свои обязательства в полном объеме [29, c. 25].   

Ссуды, отнесенные ко II - V категориям качества, - это обесцененные 

кредитные продукты, которые зачастую могут приводить к различного рода 

финансовым трудностям банка. 

Категория качества кредитному продукту присваивается на основании двух 

показателей: финансовое состояние заемщика и уровень качества обслуживания 

им долга. Качество обслуживания долга зависит от своевременности выплат по 

кредитам, от наличия переоформления условий договора и т.д.  

Данный вид группировки кредитных продуктов и порядок расчета суммы 

активов коммерческого банка, который строится на основании учетов возможных 

рисков, устанавливается и регламентируется только Центральным банком 

Российской Федерации. Данное направление анализа составляется и оформляется 
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в виде таблицы. Данную таблицу можно рассмотреть во второй главе, 

представленной выпускной квалификационной работы [15, c. 171].  

Данная таблица показывает группы активов в зависимости от рисков, 

удельного веса и динамики предлагаемых активов банком.  

В ходе анализа рискованности активов определяют удельный вес наименее (0, 

10, 20 %) и наиболее (100 %) рисковых активов, долю активов среднего уровня 

риска (50 %). 

Удельный вес рисковых активов = Рисковые активы / общая сумма активов. 

Также в таблице показана динамика изменения структуры активов, которые 

взвешены относительно рисков. Степень риска вложений средств определяется не 

только группой кредитного риска, но и различными факторами, среди которых 

следует отметить возможности гарантирования, страхования, регламентирования 

и регулирования [11, c. 147].  

Для ведения успешной банковской деятельности необходимы три важных 

фактора: ликвидность, платежеспособность и прибыльность.  

Ликвидность – это возможность в короткие сроки без каких-либо потерь 

превратить существующие активы в платежные средства, она всегда 

рассматривается как первичный фактор. Платежеспособность – вторична, 

заключается в возможно оплаты обязательств в установленные сроки. Центробанк 

всегда управляет ликвидностью всей банковской системы страны в целом, либо 

отдельных ее единиц. Данное управление происходит с помощью установленных 

Центробанком нормативов, а также контроля за их соблюдением. Для контроля 

над состоянием ликвидности банков существует совокупность принятых 

нормативов, которая напрямую зависит от соотношения активов и пассивов. [19, 

c. 195].  

Деятельность банков на рынке ценных бумаг также регулируется 

Центральным банком Российской Федерации. Регулирование рынка ценных бумаг 

заключается в выполнение следующих функций:  
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 определение обязательных требований к деятельности эмитентов, 

участников рынка ценных бумаг; 

 регистрация выпусков всех видов эмиссионных ценных бумаг, а также 

контроль за соблюдениями требований и условий эмитентами, которые 

представлены в них; 

 лицензирование деятельности всех участников рынка ценных бумаг; 

 формирование системы защиты прав владельцев ценных бумаг; 

 создание системы контроля за соблюдением прав эмитентами; 

 запрещение деятельности лиц, которые осуществляют деятельность на 

рынке ценных бумаг без лицензии [10, c. 101-105].  

На основании существующей международной банковской системы и 

особенностей ее развития, ЦБ РФ разработал указание, которое описывает 

понимание всех банковских рисков. 

Согласно Письму ЦБ РФ № 70-Т «О типичных банковских рисках», от 23 

июня 2004 г. Под банковским риском рассматривается вероятность банка понести 

крупную кредитную потерю, либо развитие такой ситуации, когда ликвидность 

банка будет ухудшаться вследствие наступления различного рода 

неблагоприятных условий.  Данные условия связаны с внутренними факторами 

банка: сложность организационной структуры, уровень профессионализма 

служащих, текучесть кадров и т.д., а также с внешними, к которым можно отнести 

изменение экономических условий, законодательство государства и т.д.  

Типичные банковские риски следующие [22, c. 212]: 

 В результате неисполнения, либо неполного исполнения должником 

финансовых обязательств перед кредитной организацией, по договору появляется 

вероятность кредитного риска, заключенная в возникновении у кредитной 

организации убытков, а увеличение этого риска зависит от различных факторов. 

 Страновой риск – подразумевает не только риск не перевода денег, но и 

убытки в связи с неисполнением обязательств иностранными гражданами перед 



  

21 

банком, сюда же относят те риски, которые не связаны с финансовым 

положением контрагента [8, c. 147]. 

 Рыночный риск – риск негативного изменения стоимости активов на рынке, 

курсов драгоценных металлов, валют. Сюда относится фондовый, валютный и 

процентный риски.  

 Риск потери ликвидности заключается в риске роста убытков из-за 

неспособности банка обеспечивать собственные обязательства в полном объеме. 

Данный вид риска возникает в тех случаях, когда не сбалансированы активы и 

пассивы коммерческого банка [8, c. 149].  

 Операционный риск связан напрямую с возможностью банка выполнять все 

свои договоренности и функции работы, отвечающие требованиям ЦБ РФ.  

 Правовой риск заключается в полном соблюдении требований 

законодательства РФ, а также договоров, заключенных с бизнес-партнерами. 

Данный вид риска напрямую зависит от таких условий, как несовершенство 

правовой системы, отсутствие определенных правовых норм в российском 

законодательстве. 

 Репутационный риск заключается в уменьшении числа клиентов банка из-за 

некачественного оказания услуг, а также из-за сформированного негативного 

мнения о кредитной организации [15, c. 149].  

 Стратегический риск возникает из-за принятия отрицательных 

управленческих решений в формировании стратегии развития банка.  

Таким образом, регулирование банковской сферы направлено на 

минимизацию рисков ведения банковской деятельности.  

 

1.3 Методика анализа активных операций коммерческого банка 

 

Анализ активов банка является одним из самых актуальных вопросов в 

деятельности всей банковской системы, связано это с тем, что на основании 

результатов анализирования деятельности банков разрабатываются различные 
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мероприятия по совершенствованию деятельности, по управлению кредитными 

продуктами. Помимо этого, благодаря анализу возможным становится проведение 

мероприятий по эффективному и наименее рискованному размещению 

банковских ресурсов [23, c. 143]. 

Анализ активов банка – изучение и полная оценка состояния, а также 

качественного или количественного состава активов, их эффективности 

использования. Анализ позволяет оценить возникающие тенденции развития и 

изменения структуры банка, возможные позитивные и негативные сдвиги.  

Также во время анализа выявляются активы с наибольшей доходностью, их 

соотношение со всеми привлеченными банком средствами. Тут же анализируется 

относительный и абсолютный прирост активов за определенный период, 

показатели ликвидности активов, их доходности, постоянно контролируются 

отчеты о прибыли и убытках. Перед тем как перейти к анализу ликвидности 

необходимо сравнить расчетные показатели и их нормативные значения [8, c. 

151].  

Первым этапом в анализе активов является определение изменений в 

структуре активов, для этого применяется вертикальный и горизонтальный анализ 

[23, c. 145].  

Вертикальный анализ изображает структуру средств банка, в том случае, если 

суммы берутся по отдельным статьям, либо в процентах к валюте банковского 

учреждения.  

Вертикальный анализ необходим, так как:  

 применение относительных показателей позволяет сравнивать 

межхозяйственные операции экономического потенциала, а также результат 

деятельности банков, которые различны по величине объемных показателей 

деятельности банка; 

 относительные показатели сглаживают различное негативное влияние 

инфляции, затрудняющей сравнение показателей в динамике [8, c. 160].   
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 Горизонтальный анализ позволяет определить абсолютные и относительные 

изменения балансовых статей, их величины за определенный промежуток.  

Благодаря проведению вертикального и горизонтального анализа актива банка 

можно охарактеризовать изменения при распределении агрегированных статей 

баланса не только в динамике, но и во внутренней структуре активных операций. 

Помимо этого, появляется возможность определить, какие операции послужили 

увеличению или уменьшению прибыльности банка [14, c. 168].  

В ходе анализирования структуры размещения ресурсов кредитной 

организации применяется метод группировок, виды которых зависят от целей 

анализа. Группировки осуществляются по ряду признаков:  

 виды осуществляемых операций банком; 

 степень риска; 

 степень ликвидности активов банка; 

 срок размещения;  

 влияние на уровень доходности банка. 

По сроку размещения активы делятся на: 

 текущие активы; 

 активы до востребования, которые возвращаются по первому требованию 

кредитора; 

 срочные активы; 

 средства, которые размещены банком на определенный срок. 

Для стабильного функционирования банка, т.е. для своевременных плановых и 

внеплановых выплат, для перевода средств со счета на счет, для предоставления 

кредитов и ссуд, банк должен постоянно заниматься контролем своей 

ликвидности на рынке финансовых услуг [19, c. 201].  

Ликвидность активов банка заключается в скорости и возможности 

трансформации отдельных видов активов банка в наличные денежные средства. 

Для коммерческого банка ликвидность является некой способностью обеспечения 

своевременного выполнения обязательств в пассиве. Ликвидность банка можно 
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определить по сбалансированности пассивов и активов, а также по срокам их 

размещения.  

Нормы ликвидности банка обычно устанавливаются как отношение различных 

статей активов баланса ко всей сумме или к определенным статьям пассивов, а 

бывает и наоборот, пассивов к активам. Ликвидность банка лежит в основе его 

платежеспособности. 

Проанализируем методику банковских активов в зависимости от уровня 

ликвидности с помощью определения удельного веса [25, c. 269].  

Уровни ликвидности сегодня существуют четырех видов:  

 Высоколиквидные активы – это наличные средства в кассе, а также активы, 

быстро конвертируемые в безналичные или наличные средства. Благодаря 

данному виду активов происходит необходимый механизм для расчетов банком 

по своим обязательствам.  

 Ликвидные активы – активы, приносящие банку доход. Сюда можно 

отнести предоставленные банком кредиты, депозиты в сторонних коммерческих 

банках, ценные бумаги, акции других компаний и т.д.  

 Низколиквидные активы включают в себя всю дебиторскую задолженность 

банка.  

 Неликвидные активы включают в себя основные средства и 

нематериальные активы, разнообразные вложения в капитал банка, в его 

развитие, просроченные начисленные проценты и т.д. [8, c. 177].  

По данной классификации с постепенным снижением ликвидности активов 

растет риск.  

В представленном параграфе сформирован метод оценки ликвидности 

коммерческого банка, которая построена на основании сравнения всех 

показателей ликвидности, которые можно рассчитать, с их существующими 

нормативными значениями.  

Для контролирования состояния ликвидности банка существует ряд 

нормативов ликвидности:  
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Коэффициент достаточности капитала (Н1) состоит из собственного капитала 

банка и суммы рисков активов.   

Коэффициент достаточности капитала возрастает при росте объёма 

собственного капитала и снижается при увеличении риска активов [26, c. 47]. 

Норматив мгновенной ликвидности банка (Н2) отвечает за контроль над 

ликвидностью банка за один день, также здесь показано отношение активов 

коммерческого банка к его существующим обязательствам по счетам для 

востребования, первоначально равными величине совокупного остатка средств на 

суммарных счетах всех клиентов банка, вне зависимости от формы лица.  

Расчет норматива производят по формуле представленной ниже:  

 

𝐻2 =
Лам

Овм − Овм ∗
∗ 100%     

 

 

где Лам - высоколиквидные активы, то есть финансовые активы, которые должны 

быть получены в течение ближайшего календарного дня; 

Овм – обязательства (пассивы) по счетам до востребования; 

Овм* – величина минимального совокупного остатка средств по счетам 

физических и юридических лиц до востребования. 

Для каждого показателя есть нормативное значение, в случае с данным 

коэффициентом минимально допустимое значение равно 15% [29, c. 14].  

Возможность коммерческого банка расширять осуществление активных 

операций на долгосрочные сроки напрямую зависит от требований 

предъявляемых к нормативу показателя (Н2). 

Экономический смысл норматива заключается оценке того, сколько рублей 

высоколиквидных активов равняется одному рублю пассивов, которые находятся 

на счетах до востребования. По данной методике мы видим, что на каждый рубль 

пассивов в банке высоколиквидных активов должно быть не меньше 15 копеек.  
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Норматив текущей ликвидности банка (Н3) отвечает за риск потери банком 

ликвидности в течении одного месяца, относительно даты расчета норматива. 

Данный норматив определяет отношение сумм ликвидных активов и пассивов 

банка по открытым счетам, оформленным до востребования вкладчиком. Пассивы 

корректируются на имеющуюся величину минимального совокупного остатка 

средств на всех счетах юридических и физических лиц. Срок исполнения 

обязательств по данным договорам не должен превышать 30 дней [8, c. 185].  

Норматив текущей ликвидности банка (Н3) рассчитывается по следующей 

формуле: 

 

H3 =
Лат

Овт − Овт ∗
∗ 100%,      

 

где Овт - обязательства (пассивы) по счетам до востребования, по которым 

вкладчиком и (или) кредитором может быть предъявлено требование об их 

незамедлительном погашении, и обязательства банка перед кредиторами 

(вкладчиками) сроком исполнения обязательств в ближайшие 30 календарных 

дней; 

 Овт* – величина минимального совокупного остатка средств по счетам 

физических и юридических лиц до востребования и со сроком исполнения 

обязательств в ближайшие 30 календарных дней. 

Минимально допустимое числовое значение норматива Н3 не менее 50 %. 

Снижение норматива Н3 говорит о том, что произошло увеличение возможности 

банка совершать различные активные операции, приносящие основной доход 

банку [11, c. 201]. 

Долгосрочную ликвидность банка характеризует показатель Н4.  

Представленный норматив является основным в рамках регулирования рисков 

при условии размещения средств в активы банка на длительный срок. Так же, 

норматив отвечает за максимальное количество кредитных требований банка с 

установленным сроком по выплате, который больше одного года.  
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Норматив долгосрочной ликвидности банка (Н4) рассчитывается по 

следующей формуле [11, c. 202]: 

 

H4 =
Крд

Ко + ОД + О ∗
∗ 100%,                            

 

где Крд – кредитные требования с оставшимся сроком до даты погашения свыше 

365 или 366 календарных дней; 

ОД – обязательства (пассивы) банка по кредитам и депозитам, полученным 

банком, за исключением суммы полученного банком субординированного 

кредита (займа, депозита) в части остаточной стоимости, включенной в расчет 

собственных средств (капитала) банка, а также по обращающимся на рынке 

долговым обязательствам банка с оставшимся сроком погашения свыше 365 или 

366 календарных дней; 

О* – величина минимального совокупного остатка средств по счетам со сроком 

исполнения обязательств до 365 календарных дней и счетам до востребования 

физических и юридических лиц[11, c. 205]. 

Нормативное значение показателя H4 не должно превышать допустимый 

максимальный предел равный 120 %. Благодаря увеличению максимально 

допустимого значения рассматриваемого норматива банк может увеличивать 

объем активных операций, которые в будущем ему принесут доход.  

На каждый рубль долгосрочных активов для эффективной деятельности банка 

должно приходиться не более, чем 1,20 рублей долгосрочных кредитных 

требований. Банк начинает рассматривать вопрос о сокращении долгосрочных 

активов если это требование не выполнено, с другой стороны, возможно 

увеличение долгосрочных привлеченных ресурсов. [14, c. 98-101] 

Анализ доходности активов – это очень важное и актуальное направление 

анализа для оценки качества банковского управления, так как рост доходности 

говорит о том, что банк стремится к достижению основной цели коммерческих 

организаций – получению прибыли.  
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Доходность активов банка – единичный показатель оценки эффективности 

банка, характеризующий в относительных единицах использование всех ресурсов, 

полученных банком в свое распоряжение [13, с. 61].  

Коэффициент доходности активов (К1) – показатель эффективности работы 

активов, который показывает уровень прибыльности вложений банка. Наиболее 

оптимальным этот коэффициент является при значении от 1% до 4%. 

Рассчитывается данный коэффициент по следующей формуле:  

 

K1 =
Прибыль

Активы
∗ 100%     

 

В случае снижения представленного показателя можно говорить о том, что 

уровень надежности банка снижается. [11, c. 206] 

Количество полученной прибыли с каждого рубля доходов показывает 

коэффициент К2 значение в пределах от 8 до 20% считается нормальным и 

определяется он по формуле: 

 

K2 =
Прибыль

Доходы
∗ 100%      

 

Также стоит рассчитать коэффициент эффективности использования 

депозитов в качестве кредитных ресурсов, который показывает, какая доля 

депозитов помещена в кредиты, определяется соотношением: 

 

K3 =
Кредиты выданные

Депозиты
∗ 100%     

 

Следующий коэффициент (К4) характеризует уровень эффективности и 

рискованности вложений, рассчитывается по формуле: 
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K4 =
Процентные доходы

Активы
∗ 100%     

 

Данный показатель снижается в том случае, если политика по снижению риска 

активных операций неоткорректирована.  

Если значение коэффициента не ниже 10% - это считается положительным 

эффектом [8, c. 179]. 

Коэффициент банковской маржи (К5) – показатель прибыльности 

производительных вложений банка. Данный коэффициент определяется как 

соотношение превышения суммы процентных доходов над суммой процентных 

расходов к сумме средних остатков производительных активов: 

 

K5 =
Процентные доходы − Процентные расходы

Средние остатки производительных активов
∗ 100%     

 

Самый точный показатель угрозы банкротства банка это снижение 

абсолютного размера коэффициента процентной маржи .  

Нормативным значением коэффициента является значение в пределах от 3,2 % 

до 4,6 % [27, c. 28]. 

Эффективность использования внутрибанковских резервов определяет 

коэффициент (К6) определяемый соотношением: 

 

K6 =
Непроцентные доходы

Доходы
∗ 100%     

Насколько доходными являются производительные вложения банка 

показывает коэффициент доходности работающих активов (К7), и определяется 

соотношением [27, c. 29]: 

 

K7 =
Доходыот работающих активов

Средние остатки работающих активов
∗ 100%     
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Определить какая часть кредитов формируется за счет привлеченных ресурсов 

можно с помощью коэффициента эффективности использования привлеченных 

средств в качестве кредитных ресурсов (К8) по формуле: 

 

K8 =
Привлеченные ресурсы нетто

Кредиты выданные
∗ 100%     

 

Значение данного показателя свыше 100% - это показатель использования 

средств, привлеченных из вне, не только как кредитные ресурсы, но и как 

существенный источник осуществления других операций. Значение данного 

показателя в пределах 100% означает осуществление всех кредитных операций за 

счет привлеченных ресурсов – нетто. На основании этого банк может в рамках 

активов расширить сферу предлагаемых услуг клиентам по все новым операциям 

банка [19, c. 147] 

Узнать какую долю в общей массе активов занимают производительные 

активы, то есть выделить те активы, которые приносят доход банку можно с 

помощью коэффициента эффективности использования активов (К9). Он 

определяется по формуле: 

 

K9 =
Производительные активы

Активы
∗ 100%      

 

Нормативным значением считается показатель не ниже 65%. 

Узнать долю рисковых операций в общей сумме вложений банка можно с 

помощью коэффициента степени риска активных операций (К10), который 

определяется по формуле: 

 

K10 =
Активы рисковые

Активы
∗ 100%     
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Сумма активов банка, которая исключает рисковой вес данных активов 

полностью это и есть активы рисковые. Эффективной политикой по снижению 

рисков проведения активных операций считается постоянное снижение данного 

показателя. Разбив числитель показателя «активы рисковые» на три группы – 

«активы с минимальным риском», «активы с умеренным риском», «активы с 

повышенным и полным риском» можно оценить качество проводимой политики. 

говорить о положительном направлении развития банка можно в том случае, если 

основная причина снижения степени риска лежит в последней группе активов [11, 

c. 206]. 

Следующий показатель показывает норму допустимых потерь по выданным 

кредитам и, следовательно, качество кредитного портфеля это коэффициент 

допустимых потерь по ссудам (К11). Он определяется соотношением: 

 

K11 =
Размер РВПС

Кредиты выданные
∗ 100%     

 

О недостаточности резервов для ведения рисковой кредитной политики, 

ухудшении качества кредитного портфеля можно говорить если доля фактически 

сформированного РВПС ниже расчётной нормы – 4%. 

В результате рассмотренного нами параграфа следует подвести некий итог о 

том, что анализ активных операций проводится с помощью расчета ряда 

показателей, которые позволяют рассмотреть активные операции со всех сторон и 

учесть их основные особенности.  

Результаты такого анализа служат для каждого коммерческого банка неким 

фундаментом для принятия определенных управленческих решений. Данные 

управленческие решения связаны с оптимизацией структуры активов банка по 

определенному качественному признаку [18, c. 26].  

Для целей внутреннего анализа коммерческому банку разрешается 

устанавливать собственные показатели и их нормативные значения [29, c. 9]. 
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Выводы по разделу 1  

 

В первой главе представленной выпускной квалификационной работы были 

рассмотрены основные теоретические вопросы, касаемые деятельности 

коммерческих банков. Нами были проанализированы сущность, цели и 

классификация активных операций коммерческого банка, а также существующие 

различные точки зрения на классификацию активных операций, также была 

обоснована экономическая сущность каждого вида операций в отдельности.   

 Помимо этого, мы рассмотрели основные принципы и особенности 

регулирования деятельности коммерческих банков в РФ, а именно 

осуществление, предоставление, выполнение активных операций, размещение 

денежных средств и т. д. 

Третий параграф послужил теоретической основой для характеристики 

основных методик анализа активных операций. Анализ активных операций 

включает в себя изучение и оценку состояния и состава активных операций, а 

также их структуры и качества эффективности использования активов.  
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2 АНАЛИЗ АКТИВНЫХ ОПЕРАЦИЙ ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» 

 

2.1 Анализ структуры и динамики активных операций  

ПАО «Сбербанк России» 

 

Публичное акционерное общество «Сбербанк» — самый крупный банк не 

только на территории Российской Федерации, но и на всем пространстве стран 

СНГ. Сегодня коммерческий банк признан одним из крупнейших в мире с самой 

развитой сетью структурных подразделений и отделений банков в различных 

уголках мира. Сбербанк предлагает все виды банковских услуг [30]. 

Клиентами Сбербанка РФ по состоянию на 2019 год являются 110 млн. 

физических лиц и более 1 млн. предприятий. 

ПАО Сбербанк контролируется  Правительством России. Правительство РФ 

является основным учредителем коммерческой организации и является 

держателем 52,3 % акций банка. Остальные акции находятся в публичном 

обращении. Сбербанк – это крупнейший в РФ банк по количеству операций с 

физическими лицами [30]. 

Для установления размера абсолютного или относительного прироста видов 

активов банка проводится анализ динамики состава и структуры активов баланса. 

Прирост или уменьшение активов говорит о сужении, либо расширении 

деятельности организации.  

Очень важно своевременно анализировать надежность и финансовую 

состоятельность банка, опираясь на качество выполнения им данных 

нормативных показателей Банка России. Ведь за невыполнение какого-либо 

критерия ЦБ РФ может применить различного рода санкции к кредитной 

организации, например, выплата штрафа, ограничение заработной платы, запрет 

на ведение и прием вкладов, либо в наиболее худших случаях – это отзыв 

лицензии на деятельность банка.  

Для анализирования активов коммерческого банка рассмотрим структуру и 

динамику активов представленную в таблице 2. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
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Таблица 2 – Состав и структура активов ПАО «СБЕРБАНК России»  

 

Источник: по данным бухгалтерской отчетности ПАО «Сбербанк России» 

 

Как видно из таблицы, что самый наибольший удельный вес в структуре 

активов занимает чистая ссудная задолженность, за период с 2017 по 2019 год она 

снизилась на 3,81% и составила 71,6% в общей структуре. Это говорит о 

снижении доли рынка кредитования. 

Чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в 

наличии для продажи, за данный период незначительно выросли на 0,9% и 

составили 11,77%. Это означает, что банк активно участвует во вложении своих 

2017г. 2018г. 2019г. 2017г. 2018г. 2019г.

Денежные средства  621,72   688,90   661,65   2,68 2,56 2,40 67,19 -27,60 110,81 96,04

Средства кредитных 

организаций в ЦБ РФ
747,91 865,07 1159,65 3,23 3,22 4,20 117,16 294,58 115,66 134,05

Средства в кредитных 

организациях
299,96 406,32 152,80 1,30 1,51 0,55 106,36 -253,52 135,60 37,61

Чистые вложения в 

ценные бумаги 

оцениваемые по 

справедливой стоимости 

через прибыль или 

91,47 198,28 1598,10 0,39 0,74 5,79 106,81 1399,82 216,77 805,98

Чистая ссудная 

задолженность
17466,11 20142,85 19212,93 75,42 74,88 69,65 2676,74 -929,93 115,33 95,38

Чистые вложения в 

ценные бумаги и другие 

финансовые активы, 

имеющиеся в наличии 

для продажи

2517,86 2966,41 3246,80 10,87 11,03 11,77 448,55 279,87 117,82 109,44

Чистые вложения в 

ценные бумаги, 

удерживаемые до 

погашения

645,44 695,70 705,67 2,79 2,59 2,56 50,26 9,97 107,79 101,43

Требования по текущему 

налогу на прибыль
0,37 17,25 10,37 0,06 0,04 16,88 -6,88 4628,88 60,10

Отложенный налоговый 

актив
21,31 21,93 21,83 0,09 0,08 0,08 0,62 -0,10 102,91 99,56

Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы

483,56 500,05 501,24 2,09 1,86 1,82 16,49 1,19 103,41 100,24

Долгосрочные активы 

предназначенные для 

продажи

11,36 9,41 16,64 0,05 0,03 0,06 -1,96 7,23 82,77 176,88

Прочие активы 251,81 387,75 296,95 1,09 1,44 1,08 135,94 -90,80 153,99 76,58

Всего активов 23158,88 26899,93 27584,10 100,00 100,00 100,00 3741,06 684,17 116,15 102,54

Темп 

роста 

2019, 

%

Вид актива

Стоимость активов, млн.руб. Структура активов, % Изменение 

в млн. руб. 

с 2018 год 

Изменение 

в млн. руб. 

с 2019 год

Темп 

роста 

2018, %
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ресурсов в операции с ценными бумагами, следовательно, банк внимательно 

реагирует на развитие рынка ценных бумаг и начинает предлагать эти услуги 

своим клиентам, тем самым, укрепляя свои позиции на рынке ценных бумаг. 

Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы в 2019 

году незначительно выросли на 0,1%, по сравнению с 2018 годом. 

Структура активов представлена на рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2 – Структура активов ПАО «СБЕРБАНК России» 2019 год 

 

Горизонтальный анализ актива баланса ПАО Сбербанк в таблице 2 

представлен как темпы роста. Следовательно, общая сумма активных операций 

банка ПАО Сбербанк в 2019 году увеличились на 684,17 млн. руб., в основном за 

счет роста объема финансовых активов, оцениваемые по справедливой стоимости 

через прочий совокупный доход. Но при этом темп роста снижается на 13,61% и 

равен 102,543%. Динамика темпов роста по всем суммам активов представлена на 

рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Динамика темпов роста по суммам активов 

 

Для наглядности представлена динамика темпов роста по видам активов банка 

на рисунке 4. 

 

 

Рисунок 4 – Динамика активов банка за 2018-2019 годы по видам, % 

 

Согласно таблице 2 Денежные средства в 2019 году по сравнению с 2017 

годом увеличиваются с 621,72 млн. руб. до 661,65 млн. руб., что говорит о 

повышении ликвидности банка в 2019 году и о благоприятной экономической 

ситуации. Можно отметить, что темпы роста больше 100% ежегодно это 
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свидетельствует о том что денежные средства ежегодно увеличиваются, но и мы 

видим рост их незначителен в сравнении с другими активами. 

Средства кредитных организаций в ЦБ РФ увеличиваются в 2019 году по 

сравнению с 2018 годом на 294,58 млн. руб., что говорит о роте размещаемых в 

ЦБ РФ денег, и, как следствие, уменьшение имеющихся у банка возможностей. 

В последние годы также следует отметить тенденцию изменения по средствам 

в кредитных организациях, при этом данное изменение происходит и в 

положительную и в отрицательную сторону. Общая сумма средств в различного 

рода кредитных организациях за 2018 год увеличилась в среднем на 106,36 млн 

руб. по отношению к базисному 2017 году и составили 406,32 млн руб., что почти 

в 2 раза больше показателя за 2019 год 152,80 млн. руб. и это свидетельствует о 

снижении денежной массы в других кредитных институтах. 

Виды  кредитования в ПАО Сбербанк России представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Структура и динамика видов кредитования в ПАО «Сбербанк 

России» 

Показатель 2017 2018 2019 

Уд. вес, в % Изменение, в млрд. руб 

2018 2019 
2018 к 

2017 

2019 к 

2018 

Коммерческое 

кредитование 

юридических лиц 

8531,74 10455,8 11403,7 52,96 57,58 1924,06 947,9 

Проектное 

финансирование 

юридических лиц 

3187,23 3115,3 1057,0 15,78 5,34 -71,93 -2058,3 

Жилищное 

кредитование 

физических лиц 

2764,47 3436,6 4101,8 17,41 20,7 672,13 665,2 

Потребительские и 

иные виды ссуд 

физ. лиц 

2156,53 2098,2 2456,1 10,63 12,4 -58,33 357,9 

Кредитные карты и 

овердрафт 

физических лиц 

 633,6 783,2 3,21 3,95  149,6 

Автокредитование 

физических лиц 
4,8 2,4 3,1 0,012 0,02 -2,4 0,7 

Итого кредитов 16644,7 19741,9 19804,9 100 100 3097,2 63 
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Основная масса кредитов предоставлена юридическим лицам свидетельствую 

об этом полученные данные в таблице 3. В конце 2019 года увеличение данного 

вида кредитов составило - 947,9 миллиарда рублей по сравнению с данными 2018 

года рисунок 5. Также на высоком уровне находится жилищное кредитование 

физических лиц по данному показателю так же наблюдается повышение в 2019 

году до 20,7%. 

 

 

Рисунок 5 – Структура видов кредитования ПАО «Сбербанк России» 

 

Рассмотрим эффективность деятельности банка по степени управления 

кредитными рисками. 

Кредитный риск можно рассматривать как в целом по банку, так и по 

отдельным его портфелям либо в разрезе отдельных контрагентов, стран и 

отраслей [29, с. 205].  

Действующие системы лимитов и полномочий позволяют оптимизировать 

кредитный процесс и надлежащим образом управлять кредитным риском. В 

таблице 4 представлены активы с просроченными сроками погашения «ПАО 

Сбербанк России». 
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Таблица 4 – Активы с просроченными сроками погашения 

Показатель 
2017 

Итого до 30 дн 31-90 дн 91-180 дн более 180 дн 

Юридические лица 302 500 22 075 13 352 14 551 252 522 

Физические лица 257 938 56 136 21 947 16 645 163 210 

Кредитные организации 54 633 3 020 - 1 152 50 416 

Итого просроченная 

задолженность 
615 071 81 231 35299 32348 466 193 

Уд. Вес юр. лиц 100 7,30 4,41 4,81 83,48 

Уд. Вес физ лиц 100 21,26 8,51 6,45 63,27 

Уд вес кред. орг  100 5,53 - 2,11 92,28 

Показатель, млн. руб. 
2018 

Итого до 30 дн 31-90 дн 91-180 дн более 180 дн 

Юридические лица 359 088 66 334 23 029 14 029 255 696 

Физические лица 262 496 51 685 23 164 18 062 169 585 

Кредитные организации 40 223 171 - - 40 052 

Итого просроченная 

задолженность 
661 807 118 190 46193 32091 465 333 

Уд. Вес юр. лиц 100 18,47 6,41 3,91 71,21 

Уд. Вес физ лиц 100 19,69 8,82 6,88 64,60 

Уд вес кред орг  100 0,43 - - 99,57 

Показатель, млн. руб. 
2019 

Итого до 30 дн 31-90 дн 91-180 дн более 180 дн 

Юридические лица 331 593 68 933 24 492 15 517 217 651 

Физические лица 292 017 60 945 29 508 38 983 162 581 

Кредитные организации 125 790 2 822 - - 124 568 

Итого просроченная 

задолженность 
749 400 132 700 54 000 54 500 504 800 

Уд. Вес юр. лиц 100 20,79 7,39 4,68 65,64 

Уд. Вес физ лиц 100 20,87 10,10 13,35 55,68 

Уд. вес кред орг  100 17,71 7,21 7,27 67,36 

 

Таким образом, из рисунка 6 видно, что в 2019 году большая часть 

просроченной задолженности приходится на юридические лица со сроком 

погашения более 180 дней. В предыдущие годы наблюдалась такая же тенденция 

наглядно представлено на рисунке. 
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Рисунок 6 – Активы с просроченными сроками погашения со сроком 

погашения более 181 дней 

 

Типовые варианты реструктуризации направлены на изменение условий и 

порядка погашения задолженности по кредиту, либо на увеличение срока 

пользованием кредитом. Сюда же можно отнести полное или частичное 

погашение неустоек, отказ от их взимания, изменение валютных единиц 

кредитного продукта. Данные типовые варианты будут рассмотрены в 3 главе 

представленной выпускной квалификационной работы [29, c. 154] 

Для дальнейшего исследования объекта практики проведем анализ структуры 

активов по уровню их ликвидности. 

Данный вид анализа является обязательным условием для оценки 

ликвидности. Проводится он с помощью сравнения расчетных показателей с их 

нормативными значениями.  

Расчёты проводятся согласно данным размещенным на сайте ЦБ РФ в разделе 

информация об обязательных нормативах и о других показателях деятельности 

кредитной организации ПАО «Сбербанк России [31]. 

Одной из наиболее сложных задач является оценка ликвидности банка. 

  Проанализируем норматив мгновенной ликвидности (H2), данные ля расчета 

представлены в таблице 5.  
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Таблица 5 – Данные для расчета норматива мгновенной ликвидности 

в млн. руб. 

Наименование статьи 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

1.Лам - высоколиквидные активы 2664,2 3119,71 3475,55 

2.Овм –обязательства (пассивы) по счетам до востребования 6130,4 6654,33 7391,59 

3.Овм*-величина минимального остатка средств по счетам физ. и 

юр. лиц до востребования 
4484,7 4981,43 5253,98 

 

 

H22017 =
2664,2

6130,4 − 4484,7
∗ 100% = 161,889 

H22018 =
3119,71

6654,33 − 4981,43
∗ 100% = 186,48 

H22019 =
3475,55

7391,59 − 5253,98
∗ 100% = 162,591 

Динамика изменения коэффициента представлена на рисунке 7. 

 

 

Рисунок 7 – Динамика коэффициента мгновенной ликвидности 2017-2019 гг. 

 

Из расчетов, видно, что за весь анализируемый период данный коэффициент 

соответствует нормативному значению, т.е. превышает минимально допустимое 

значение равное 15%. В 2018 году показатель составляет 186,48%, далее видим 

снижение и в 2019 году достигает отметки 162,59%, но остается в пределах 

нормы. 

На основании данных представленных в таблице 6 рассчитаем норматив 

текущей ликвидности (Н3).  
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Таблица 6 – Данные для расчета норматива текущей ликвидности 

в млн. руб. 

№ 

п/п 
Наименование статьи 

2017 

год 

2018 

год 
2019 год 

1 Ликвидные активы 4903,92 5165,91 5593,92 

2 Обязательства (пассивы) по счетам до востребования со 

сроком до 30дней 

8123,27 9033,21 10081,56 

3 Величина минимального остатка средств по счетам физ. и 

юр. лиц до востребованиядо 30 дней со сроком  

6271,99 6813,88 7649,304 

 

H32017 =
4903,92

8123,27 − 6271,99
∗ 100% = 264,895 

H32018 =
5165,91

9033,21 − 6813,88
∗ 100% = 232,77 

H32019 =
5593,92

10081,56 − 7649,304
∗ 100% = 229,989 

За весь рассматриваемый период, исходя из расчета показателей, можно 

говорить о том, что норматив текущей ликвидности находятся в рамках 

нормального уровня, то есть он составляет более 50%. Динамика показана на 

рисунке 8. 

 

Рисунок 8 – Динамика коэффициента текущей ликвидности 

 

Данные в таблице 7 помогут рассчитать  и проанализировать норматив 

долгосрочной ликвидности банка (Н4). [31].  

 

Таблица 7 – Данные для расчета норматива долгосрочной ликвидности 

в млн. руб. 

264,89 
232,77 229,98 

0

50

100

150

200

250

300

2017 год 2018 год 2019 год 

коэффициент 

текущей 

ликвидности  

Норматив 



  

43 

57,52 63,99 57,14 
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№ 

п/п 
Наименование статьи 2017 год 2018 год 2019 год 

1 Кредитные требования с оставшимся сроком до даты 

погашения свыше 365 или 366 календарных дней 
11705,57 14161,23 14478,802 

2 Капитал 4052,68 4812,41 3830,03 

3 Обязательства (пассивы) банка по кредитам и 

депозитам с оставшимся сроком погашения свыше 365 

или 366 календарных дней 

3178,47 3780,02 3756,82 

4. Величина минимального совокупного остатка средств 

по счетам со сроком исполнения обязательств до 365 

календарных дней 

13477,57 14087,01 17024,23 

 

 

H42017 =
11705,57

4052,68 + 3178,47 + 13477,57
∗ 100% = 57,52 

H42018 =
14161,23

4812,41 + 3780,02 + 14087,01
∗ 100% = 63,99 

H42019 =
14478,802

3830,03 + 3756,82 + 17024,23
∗ 100% = 57,14 

 

Норматив долгосрочной ликвидности говорит об общей сбалансированности 

активных и пассивных операций за 2017- 2019 годы, то есть показатель не 

превышает 120 %. Динамика показана на рисунке 9. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 9 – Динамика коэффициента долгосрочной ликвидности 

 

В общем, можно говорить о том, что банк обладает достаточными запасами 

ликвидности, что соответствует динамике развития рынка, но при этом, очень 

сильно влияет на доходность активов банка.  
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Данные по нормативам и достаточности капитала представлены ниже в 

Таблице 8 [7]. 

 

Таблица 8 – Нормативы ликвидности и достаточности капитала ПАО «Сбербанк 

России» за 2017–2019 гг. 

№ 

п/п 
Показатель Норматив 

2017 

год, % 

2018 год, 

% 

2019 год, 

% 

1 Достаточность капитала (H1.0) Мин. 8,0 % 14,9 14,8 14,5 

2 
Достаточность базового капитала 

(H1.1) 
Мин. 4,5 % 10,7 11,1 10,5 

3 
Достаточность основного  капитала 

(H1.2) 
Мин. 6,0% 10,7 11,1 10,5 

4 
Норматив мгновенной ликвидности 

(H2) 
Мин. 15% 161,89 186,48 162,591 

5 
Норматив текущей ликвидности 

(H3) 
Мин. 50% 264,89 232,77 229,989 

6 
Норматив долгосрочной 

ликвидности (H4) 

Макс. 

120% 
57,52 63,99 57,135 

 

Данные таблицы подтверждают тот факт, что банком осуществляется 

эффективное выполнение норматива достаточности собственных средств (Н1) в 

анализируемом периоде. 

Для того чтобы сочетать ликвидность с высоким уровнем прибыльности 

банка, нормативы ликвидности должны быть на минимально допустимом уровне 

Можно сделать вывод о том, что Сбербанк можно отнести к кредитной 

организации, которая обладает приемлемым уровнем риска и достаточным 

уровнем финансовой устойчивости. 

Это подтверждается и расчетом норматива текущей ликвидности в 2017 году 

он составил 264,89%; 2018 году - 232,77%; в 2019 году - 229,989%,а по 

долгосрочной ликвидности можно сказать, что значение показателя 

удовлетворяет нормативному, как в 2018 году 63,99%, так и в 2019 году – 57,135% 

[30].   

 

2.2 Оценка эффективности активных операций ПАО «Сбербанк России» 

 



  

45 

Анализ доходности и эффективности активных операций необходимо 

начинать с анализа активных операций банка для выявления доходности, 

опираясь на отчет о прибылях и убытках. Для этого определяется доля активов, 

которые приносят доходы банку. 

Все активы делятся на четыре группы: доходные активы, активы, не имеющие 

постоянного дохода, недоходные активы, имущество и расходы банка, данные 

отражены в таблице 9 [31]. 

 

Таблица 9 – «Классификация активов ПАО «Сбербанк России» по уровню 

доходности» 

№ 

п/п 

Тип 

активов 

Наименование 

статьи 
Тип дохода 

Прибыль до налогообложения 

2017 год, 

млн.руб 

2018 год, 

млн.руб 

2019 год, 

млн.руб 

1 

Д
о
х
о
д

н
ы

е 
ак

ти
в
ы

 

Денежные средства; 

Средства в 

кредитных 

организациях; 

Финансовые активы, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прибыль и убыток; 

Чистая ссудная 

задолженность 

Процентные 

доходы, доходы от 

банковских 

операций и других 

сделок, 

положительная 

переоценка, прочие 

операционные 

доходы. 

18 479,25 21 436,36 21 625,48 

2 

А
к
ти

в
ы

, 
н

е 
п

р
и

н
о
ся

щ
и

е 

п
о
ст

о
я
н

н
ы

й
 д

о
х
о
д

 

Чистые вложения в 

ценные бумаги и 

другие финансовые 

активы, имеющиеся 

в наличии для 

продажи, а в том 

числе инвестиции в 

дочерние, зависимые 

и сторонние 

организации; Чистые 

вложения в ценные 

бумаги, 

удерживаемые до 

погашения 

Доходы от операций 

с выпущенными и 

приобретенными 

ценными бумагами, 

доходы от участия в 

капитале других 

организаций 

3 163,31 3 662,12 3 199,93 

3 

Н
ед

о
х
о

д
н

ы
е 

ак
ти

в
ы

 Средства кредитных 

организаций в ЦБ 

РФ, в том числе 

обязательные 

резервы 

 747,91 865,07 1 159,65 
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Окончание таблицы 9 

№ 

п/п 

Тип 

активов 

Наименование 

статьи 
Тип дохода 

Прибыль до налогообложения 

2017 год, 

млн.руб 

2018 год, 

млн.руб 

2019 год, 

млн.руб 

4 

И
м

у
щ

ес
тв

о
 б

ан
к
а 

и
 п

р
о
ч
и

е 

ак
ти

в
ы

 
Требование по 

текущему налогу на 

прибыль; 

Отложенный 

налоговый актив; 

Основные средства, 

нематериальные 

активы и 

материальные 

запасы; Прочие 

активы 

Доходы от сдачи 

имущества в аренду, 

переоценки 

материальных 

запасов и прочие 

доходы, связанные с 

имеющимся у банка 

имуществом, но не 

относящихся к 

основной 

деятельности банка 

768,41 936,38 847,02 

 

По данным таблицы наблюдаем, что возрастает из года в год прибыль первой 

группы доходных активов. Положительная динамика в 2019 году по отношению к 

базисному 2017 году выросла на 17 %.  Прибыль банка формируют процентные, 

комиссионные и прочие доходы, которые отражаются в Отчете о финансовых 

результатах банка. Основные показатели отчета о финансовых результатах 

приведены в таблице 10 [7]. 

 

Таблица 10 – Основные показатели отчета о финансовых результатах 

ПАО «Сбербанк России» за 2017 – 2019 гг. 

млн. руб. 

№ 

п/п 
Тип дохода 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Изменение 

2019 г. 

1 Процентные доходы 2032,17 2093,46 2245,16 151,7 

1.1 
От размещения средств в 

кредитных организациях 
116,1 107,84 126,38 18,54 

1.2 

От ссуд, предоставленных 

клиентам, не являющимся 

кредитными организациями 

1759,39 1800,14 1904,35 104,21 

1.3 От вложений в ценные бумаги 156,68 185,48 214,38 28,9 

2 Процентные  расходы 730,38 727,32 899,64 172,32 
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Окончание таблицы 10  

№ 

п/п 
Тип дохода 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Изменение 

2019 г. 

3 Чистые процентные доходы  1301,79 1366,14 1345,48 -20,66 

4 
Резервы на возможные потери 

по ссудам 
1094,19 1257,5 1234,9 -22,6 

5 

Чистые процентные доходы 

(отрицательная процентная 

маржа)после создания резерва 

на возможные потери 

1182,66 1176,75 1167,76 -8,99 

6 

Чистые доходы от операций с 

финансовыми активами 

оцениваемыми по 

справедливой стоимости через 

прибыль или убыток 

12,39 68,79 - - 

7 

Чистые доходы от операций с 

ценными бумагами, 

имеющимися в наличии для 

продажи 

24,37 4,94 10,39 5,45 

8 

Чистые доходы от операций с 

ценными бумагами, 

удерживаемыми до погашения 

-0,14 0,22 - - 

9 
Чистые доходы от операций с 

иностранной валютой 
38,96 20,85 50,34 29,49 

10 
Чистые доходы от переоценки 

иностранной валюты 
-13,13 6,16 -20,36 -14,2 

11 
Чистые доходы от операций с 

драгоценными металлами 
0,6 -2,1 6,38 4,28 

12 

Чистые доходы от участия в 

капитале других юридических 

лиц 

13,79 31,5 72,42 40,92 

13 Комиссионные доходы 422,34 514,91 639,41 124,5 

14 Чистые доходы (расходы) 1560,69 1762,51 1886,05 123,54 

15 Прибыль до налогообложения 845,89 1002,27 1097,64 95,37 

16 
Возмещение(расход) по 

налогам 
192,32 220,09 241,39 21,3 

17 Чистая прибыль 653,56 782,65 856,88 74,23 

18 Всего доходы 2531,35 2738,73 3005,74  

 

Из таблицы 10 видно, в 2019 году процентные доходы увеличились на 151,7 

млн. руб. по сравнению в 2018 годом.  
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С ростом процентных доходов возросли процентные расходы, в 2019 году они 

увеличились на 172,32 млн. руб. по сравнению с 2018 годом. 

Чистые доходы (расходы) увеличились на 123,54 млн. руб. в 2019 году по 

отношению к 2018 году. Чистая прибыль банка за период с 2017 года по 2019 год 

выросла на 1,1% и составила 1886,05 млн. руб. 

Следующим этапом анализа будет произведен расчет коэффициентов, 

показывающих доходность активных операций. 

Первым рассмотри коэффициент прибыльности активов (К1), данные для 

расчета представлены в таблице11 [7]. 

 

Таблица 11 – Данные для расчета коэффициента прибыльности активов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Прибыль 653,56 782,65 856,88 

2 Активы 23 158,88 26 899,93 27 584,10 

 

K1(2017) =
653,56

23158,88
∗ 100% =  2,82% 

K1(2018) =
782,65

26899,93
∗ 100% = 2,9%  

K1(2019) =
856,88

27584,10
∗ 100% = 3,2%  

В анализируемом периоде прослеживается положительная тенденция, так все 

три показателя находятся в пределах нормы от 1% до 4% (рисунок 10), это может 

быть следствием увеличения чистой прибыли.  
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Рисунок 10 – Коэффициент прибыльности активов 

 

Следующим этапом, чтобы увидеть какую реальную прибыль банк получит 

исходя из той доходности, которую он имеет, рассчитаем количество полученной 

прибыли с каждого рубля доходов (К2), данные для расчета данного показателя 

представлены ниже, в таблице 12.  

 

Таблица 12 – Данные для расчета количества полученной прибыли с доходов 

банка 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Прибыль 653,56 782,65 856,88 

2 Доходы 2531,35 2738,73 3005,74 

 

K2(2017) =
653,56

2531,35
∗ 100% =  25,82% 

K2(2018) =
782,65

2738,73
∗ 100% = 28,58%  

K2(2019) =
856,88

3005,74
∗ 100% = 28,51%  

Данные показатели находятся на высоком уровне во всем анализируемом 

периоде, и наблюдается положительная тенденция (рисунок 11). 
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Рисунок 11 – Динамика коэффициента прибыльности доходов 

 

Здесь мы видим, что самую высокую прибыль после налогообложения банк 

имеет в 2019 году, доход составил 3 млн. руб. По моему мнению, увеличение 

чистой прибыли связано как раз-таки, с повышением доли процентного дохода в 

общей структуре. Это говорит о эффективности ведения активных операций 

банком. 

Данные для расчета коэффициента эффективности использования депозитов в 

качестве кредитных ресурсов (К3) указаны в таблице 13.  

 

Таблица 13 – Данные для расчета коэффициента эффективности использования 

депозитов в качестве кредитных ресурсов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Кредиты выданные 17 466,11 20 142,85 19212,93 

2 Депозиты 17742,62 20490,1 20838,6 

 

K3(2017) =
1766,11

17742,62
∗ 100% =  98,44% 

K3(2018) =
20142,85

20490,1
∗ 100% = 98,31%  
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K3(2019) =
19212,93

20838,6
∗ 100% = 92,2%  

Исходя из анализа данного показателя, отметим, что все три значения 

коэффициента превышают 75%, а это говорит об агрессивной кредитной политике 

банка, направленной на максимизацию дохода, учитывая предыдущий показатель, 

можно сказать, что эта политика эффективна. Это также свидетельствует об 

эффективной политике банка в данном аспекте. Динамика показателя изображена 

на рисунке 12.  

 

Рисунок 12 – Динамика коэффициента эффективности использования 

депозитов в качестве кредитных ресурсов 

 

Коэффициент уровня эффективности и рискованности вложений (К4) [7].  

 

Таблица 14 – Данные для расчета коэффициента уровня эффективности и 

рискованности вложений 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Активы 23 158,88 26 899,93 27 584,10 

2 Процентные доходы 2032,17 2093,46 2245,12 

 

K4(2017) =
2032,17

23158,88
∗ 100% = 8,77 % 

K4(2018) =
2093,46
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∗ 100% = 7,78% 
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K4(2018) =
2245,12

27584,10
∗ 100% = 8,14% 

Хоть и наблюдается определенная положительная динамика, показанная на 

рисунке 13, данный коэффициент все же находится ниже нормативного значения, 

что ведет и к снижению эффективности вложений, но это может быть следствием 

эффективной политики банка по минимизации рисков.  

 

Рисунок 13 – Динамика эффективности и рискованности вложений 

 

Далее рассчитаем, коэффициент банковской маржи (К5) на основе данных из 

таблицы 15.  

 

Таблица 15 – Данные для расчета коэффициента банковской маржи 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Процентные расходы 730,38 727,32 899,6 

2 Процентные доходы 2032,17 2093,46 2245,12 

3 Производительные активы 21020,87 24409,56 24163,75 

 

K52017 =
2032,17 − 730,38

21020,87
∗= 100% = 6,19% 

K52018 =
2093,46 − 727,32
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∗= 100% = 5,59% 
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2245,12 − 899,6

24163,75
∗ 100% = 5,57% 
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Во всем анализируемом периоде мы видим, что коэффициент превышает 

норму, но и наблюдается тенденция уменьшения показателя, при этом он не 

опускается ниже максимального уровня (рисунок 14) и можно сделать вывод, что 

банку не грозит банкротство. 

 

Рисунок 14 – Динамика коэффициента банковской маржи 

 

Коэффициент эффективности использования внутрибанковских резервов (К6), 

данные для расчета занесены в таблицу 16.  

 

Таблица 16 – Данные для расчета коэффициента эффективности использования 

внутрибанковских резервов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Доходы 2518,96 2669,94 2993,35 

2 Непроцентные доходы 499,18 645,27 639,41 

 

K62017 =
499,18

2032,17
∗ 100% = 24,56 

K62018 =
645,27
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∗ 100% = 30,82 

K62019 =
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∗ 100% = 28,48 
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Здесь мы наблюдаем не совсем эффективную деятельность банка, так как 

данный коэффициент показывает, что непроцентные доходы несут большую часть 

доходов. Отметим, что прослеживается тенденция снижения (рисунок 15), что 

тоже является положительным фактором, так как нормативное значение данного 

показателя 15% и это далеко от реальной обстановки в банке. 

 

 

Рисунок 15 – Динамика коэффициента эффективности использования 

внутрибанковских резервов 

 

На основе данных из таблицы 17 рассчитываем коэффициент доходности 

работающих активов (К7).  

 

Таблица 17– Данные для расчета коэффициента доходности работающих активов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Работающие активы 21020,87 24409,56 24163,75 

2 Доходы от рабочих активов 18 479,25 21 436,36 21 625,48 

 

K72017 =
18479,75
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K72019 =
21625,48

24163,48
∗ 100% = 89,49% 

 

Анализируя данный показатель, наблюдаем, что производительные вложения 

банка являются доходными. Прослеживается положительная тенденция, но это не 

гарантирует банку высокой прибыли, поэтому рекомендуется пересмотреть 

политику банка в данном направлении. 

Коэффициент эффективности использования привлеченных средств в качестве 

кредитных ресурсов (К8), данные для расчета указаны в таблице 18.  

 

Таблица 18 – Данные для расчета коэффициента эффективности использования 

привлеченных средств в качестве кредитных ресурсов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Привлеченные ресурсы 19799,77 23099,63 23179,27 

2 Кредиты выданные 17 466,11 20 142,85 19212,93 

 

K82017 =
19799,77

17466,11
∗ 100% = 113,36% 

K82018 =
23099,63

20142,85
∗ 100% = 114,68% 

K82019 =
23179,27

19212,93
∗ 100% = 120,64% 

Рассматривая данный показатель можно отметить, что банк может расширять 

сферы предложения услуг своим клиентам, так как  привлеченные средства 

используются не только в качестве кредитных ресурсов. Динамика данного 

показателя практически отсутствует  на протяжении рассматриваемого периода и 

держится в пределах нормы на уровне 115 – 120%. 

Для расчета коэффициента эффективности использования активов (К9), 

использована таблица 19. 
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Таблица 19 – Данные для расчета коэффициента эффективности использования 

активов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 
Производительные (доходные) 

активы 
21020,87 24409,56 24163,75 

2 Активы 23 158,88 26 899,93 27 584,10 

 

K92017 =
21020,87

23158,88
∗ 100% = 90,77% 

K92018 =
24409,56

26899,93
∗ 100% = 90,74% 

K92019 =
24163,75

27584,1
∗ 100% = 87,6% 

 

Коэффициент эффективности использования активов за весь анализируемый 

период в норме, составляет более 65%. В анализируемом периоде наблюдается 

снижение показателя, отрицательная динамика составила 3,14%. Динамика 

отражена на рисунке 16. 

 

 

Рисунок 12 – Динамика коэффициента эффективности использования активов 

 

Рассмотрим коэффициент степени риска активных операций (К10), для расчета 

которого используем таблицу 20.  

 

90,77 90,74 87,6 

0

20

40

60

80

100

2017 2018 2019

Показатели коэффициента 

Минимальное допустимое 

значение коэффициента 



  

57 

Таблица 20 – Данные для расчета коэффициента степени риска активных 

операций 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 Активы рисковые 21577,06 25241,02 26150,82 

2 Активы 23 158,88 26 899,93 27 584,10 

 

K102017 =
21577,06

23158,88
∗ 100% = 93,17% 

K102018 =
25241,02

26899,93
∗ 100% = 93,83% 

K102019 =
26150,82

27584,1
∗ 100% = 94,8% 

 

Следующим показателем, который рассмотрим – это коэффициент 

допустимости потерь по ссудам,  данные для расчета норматива занесены в 

таблицу 21.  

 

Таблица 21 – Данные для расчета коэффициента допустимости потерь по ссудам 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1 
Резервы на возможные потери по 

ссудам 
1094,19 1257,5 1234,9 

2 Кредиты выданные 17 466,11 20 142,85 19212,93 

 

K112017 =
1094,19

17466,11
∗ 100% =  6,27% 

K112018 =
1257,5

20142,85
∗ 100% =  6,24 % 

K112019 =
1234,9

19212,93
∗ 100% =  6,43% 
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Показатели в исследуемом периоде находятся в пределах нормы (более 4%), 

что свидетельствует о достаточности резервов для ведения рисковой кредитной 

политики. Динамика наблюдается положительная, представлена на рисунке 17. 

 

 

Рисунок 17 – Динамика коэффициента допустимости потерь по ссудам 

 

Активные операции играют очень важную роль в деятельности любого 

коммерческого банка.  

 

Выводы по разделу 2 

 

Во второй главе выпускной квалификационной работы нами был проведен 

анализ структуры и динамики основных операций по активам ПАО «Сбербанк 

России». По уровню ликвидности анализ структуры активов за рассматриваемый 

период показал отрицательную тенденцию в области высоколиквидных активов.  

Снижение доли высоколиквидных активов является результатом роста 

удельного веса ликвидных активов. Отсюда следует, что банк большое внимание 

уделяет росту прибыли, нежели ликвидности.  

Помимо этого, в работе банка было замечено, что достаточно сильно завышен 

коэффициент текущей ликвидности, следовательно, в банке имеется проблема с 

использованием оборотных активов в рамках краткосрочного финансирования.  

При написании второй главы выпускной квалификационной работы было 

определено, что основной доход в организации приходит с лизинга и кредитов, а 

6,27 6,24 6,43 

0

1

2

3

4

5

6

7

2017 2018 2019

коэффициента 

допустимости потерь по 

ссудам 

нормативное значение 



  

59 

вот доход с долгосрочных вложений в ценные бумаги незначителен. Показатели 

рискованности деятельности значительно превышают нормативные значения.  

Большая часть просроченной задолженности в банке приходится на 

юридические лица со сроком погашения более 180 дней. Чем выше процентные 

ставки, тем больше вероятность, что будет выдан заведомо просроченный кредит. 

Чтобы избежать рисков, экономическая теория рекомендует банкам в условиях 

повышенной информационной асимметрии воздержаться от повышения 

процентных ставок. Для снижения просроченных кредитов наиболее 

эффективными будут меры, непосредственно снижающие кредитный риск, - это 

расширение гарантий/поручительств по кредитам. Они требуют меньшего объема 

ресурсов и приближают заемщика к стандартам обычного банковского 

кредитования. 

Кредитование физических лиц так же находится на не высоком уровне, банку 

стоит рассмотреть новые продукты, для привлечения клиентов и повышения 

эффективности деятельности.  
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3 ОПИСАНИЕ И ОЦЕНКА МЕР ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

АКТИВНЫХ ОПЕРАЦИЙ ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» 

 

3.1 Направления повышения эффективности активных операций 

ПАО «Сбербанк России» 

 

Активные операции банка – это существенная часть всех его операций. 

Банковская деятельность в рыночной экономике направлена на максимизацию 

прибыли при условии сведения к минимуму всех потерь. Для этого на основании 

проведенного анализа активных операций в банках разрабатываются мероприятия 

и рекомендации по ведению управленческой деятельности [27, c. 128].  

На основе анализа эффективности управления активами ПАО «Сбербанк», 

проведенного во второй главе выпускной квалификационной работы, можно 

сделать следующие вывод, что выявленные негативные тенденции указывают на 

необходимость совершенствования работы банка по управлению активами. 

Важнейшей задачей любого банка является поиск возможных резервов для 

повышения эффективности использования банком всех ресурсов в его 

распоряжении. Для выявления и практического использования этих резервов 

необходимо тщательно проводить финансовый анализ деятельности банка [29, c. 

31]. 

Имеются резервы увеличения рентабельности и чистого дохода: 

 увеличение объема банковских услуг; 

 снижение их удельной себестоимости; 

 проведение маркетинговой политики; 

 снижение просроченной задолженности. 

Рассмотрим данные методы подробнее. 

Увеличение объемов оказания банковских услуг состоит из увеличения 

продаж, а также из расширения спектра всех предоставляемых услуг. Так как 

ПАО «Сбербанк России» один из ведущих банков с большим количеством 
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предоставляемых услуг, то можно предложить для клиентов услуги выездного 

типа. Эффективность оказания данного вида услуг обусловлена тем, что сегодня у 

банка существуют клиенты, которые не имеют возможности личного посещения 

офисов банка для совершения операций, которые невозможно сделать с помощью 

дистанта. К такой категории клиентов необходимо организовать выезд 

специалистов для осуществления данных операций. [30]. 

Работник банка, уполномоченный для выполнения данного действия, должен 

выезжать по адресу заявки, после поступления заявки в короткие сроки, для того 

чтобы совершить необходимые клиенту операции. В данном виде услуг должны 

осуществляться и такие заявки, как открытие счета, оформление кредита и т.д.  

Достигнуть увеличения продаж банковских услуг можно, соблюдая 

следующие условия, рассмотренные далее. 

Клиенты банка должны быть обеспечены актуальной информацией. 

Специалисты – маркетологи считают основным каналом информирования 

клиентов – создание презентаций по соответствующим продуктам и услугам.  

Главная цель данных презентаций – предоставление информации клиентам 

обо всех имеющихся в банке продуктах и услугах, помимо этого, сюда можно 

отнести и информирование об условиях получения данных услуг. При создании 

презентации специалист по маркетингу должен подходить к решению данной 

задачи, как бы с точки зрения клиента. Материал должен быть представлен 

клиенту очень четко и понятно, применение специализированных терминов и 

понятий приводит к тому, что клиент не может понять ту информацию, которую 

ему преподносят, поэтому использование профессионального языка недопустимо.  

Рекламная продукция банка должна быть преподнесена так, чтобы клиент мог 

найти всю информацию о предоставляемой услуги, ее стоимость, качество и т.д. 

[33].  

Следующий способ, как увеличить продажи в банке, это метод повышения 

уровня лояльности клиентов, а также их полного удовлетворения. Для этого 
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необходимо банку разработать программу стимулирования продаж услуг своим 

клиентам.  

Наиболее перспективным направлением совершенствования банковских услуг 

является ипотечное кредитование. Данный вид кредитования считается наиболее 

рисковым, среди всех банковских операций. Ипотечное кредитование – один из 

важнейших элементов эффективной и наиболее разумной кредитной политики 

банка, которая достаточно эффективно влияет на положительное развитие банка 

[28, c. 197]. 

Также для банка очень важно сохранять своих «старых» и постоянных 

клиентов. Данный процесс признан наиболее тяжелым, в отличие от привлечения 

новых клиентов. Именно поэтому сегодня с этой целью разрабатываются 

специальные программы.  

Наиболее популярными среди данных программ следует отметить: 

 постоянные программы лояльности и скидки на приобретение товаров и 

услуг клиентам, которые постоянно пользуются услугами данного банка; 

 проведение праздников и корпоративов банка совместно со своими 

постоянными клиентами;  

 участие клиентов банка в мероприятиях, организатором и спонсором 

которых является банк.  

Отсюда следует сказать о том, что проблема увеличения продаж в банке – 

довольно простая задача, для выполнения которой необходимо выполнить 

следующие требования:  

 стимулирование интереса клиентов к продуктам банка; 

 направленность на нужды и потребности клиента; 

Снижение удельной себестоимости банковских услуг. 

В рассматриваемой нами организации себестоимость продуктов формируется 

на основании среднерыночных цен. Исходя из этого можно предложить такие 

методы по снижению себестоимости:  
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 постоянное получение данных о стоимости банковских продуктов у прямых 

конкурентов банка; 

 рассмотрение вопросов о снижении издержек во время осуществления 

банковской деятельности; 

 формирование нормативов по расходованию средств банка; 

 постоянное перераспределение затрат между основными статьями расходов. 

 Данное распределение необходимо осуществлять с той целью, чтобы 

увеличить отдачу от определенных действий банка.  

Проведение маркетинговой политики: 

 улучшение информационных систем управления и операционной 

эффективности. 

С целью улучшения операционной эффективности необходимо проводить 

реструктуризацию организации, инвестиций средств в ресурсы, основным из 

которых является – человек и информация.  

Для достижения данной цели необходимо всегда поддерживать банком 

передовые информационные системы, быть готовым к постоянному изменению 

пространства интернета; 

 Улучшение базы фондирования. 

Банк постоянно должен заниматься увеличением фондирования капитала от 

рынка, сюда включается выпуск субординированного долга, основных кредитных 

обязательств, сотрудничество с различными иностранными организациями, 

которые занимаются финансами и экспортной политикой. Производится данный 

шаг развития с помощью увеличения своей доли на рынке предоставления услуг; 

 Выход на различные рынки финансовых услуг. 

Российский рынок финансовых услуг постоянно меняется, связано это не 

только с тенденциями мирового развития экономики, но и с постоянно 

меняющимся законодательством РФ. Для постоянного подстраивания под эти 

условия необходимо накапливать опыт работы на финансовых рынках;  

 Контроль над финансовой деятельностью. 
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Банк в обязательно порядке должен вести систему контроля, для того чтобы 

обеспечить доверие инвесторов к банку, а также Правительства РФ. Основная 

цель данного контроля – это защита вложений капитала акционеров и активов 

банка.  

Направления по регулированию проблемной задолженности и улучшению 

работы банка должно включать в себя: 

Первое это процедура мониторинга за ходом кредитной сделки должна быть 

усовершенствована. Не реже одного раза в квартал банку необходимо проводить 

оценку существующих кредитных рисков. Причем в сегодняшних условиях 

развития рынка финансовых услуг этого недостаточно, существует 

необходимость постоянного ежедневного контроля, так как проблемные кредиты 

не появляются внезапно, в основном их образование происходит постепенно.  

Свидетельствовать об ухудшении экономического состояния заемщика в 

банковской деятельности может множество сигналов, такие как:  

 отсутствие контактов и связи клиентом – заемщиком с работниками банка, 

который предоставил кредит; 

 постоянная задержка в предоставлении отчетности по финансовой 

составляющей; 

 появление у заемщика в течение одного и нескольких отчетных периодов по 

порядку убытков; 

 изменение размеров средств, которые расположены на счетах клиентов; 

 негативные изменения ликвидности клиента, снижение его деловой 

активности. 

Основным инструментом мониторинга по контролю над операциями 

кредитования является алгоритм, описывающий все действия банка, которые 

совершаются во время кредитования при неблгоприятном его течении. 

В будущем поможет выявлять кредитную историю клиента, сохранение всех 

документов по данному алгоритму. 
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Решается целый комплекс связанных между собой задач в процессе 

мониторинга кредитной сделки: 

 производят анализ каждой кредитной сделки в отдельности для выявления 

проблемной сделки; 

 для кредитов, которые были изначально классифицированы, как 

проблемные анализируется показатель финансовой деятельности; 

 для создания наиболее вероятного сценария поведения заемщика каждый 

банк должен выбрать направление своей деятельности; 

 выявить все кредитные продукты банка, разделить их на проблемные, 

однородные и т.д.; 

 банк должен составлять прогноз влияния проблемных прогнозов на общее 

состояние банка; 

 определение рисков, которые могут возникнуть во время действия 

кредитного договора.  

Вышеописанная система мониторинга и анализа кредитных портфелей 

является одним из основных способов улучшения качества процесса по 

управлению кредитным риском, также данный мониторинг может позволить 

банку повысить эффективность своей работы.  

Процесс мониторинга проблемности кредитов, который работал бы, 

представлен  схемой на рисунке 18. 

 

Рисунок 18 – Методы увеличения прибыли ПАО «Сбербанк России» 
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Модернизацию процедур по управлению кредитом можно выделить как еще 

одно направление улучшения работы банка с проблемными кредитами 

При работе по проблемным кредитам банк может пойти двумя путями: 

ликвидация или реабилитация. Суть метода реабилитации заключается в  

совместной разработке с заемщиком плана мероприятий по возврату кредита.  

В случае банкротства заемщика и продажи всех его активов кредит полностью 

возвращается, в этом заключается метод ликвидации кредита.  

Совершенствование процедур оценки финансового состояния заемщика 

должно стать третьим направлением работы банка с проблемными кредитами. 

Еще одно направление совершенствование работы по продаже долгов 

различными способами и методами. Среди данных способов следует отметить 

секьюритизацию проблемных кредитов. Данное направление совершенствования 

осуществляться должно не только внутри банка, но и во внешней среде с 

помощью привлечения коллекторского агентства.  

Наиболее эффективно выполнение данного направления работы может быть в 

следующем порядке: задолженность с длительностью до 60 дней может быть 

перекрыта банком самостоятельно, а вот задолженности с наиболее длинными 

сроками просрочки должны быть переданы коллекторским агентствам.  

Как и многие другие банки, Сбербанку следует проводить активную политику 

по снижению проблемной задолженности. 

Мероприятия по снижению просроченной задолженности юридических лиц, 

предусматривают: 

 снижение процентной ставки; 

 пересчет ежемесячных платежей должника по кредиту при увеличении 

срока кредитования; 

 уменьшение размера неустойки и/или установление периода времени, в 

течение которого неустойка не взимается (ранее начисленные неустойки не 

подлежат пересмотру и корректировке); 
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 составление индивидуального графика погашения кредита допускается 

изменение размера ежемесячных/ежеквартальных платежей по кредиту, 

установленных кредитным договором, без изменения срока кредитования; 

 перевод долга на платежеспособное физическое лицо или юридическое 

лицо путем заключения договора о переводе долга; 

 ступка права требования третьим лицам; 

 обращение взыскания на заложенное недвижимое имущество без 

обращения в суд; 

Мероприятия по снижению просроченной задолженности должны включать в 

себя: 

 улучшение контроля над процедурой управления кредитом; 

 совершенствование процедуры по оценки и анализированию финансового 

состояния клиента, который является заемщиком кредита; 

 совершенствование работы по продаже проблемных кредитов внешним 

организациям.  

Предложенные мероприятия приведут коммерческий банк к росту числа 

кредитов, которые будут выдаваться. Так как кредиты имеют самые большой 

удельный вес в активах банка в статьях доходов, увеличение количества 

кредитных продуктов позволит банку улучшить состояние активных операций.  

Оценка эффективности предложенных мероприятий по повышению 

доходности активных операций ПАО «Сбербанк России» представлена далее.  

 

3.2 Оценка результативности мер по повышению эффективности активных 

операций ПАО «Сбербанк России» 

 

Цель банковской деятельности в экономике состоит в увеличении прибыли от 

операций  и сведению к минимуму потерь.  

Опираясь на полученную информацию из второй части выпускной работы 

касательно кредитования, было выявлено, что потребительское кредитование 
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физических лиц занимает всего 12,4% в общей структуре, при этом кредиты с 

просроченным сроком погашения увеличиваются с каждым годом. 

Банку следует вводить кредитный продукт, который обладал бы такими 

показателями, которые помогут повысить доходность кредитного портфеля и 

увеличить возвратность кредитов без просрочки. 

Перед тем как предложить новый кредитный продукт, сравним аналогичные 

виды кредитов в других банках (таблица 22). 

 

Таблица 22 – Виды кредитов в разных банках 

Наименование 

показателя 
«Сбербанк России» ВТБ Альфа банк 

Срок предоставления 

кредита 

до 60 мес до 60 мес до 60 мес 

Сумма 

предоставляемого 

кредита 

от 500тыс. руб.  до 

5млн. руб. 

от 500тыс. руб.  до 

5млн. руб. 

от 500тыс. руб.  до 

5млн. руб. 

Процентная ставка От 12,9% От 8,9% От 7,7% 

 

Из таблицы видно, что в ПАО «Сбербанк России» ставка по кредиту не самая 

низкая, больше чем у других на 4-5%. Для привлечения новых клиентов и 

улучшения ситуации в банке рассмотрим новый вид кредита. 

Предлагаемый вид кредита: 

Наименование продукта - «Максимум Выгоды» 

Ставка - От 10% годовых. 

Срок кредитования - До 60 мес. 

Размер кредита - от 500 тыс. руб.  до 5 млн. руб. 

Еще одним условием предлагаемого продукта будет перекредитование, т.е. 

клиентам, которые уже выплатили от 36 платежей по кредиту, взятому в нашем 

банке, будет предоставлена возможность переоформить первоначальный кредит 

под меньшую процентную ставку, с увеличением срока, данная услуга поможет в 

снижении просроченной задолженности. Альтернативное предложение можно 

применить так же для кредитования юридических лиц.  
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Основываясь на статистических данных, количество физических лиц 

обращающихся в Сбербанк на 2019 год составляет 96 млн. человек. 

Проанализируем доход за год после введения в банке нового вида кредита 

«Максимум Выгоды» (таблица. 23). 

 

Таблица 23 – Анализ дохода от введения нового кредита «Максимум Выгоды» 

Наименование продукта Кредит «Максимум 

Выгоды» 

Ставка  10% годовых 

Срок кредитования  12 мес. 

Размер кредита 500 тыс.  руб. 

Количество клиентов 6000 тыс. 

Предполагаемый доход от одного заемщика  50 тыс. руб. 

Предполагаемый доход от общего числа заемщиков 300 млн. руб. 

 

Из таблицы 22 видно, что за год с одного клиента банк сможет получить 50 

тыс. руб., а с 6000 клиентов сумма дохода уже составит 300 млн. руб. Данный 

продукт будет востребованным за счет довольно низкой процентной ставки и 

небольшого срока, а так же с возможностью перекредитования. 

Обращаясь к полученным показателям табл. 22, можно сказать, что если банк 

сумеет реализовать введение новой кредитной продукции при сохранении 

процентной ставки на уровне 10% годовых, то он сможет добиться следующего: 

возможно снижение уровня кредитных рисков. Это станет возможно, если банк 

сможет уменьшить количество активов с повышенными коэффициентами риска, и 

только за счет этого будет возможно увеличение количества кредитов для 

корпоративных клиентов, возможно получение более высокого уровня 

доходности от операций. 

Активы банка будут увеличиваться за счет выданных кредитов, а за счет 

получения процентов возрастет прибыль банка, соответственно это отразится на 

чистой прибыли при таком же уровне расходов по налогам (таблица 2).  
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Таблица 24 – Влияние нового продукта на активные операции банка 

Наименование показателя 2019 год, млн. 

руб. 

План, млн. руб. Изменение, 

млн. руб. 

Активы банка 27584,1 30584,1 3000 

Прибыль до налогообложения 1097,64 1397,64 300 

Возмещение/расход по налогам 241,39 241,39  

Прибыль после 

налогообложения 
856,88 1156,25  

 

После внедрения мероприятий по увеличению прибыли, прибыль до 

налогов увеличится с 1097,64 млн. руб. до 1397,64 млн. руб.  Далее посмотрим, 

как данные мероприятия отразились на прибыльности активов. 

 

Таблица 25 – Исходные данные для расчета коэффициента прибыльности активов 

млн. руб. 

№ п/п Наименование статьи 2019г. План 

1 Прибыль 856,88 1156,25 

2 Активы 27 584,10 30584,1 

 

K1(2019) =
856,88

27584,10
∗ 100% = 3,2%  

K1(план) =
1156,25

30584,1
∗ 100% = 3,8%  

Положительная динамика этого показателя рентабельности характеризует 

увеличение эффективности использования активов банка (рисунок 19), это может 

быть следствием увеличения чистой прибыли.  
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Рисунок 19 – Коэффициент прибыльности активов 

 

После внедрения мероприятий по повышению прибыли, оценка 

экономической эффективности показала, что чистая прибыль банка вырастит на 

300 млн. руб.  

По результатам проведенного анализа в ПАО «Сбербанк России» обнаружена 

просроченная задолженность юридических лиц.  

Чтобы повысить возвратность кредитов и уменьшить задолженность, банку 

нужно увеличить срок кредитования на 12 месяцев, снизить максимальную 

процентную ставку до 16%, а минимальную ставку снизить до 10%, что позволит 

привлечь новых клиентов, которые оформив кредиты по новым ставкам и срокам, 

будут возвращать долг в установленные сроки. Так же стоит уделить внимание 

методике оценки кредитоспособности предприятий, разработать льготные 

условия, для постоянных клиентов данные методы позволят снизить 

просроченную задолженность в будущем, а также расширят клиентскую базу 

банка. 
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Таблица 26 – Условия предоставления кредита юридическим лицам 

Наименование Действуют сейчас Предлагаемые мероприятия 

Срок предоставления 

кредита 

от 6 мес. до 120 мес. от 18мес. до 140 мес. 

Сумма предоставляемого 

кредита 

От 150 тыс. руб. до 10 млн. руб. От 150 тыс. руб. до 10 млн. 

руб. 

Процентная ставка От 11,8% до 19% От 10% до 16% 

 

Однако данные методы увеличивают срок возврата банка накопившегося 

долга и требуют создания резервов перекредитование, уменьшает ресурсную базу 

банка (и прибыль). Следовательно, необходимо грамотное  применение данных 

методов, чтобы не нанести вред эффективности работы банка в целом. 

Рынок банковских услуг в настоящее время – это рынок покупателя, где 

клиент может оценить разнообразные альтернативы, поэтому важным является 

способ донесения банковского продукта клиенту.  

В коммерческом банке как и в любом другом очень важным является культура 

обслуживания. Поэтому особое внимание должно быть уделено нормам 

обслуживания, основанных на квалификации персонала и создании 

благоприятной для клиента среды в банке.  

Для более эффективного продвижения продуктов и услуг Сбербанка 

предлагается использовать рекламу и стимулирующие мероприятия:  

 открытие вклада для пенсионеров с повышенной процентной ставкой, 

принимаемые накануне Дня победы;  

 проведение акций для клиентов, в которых они получат скидку, за 

длительное время сотрудничества или за пользование несколькими видами услуг;  

 возможность клиентам пользоваться услугой в течение какого-либо времени 

бесплатно или на льготных условиях.. 

Рассчитаем оценку основных предложенных мероприятий продвижения 

банковских услуг. 

Банк будет, продвигать свои продукты и услуги используя  рекламные 

ресурсы, которые приведены в таблице 25. 
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Таблица 27 – Используемые банком рекламные ресурсы 

Рекламный 

ресурс 

Содержание 

рекламы 

Стоимость 

услуги 
Количество 

Расчет затрат, 

тыс. руб. 

Реклама на 

телевидении  

упоминание о 

вкладе в 

программе 

«прогноз погоды»  

500 р 9 раз в день 9*500=4500 

бегущая строка (25 

слов) о появлении 

нового вида 

вклада  

25 руб/сл. 2 раза в день 
(25*25)*2*30=375

00 

Газеты и 

журналы  

информация о 

появлении нового 

вклада  

25 руб/сл. 1 месяц 25*25=625 

Размещение 

рекламы на 

баннерах и 

перетяжках  

информация о 

новом вкладе  
30 000 р 1 месяц 30 000 

Всего затрат  -  - - 72 625 

 

Проанализируем затраты банка на рекламу любого вида вклада, которые он 

понесет, продвигая свои услуги и продукты.  

В среднем реклама на телевидении, радио, журналах, баннерах и растяжках о 

появлении нового вида вклада проходит в течение 2х месяцев.  

Следовательно, затраты на рекламу составят: 72625* 2 = 145 250 рублей.  

Данную рекламу в течении 2х месяцев прослушало и посмотрело в среднем 

250 000 человек, основываясь на среднестатистических данных маркетинговых 

исследований эффективности рекламы, можно сделать вывод о том, что за год 

данным вкладом собираются воспользоваться 100 человек, а сумма вклада 

составляет в среднем 20 000 рублей.  

Доход от проведенной рекламной компании составит 100*20 000*19% = 380 

000 тыс. руб., где 19% - это доход от использования привлеченных средств. 

 

Выводы по разделу 3 

 

Подводя итог по разработке путей повышения эффективности ПАО «Сбербанк 

России» можно сказать следующее: 
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 одна из важнейших задач любого банка – поиск резервов для повышения 

эффективности использования всех видов имеющихся ресурсов; 

 выявлять и практически использовать резервы можно только с помощью 

тщательного финансового экономического анализа. 

Создать надежную основу эффективного формирования качественного 

кредитного портфеля в коммерческом банке в будущем поможет развитие и 

совершенствование действующей практики управления кредитным риском и 

преодоление проблем, которые снижали бы эффективность управления 

кредитным портфелем. 

Расчеты эффективности проведенных мероприятий показали положительную 

оценку внедрения данных мероприятий.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Таким образом, в рамках выполнения выпускной квалификационной работы 

нами были получены следующие выводы:  

Теоретико-методологический анализ научной литературы и других источников 

позволил нам выявить и охарактеризовать основы анализа активных операций 

коммерческого банка.  

Активные операции это такие виды операций, в ходе которых банком 

осуществляется размещение имеющихся у них ресурсов с целью получения 

максимальной прибыли и поддержания ликвидности, и снижения риска потерь. 

Рыночная экономика и ее нынешний уровень развития привели к тому, что 

анализ активов банковского учреждения – один из самых актуальных 

инструментов при ведении деятельности, так как на его основе разрабатываются 

мероприятий и предложения по улучшению эффективности деятельности банка, 

использованию ему кредитных ресурсов, а также на снижение рисков различной 

природы. 

Анализ активных операций банка включает в себя изучение направлений и 

основных видов банковской деятельности, а также оценку экономической 

эффективности политики банка по размещению собственных средств.  

Анализ активных операций состоит из нескольких этапов: анализ структуры и 

состава активов и активных операций банка, анализ рискованности активов, 

анализ доходности активов, анализ ликвидности активов. Во второй главе нашей 

выпускной квалификационной работы были проведены вышеперечисленные 

этапы анализа активных операций.  

ПАО «Сбербанк России» осуществляет различные операции. Однако 

основными являются кредитные операции.  

При проведении исследования и анализа активных операций банка нами было 

выяснено, что банк ведет достаточно рискованную политику, а также нуждается в 

реструктуризации своих активов.  
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Основное место в структуре доходов рассматриваемой организации занимает 

доход по процентам от кредитных операций с клиентами, а также постоянная 

переоценка своих ценностей.  

В заключительной главе выпускной квалификационной работы были 

разработаны рекомендации по улучшению политики банка, которые включили в 

себя меры по повышению доходности активных операций, для подтверждения 

эффективности разработанных мер был проведен расчет экономической 

эффективности.  

Увеличить доходность активных операций банка можно с помощью 

следующих мероприятий: активное рекламирование банка и его продуктов, 

снижение просроченной задолженности, введение новых кредитных продуктов в 

деятельность банка.  

После разработанных рекомендаций в одном из структурных подразделений 

организации, был достигнут положительный результат, которые привел к росту 

доходности активных операций.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А – Бухгалтерский баланс ПАО «Сбербанк России» за 2017–2018 гг. 
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Приложение Б – Отчет о финансовых результатах   

ПАО «Сбербанк России» 2017-2018 гг. 
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Приложение В – Бухгалтерский баланс ПАО «Сбербанк России» за 2019 год 
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Приложение Г – Отчет о финансовых результатах  

ПАО «Сбербанк России» за 2019 год 
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