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Актуальность темы. В эпоху высокой динамики финансового сектора 

экономики, на первый план выходят вопросы управления банковскими 

репутационными рисками. Потеря деловой репутации может наиболее негативно 

отразиться на основных показателях коммерческого банка, что приведет к оттоку 

клиентов, и, как следствие, уменьшению ресурсной базы, сокращению объема 

размещенных средств, снижению ликвидности, снижению рентабельности и 

доходности. 

Объектом исследования выпускной квалифицированной работы является: 

выявление роли деловой репутации в системе угроз экономической безопасности 

коммерческих банков. 

Предметом исследования является: способы поддержания устойчивости и 

надежности деятельности АО «Альфа-Банк», путем управления репутационным 

риском. 

Цель дипломной работы заключается в определении степени влияния 

деловой репутации коммерческого банка на его экономическую безопасность, а 

также в разработке рекомендаций по минимизации репутационного риска. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Работа посвящена изучению различных методик по оценке деловой 

репутации коммерческого банка и различным инструментам, способствующим 

снижению отрицательного влияния на экономическую безопасность. 

Цель дипломной работы заключалась в определении степени влияния 

деловой репутации коммерческого банка на его экономическую безопасность, а 

также в разработке рекомендаций по минимизации репутационного риска. 

Достижению цели способствовало решение ряда задач: определение 

понятия «деловая репутация», и связанных с ним терминов (например, имидж, 

брэнд и прочие); определение рисков и угроз, влияющих на уровень деловой 

репутации; определение факторов формирования стоимости деловой репутации; 

определение специфики учета деловой репутации в бухгалтерском учете по 

стандартам МФСО и ПБY; проведение количественных и качественных методов 

оценки деловой репутации; проведение оценки деловой репутации на примере 

конкретного банка  (АО «Альфа-Банк»). 

В современном мире любое предприятие имеет на своем счету не только 

материальные активы, но и нематериальные. К таким активам относятся объекты 

интеллектуальной собственности организации и положительная деловая 

репутация, в международной практике названная гудвилл (англ. – «goodwill»). 

Точная стоимостная оценка гудвилла играет важнейшую роль в управлении 

предприятием.  

В эпоху высокой динамики финансового сектора экономики, ужесточения 

требований к кредитным учреждениям и усиление конкуренции между ними, на 

первый план выходят вопросы управления банковскими репутационными рисками, 

связанными с негативной информацией в СМИ, снижением рейтинговых позиций, 

снижением положительного имиджа и доверия со стороны клиентов. 

Потеря деловой репутации может наиболее негативно отразиться на 

основных показателях коммерческого банка, что приведет к оттоку клиентов, и, как 
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следствие, уменьшению ресурсной базы, сокращению объема размещенных 

средств, снижению ликвидности, снижению рентабельности и доходности. 

В выпускной квалификационной работе охарактеризовано понятие деловой 

репутации коммерческого банка, отражено её влияние на экономическую 

безопасность банка. Проведен анализ репутационного риска на примере 

коммерческой организации АО «Альфа-Банк», который включает количественные 

и качественные методы его оценки, определены факторы формирования стоимости 

деловой репyтации. 

В первой главе рассматриваются теоретические и методические основы, 

касающиеся деловой репутации кредитных организаций (банков), основные 

определения, риски и угрозы потери деловой репутации. 

Во второй главе дана общая характеристика финансово-кредитной 

организации АО «Альфа-Банк», проведен анализ основных показателей 

финансово-экономического состояния кредитной организации, том числе по 

методам PEST и SWOT анализа. 

В третьей главе приведены методы оценки (качественные и 

количественные) роли деловой репутации в банковской системе, а также проведена 

оценка деловой репутации АО «Альфа Банк». 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ, КАСАЮЩИЕСЯ 

ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ (БАНКОВ) 

1.1 Основные определения деловой репутации 

 

Деловая репутация – это междисциплинарное понятие. Можно сказать, что 

общего мнения на её счет пока нет. В зависимости от мнения специалистов разных 

областей, деловая репутация определяется согласно специфике области.  

С точки зрения экономистов, деловая репутация является лишь какой-то 

особенностью или же знаком, который дает возможность различать типы 

компаний, их стратегии, прогнозировать чувствительность к изменения 

окружающей среды.  

В менеджменте, репутация – это следствие влияния корпоративной 

культуры компании на результат взаимодействия сотрудников и менеджмента, как 

между собой, так и с заинтересованными лицами.  

Социологи определяют репутацию как общую оценку относительной 

эффективности компании, ее соответствие ожиданиям общества и нормам делового 

оборота.  

Коммерческий банк является в первую очередь финансовым посредником, 

основной целью которого являются предоставление услуг юридическим и 

физическим лицам в жесткой конкурентной среде и получение прибыли. Поэтому 

для банка положительная деловая репутация является важнейшим фактором 

успешной деятельности на рынке.  

Банк России определяет деловую репутацию кредитной организации, как 

«качественную оценку участниками гражданского оборота деятельности 

кредитной организации, а также действий ее реальных владельцев, 

аффилированных лиц, дочерних и зависимых организаций» [17]. При этом 

участниками гражданского оборота будут как клиенты и контрагенты банка, так и 

надзорные органы, для которых в первую очередь важна его финансовая 

устойчивость, а не имидж или тем более рекламный образ.  
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Деловая репутация, с точки зрения бухгалтеров – представляет собой 

нематериальный актив, который дает фирме устойчивое и конкурентное 

преимущество на рынке услуг, редкий, неповторимый, уникальный ресурс, 

являющийся наиболее важным стратегически.  

«Penguin English Dictionarу» трактует репутацию следующим образом: 

общее качество и характер в глазах и мнении общества; слава и известность; 

признание обществом наличия своеобразной особенности или свойства [36].  

Однако толкование деловой репутации организации не является простой 

задачей, из-за неоднородности взглядов на ее сущность.   

Наример корпоративная репутация, не что иное, как коллективное мнение 

об организации, создаваемое в течение продолжительного времени в сознании 

целевых групп; оценивается она по базовым аспектам деятельности организации - 

экономической, социальной [10].   

Задорожко Д.С. считает репутацию неким образом, системой ценностей, 

обеспечивающей создание доверия, побуждая клиентов к взаимоотношениям с 

организацией [39]. Зарубежные эксперты Фомбран Ч. [13], Хани Г. [31], исследуют 

репутацию, как результат накапливания «стейкхолдерами» информации. Подобной 

точки зрения придерживается отечественный исследователь Савина Т.С. [29].  

Есть и такие определения от экспертов Астрелиной В.В. и Бондарчука П.К. 

[7]: стратегически это одновременно и актив и барьер, который препятствует 

мобильности организации. Полагая, что репутацию можно оценить внешней 

средой, эксперты склоняются к мнению об ограниченной возможности управления 

репутацией изнутри;  со стороны организации, положительная деловая репутация 

образуется от воздействия внутренней культуры, это результат сотрудничества 

персонала и менеджеров между собой, и с заинтересованными группами;  с 

позиции социологов репутация – комплексная оценка эффективности организации, 

ее соответствия устоявшимся в обществе нормам, и нормам делового обращения. 
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Понятия деловая репутация и имидж тесно связаны между собой. Чаще 

всего имидж организации определяют как сложившийся в сознании 

общественности образ организации [31].  

Инструментами для изменения имиджа с «недоброкачественного» на 

«доброкачесвтенный» являются: PR компании и реклама, однако это может ввести 

клиентов в заблуждение, так как несмотря на пиар, характеристики предприятия не 

изменятся [38].  

Контрагенты, принимая решение о сотрудничестве с банком, определяют 

свое решение в большей степени основываясь на деловой репутации, чем на 

имидже. Имидж может помочь привлечь новых клиентов, но деловая репутация, 

которою порой создают десятилетиями, заставляет клиентов быть верными в 

сделанном ими выборе.  

Как пишет Бурр В., «хорошая репутация не может быть имитирована 

конкурентами, поскольку создание нечто сопоставимого требует многих лет. 

Точная имитация, к тому же, невозможна и потому, что репутация предприятия 

может подпитываться из множества источников, таких, как качество продукции, 

инновационные технологии, превосходное обслуживание, компетентный и 

вежливый персонал и т.п., вклад каждого из которых в ее создание не может быть 

точно определен» [12].  

В сравнении с имиджем, репутация является более глубоким понятием. 

Значение репутации состоит из содержательного и имиджевого аспектов, строится 

на личной истории, на архетипах и стереотипах аудитории [4].  

Однако Бинецкий А.Э., [9] подчеркивает, имиджа банка играет особую роль 

в конкурентной борьбе, так как, по его мнению, хорошее будущее 

взаимоотношений между банком и клиентом напрямую зависит от того, насколько 

клиент доверяет банку.   

Но нужно отметить, что доверие клиента формируется не только путем 

создания положительного имиджа банка, но и рядом других критериев банковской 

деятельности, такими как своевременность выполнения обязательств, 
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благонадежность, доходность бизнеса, финансовая результативность, надежность, 

устойчивость, брэнд и, конечно, деловая репутация банка.   

Стоит сказать, что в отличии от деловой репутации и имиджа, брэнд – это 

идентифицирующий элемент, состоящий из определенного набора визуальных и 

вербальных особенностей: лейбл, основной девиз, фирменный цвет, некие 

дизайнерские решения [31].  

Деловая репутация же связана с комплексом знаний о реальных, 

подтвержденных, проверенных преимуществах и недостатках компании, на основе 

которых определяют элементы политики контрагентов по отношению к 

организации [22].   

Исследователии Куценко К.В. [18], Врешньок Р. [27], Клевес Х., Даулинг Г. 

[33], Джексон К.Т. [26], связывают репутацию с репутационным капиталом, считая 

его суммой нематериальных активов, являющихся частью ее стоимости на рынке и 

обладающих способностью увеличивать акционерную стоимость компании.   

Репутационный капитал – это результат восприятия, знания и доверия к 

действиям фирмы, который основывается на репутации, имидже, социальной 

ответственности бизнеса, отношений потребительской лояльности и 

корпоративной культуры компании, как итог взаимодействия внешней и 

внутренней среды [12].  

Для финансово-кредитных организаций, деловая репутация должна 

выступать как основа доверия к банку, именно в этом заключается ее 

специфическая черта, относящаяся к банкам.  

Долгосрочные цели компании являются основой репутационного капитала 

по следующим причинам:   

• хорошая репутация позволяет организации приводит к снижению 

ценовой чувствительности;   

• высокая репутация является хорошей защитой от конкурентов и 

конкурентным преимуществом, она также укрепляет позиции банка по отношению 

к взаимозаменяемым товарам;   
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• деловая репутация облегчает доступ банка ко многим ресурсам: 

информационным, экономическим, человеческим, и т.д.  

Рост репутационного капитала имеет важное экономическое значение. 

Потому что его рост выравнивает условия ее функционирования на рынке, 

позволяет увеличивать объем продаж, то есть конкурентная среда перестраивается 

в пользу компании. Вследствие этого компания может усилить своё экономическое 

влияние и увеличить финансовый капитал, а занимаясь социально-ответственным 

бизнесом, развивая средства PR, дает толчок к росту репутационного капитала. 

Капитал начинает воспроизводить сам себя, создавая замкнутый круг: 

репутационный - экономический – репутационный – экономический и далее-далее, 

что способствует возникновению мультипликативного эффекта, то есть 

первоначальный толчок умножается сам на себя. Репутационный капитал 

формируется из четырех компонентов [32]: корпоративный, социальный, 

финансовый и рыночный.  

Деловая репутация создает рыночную капитализацию, которая является 

дополнительной стоимостью к фактической стоимости компании, которая часто 

гораздо выше, чем балансовая или ликвидационная стоимость ее активов.  

Безусловно, репутация устанавливает связь между продавцами и 

покупателями услуг банка. Она выступает гарантией качества. Являясь 

положительной, деловая репутация, подобно доброй славе, несет гораздо более 

выгодные сделки, нежели осуществляемые банковскими менеджерами.  

Также надо отметить, что позитивная деловая репутация создает банку 

образ надежного с точки зрения его деловых характеристик, построения надежных 

и хороших отношений с клиентами и контрагентами, способов ведения бизнеса. Но 

события последних лет говорят об отрицательной, негативной, сомнительной 

репутации, в сущность которой вкладываются абсолютно противоположные 

правила  и  способы  ведения  банковского  бизнеса: 

мошенничество, сомнительные сделки, потерю доверия со стороны клиентов, 

невыполнение договорных обязательств и др.   



19 
 

Поэтому, ведя речь о деловой репутации, необходимо упоминать обе ее 

стороны, несмотря на то, что очевидное превосходство и предпочтительность 

следует отдать положительной репутации, которая можно потерять или утратить. 

В тоже время, потерять отрицательную репутацию невозможно, ее можно 

восстановить, улучшить, или наоборот ухудшить.   

Бранников А.П. [11] и Андрианова Е.П., делят репутацию на три ее 

разновидности: репутация, зависящая от организационной культуры, репутация 

предоставляемых услуг и качество продуктов, сложившаяся репутация бизнеса. 

Деловая репутация включает в себя все три обозначенных аспекта, так как если в 

сознании контрагентов, потребителей, регулирующих учреждений, органов власти, 

сложился негативный образ кредитной организации и культуры её поведения на 

рынке, сложно будет говорить о позитивном отношении к компании, ее услугам и 

продуктам.   

В большинстве кредитных организаций создаются кодексы корпоративного 

поведения (этики, корпоративной культуры), чтобы повысить уровень позитивной 

деловой репутации. В этих кодексах закрепляются принципы взаимоотношений 

между клиентами и сотрудниками банка [38].   

Деловая репутация банка является комплексной оценкой деятельности 

банка, неким «рейтингом» банка с позиции различных целевых аудиторий и 

контактных групп.  

 

1.2 Риски и угрозы потери деловой репутации  

 

Подрыв, ухудшение, утрата репутации – это негативное для банка явление, 

к которому могут привести рисковые события.   

Репутационные и операционные риски взаимосвязаны, это не поддается 

сомнению. Например, если появятся внутренние операционные угрозы, то как 

следствие может быть нанесен урон имиджу. В случае мошенничества с 

клиентскими счетами, утечки конфиденциальной информации, общественность 
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отрицательно отреагирует по отношению к банку, что опять же приведет потере 

деловой репутации и ухудшению имиджа. Следовательно, операционных угрозы 

порождают репутационные риски.  

Операционные риски в основном проявляются в определенных событиях, 

влияние которых на банк, довольно трудно поддается оценке в денежном 

эквиваленте: ошибки сотрудников, сбой технических и технологических 

подсистем, и т.д. [37]. Однако их минимизация либо устранение результатов 

потребуют от банка значительных сумм резервов, которые необходимо 

формировать заранее. Следовательно, последствия рисковых ситуаций, имеют 

свойство накапливаться, причем малозначимые на первый взгляд сбои в работе 

могут повлечь потери, что необходимо будет затратить огромные ресурсы для их 

компенсации.  

Хоть Базельский комитет и признает, что репутационные риски довольно 

трудно измерить, но он все же дает рекомендацию к разработке способов 

управления ими.   

Репутационный риск и риск потери деловой репутации разные понятия, их 

различие в том, что репутационный риск угрожает в том числе и негативной 

репутации, которая проявляет себя в отрицательной стоимости гудвила.   

Ермакова А.А. [35], вкладывает в понятие репутационного риска 

вероятность потери деловой репутации, которая может стать причиной 

финансовых потерь: недополучение прибыли, убытки, а также падение 

ликвидности.   

Последнее утверждение достаточно важно, так как известно, что 

проявление рисковых ситуаций может стать причиной не только имущественного 

краха, снижение доходности и прибыльности, и финансовых потерь, но и наоборот, 

привести к положительному положительным последствиям – укреплению 

финансовой, повышению клиентского потока, росту прибыли др.   

Уточним, что риск - это не ущерб, который является последствием 

принятого решения, а вероятность отклонения от цели, ради достижения которой 
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принималось это решение [35]. Риск может привести как к отрицательному, так и 

к положительному отклонению от планируемых или ожидаемых значений [30]. Это 

означает, что ключевой позицией в характеристике репутационного риска является 

возможность отклонения от цели. Как уже упоминалось выше, отклонения могут 

быть как отрицательными, так и положительными. Кроме того, же 

производственно-финансового цикла, на различных его стадиях, могут в одно и 

тоже время фиксироваться и неудачи и успехи, и если степень успеха компенсирует 

степень неудачи, можно заявлять о позитивном стечении обстоятельств, 

нивелировании рискового случая и проявлении положительных отклонений от 

заданной цели. При этом под рисковым случаем понимается свершившееся 

событие, итогом которого стало отклонение от принятых ранее решений, а под 

рисковой ситуацией – событие, которое с разной степенью вероятности может 

случиться, а может и не случиться [9].   

Рисковые ситуации можно поделить на две крупные категории: редкие, но 

влекущие за собой серьезные потери, и частые, но влекущие за собой приемлемые 

потери.  

Банковские служащие разделяют риски по степени глубины угроз [24]:  

• операционный – 2,1 %;  

• инфляционный – 23,1 %;  

• репутационный – 16,1 %;  

• ликвидности – 20,3 %;  

• валютный – 4,9 %;  

• информационный – 6,3 %;  

• ценовой – 1,4 %; 

• кредитный – 23,1 %.  

Помимо угроз, причин и факторов рисков, исследователи заявляют о 

наличии «сигналов», говорящих о высокой вероятность наступления 

репутационных рисков.   
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Шанлей М. [38] и Фомбран Ч. [17], к рыночным сигналам относят: политику 

по выплате дивидендов, годовые результаты финансовой деятельности. К 

институциональным сигналам они причисляют социальную ответственность 

бизнеса, маркетинговую активность фирмы; к числу стратегических причисляют 

миссию компании, стратегию диверсификации или дифференциации [26].   

Ёванович Д.С. [16], среди предупреждающих сигналов выделяет восемь:  

- ухудшение отношений с контрагентами;  

- ценовое давление;  

- увеличение количества различных проверок со стороны контролирующих 

органов;  

- снижение доли занимаемого рынка;  

- падение доходов;  

- повышение уровня текучести клиентопотока; 

- усложнение условий найма и удержания работников, рост затрат на 

привлечение новых клиентов.  

Своевременная реакция специальных служб банка, на вышеуказанные 

сигналы, может значительно уменьшить рисковые ситуации, что приведет к 

сохранению и явному улучшению деловой репутации банка. Конечно, 

представленная классификация факторов репутационных рисков условна и не 

может являться единственно верной.  

Группировка факторов и причин репутационных рисков представлена в 

таблице 4.  
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Таблица 4 – Факторы репутационных рисков  

Сфера 
влияния  

Группы факторов  
Характеристика факторов  

Внутренние 
факторы  

Финансовые   

• снижение доходности операций   
• потеря ликвидности   
• потеря финансовой независимости  
• неплатежеспособность   

Организационные  

• внутреннее мошенничество со стороны 
работников банка   
• трудовые конфликты   
• неосведомленность персонала о 
репутационных рисках   
• отсутствие стратегии управления 
репутационными рисками   
• низкий уровень профессионализма 
сотрудников   
• низкий уровень корпоративной культуры   
• неконкурентное и неэтичное поведение на 
рынке  
• негативное отношение руководителей к 
этике и корпоративной культуре   

Функциональные  

• технологические сбои и юридические 
ошибки   
• несоблюдение работниками банка 
законодательства и внутренних положений   
• несовершенство систем безопасности   

 

 

 

 

 

 

Внешние 
факторы 

Социальные  
• индивидуальное поведение людей, 
криминальные события   
• инфляция/дефляция   

Регионально-

отраслевые  

• неразвитость инфраструктуры в регионе 
отраслевые кризисы   
• экологические кризисы в регионе   
• усиление конкуренции среди субъектов 
финансового рынка   
• ухудшение финансового состояния 
предприятий отдельного региона/отрасли   

Действия со стороны  
внешних 
контрагентов  

• противоправная деятельность, 
осуществляемая недобросовестными клиентами  
• невыполнение обязательств 
контрагентами   
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С точки зрения влияния деловой репутации на стоимость российских 

компаний все предприятия можно разделить на три категории [24]:  

• компании со сформированным гудвилом, который в настоящее время 

составляет большую часть её стоимости;  

• компании со сформированным гудвилом, в которых он составляет 

важную, но не основную часть стоимости;  

• компании без сформированного гудвила (в их стоимости нет заметной 

роли данного нематериального актива).  

В словаре экономических терминов его определение обычно дается 

следующим образом: активы, капитал фирмы, которые не могут быть измерены 

материально, например, престиж, деловая репутация, техническая компетенция, 

коммуникации, маркетинговые стратегии, клиенты и персонал, влияние, и т.д.  

На самом деле понятие «гудвил» имеет более широкое значение, чем 

традиционная концепция «деловой репутации» принятая в российском 

гражданском праве.  
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2 ХАРАКТЕРИСТИКА ФИНАНСОВО-КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ АО 

«АЛЬФА-БАНК»  

2.1. Общая характеристика финансово-кредитной организации АО «Альфа-

Банк»  

 

Акционерное общество «Альфа-Банк» является одним из крупнейших   

частных банков России. Он был учрежден 20 декабря 1990 года. В апреле 1994 года 

Альфа-Банк получил Генеральную лицензию на осуществление банковских 

операций, которая в июле 1994 года была дополнена разрешением на проведение 

операций с драгоценными металлами, за месяц до получения Генеральной 

лицензии Альфа-Банк стал членом Московской межбанковской валютной биржи.  

Далее Альфа-Банк поступательно развивался: в марте 1994 года банк стал 

членом международной системы кредитных карт «MasterCard/Europaу» (в систему 

«Visa International» он вступил спустя два года), в декабре 1994 года Альфа-Банк 

становится первым российским Банком, открывшим дочерний банк в Казахстане, 

г. Алма-Ата, а через год открыл свое Представительство в Лондоне.  

«Альфа-Банк» стал одним из первых российских банков, выпустив в 1997 

году еврооблигации, вышедших на данный рынок. 

В Москве располагается головной офис Альфа-Банка. Филиалы банка 

расположены в Екатеринбурге, Нижнем Новгороде, Новосибирске, Ростове-на-

Дону, Санкт-Петербурге, Ставрополе и Хабаровске. Помимо этого, Альфа-Банк 

имеет 745 подразделений в 109 городах России, а также его дочерние компании 

(партнеры) присутствуют на Кипре, в Великобритании, Соединенных Штатах 

Америки, Казахстане, Нидерландах. В Альфа-Банке работает более 21 тысячи 

сотрудников, обслуживается 255 тысяч корпоративных клиентов и более 13,5 

миллионов частных лиц.  

По данным рейтингового агентства «РИА рейтинг» на январь 2018 года 

АльфаБанк – седьмой в России банк по объему активов и объему кредитного 
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портфеля, пятый по объему собственного капитала и четвертый по объему 

депозитов.  

В Альфа-Банке есть три органа корпоративного управления (рисунок 2.1):  

 

 

Рисунок 2.1 – Основные органы корпоративного управления 

  

Права, обязанности, сферы ответственности и порядок работы Общего 

собрания акционеров, Совета директоров и Правления, а также Комитетов, 

созданных при Совете директоров и Правлении, регламентируются 

соответствующими документами (Кодекс корпоративного управления, Положение 

об Общем собрании акционеров, Положение о Совете директоров, Положение о 

Правлении). 

Все услуги, которые оказывает Альфа-Банк, подразделены на 3 основные 

группы:  

1) услуги, предоставляемые частным лицам;  

2) услуги, предоставляемые индивидуальным предпринимателям и 

малому бизнесу (с годовой выручкой до 350 миллионов рублей);  

3) услуги, предоставляемые среднему и крупному бизнесу (с годовой 

выручкой более 350 миллионов рублей).  

Так, корпоративным клиентам Альфа-Банк предлагает следующие услуги:  

– расчетно-кассовое обслуживание;  

– депозитные предложения;  

– зарплатные проекты;  

– кредитование бизнеса;  

– юридические и финансовые консультации;  

  

Органы корпоративного управления 

Общее собрание 
акционеров 

Совет 
директоров 

Правление 
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– лизинговые предложения;  

– факторинг;  

– различные инвестиционные услуги;  

– интернет-банкинг и др.   

Услуги, предоставляемые малому и крупному бизнесу, аналогичны, но 

стоимость обслуживания крупных клиентов немного выше.  

Альфа-Банк, как клиентоориентированный банк, постоянно внедряет новые 

продукты и услуги, а также повышает качество предоставления уже существующих 

услуг для своих клиентов и инвесторов.  

 

2.2. Анализ основных показателей финансово-экономического состояния 

кредитной организации АО «Альфа-Банк» 

 

Анализ определяет общую картину роста или снижения соответствующих 

групп пассивов. Все это позволяет определить, влияющие на эту динамику и, таким 

образом, разработать меры, позволяющие корректировать сложившуюся 

ситуацию. 

На основе данных отчетности Банка АО «Альфа-Банк» за период 2017-2019 

(поквартально) ниже будет представлен анализ пассивов, структура капитала, 

достаточность капитала, капитал брутто и нетто и расчет коэффициента 

иммобилизации. 

Ниже, в таблицах будет представлен пассива баланса Банка АО «АЛЬФА-

БАНК» в период за 2017-2019 год, исключение составляет дата 01.01.2020 по 

причине отсутствия отчетности у банка. Будут проанализированы основные статьи 

пассива баланса в части их общей величины, динамики и структуры.  
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Таблица 2.1– Пассивы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Кредиты, депозиты и 
прочие средства 
Центрального банка 
Российской Федерации     

3 855 640 35 958 310 4 820 074 4 932 294 5 589 395 6 393 323 26 988 225 7 946 804 8 426 622 8 665 198 8 643 953 

Средства клиентов, 
оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости 

1 746 126 200 1 936 665 043 2 029 278 349 2 049 659 680 2 008 272 488 2 261 193 219 2 423 559 658 2 626 060 648 2 538 628 665 2 617 474 436 2 725 924 886 

средства кредитных  
организаций  

151 161 444 164 242 520 186 105 377 186 463 349 173 590 407 200 482 552 202 200 548 203 575 117 184 359 837 200 549 561 180 377 297 

средства клиентов, не 
являющихся кредитными 
организациями 

1 594 964 756 1 772 422 523 1 843 172 972 1 863 196 331 1 834 682 081 2 060 710 667 2 221 359 110 2 422 485 531 2 354 268 828 2 416 924 875 2 545 547 589 

вклады (средства) 
физических лиц, в том 
числе индивидуальных 
предпринимателей 

834 353 677 747 653 213 772 517 564 843 635 015 832 127 312 912 306 507 983 264 950 1 122 419 923 - 1 135 981 844 1 185 215 550 

Финансовые обязательства, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

70 374 470 53 195 989 43 845 189 32 365 410 35 991 073 25 282 118 24 952 952 29 199 745 18 891 090 33 554 268 18 887 888 

вклады (средства) 
физических лиц, в том 
числе индивидуальных 
предпринимателей 

- - - - - - - - - - - 

Выпущенные долговые 
ценные бумаги 

70 980 876 68 571 420 64 302 456 74 102 000 94 661 897 94 426 301 97 425 075 106 941 315 111 225 626 125 018 399 129 309 420 

оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

- - - - - - - - - - - 

оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости 

- - - - - - - - 111 225 626 125 018 399  

Обязательства по текущему 
налогу на прибыль 

1 421 462 1 658 089 2 141 130 9 042 123 881 538 933 471 917 128 1 998 689 2 602 332 504 817 129 309 420 

Отложенные налоговые 
обязательства 

1 301 822 1 301 819 1 301 819 1 154 710 1 154 710 1 154 710 1 154 707 1 098 466 1 095 466 3 940 841 3 883 117 

Прочие обязательства  41 808 142 40 854 088 43 849 148 54 306 545 38 893 476 35 605 756 55 180 111 71 313 266 55 616 565 69 167 468 41 659 173 

РПВ по условным 
обязательствам кредитного 
характера, прочим 
возможным потерям и 
операциям с резидентами 
офшорных зон 

7 074 251 8 376 358 8 951 548 8 782 902 87 743 884 9 244 629 12 029 787 15 372 653 148 675 1 511 445 3 681 099 

Всего обязательств  1 942 942 863 2 146 581 116 2 198 489 713 2 234 345 664 2 194 188 461 2 434 233 527 2 642 207 643 2 859 928 586 2 737 972 041 2 859 836 872 2 933 928 070 

 



29 
 

 

Таблица 2.2 – Структура пассивов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 

Наименование/Дата 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Кредиты, депозиты и прочие средства 
Центрального банка Российской 
Федерации     

0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 

Средства клиентов, оцениваемые по 
амортизированной стоимости 

0,90 0,90 0,92 0,92 0,92 0,93 0,92 0,92 0,93 0,92 0,93 

средства кредитных  организаций  0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,07 0,07 0,07 0,06 

средства клиентов, не являющихся 
кредитными организациями 

0,82 0,83 0,84 0,83 0,84 0,85 0,84 0,85 0,86 0,85 0,87 

вклады (средства) физических лиц, в 
том числе индивидуальных 
предпринимателей 

0,43 0,35 0,35 0,38 0,38 0,37 0,37 0,39 - 0,40 0,40 

Финансовые обязательства, 
оцениваемые по справедливой 
стоимости через прибыль или убыток 

0,04 0,02 0,02 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

вклады (средства) физических лиц, в 
том числе индивидуальных 
предпринимателей 

- - - - - - - - - - - 

Выпущенные долговые ценные бумаги 0,04 0,03 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 

оцениваемые по справедливой 
стоимости через прибыль или убыток 

- - - - - - - - - - - 

оцениваемые по амортизированной 
стоимости 

- - - - - - - - 0,04 0,04 - 

Обязательства по текущему налогу на 
прибыль 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 

Отложенные налоговые обязательства 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Прочие обязательства  0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 

Резервы на возможные потери по 
условным обязательствам кредитного 
характера, прочим возможным потерям 
и операциям с резидентами офшорных 
зон 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 

Всего обязательств  1,00 1,00 1,00 1,00 1,04 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,04 
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Таблица 2.3 – Абсолютное изменение пассивов Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 2017-2019 г.(тыс.руб.) 

Наименование/Дата 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Кредиты, депозиты и прочие 
средства Центрального банка 
Российской Федерации     

-12 852 096 32 102 670 - 31 138 236 112 220 657 101 803 928 20 594 902 -19 041 421 479 818 238 576 - 21 245 

Средства клиентов, 
оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости 

-31 357 890 190 538 843 92 613 306 20 381 331 -41 387 192 252 920 731 162 366 439 202 500 990 -  87 431 983 78 845 771 108 450 450 

средства кредитных  
организаций  

-77 550 255 13 081 076 21 862 857 357 972 -  12 872 942 26 892 145 1 717 996 1 374 569 -19 215 280 16 189 724 - 20 172 264 

средства клиентов, не 
являющихся кредитными 
организациями 

46 192 365 177 457 767 70 750 449 20 023 359 -28 514 250 226 028 586 160 648 443 201 126 421 -68 216 703 62 656 047 128 622 714 

вклады (средства) 
физических лиц, в том числе 
индивидуальных 
предпринимателей 

153 444 389 -86 700 464 24 864 351 71 117 451 -11 507 703 80 179 195 70 958 443 139 154 973 -1 122 419 923 1 135 981 844 49 233 706 

Финансовые обязательства, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

-23 474 055 -17 178 481 - 9 350 800 -11 479 779 3 625 663 -10 708 955 -329 166 4 246 793 -10 308 655 14 663 178 -14 666 380 

вклады (средства) 
физических лиц, в том числе 
индивидуальных 
предпринимателей 

-680 909 288 - - - - - - - - - - 

Выпущенные долговые 
ценные бумаги 

3 134 786 -2 409 456 -4 268 964 9 799 544 20 559 897 -235 596 2 998 774 9 516 240 4 284 311 13 792 773 4 291 021 

оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

- - - - - - - - - - - 

оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости 

- - - - - - - - 111 225 626 13 792 773 -125 018 399 

Обязательства по текущему 
налогу на прибыль 

-6 939 766 236 627 483 041 6 900 993 -8 160 585 51 933 -16 343 1 081 561 603 643 -2 097 515 128 804 603 

Отложенные налоговые 
обязательства 

- -3 - -147 109 - - -3 -56 241 -3 000 2 845 375 57 724 

Прочие обязательства  -5 184 739 -954 054 2 995 060 10 457 397 -15 413 069 -3 287 720 19 574 355 16 133 155 -15 696 701 13 550 903 -27 508 295 

РПВ по условным 
обязательствам кредитного 
характера, прочим 
возможным потерям и 
операциям с резидентами 
офшорных зон 

301 518 1 302 107 575 190 -168 646 78 960 982 -78 499 255 2 785 158 3 342 866 -15 223 978 1 362 770 2 169 654 

Всего обязательств  -76 372 242 203 638 253 51 908 597 35 855 951 38 842 797 161 045 066 207 974 116 217 723 943 -123 296 545 123 201 831 201 462 084 
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Набольший процент обязательств занимают средства клиентов, 

оцениваемые по амортизированной стоимости.  

Абсолютное изменение. К концу анализируемого периода наблюдается 

уменьшение показателей  по  кредитам, депозитам и прочим средствам 

Центрального банка Российской Федерации, а так же по прочим обязательствам.  

Далее рассмотрим структуру капитала банка, достаточность банковского 

капитала, капитал брутто и нетто и коэффициент иммобилизации.  

Исходя из представленной таблицы 2.4 видно, что наибольшую долю 

занимает средства акционеров, показатели которого находятся в диапазоне 14%-

30%. За анализируемый период значительный изменений не наблюдается. К концу 

анализируемого периода эмиссионный доход имеет незначительную тенденцию к 

снижению, что нельзя сказать о нераспределенной прибыли. На 01.04.2019 

наблюдается снижение показателя с 17% до 15%, можно предположить, что это 

связано с изменением чистой прибыли.  

В таблице 2.5 представлены  расчет данных капитала брутто и нетто. 

В таблице 2.6 представлен расчет коэффициента иммобилизации. 

Исходя из таблицы 2.5 видно, коэффициент достаточности капитала 

находится в диапазоне 12%-57%. Данный коэффициент отражает надежность, 

степень его подверженности риска, позволяет дать общую оценку банка.  
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Таблица 2.4 – Структура капитала Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 

Наименование/Дата 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Средства акционеров (участников)  0,27 2,41 0,26 0,23 0,22 0,19 0,18 0,17 0,15 0,16 0,14 

Собственные акции (доли), выкупленные у 
акционеров (участников) - - - - - - - - - - - 

Эмиссионный доход              0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 

Резервный фонд 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

Переоценка по справедливой стоимости 
финансовых активов, оцениваемых по 
справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход, уменьшенная на 
отложенное налоговое обязательство 
(увеличенная на отложенный налоговый 
актив) 

0,01 0,01 0,01 0,01 0,04 0,00 -0,00 -0,00 0,01 0,01 0,01 

Переоценка основных средств и 
нематериальных активов, уменьшенная на 
отложенное налоговое обязательство 

0,00 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

Переоценка обязательств (требований) по 
выплате долгосрочных вознаграждений 

- - - - - - - - - - - 

Переоценка инструментов хеджирования - - - - - - - - - - - 

Денежные средства безвозмездного 
финансирования (вклады в имущество) - - - - - - - - - - - 

Изменение справедливой стоимости 
финансового обязательства, обусловленное 
изменением кредитного риска 

- - - - - - - - - - - 

Оценочные резервы под ожидаемые 
кредитные убытки 

- - - - - - - - - - - 

Неиспользованная прибыль (убыток) -0,00 0,01 0,04 0,16 0,69 0,19 0,24 0,30 0,82 0,80 0,82 

Всего источников собственных средств  0,31 2,47 0,36 0,44 0,98 0,41 0,45 0,49 1,00 1,00 1,00 
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Таблица 2.5 – Капитал брутто и нетто Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Капитал брутто 
131 034 419 670 240 147 141 433 688 173 015 641 319 887 716 190 434 437 208 806 467 234 150 116 466 797 981 435 198 621 476 547 964 

102П 
59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 59 587 623 

106П 
11 825 236 11 983 534 11 685 984 10 380 463 9 427 563 8 921 859 8 428 271 8 262 702 12 929 329 13 801 265 14 137 850 

107П 
2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 2 979 381 

105А 
- - - - - - - - - - - 

106А 
2 009 220 2 111 264 2 073 753 2 125 423 1 989 685 1 996 595 2 423 820 2 865 163 1 159 772 2 415 763 2 391 012 

Капитал нетто 
131 034 419 670 240 147 141 433 688 173 015 641 319 887 716 190 434 437 208 806 467 234 150 116 466 797 981 435 198 621 476 547 964 

Коэффициент достаточности капитала 
0,57 0,13 0,12 0,13 0,14 0,15 0,15 0,14 0,14 0,12 0,13 

Капитал 
218 236 262 247 401 990 229 535 302 261 397 768 274 436 160 321 142 037 330 513 953 356 018 660 407 210 358 375 610 998 416 960 341 

Активы, приносящие доход 
383 300 335 1 923 430 119 1 988 639 475 2 002 470 855 1 958 632 452 2 194 586 021 2 262 290 707 2 523 370 817 2 941 985 510 3 025 845 638 3 154 322 274 

 

Таблица 2.6 – Коэффициент иммобилизации Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 2017-2019 г. 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Коэффициент иммобилизации 

0,30 0,26 0,29 0,25 0,18 0,16 0,20 0,25 0,24 0,35 0,38 

Сумма иммобилизованных средств 

64 646 882 63 798 939 65 926 886 66 182 736 50 410 200 50 669 616 64 996 190 89 355 664 99 071 822 131 741 223 156 981 704 

Собственные средства 

218 236 262 247 401 990 229 535 302 261 397 768 274 436 160 321 142 037 330 513 953 356 018 660 407 210 358 375 610 998 416 960 341 
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Таблица 2.7 – Стабильные и нестабильные привлеченные средства Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г., (тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Стабильные привлеченные средства 
559 539 989 685 094 582 777 603 012 690 217 388 655 464 887 787 414 095 768 786 665 873 386 282 887 462 902 767 669 301 879 753 101 

Нестабильные привлеченные средства 
454 520 251 487 513 157 482 294 092 570 785 647 564 495 612 611 166 885 697 091 262 772 244 614 689 701 109 733 573 515 784 267 135 

 

Таблица 2.8 – Соотношение стабильных и нестабильных привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 2017-2017 г., % 

Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Стабильные средства 
0,61 0,55 0,58 0,62 0,55 0,54 0,56 0,52 0,53 0,56 0,51 

Нестабильные средства 
0,39 0,45 0,42 0,38 0,45 0,46 0,44 0,48 0,47 0,44 0,49 
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Наблюдается спад показателя на 01.04.2018 с 12% до 57%. К концу 

анализируемого периода показатель равен 13%. Минимальный уровень данного 

коэффициента составляет 12%.  

Исходя из таблицы 2.6 видно, что в период с 01.04.2017 по 01.07.2018 

наблюдается рост суммы иммобилизованных средств, далее, до конца 

исследуемого периода показатели имеют тенденцию снижения, незначительный 

рост виден 01.10.2019. Увеличение данного показателя ведет к сужению всей 

ресурсной базы банка, что влечет за собой повышение затрат на ее пополнение. 

Расчет коэффициента иммобилизации предполагает, что чем ниже значение 

коэффициента, тем больше доля ликвидных активов в имуществе организации и 

тем выше возможности организации отвечать по текущим обязательствам. Низкое 

значение за анализируемый период приходится на 01.07.2018 и составляет 0,16. 

Рассмотрим стабильные и нестабильные привлеченные средства Банка АО 

«Альфа-Банк». В таблице 2.7 представлены значения показателей стабильных и 

нестабильных привлеченных средств. В таблице 2.8 показано соотношение 

стабильных и не стабильных привлеченных средств Банка АО «Альфа-Банк». 

Исходя из таблицы 2.8 видно, что основную долю занимают стабильные 

привлеченные средства, а это срочные депозиты и займы. Скачок показателя 

нестабильных привлеченных средств наблюдается на 01.010.2017, относительно 

предыдущего квартала увеличение составляет 6%. Данный рост показывает то, что 

клиенты могут забрать свои средства. 

Активы и пассивы организации участвуют в обороте непрерывно, изменяя 

свой состав и форму стоимости. Для того, чтобы управлять финансами банка, 

структурой активов и пассивов, нужно знать, какими активами банк располагает, 

из каких источников (пассивов) они созданы, для какой цели предназначены. 

 Приступим к проведению анализа активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК». 

Активные операции банка составляют существенную и определяющую часть его 

операций. Под структурой активов понимается соотношение разных по качеству 

статей актива баланса банка к балансовому итогу.  
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Ниже, в таблице 2.9 представлены активы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 

2017-2019 г. В таблице 2.10 представлена структура активов Банка АО «АЛЬФА-

БАНК». В таблице 2.11 абсолютное изменение активов. В таблице 2.12 

относительное изменение активов. 

По таблице 2.9 видно, что основную долю занимает чистая ссудная 

задолженность, оцениваемая по амортизированной стоимости в диапазоне 69%-

74%. За весь анализируемый период наблюдается тенденция роста значений, 

следовательно, банк получает больше процентных доходов от кредитов, что 

положительное сказывается на финансовом результате. Изменение остальных 

строк несущественно.  

Рассматривая абсолютное изменение показателей видно, что к концу 

анализируемого периода наблюдается увеличение показателей денежных средств, 

средств кредитной организации, обязательных резервов, чистой ссудной 

задолженности. Прочие активы к концу анализируемого периода уменьшились.   

Относительные изменения пассивов существенно выражены у средств 

кредитной организации в Центральном банке Российской Федерации на 01.07.2018.  

Рассмотрим соотношение работающих и неработающих активов 

анализируемого банка. 

Работающие активы – активы, приносящие доход. К ним можно отнести : 

ссуды клиентам, банкам, населению, просроченную задолженность по ссудами и 

процентам, факторинг, лизин, участие в деятельности предприятий, ценные 

бумаги, выданные гарантии. Их соотношение позволяет оценить рациональность 

структуры активов. Работающие активы должны занимать от 11% до 19% 

совокупных активов банка. 
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Таблица 2.9 – Активы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. (тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Денежные средства  67 353 720 71 518 478 68 307 382 86 174 136 72 177 898 75 847 608 81 031 967 90 877 169 83 466 695 82 407 793 82 248 801 

Средства кредитной 
организации в ЦБ РФ 

91 375 656 113 774 940 62 200 908 120 115 550 65 514 158 85 317 681 89 313 937 118 192 454 180 662 912 132 520 457 130 668 300 

Обязательные резервы  15 335 306 16 312 087 18 456 254 18 328 454 18 151 543 189 477 810 219 186 977 22 612 471 22 659 540 22 905 146 24 342 090 

Средства в кредитных 
организациях  

38 482 052 37 995 325 40 250 210 40 252 607 23 686 324 20 840 482 38 248 227 62 023 579 70 753 759 101 858 457 125 336 829 

Финансовые активы, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

103 104 863 93 264 162 83 647 684 66 250 733 66 038 737 79 056 267 89 174 123 95 411 578 76 185 816 80 621 465 75 997 047 

Чистая  ссудная 
задолженность, 
оцениваемая по 
амортизированной 
стоимости 

150 337 764 1 678 395 692 1 802 540 673 1 775 851 965 1 803 393 233 2 009 371 591 2 045 554 420 2 247 743 206 2260483042 2272962195 2406291196 

Чистая  ссудная 
задолженность      

- - - - - - - - - - - 

Чистые вложения в 
финансовые активы, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прочий совокупный 
доход 

- - - - - - - - 195 657 089 296 202 586 266 405 894 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и другие 
финансовые активы, 
имеющиеся в наличии для 
продажи 

186 754 771 175 629 816 157 144 781 159488647 220 711 313 247 561 936 364 725 673 315 541 504 0 0 0 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и иные финансовые 
активы, оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости (кроме ссудной 
задолженности) 

- - - - - - - - 158 242 892 141 680 478 149 623 008 

Чистые вложения в  ценные 
бумаги,  удерживаемые до 
погашения    

984 847 771 146 524 482 136 575 810 151 374 698 131 120 045 137 881 386 170 774 251 166 626 035 0 0 0 

Инвестиции в дочерние и 
зависимые организации 

26 237 142 26 251 792 26 311 005 26 669 245 26 729 847 26 985 900 27 022 543 27 022 997 20 251 692 20 259 036 20 295 323 

Требование по текущему 
налогу на прибыль 

2 338 464 2 490 431 3 434 381 2 542 328 2 515 541 1 240 274 1 221 014 2 304 628 3 872 735 2 475 258 4 466 692 

Отложенный налоговый 
актив 

15 550 915 18 368 128 13 904 697 15 537 178 15 537 178 15 412 171 10 322 248 3 677 310 3 677 310 1 660 934 8 128 378 

Основные средства, 
нематериальные активы и 
материальные запасы  

26 164 830 25 803 614 25 676 676 25 930 129 26 723 876 29 829 134 26 747 963 27 332 085 28 318 063 29 882 766 31 644 875 
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Продолжение таблицы 2.9  
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Долгосрочные активы, 
предназначенные для 
продажи 

0 0 76 208 76 208 76 208 0 2 800 2 800 166 728 166 728 181 457 

Прочие активы  28 191 319 
30 218 038 34 264 605 

52 149 253 41 130 110 53 017 034 55 604 973 86 214 898 63 443 666 727 497 177 49 600 611 

Всего активов  2 161 179 125 2 393 983 106 2 428 025 015 2 495 743 432 2 468 624 621 2 755 375 561 2 972 721 596 3 215 947 246 3 145 182 399 3 235 447 870 3 350 888 411 

 

Таблица 2.10 – Структура активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Денежные средства  0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 

Средства кредитной организации в 
Центральном банке Российской Федерации 

0,04 0,05 0,03 0,05 0,03 0,03 0,03 0,04 0,06 0,04 0,04 

Обязательные резервы  0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,07 0,07 0,01 0,01 0,01 0,01 

Средства в кредитных организациях  0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 0,04 

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прибыль или 
убыток 

0,05 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 

Чистая  ссудная задолженность, оцениваемая по 
амортизированной стоимости 

0,07 0,70 0,74 0,71 0,73 0,73 0,69 0,70 0,72 0,70 0,72 

Чистая  ссудная задолженность                 

Чистые вложения в финансовые активы, 
оцениваемые по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход 

- - - - - - - - 0,06 0,09 0,08 

Чистые вложения в ценные бумаги и другие 
финансовые активы, имеющиеся в наличии для 
продажи 

0,09 0,07 0,06 0,06 0,09 0,09 0,12 0,10 - - - 

Чистые вложения в ценные бумаги и иные 
финансовые активы, оцениваемые по 
амортизированной стоимости (кроме ссудной 
задолженности) 

- - - - - - - - 0,05 0,04 0,04 

Чистые вложения в  ценные бумаги,  
удерживаемые до погашения    

0,46 0,06 0,06 0,06 0,05 0,05 0,06 0,05 - - - 

Инвестиции в дочерние и зависимые 
организации 

0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

Требование по текущему налогу на прибыль 0,0011 0,0010 0,0014 0,0010 0,0010 0,0005 0,0004 0,0007 0,0012 0,00 0,00 

Отложенный налоговый актив 0,007 0,008 0,006 0,006 0,006 0,006 0,003 0,001 0,001 0,001 0,00 
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Продолжение таблицы 2.10 

Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Основные средства, нематериальные активы и 
материальные запасы  

0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

Долгосрочные активы, предназначенные для 
продажи 

- - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Прочие активы  0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,22 0,01 

Всего активов  0,25 0,88 0,89 0,89 0,87 0,87 0,83 0,86 1,00 1,20 1,00 

Таблица 2.11 – Абсолютное изменение активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. (тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Денежные средства  -16 481 260 4 164 758 -3 211 096 17 866 754 -13 996 238 3 669 710 5 184 359 9 845 202 -7 410 474 -1 058 902 -158 992 

Средства кредитной 
организации в ЦБ РФ 

-17 377 365 22 399 284 -51 574 032 57 914 642 -54 601 392 19 803 523 3 996 256 28 878 517 62 470 458 -48 142 455 -1 852 157 

Обязательные резервы  228 940 976 781 2 144 167 -127 800 -176 911 171 326 267 29 709 167 -196 574 506 47 069 245 606 1 436 944 

Средства в кредитных 
организациях  

-13 010 853 -486 727 2 254 885 2 397 -16 566 283 -2 845 842 17 407 745 23 775 352 8 730 180 31 104 698 23 478 372 

Финансовые активы, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

3 437 923 -9 840 701 -9 616 478 -17 396 951 -211 996 13 017 530 10 117 856 6 237 455 -19 225 762 4 435 649 -4 624 418 

Чистая  ссудная 
задолженность, 
оцениваемая по 
амортизированной 
стоимости 

-1 341 382 285 1 528 057 928 124 144 981 -26 688 708 27 541 268 205 978 358 36 182 829 202 188 786 12 739 836 12 479 153 133 329 001 

Чистая  ссудная 
задолженность      

- - - - - - - - - - - 

Чистые вложения в 
финансовые активы, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прочий совокупный 
доход 

- - - - - - - - 195 657 089 100 545 497 -29 796 692 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и другие 
финансовые активы, 
имеющиеся в наличии для 
продажи 

-22 875 306 -11 124 955 -18 485 035 2 343 866 61 222 666 26 850 623 117 163 737 -49 184 169 -315 541 504 - - 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и иные финансовые 
активы, оцениваемые по 

- - - - - - - - 158 242 892 -16 562 414 7 942 530 
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амортизированной 
стоимости  

Продолжение таблицы 2.11 

Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Чистые вложения в  ценные 
бумаги,  удерживаемые до 
погашения    

869 587 107 -838 323 289 -9 948 672 14 798 888 -20 254 653 6 761 341 32 892 865 -4 148 216 -166 626 035 - - 

Инвестиции в дочерние и 
зависимые организации 

24 492 592 14 650 59 213 358 240 60 602 256 053 36 643 454 -6 771 305 7 344 36 287 

Требование по текущему 
налогу на прибыль 

-1 719 197 151 967 943 950 -892 053 -26 787 -1 275 267 -19 260 1 083 614 1 568 107 -1 397 477 1 991 434 

Отложенный налоговый 
актив 

- 2 817 213 -4 463 431 1 632 481 - -125 007 -5 089 923 -6 644 938 - -2 016 376 6 467 444 

Основные средства, 
нематериальные активы и 
материальные запасы  

-559 084 -361 216 -126 938 253 453 793 747 3 105 258 -3 081 171 584 122 985 978 1 564 703 1 762 109 

Долгосрочные активы, 
предназначенные для 
продажи 

-2 000 - 76 208 - - -76 208 2 800 - 163 928 - 14 729 

Прочие активы  -11 955 754 2 026 719 4 046 567 17 884 648 -11 019 143 11 886 924 2 587 939 30 609 925 -22 771 232 664 053 511 -677 896 566 

Всего активов  1 374 557 283 1 548 943 875 62 533 829 50 934 903 -68 026 222 253 395 032 67 326 073 296 558 489 384 379 695 745 012 931 -539 306 919 

 

Таблица 2.12 – Относительное изменение активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019  

Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Денежные средства  -0,20 0,06 -0,04 0,26 -0,16 0,05 0,07 0,12 -0,08 -0,01 -0,00 

Средства кредитной организации в 
Центральном банке Российской 
Федерации 

-0,16 0,25 -0,45 0,93 -0,45 0,30 0,05 0,32 0,53 -0,27 -0,01 

Обязательные резервы  0,02 0,064 0,13 -0,01 -0,01 9,44 0,16 -0,90 0,002 0,01 0,06 

Средства в кредитных организациях  -0,25 -0,01 0,06 0,00 -0,41 -0,12 0,84 0,62 0,14 0,44 0,23 

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прибыль 
или убыток 

0,03 -0,10 -0,10 -0,21 -0,00 0,20 0,13 0,07 -0,20 0,06 -0,06 

Чистая  ссудная задолженность, 
оцениваемая по амортизированной 
стоимости 

- - - - - - - - - - 0,06 

Чистая  ссудная задолженность      - - - - - - - - - - - 
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Продолжение таблицы 2.12  
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Чистые вложения в финансовые 
активы, оцениваемые по справедливой 
стоимости через прочий совокупный 
доход 

                 
-0,90    

                 
10,16    

                 
0,07    

                 
-0,01    

                 
0,02    

                 
0,11    

                 
0,02    

                 
0,10    

                 
0,01    

                 
0,01    

                 
0,06    

Чистые вложения в ценные бумаги и 
другие финансовые активы, 
имеющиеся в наличии для продажи 

-0,11 -0,06 -0,11 0,01 0,38 0,12 0,47 -0,13 -1,00 - - 

Чистые вложения в ценные бумаги и 
иные финансовые активы, оцениваемые 
по амортизированной стоимости (кроме 
ссудной задолженности) 

- - - - - - - - - -0,10 0,06 

Чистые вложения в  ценные бумаги,  
удерживаемые до погашения    

7,54 -0,85 -0,07 0,11 -0,13 0,05 0,24 -0,02 -1,00 - - 

Инвестиции в дочерние и зависимые 
организации 

14,0395 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 -0,25 0,00 0,002 

Отложенный налоговый актив -0,42 0,06 0,38 -0,26 -0,01 -0,51 -0,02 0,89 0,68 -0,36 0,80 

Основные средства, нематериальные 
активы и материальные запасы  

- 0,18 -0,24 0,12 - -0,01 -0,33 -0,64 - -0,55 3,89 

Долгосрочные активы, 
предназначенные для продажи 

-0,02 -0,01 -0,00 0,01 0,03 0,116 -0,103 0,022 0,036 0,055 0,059 

Прочие активы  -1,00 - - - - -1,00 - - 58,55 - 0,09 

Всего активов  -0,30 0,07 0,13 0,52 -0,21 0,29 0,05 0,55 -0,26 10,47 -0,93 
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Неработающие активы – активы, не приносящие дохода, а именно, 

денежные средства, корреспондентские счета, резервы в ЦБ, беспроцентные ссуды, 

а также просроченные, по которым не платятся проценты, капитальные вложения, 

прочие дебиторы. Их доля колеблется в пределах от 81-89%. 

Рабочие и нерабочие активы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за анализируемый 

период представлены ниже, в таблице 2.13 Соотношение работающих активов 

данных показателей представлено в таблице 2.14. Соотношение работающих и не 

работающих в таблице 2.15. 

На рисунке 2.3 представлено графическое изложение соотношения 

работающих активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 

 

 

Рисунок 2.3 – Соотношение рабочих активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 

2017-2019г. 

 

Исходя из представленных данных, можно прийти к выводу о том, что в 

работающих активах наибольшую долю занимает ссудная задолженность, то есть 

кредиты, выданные заемщикам. На рисунке представлено соотношение всех 

работающих активов, в которой видно, что за весь анализируемый период ссудная 

задолженность имеет тенденцию роста.  
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Таблица 2.13 – Рабочие и нерабочие активы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г.(тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Рабочие активы 
 1 948 697 766     2 097 516 759     2 183 822 105     1 995 379 930     2 094 882 404     2 264 325 507     2 387 955 975     2 605 474 035     2 626 934 094     2 581 814 206     2 669 237 626    

Нерабочие активы 
 8 363 918 100     9 872 144 172    11 218 445 087    12 964 518 013    11 850 471 753    14 330 079 559    16 806 298 552    19 473 354 406    17 826 598 030    20 174 567 716    22 623 900 626    

 

Таблица 2.14 –Соотношение работающих активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 

Наименование 
/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Средства на счетах НОСТРО 

1,65% 1,66% 1,70% 0,85% 0,74% 1,48% 2,26% 2,56% 3,80% 4,52% 1,19% 

Размещение средств в 
других банках 

12,34% 13,19% 9,13% 8,87% 12,65% 9,06% 12,18% 12,32% 7,70% 6,27% 5,67% 

Ссудная задолженность 

70,63% 72,64% 77,19% 78,95% 75,49% 77,29% 74,31% 75,54% 78,55% 80,48% 84,68% 

Вложения в ценные бумаги 

15,38% 12,51% 11,97% 11,33% 11,13% 12,17% 11,26% 9,58% 9,95% 8,73% 8,45% 

 

Таблица 2.15 – Соотношение рабочих и нерабочих активов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019,% 

Наименование 
/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Рабочие активы 
0,19 0,18 0,16 0,13 0,15 0,14 0,12 0,12 0,13 0,11 0,11 

Нерабочие активы 
0,81 0,82 0,84 0,87 0,85 0,86 0,88 0,88 0,87 0,89 0,89 

Всего активов 
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Значения вложений в ценные бумаги убывает весь анализируемый период. 

Данная динамика связана с увеличение выдачи кредитов, и с уменьшением покупки 

ценных бумаг. В таблице 2.15 видно, что за весь анализируемый период величина 

неработающих активов выше 25%, можно предположить, что банк занимается не 

характерными для него операциями. 

Структура ресурсов отражает основные особенности функционирования 

банка как кредитной организации. Анализ состояния производится на основании 

структурированного баланса, за ряд лет или аналогичных соответствующих 

квартальных балансов на внутригодовые даты. 

Ниже, в таблице 2.16 представлены направления использования 

привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК». В таблице 2.17 структура, в 

2.18 абсолютное изменение, в 2.19  относительное изменение привлеченных 

средств. 

Исходя из полученных данных, следует вывод о том, что основную долю в 

структуре привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК»занимает чистая  

ссудная задолженность, оцениваемая по амортизированной стоимости. В целом, 

наблюдается тенденция роста за весь анализируемый период, незначительное 

уменьшение показателя видна 01.07.2019. 

Анализ абсолютного изменение показывает, что к концу анализируемого 

периода увеличились средства в кредитных организациях на 23 478 372 тыс.руб. 

Уменьшились чистые вложения в ценные бумаги так же к концу рассматриваемого 

периода на  149 623 008 тыс. руб. Относительные изменения ту же выражены у 

средств в кредитных организациях и у вложений в ценные бумаги. 

Далее проведем анализ структуры кредитного портфеля. В таблицах 2.20 

представлен кредитный портфель, в 2.21 структура кредитного портфеля. 
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Таблица 2.16 – Направления использования привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г., (тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Обязательные резервы  
15 335 306 16 312 087 18 456 254 18 328 454 18 151 543 189 477 810 219 186 977 22 612 471 22 659 540 22 905 146 24 342 090 

Средства в кредитных 
организациях  

38 482 052 37 995 325 40 250 210 40 252 607 23 686 324 20 840 482 38 248 227 62 023 579 70 753 759 101 858 457 125 336 829 

Финансовые активы, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или 
убыток 

103 104 863 93 264 162 83 647 684 66 250 733 66 038 737 79 056 267 89 174 123 95 411 578 76 185 816 80 621 465 75 997 047 

Чистая  ссудная 
задолженность, 
оцениваемая по 
амортизированной 
стоимости 

150 337 764 1 678 395 692 1 802 540 673 1 775 851 965 1 803 393 233 2 009 371 591 2 045 554 420 2 247 743 206 2 260 483 042 2 272 962 195 2 406 291 196 

Чистые вложения в 
ценные бумаги и иные 
финансовые активы, 
оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости (кроме 
ссудной задолженности) 

- - - - - - - - 158 242 892 141 680 478 149 623 008 

 

Таблица 2.17 – Структура направления использования привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г., % 

Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Обязательные резервы  
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,07 0,07 0,01 0,01 0,01 0,01 

Средства в КО  
0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 0,04 

Финансовые активы, 
оцениваемые по справедливой 
стоимости через прибыль или 
убыток 

0,05 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 

Чистая  ссудная 
задолженность, оцениваемая 
по амортизированной 
стоимости 

0,07 70 74 71 73 73 69 70 72 70 72 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и иные финансовые 
активы, оцениваемые по 
амортизированной стоимости 
(кроме ссудной 
задолженности) 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,04 0,04 
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Таблица 2.18 – Абсолютное изменение использования привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК» (тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Обязательные резервы  
228 940 976 781 2 144 167 -127 800 -176 911 171 326 267 29 709 167 -196 574 506 47 069 245 606 1 436 944 

Средства в кредитных 
организациях  

-13 010 853 -486 727 2 254 885 2 397 -16 566 283 -2 845 842 17 407 745 23 775 352 8 730 180 31 104 698 23 478 372 

Финансовые активы, 
оцениваемые по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

3 437 923 -9 840 701 -9 616 478 -17 396 951 -211 996 13 017 530 10 117 856 6 237 455 -19 225 762 4 435 649 -4 624 418 

Чистая  ссудная 
задолженность, оцениваемая 
по амортизированной 
стоимости 

-1 341 382 285 1 528 057 928 124 144 981 -26 688 708 27 541 268 205 978 358 36 182 829 202 188 786 12 739 836 12 479 153 133 329 001 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и иные финансовые 
активы, оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости (кроме ссудной 

задолженности) 

- - - - - - - - 158 242 892 -16 562 414 7 942 530 

 

Таблица 2.19 – Относительное изменение использования привлеченных средств Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Обязательные резервы  
0,02 0,064 0,13 -0,01 -0,01 9,44 0,16 -0,90 0,002 0,01 0,06 

Средства в КО  
-0,25 -0,01 0,06 0,00 -0,41 -0,12 0,84 0,62 0,14 0,44 0,23 

Финансовые активы, 
оцениваемые по 

справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

0,03 -0,10 -0,10 -0,21 -0,00 0,20 0,13 0,07 -0,20 0,06 -0,06 

Чистая  ссудная 
задолженность, оцениваемая 
по амортизированной 
стоимости 

-0,90 10,16 0,07 -0,01 0,02 0,11 0,02 0,10 0,006 0,01 0,06 

Чистые вложения в ценные 
бумаги и иные финансовые 
активы, оцениваемые по 
амортизированной 
стоимости (кроме ссудной 
задолженности) 

- - - - - - - - - - - 
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Таблица 2.20 – Кредитный портфель Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. (тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

МБК 

5 500 000 8 895 428 70 000 000 - 100 500 000 199 500 000 66 256 382 - 120 860 002 25 818 986 30 257 837 

Государственные органы власти и 
фонды 

- 9 802 517 9 411 380 8 298 229 8 938 746 6 423 746 5 969 746 6 617 896 5 993 729 6 616 017 7 998 812 

ЮЛ 

1 116 177 

833 

1 211 213 

110 

1 297 776 

258 

1 229 955 

242 

1 318 054 

516 

1 336 313 

308 

1 412 611 

892 

1 457 460 

853 

1 468 359 

948 

1 462 241 

757 

1 519 269 

103 

ИП 

1 582 736 1 667 056 1 895 577 2 217 404 2 448 095 3 313 173 3 464 790 4 282 779 4 702 611 5 422 579 5 829 401 

ФЛ 

235 132 810 255 994 465 270 177 409 291 345 094 316 795 679 352 442 812 413 016 961 454 284 368 492 380 444 540 585 926 601 840 214 

Всего 

1 358 393 

379 

1 487 572 

576 

1 649 260 

624 

1 531 815 

969 

1 746 737 

036 

1 897 993 

039 

1 901 319 

771 

1 922 645 

896 

2 092 296 

734 

2 040 685 

265 

2 165 195 

367 

 

Таблица 2.21 – Структура кредитного портфеля Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г.  
Наименование 

/Дата 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

МБК 
0,00 0,01 0,04 - 0,06 0,11 0,03 - 0,06 0,01 0,01 

Государственные органы власти и фонды 
- 0,01 0,01 0,01 0,005 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,004 

ЮЛ 
0,82 0,81 0,79 0,80 0,75 0,70 0,74 0,76 0,70 0,72 0,70 

ИП 
0,001 0,001 0,001 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

ФЛ 
0,17 0,17 0,16 0,19 0,18 0,19 0,22 0,24 0,24 0,26 0,28 

Всего 
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Исходя из представленных выше таблиц, можно сделать следующие 

выводы. Основную долю в структуре кредитного портфеля занимают юридические 

лица, доля которых за анализируемый период 70%-82%. Однако, с 1.04.2018 

наблюдается спад и виден рост показателей по физическим лицам.  

Центральное место в анализе финансовых результатов банков принадлежит 

изучению объема и качества получаемых доходов, поскольку они, в свою очередь, 

являются главным фактором формирования прибыли кредитных организаций.  

Рассмотрим структуру и динамику расходов и доходов. В таблице 2.22 

представлены банковские доходы. В таблицах 2.23-25 представлена динамика 

банковских доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» в период с 2017 по 2019 год.
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Таблица 2.22 – Доходы банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Процентные доходы 
172 020 338 339 538 936 501 111 931 671 419 164 220 776 665 445 260 087 677 494 532 924 034 237 235 641 815 488 027 063 744 671 317 

Доходы от участия 
в капитале других 
юридических лиц 

603 588 8 738 109 44 119 304 53 163 540 2 132 800 12 201 565 31 958 757 103 013 787 234 323 4 406 805 14 163 771 

Доходы от 
операций с 
ценными бумагами 

77 492 865 145 765 181 220 306 316 303 527 836 71 718 560 180 032 964 310 379 259 415 850 086 9 324 608 26 152 214 39 258 390 

Доходы от 
операций с 
иностранной 
валютой 

134 833 718 298 879 812 393 990 795 457 055 590 116 878 986 258 669 823 520 143 660 723 657 914 0 0 0 

Доходы от 
операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой 
стоимости через 
прибыль или 
убыток 

806 344 1 123 163 1 254 410 1 457 514 46 181 218 212 270 676 561 383 207 366 836 632 1 240 084 

Доходы от 
операций с 
драгоценными 
металлами 

84 271 930 166 824 685 268 671 222 348 192 952 67 001 720 146 345 769 220 218 293 300 847 995 0 0 0 

Доходы от 
переоценки 
иностранной 
валюты 

1 724 686 044 3 832 053 368 5 646 628 176 7 189 641 392 2 063 943 357 6 540 088 231 10 121 628 108 13 250 674 633 0 0 0 

Комиссионные 
доходы 

9 056 622 16 501 122 24 337 199 32 469 029 24 937 489 53 739 229 83 052 339 137 299 208 31 744 466 61 056 793 94 889 444 

 Доходы от разовых 
операций 

242 232 2 999 151 3 286 906 3 749 695 979 588 1 546 776 3 319 651 4 602 903 494 081 1 599 820 2 450 070 

Доходы от прочих 
операций 

2 656 467 5 518 434 8 627 960 15 931 315 49 071 764 54 903 043 61 461 149 74 744 966 11 146 292 21 575 291 94 200 915 

 Прочие 
операционные 
доходы 

87 170 629 175 342 270 280 586 088 367 873 962 117 053 072 202 795 588 284 999 093 380 195 864 11 640 373 23 175 111 96 650 985 

Доходы от 
восстановления 
РВП 

9 926 066 75 527 188 89 732 549 111 737 228 13 227 459 54 387 514 85 749 424 157 488 015 57 960 241 102 027 335 146 578 310 

 Доходы от 
восстановления 
РВП, средствам, на 
корсчетах 

45 312 437 118 361 921 152 697 222 207 291 426 149 823 149 293 453 624 486 729 593 716 298 834 276 674 826 466 478 693 684 079 571 
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Таблица 2.23 –  Динамика доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017 г., (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 

Значение, тыс. руб. Изменение  
В абсолютном выражении, тыс. руб. В относительном выражении, % 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/3кв  4кв/1 кв 
2 

кв/1кв 

3кв/2 
кв  

4 

кв/3кв  4кв/1 кв 

Процентные доходы 
172 020 338 339 538 936 501 111 931 671 419 164 167 518 598 161 572 995 170 307 233 499 398 826 97,38 47,59 33,99 290,31 

Доходы от участия в 
капитале других 
юридических лиц 

603 588 8 738 109 44 119 304 53 163 540 8 134 521 35 381 195 9 044 236 52 559 952 1347,69 404,91 20,50 8707,92 

Доходы от операций с 
ценными бумагами 

77 492 865 145 765 181 220 306 316 303 527 836 68 272 316 74 541 135 83 221 520 226 034 971 88,10 51,14 37,78 291,68 

Доходы от операций с 
иностранной валютой 

134 833 718 298 879 812 393 990 795 457 055 590 164 046 094 95 110 983 63 064 795 322 221 872 121,67 31,82 16,01 238,98 

Доходы от операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой 
стоимости через 
прибыль или убыток 

806 344 1 123 163 1 254 410 1 457 514 316 819 131 247 203 104 651 170 39,29 11,69 16,19 80,76 

Доходы от операций с 
драгоценными 
металлами 

84 271 930 166 824 685 268 671 222 348 192 952 82 552 755 101 846 537 79 521 730 263 921 022 97,96 61,05 29,60 313,18 

Доходы от переоценки 
иностранной валюты 

1 724 686 044 3 832 053 368 5 646 628 176 7 189 641 392 2 107 367 324 1 814 574 808 1 543 013 216 5 464 955 348 122,19 47,35 27,33 316,87 

Комиссионные доходы 
9 056 622 16 501 122 24 337 199 32 469 029 7 444 500 7 836 077 8 131 830 23 412 407 82,20 47,49 33,41 258,51 

 Доходы от разовых 
операций 

242 232 2 999 151 3 286 906 3 749 695 2 756 919 287 755 462 789 3 507 463 1138,13 9,59 14,08 1447,98 

Доходы от прочих 
операций 

2 656 467 5 518 434 8 627 960 15 931 315 2 861 967 3 109 526 7 303 355 13 274 848 107,74 56,35 84,65 499,72 

 Прочие операционные 
доходы 

87 170 629 175 342 270 280 586 088 367 873 962 88 171 641 105 243 818 87 287 874 280 703 333 101,15 60,02 31,11 322,02 

Доходы от 
восстановления РПВ 
потери 

9 926 066 75 527 188 89 732 549 111 737 228 65 601 122 14 205 361 22 004 679 101 811 162 660,90 18,81 24,52 1025,69 

 Доходы от 
восстановления РПВ 
по ссудам, средствам, 
размещенным на 
корсчетах и 
начисленным 
процентным доходам 

45 312 437 118 361 921 152 697 222 207 291 426 73 049 484 34 335 301 54 594 204 161 978 989 161,21 29,01 35,75 357,47 
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Исходя из представленной выше таблицы видно, что по всем статьям 

баланса наблюдается тенденция роста показателей.  К 4 кварталу увеличились 

процентные доходы на 290,3%, составив в абсолютном выражении 671 млн. руб. 

Данный показатель в первом квартале составлял 172 млн. руб. Доходы от 

восстановления резервов на прочие возможные потери к концу четвертого квартала 

увеличились на 1025,69% составив в абсолютном выражении 111 млн. руб.  Доходы 

от разовых операций увеличились на 1447,98% составив в абсолютном выражении 

3,8 млн. руб.  Исходя из представленного ниже рисунка 2.4, можно сказать, что 

большую долю в структуре доходов по состоянию на 2017 год занимают доходы от 

переоценки иностранной валюты, более 50%. Меньшую долю доходов Банк 

получает за счёт комиссионных доходов, доходов от операций с драгметаллами и 

других доходов. Стоит заметить, что наблюдается рост доходов за 2017 год. 

 

 

Рисунок 2.4 – Структура доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017 г. 
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Таблица 2.24 – Динамика доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2018 г., (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 

Значение, тыс. руб. 
Изменение  

В абсолютном выражении, тыс. руб. В относительном выражении, % 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 
2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/3кв  4кв/1 кв 

2 

кв/1кв 
3кв/2 кв  4 кв/3кв  4кв/1 кв 

Процентные доходы 

220 776 665 445 260 087 677 494 532 924 034 237 224 483 422 232 234 445 246 539 705 703 257 572 101,68 52,16 36,39 318,54 

Доходы от участия в 
капитале других 
юридических лиц 

2 132 800 12 201 565 31 958 757 103 013 787 10 068 765 19 757 192 71 055 030 100 880 987 472,09 161,92 222,33 4729,98 

Доходы от операций с 
ценными бумагами 

71 718 560 180 032 964 310 379 259 415 850 086 108 314 404 130 346 295 105 470 827 344 131 526 151,03 72,40 33,98 479,84 

Доходы от операций с 
иностранной валютой 

116 878 986 258 669 823 520 143 660 723 657 914 141 790 837 261 473 837 203 514 254 606 778 928 121,31 101,08 39,13 519,15 

Доходы от операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой 
стоимости через 
прибыль или убыток 

46 181 218 212 270 676 561 383 172 031 52 464 290 707 515 202 372,51 24,04 107,40 1115,61 

Доходы от операций с 
драгоценными 
металлами 

67 001 720 146 345 769 220 218 293 300 847 995 79 344 049 73 872 524 80 629 702 233 846 275 118,42 50,48 36,61 349,02 

Доходы от переоценки 
иностранной валюты 

2 063 943 357 6 540 088 231 10 121 628 108 13 250 674 633 4 476 144 874 3 581 539 877 3 129 046 525 11 186 731 276 216,87 54,76 30,91 542,01 

Комиссионные доходы 

24 937 489 53 739 229 83 052 339 137 299 208 28 801 740 29 313 110 54 246 869 112 361 719 115,50 54,55 65,32 450,57 

 Доходы от разовых 
операций 

979 588 1 546 776 3 319 651 4 602 903 567 188 1 772 875 1 283 252 3 623 315 57,90 114,62 38,66 369,88 

Доходы от прочих 
операций 

49 071 764 54 903 043 61 461 149 74 744 966 5 831 279 6 558 106 13 283 817 25 673 202 11,88 11,94 21,61 52,32 

 Прочие операционные 
доходы 

117 053 072 202 795 588 284 999 093 380 195 864 85 742 516 82 203 505 95 196 771 263 142 792 73,25 40,54 33,40 224,81 

Доходы от 
восстановления РВП 

13 227 459 54 387 514 85 749 424 157 488 015 41 160 055 31 361 910 71 738 591 144 260 556 311,17 57,66 83,66 1090,61 

 Доходы от 
восстановления РВП по 
ссудам, средствам, 
размещенным на 
корсчетах и 
начисленным 
процентным доходам 

149 823 149 293 453 624 486 729 593 716 298 834 143 630 475 193 275 969 229 569 241 566 475 685 95,87 65,86 47,17 378,10 
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Исходя из таблицы 2.25 видно, что по всем статьям наблюдается 

положительная динамика роста показателей доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» 

за 2018 год. Значительное увеличение наблюдается у доходов от участия в капитале 

других юридических лиц на 4729,98%. Доходы от операций с финансовыми 

обязательствами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или 

убыток увеличились на 1115,61%. Доходы от восстановления резервов на 

возможные потери увеличились 1090,61%. 

 

 

Рисунок 2.5 – Структура доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2018 г. 
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Исходя из рисунка 2.5, можно прийти к выводу, что основную долю 

занимают доходы от переоценки иностранной валюты, более 50%. Так же следуют 

отнести доходы от операций с иностранной валютой. Наименьшую долю занимают 

комиссионные доходы, прочие доходы, доходы от операций с драгоценными 

металлами. В целом все показатели имеют тенденцию роста.
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Таблица 2.25 – Динамика доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2019 г., (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 
Значение, тыс. руб. 

Изменение  
В абсолютном выражении, тыс. руб. В относительном выражении, % 

01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/1кв  2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/1кв  

Процентные доходы 
235 641 815 488 027 063 744 671 317 252 385 248 256 644 254 509 029 502 107,11 52,59 216,02 

Доходы от участия в капитале 
других юридических лиц 

234 323 4 406 805 14 163 771 4 172 482 9 756 966 13 929 448 1780,65 221,41 5944,55 

Доходы от операций с 
ценными бумагами 

9 324 608 26 152 214 39 258 390 16 827 606 13 106 176 29 933 782 180,46 50,11 321,02 

Доходы от операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой стоимости через 
прибыль или убыток 

207 366 836 632 1 240 084 629 266 403 452 1 032 718 303,46 48,22 498,02 

Комиссионные доходы 
31 744 466 61 056 793 94 889 444 29 312 327 33 832 651 63 144 978 92,34 55,41 198,92 

 Доходы от разовых операций 
494 081 1 599 820 2 450 070 1 105 739 850 250 1 955 989 223,80 53,15 395,88 

Доходы от прочих операций 
11 146 292 21 575 291 94 200 915 10 428 999 72 625 624 83 054 623 93,56 336,61 745,13 

 Прочие операционные 
доходы 

11 640 373 23 175 111 96 650 985 11 534 738 73 475 874 85 010 612 99,09 317,05 730,31 

Доходы от восстановления 
резервов на прочие 
возможные потери 

57 960 241 102 027 335 146 578 310 44 067 094 44 550 975 88 618 069 76,03 43,67 152,89 

 Доходы от восстановления 
резервов на возможные 
потери по ссудам, средствам, 
размещенным на корсчетах и 
начисленным процентным 
доходам 

276 674 826 466 478 693 684 079 571 189 803 867 217 600 878 407 404 745 68,60 46,65 147,25 
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Исходя из представленной таблицы видно, что все показатели имеют 

тенденцию роста за рассматриваемый год. Рост показателей виден в 4 квартале.  

Наблюдается значительный рост доходов от участия в капитале других 

юридических лиц на 5944,55% на конец года. 

 

Рисунок 2.6 – Структура доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2019 г 
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Таблица 2.26 – Процентные доходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» в период 2017-2019 г.(тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

 Процентные 
доходы от 
размещения средств 
в кредитных 
организациях 

3 478 312 8 830 713 14 299 778 18 304 287 3 757 881 8 071 945 12 414 651 14 989 230 3 513 665 5 843 796 8 292 730 

Процентные 
доходы от ссуд, 
предоставленных 
клиентам, не 
являющимся 
кредитными 
организациями 

33 093 699 71 003 306 113 232 253 155 756 201 36 690 691 79 149 307 122 536 133 171 470 087 49 081 745 100 178 313 153 665 029 

  Процентные 
доходы от 
вложений в ценные 
бумаги 

4 545 653 9 325 585 15 130 411 21 304 492 5 539 768 11 547 046 19 125 679 28 232 457 7 498 280 14 432 899 21 125 936 

ИТОГО 
41 117 664 89 159 604 142 662 442 195 364 980 45 988 340 98 768 298 154 076 463 214 691 774 60 093 690 120 455 008 183 083 695 

 

Таблица 2.27 – Структура процентных доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017 г.,% 

Наименование показателя 
Удельный вес, % 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

 Процентные доходы от 
размещения средств в 
кредитных организациях 

8,46 9,90 10,02 9,37 

Процентные доходы от ссуд, 
предоставленных клиентам, не 
являющимся кредитными 
организациями 

80,49 79,64 79,37 79,73 

  Процентные доходы от 
вложений в ценные бумаги 

11,06 10,46 10,61 10,90 

ИТОГО 

100,00 100,00 100,00 100,00 
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Исходя из представленной таблицы видно преобладание процентных 

доходов от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными 

организациями, к концу анализируемого года удельный вес равен 82,35%. 

 

 

Рисунок 2.7 – Структура процентных доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 

2017 г. 
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наблюдается рост показателей за исследуемый год. 

В таблице 2.28 представлена структура процентных доходов за 2018 год. 

Таблица 2. 28 – Структура процентных доходов Банка АО «АЛЬФА-

БАНК» за 2018 г. 

Наименование показателя 
Удельный вес, % 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

Процентные доходы от 
размещения средств в кредитных 
организациях 

5,42 5,34 4,84 4,65 
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Продолжение таблицы 2.28 

Наименование показателя 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

Процентные доходы от ссуд, 
предоставленных клиентам, не 
являющимся кредитными 
организациями 

89,03 89,43 90,15 90,50 

Процентные доходы от вложений 
в ценные бумаги 

5,55 5,23 5,01 4,86 

ИТОГО 100,00 100,00 100,00 100,00 

 

Исходя из таблицы видно, что процентные доходы от ссуд, 

предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями имеют 

тенденцию роста и к концу года имеют удельный вес 90,5%. Процентные доходы 

от размещения средств в кредитных организациях уменьшились как в 

анализируемом году, так и относительно 2017 года и  имеют удельный вес на 

01.01.2019 4,65%. Такую же тенденцию имеют процентные доходы от вложений в 

ценные бумаги на 01.01.2019 удельный вес равен 4,86% (рисунок 2.8). 

 

 

Рисунок 2.8 – Структура процентных доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 2018 
г. 
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В таблице 2.29 представлена структура процентных доходов Банка АО 

«АЛЬФА-БАНК» за 2019 год. 

Таблица 2.29 – Структура процентных доходов Банка АО «АЛЬФА-

БАНК»за 2019 год 

Наименование показателя 
Удельный вес, % 

01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Процентные доходы от размещения средств в 
кредитных организациях 

8,17 8,17 8,06 

Процентные доходы от ссуд, предоставленных 
клиентам, не являющимся кредитными 
организациями 

79,78 80,14 79,53 

Процентные доходы от вложений в ценные 
бумаги 

12,05 11,69 12,41 

ИТОГО 
100,00 100,00 100,00 

 

Исходя из таблицы 2.29 видно, что снова преобладают процентные доходы 

от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями, 

имеют тенденцию роста за 2019 год и в целом за весь анализируемый период. 

Удельный вес на 01.10.2019 равен 79,53 %.  Показатели  процентных доходов от 

размещения средств в кредитных организациях имеют тенденцию к понижению к 

концу анализируемого года, удельный вес на 01.10.2019 равен 12,41 %. 

Процентные доходы от вложений в ценные бумаги за анализируемый год выросли 

на 8,06 %. (рисунок 2.9). 
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Рисунок 2.9 – Структура процентных доходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2019 
г. 

Рассмотрим банковские расходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 

г. Ниже в таблице, в таблице 2.30 будут представлены расходы Банка АО «АЛЬФА-

БАНК» за 2017-2019 г. В таблице 2.31 представлена динамика расходов Банка за 

2017 г.  

Исходя из таблицы 2.31 следует, что наблюдается тенденция роста статей 

баланса.  Увеличились расходы по созданию резервов на прочие возможные потери 

на 727,37% на конец 4 квартала. Так же наблюдается рост расходов от прочих 

операций на 489,06% на конец 4 квартала. Административно - управленческие 

расходы увеличились на 382,81%. Расходы по созданию резервов на прочие 

возможные потери по ссудам, средствам, размещенным на корсчетах и 

начисленным процентным доходам увеличились на 491,4%. Существенно 

снизились возмещения (расход) по налогам на 1565,3% к концу 4 квартала. Ниже 

представлен рисунок 2.10, иллюстрирующий структуру расходов.  
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Рисунок 2.10 – Структура расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017 г.
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Таблица 2.30 – Расходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» в период с 2017-2019 г. (тыс.руб.) 
Наименование/Дата 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Процентные расходы 
123 875 185 240 366 767 355 488 816 467 672 619 121 486 351 244 865 464 374 316 319 524 847 471 149 613 901 301 972 992 459 200 769 

Расходы от операций с 
ценными бумагами 

80 769 528 128 484 237 194 885 345 271 053 539 65 342 397 151 211 984 250 605 350 331 627 268 98 583 358 576 564 664 

Расходы от участия в 
капитале других 
юридических лиц 

0 121 371 121 372 121 372 0 1 105 999 1 534 430 1 590 065 139 061 1 088 227 1 241 818 

Расходы от операций с 
иностранной валютой 

193 605 861 336 622 319 438 309 969 507 202 712 109 793 699 233 535 784 475 944 778 671 008 356 0 0 0 

Расходы от операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой 
стоимости через 
прибыль или убыток 

888 955 1 389 641 1 534 214 1 842 882 176 785 284 785 308 771 602 966 291 969 1 825 150 2 389 796 

Расходы от операций с 
драгоценными 
металлами 

82 375 632 160 659 473 256 931 303 333 744 730 61 310 364 136 844 613 211 483 715 282 813 768 0 0 0 

 Расходы от 
переоценки 
иностранной валюты 

1 680 645 009 3 829 541 612 5 654 337 448 7 196 030 998 2 077 704 938 6 578 358 869 10 191 513 236 13 356 353 983 0 0 0 

Комиссионные 
расходы 

981 848 2 210 002 3 370 279 4 612 664 7 698 890 17 513 989 28 333 123 41 879 319 11 101 822 24 312 050 37 685 663 

 Расходы от разовых 
операций 

352 765 740 152 974 324 1 215 348 586 753 1 129 083 3 176 712 3 828 430 1 705 799 3 097 304 3 855 621 

Расходы от прочих 
операций 

5 262 514 17 743 185 22 533 166 30 999 462 11 333 896 27 944 127 51 863 243 86 248 660 11 568 760 28 369 649 44 944 723 

Административно-

управленческие 
расходы 

18 646 417 34 802 769 47 741 652 90 026 599 47 154 475 87 143 796 128 406 092 184 015 526 49 137 302 101 308 371 151 608 944 

Операционные 
расходы 

106 637 328 213 945 579 328 180 445 455 986 139 120 385 488 253 061 619 394 929 762 556 906 384 67 522 009 142 051 803 221 612 278 

Расходы по созданию 
РВП 

11 084 690 42 053 243 60 871 973 91 711 616 67 105 824 115 911 415 156 293 407 210 668 494 56 206 337 102 558 858 168 422 698 

Расходы по созданию 
РВП по ссудам, 
средствам, 
размещенным на 
корсчетах и 
начисленным 

процентным доходам 

53 794 113 180 992 618 227 230 581 318 155 884 168 021 659 346 104 899 564 068 204 818 933 178 270 759 808 488 264 274 778 854 695 

Возмещение ( расход ) 
по налогам 

1 564 746 8 843 917 5 283 457 -22 928 159 1 901 324 14 585 405 32 087 753 38 000 912 4 522 279 -39 159 417 -32 748 308 
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Таблица 2.31 – Динамика расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017 год, (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 

Значение, тыс. руб. 
Изменение  

В абсолютном выражении, тыс. руб. В относительном выражении, % 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/3кв  4кв/1 кв 
2 

кв/1кв 

3кв/2 
кв  

4 

кв/3кв  4кв/1 кв 

Процентные расходы 
123 875 185 240 366 767 355 488 816 467 672 619 116 491 582 115 122 049 112 183 803 343 797 434 94,04 47,89 31,56 277,54 

Расходы от операций с 
ценными бумагами 

80 769 528 128 484 237 194 885 345 271 053 539 47 714 709 66 401 108 76 168 194 190 284 011 59,08 51,68 39,08 235,59 

Расходы от участия в 
капитале других ЮЛ 

0 121 371 121 372 121 372 121 371 1 0 121 372 - 0,00082 0 - 

Расходы от операций с 
иностранной валютой 

193 605 861 336 622 319 438 309 969 507 202 712 143 016 458 101 687 650 68 892 743 313 596 851 73,87 30,21 15,72 161,98 

Расходы от операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой стоимости 
через прибыль или 
убыток 

888 955 1 389 641 1 534 214 1 842 882 500 686 144 573 308 668 953 927 56,32 10,40 20,12 107,31 

Расходы от операций с 
драгоценными 
металлами 

82 375 632 160 659 473 256 931 303 333 744 730 78 283 841 96 271 830 76 813 427 251 369 098 95,03 59,92 29,90 305,15 

 Расходы от переоценки 
иностранной валюты 

1 680 645 009 3 829 541 612 5 654 337 448 7 196 030 998 2 148 896 603 1 824 795 836 1 541 693 550 5 515 385 989 127,86 47,65 27,27 328,17 

Комиссионные расходы 
981 848 2 210 002 3 370 279 4 612 664 1 228 154 1 160 277 1 242 385 3 630 816 125,09 52,50 36,86 369,79 

 Расходы от разовых 
операций 

352 765 740 152 974 324 1 215 348 387 387 234 172 241 024 862 583 109,81 31,64 24,74 244,52 

Расходы от прочих 
операций 

5 262 514 17 743 185 22 533 166 30 999 462 12 480 671 4 789 981 8 466 296 25 736 948 237,16 27,00 37,57 489,06 

Административно-

управленческие расходы 

18 646 417 34 802 769 47 741 652 90 026 599 16 156 352 12 938 883 42 284 947 71 380 182 86,65 37,18 88,57 382,81 

Операционные расходы 
106 637 328 213 945 579 328 180 445 455 986 139 107 308 251 114 234 866 127 805 694 349 348 811 100,63 53,39 38,94 327,60 

Расходы по созданию 
резервов на прочие 
возможные потери 

11 084 690 42 053 243 60 871 973 91 711 616 30 968 553 18 818 730 30 839 643 80 626 926 279,38 44,75 50,66 727,37 

Расходы по созданию 
РВП по ссудам, 
средствам, размещенным 
на корсчетах и 
начисленным 
процентным доходам 

53 794 113 180 992 618 227 230 581 318 155 884 127 198 505 46 237 963 90 925 303 264 361 771 236,45 25,55 40,01 491,43 

Возмещение по налогам 
1 564 746 8 843 917 5 283 457 -22 928 159 7 279 171 -3 560 460 -28 211 616 -24 492 905 465,20 -40,26 -533,96 -1565,30 
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Ниже, в таблице 2.32 представлена динамика расходов Банка АО «АЛЬФА-

БАНК» за 2018 год. Исходя из представленных данных видно, что за весь 

анализируемый год показатели имеют тенденцию роста. Возмещение (расход) 

налога увеличился на 1898,66%. Расходы от прочих операций на 660%. Расходы от 

разовых операций на 552,48%. Расходы от переоценки иностранной валюты 

542,84%. Ниже представлен рисунок 2.11, отражающий структуру расходов Банка 

АО «АЛЬФА-БАНК» за 2018 год. Исходя рисунка 2.11 видно, что основную долю 

занимают расходы от переоценки иностранной валюты, их доля составляет более 

50%. Так же на рисунке виден прирост показателей. 

 

 

Рисунок 2.11 – Структура расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2018 г.
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Таблица 2.32 – Динамика расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2018 г.,(тыс.руб.) 

Наименование/Дата 

Значение, тыс. руб. 
Изменение  

В абсолютном выражении, тыс. руб. В относительном выражении, % 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/3кв  4кв/1 кв 
2 

кв/1кв 

3кв/2 
кв  

4 

кв/3кв  4кв/1 кв 

Процентные расходы 
121 486 351 244 865 464 374 316 319 524 847 471 123 379 113 129 450 855 150 531 152 403 361 120 101,56 52,87 40,21 332,02 

Расходы от операций 
с ценными бумагами 

65 342 397 151 211 984 250 605 350 331 627 268 85 869 587 99 393 366 81 021 918 266 284 871 131,41 65,73 32,33 407,52 

Расходы от участия в 
капитале других ЮЛ 

0 1 105 999 1 534 430 1 590 065 1 105 999 428 431 55 635 1 590 065 0,00 38,74 3,63 0,00 

Расходы от операций 
с иностранной 
валютой 

109 793 699 233 535 784 475 944 778 671 008 356 123 742 085 242 408 994 195 063 578 561 214 657 112,70 103,80 40,98 511,15 

Расходы от операций 
с финансовыми 

обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой 
стоимости через 
прибыль или убыток 

176 785 284 785 308 771 602 966 108 000 23 986 294 195 426 181 61,09 8,42 95,28 241,07 

Расходы от операций 
с драг.мет. 

61 310 364 136 844 613 211 483 715 282 813 768 75 534 249 74 639 102 71 330 053 221 503 404 123,20 54,54 33,73 361,28 

 Расходы от 
переоценки ин.вал. 

2 077 704 938 6 578 358 869 10 191 513 236 13 356 353 983 4 500 653 931 3 613 154 367 3 164 840 747 11 278 649 045 216,62 54,92 31,05 542,84 

Комиссионные расх-д 
7 698 890 17 513 989 28 333 123 41 879 319 9 815 099 10 819 134 13 546 196 34 180 429 127,49 61,77 47,81 443,97 

Расходы от разовых 
операций 

586 753 1 129 083 3 176 712 3 828 430 542 330 2 047 629 651 718 3 241 677 92,43 181,35 20,52 552,48 

Расходы от прочих 
операций 

11 333 896 27 944 127 51 863 243 86 248 660 16 610 231 23 919 116 34 385 417 74 914 764 146,55 85,60 66,30 660,98 

Административно-

управленческие расх-

д 

47 154 475 87 143 796 128 406 092 184 015 526 39 989 321 41 262 296 55 609 434 136 861 051 84,80 47,35 43,31 290,24 

Операционные расх-д 
120 385 488 253 061 619 394 929 762 556 906 384 132 676 131 141 868 143 161 976 622 436 520 896 110,21 56,06 41,01 362,60 

Расходы по созданию 
РВП 

67 105 824 115 911 415 156 293 407 210 668 494 48 805 591 40 381 992 54 375 087 143 562 670 72,73 34,84 34,79 213,93 

Расходы по РВП  по 
ссудам, средствам, 
размещенным на 
корсчетах и 
начисленным 
процентным доходам 

168 021 659 346 104 899 564 068 204 818 933 178 178 083 240 217 963 305 254 864 974 650 911 519 105,99 62,98 45,18 387,40 

Возмещение по 
налога 

1 901 324 14 585 405 32 087 753 38 000 912 12 684 081 17 502 348 5 913 159 36 099 588 667,12 120,00 18,43 1 898,66 
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Таблица 2.33 – Динамика расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2019 г., (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 
Значение, тыс. руб. 

Изменение  

В абсолютном выражении, тыс. руб. В относительном выражении, % 

01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/1кв  2 кв/1кв 3кв/2 кв  4 кв/1кв  

Процентные расходы 
149 613 901 301 972 992 459 200 769 152 359 091 157 227 777 309 586 868 101,83 52,07 206,92 

Расходы от операций с 
ценными бумагами 

98 583 358 576 564 664 259 993 206 088 466 081 263,73 57,47 472,78 

Расходы от участия в 
капитале других 
юридических лиц 

139 061 1 088 227 1 241 818 949 166 153 591 1 102 757 682,55 14,11 793,00 

Расходы от операций с 
финансовыми 
обязательствами, 
оцениваемыми по 
справедливой стоимости 
через прибыль или убыток 

0 0 0 0 0 0 - - - 

Комиссионные расходы 
291 969 1 825 150 2 389 796 1 533 181 564 646 2 097 827 525,12 30,94 718,51 

 Расходы от разовых 
операций 

0 0 0 0 0 0 - - - 

Расходы от прочих операций 
0 0 0 0 0 0 - - - 

Административно-

управленческие расходы 

11 101 822 24 312 050 37 685 663 13 210 228 13 373 613 26 583 841 118,99 55,01 239,45 

Операционные расходы 
1 705 799 3 097 304 3 855 621 1 391 505 758 317 2 149 822 81,57 24,48 126,03 

Расходы по созданию 
резервов на прочие 
возможные потери 

11 568 760 28 369 649 44 944 723 16 800 889 16 575 074 33 375 963 145,23 58,43 288,50 

Расходы по созданию 
резервов на возможные 
потери по ссудам, 
средствам, размещенным на 
корсчетах и начисленным 
процентным доходам 

49 137 302 101 308 371 151 608 944 52 171 069 50 300 573 102 471 642 106,17 49,65 208,54 

Возмещение ( расход ) по 
налогам 

67 522 009 142 051 803 221 612 278 74 529 794 79 560 475 154 090 269 110,38 56,01 228,21 
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В таблице 2.33 представлена структура расходов Банка АО «АЛЬФА-

БАНК»за 2019 год. Исходя из таблицы видно, что расходы от участия в капитале 

других юридических лиц увеличились на 793 %. В целом можно сказать, что 

показатели имеют тенденцию роста на протяжении всего рассматриваемого года, 

за исключением возмещения ( расход ) по налогам. Ниже, на рисунке 2.12 также 

представлена структура доходов анализируемого банка за 2019 г. 

 

 

Рисунок 2.12 – Структура расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2019 год 
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Рассмотрим рисунок 2.12, видно, что основную долю в структуре расходов 

занимают расходы по созданию резервов на возможные потери по ссудам, 

средствам, размещенным на корсчетах и начисленным процентным доходам и 

процентные расходы.  

Далее будет представлен анализ процентных расходов. Процентные 

расходы Банка АО «Альфа-Банк».  представлены ниже в таблице 2.34. Структура 

процентных расходов представлена в таблице 2.35. 
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Таблица 2.34 – Процентные расходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» в период за 2017-2019 г., (тыс.руб.) 

Наименование/Дата 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Процентные расходы по 
привлеченным средствам 
кредитных организаций 

3 160 008 6 056 057 8 977 884 11 972 989 2 806 595 6 204 341 9 487 999 12 926 725 3 036 061 5 502 035 8 510 610 

Процентные расходы по 
привлеченным средствам 
клиентов, не являющихся 
кредитными 
организациями 

17 080 793 35 493 668 55 934 051 73 891 330 16 180 031 34 640 276 55 833 625 79 544 793 23 161 258 46 532 475 69 888 846 

Процентные расходы по 
выпущенным долговым 
обязательствам 

1 493 431 3 021 882 4 413 717 5 827 063 1 504 778 3 136 731 4 844 447 6 597 416 1 848 337 3 942 167 6 291 250 

 

Таблица 2.35 – Структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017 г., % 

Наименование показателя 
Удельный вес, % 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

Процентные расходы по 
привлеченным средствам 
кредитных организаций 

14,54 13,59 12,95 13,06 

Процентные расходы по 
привлеченным средствам 
клиентов, не являющихся 
кредитными организациями 

78,59 79,63 80,68 80,59 

Процентные расходы по 
выпущенным долговым 
обязательствам 

6,87 6,78 6,37 6,36 

ИТОГО 
100,00 100,00 100,00 100,00 
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Исходя их представленной таблицы видно, что основную долю процентных 

расходов занимают процентные расходы по привлеченным средствам клиентов, не 

являющихся кредитными организациями, 01.01.2018 удельный вес равен 80,68%. 

Все показатели, за исключением процентных расходов по привлеченным средствам 

кредитных организаций имеют тенденцию роста. Процентные расходы по 

привлеченным средствам кредитных организаций уменьшились к концу года на 

6,37%. На рисунке 2.13 представлена структура процентных расходов Банка АО 

«АЛЬФА-БАНК» за 2017 год. 

 

 

Рисунок 2.13 – Структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 
2017 год 
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Таблица 2.36 – Структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 

2018 г.,% 

Наименование показателя 
Удельный вес, % 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

Процентные расходы по привлеченным 
средствам КО 

13,70 14,11 13,52 13,05 

Процентные расходы по привлеченным 
средствам клиентов, не являющихся 
КО 

78,96 78,76 79,57 80,29 

Процентные расходы по выпущенным 
долговым обязательствам 

7,34 7,13 6,90 6,66 

ИТОГО 
100,00 100,00 100,00 100,00 

 

Исходя из представленной таблицы видно, что процентные расходы по 

привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями 

увеличилось за анализируемый год. Процентные расходы по выпущенным 

долговым обязательствам уменьшились на 7 %. Процентные расходы по 

привлеченным средствам кредитных организаций уменьшились на 0,65 %. На 

рисунке 2.14 представлена структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-

БАНК» за 2018 год. 

 

 

Рисунок 2.14 – Структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 
2018 г. 
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В таблице 2.37 представлена структура процентных расходов Банка АО 

«АЛЬФА-БАНК» за 2019 год. 

Таблица 2.37 – Структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 

2019 г.,% 

Наименование показателя 
Удельный вес, % 

01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Процентные расходы по привлеченным 
средствам кредитных организаций 

10,83 9,83 10,05 

Процентные расходы по привлеченным 
средствам клиентов, не являющихся 
кредитными организациями 

82,58 83,13 82,52 

Процентные расходы по выпущенным 
долговым обязательствам 

6,59 7,04 7,43 

ИТОГО 
100,00 100,00 100,00 

 

Исходя из представленной таблицы видно, что процентные расходы по 

привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями 

уменьшились и на 01.10.2019 удельный вес составляет 82,52%. Процентные 

расходы по выпущенным долговым обязательствам увеличились и на 01.10.2019 

удельный вес составляет 7,43%. Процентные расходы по привлеченным средствам 

кредитных организаций уменьшились увеличились и на 01.10.2019 удельный вес 

составляет 7,43%. Ниже, на рисунке 2.15 представлена структура процентных 

расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2019 год. 
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Рисунок 2.15 – Структура процентных расходов Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 
2019 г. 

Исходя из проведенного анализа, в целом, можно сказать, что доходы Банка 

АО «АЛЬФА-БАНК» за весь анализируемый период имеют тенденцию роста. 

Наибольшую долю в 2017,2018 году занимают доходы от переоценки иностранной 

валюты, в 2019 году процентные доходы и доходы от восстановления резервов на 

возможные потери по ссудам, средствам, размещенным на корсчетах и 

начисленным процентным доходам. Расходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 

анализируемый период так же имеют тенденцию роста. Основную долю в 

2017,2018 году занимают расходы от переоценки иностранной валюты, в 2019 

расходы по созданию резервов на возможные потери по ссудам, средствам, 

размещенным на корсчетах и начисленным процентным доходам и процентные 

расходы. 

Для расчета интегрального коэффициента была использована методика В. 

Кромонова, которая включает шесть соответствующих коэффициентов. Общий 

показатель финансового состояния банка рассчитывается по формуле 1. 

 

N = 45×K1+20×K2+10×(K3/3)+15×K4+5×K5+5×(K6/3),          (11) 

 

где N – общий показатель финансового состояния банка; 

K1 - генеральный коэффициент надежности; 

K2 - коэффициент мгновенной ликвидности; 

K3 - кросс-коэффициент; 

K4 - генеральный коэффициент ликвидности; 

K5 - коэффициент защищенности капитала; 

K6 - коэффициент фондовой капитализации прибыли. 

Расчет и характеристика коэффициентов модели В. Кромонова 

представлены в таблице 2.38. 
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Таблица 2.38 - Расчет и характеристика коэффициентов модели В. Кромонова 

Коэфф-т Формула расчета Характеристика 

K1 

Отношение собственного 
капитала к работающим 
активам банка 

Определяет, насколько рискованные вложения банка 
в работающие активы защищены собственным 
капиталом банка 

K2 

Отношение ликвидных 
активов к обязательствам до 
востребования 

Показывает, использует ли банк клиентские деньги в 
качестве собственных кредитных ресурсов 

K3 

Отношение совокупных 
обязательств банка к 
выданным кредитам 

Показывает, какую степень риска допускает банк при 
использовании привлеченных средств 

K4 

Отношение ликвидных 
активов и защищенного 
капитала к суммарным 
обязательствам банка 

Показывает способность банка в случае невозврата 
выданных займов удовлетворить требования 
кредиторов в кратчайший срок 

K5 

Отношение защищенного 
капитала к собственному 
капиталу банка 

Отображает, насколько банк учитывает 
инфляционные процессы, а также часть активов, 
вложенных в недвижимость и оборудование 

K6 

Отношение собственного 
капитала к размеру уставного 
фонда 

Характеризует способность банка наращивать 
собственный капитал только за счет прибыли 

 

Исходные данные и полученные результаты по методике В. Кромонова 

поквартально Банка АО «АЛЬФА-БАНК» представлены ниже, в таблице 2.41,42. 
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Таблица 2.39 – Исходные данные для расчета методики В. Кромонова Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г.,(тыс.руб.) 
Наименование 

/Дата 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Источники собственных средств 
1 370 050 

925 

1 326 357 

052 

1 423 288 

390 

1 419 249 

798 
1 460 167 485 1 426 025 647 1 470 686 449 1 591 016 953 1 299 685 361 1 333 166 449 1 357 034 086 

Капитал 
1 043 237 

110 

1 024 231 

079 

1 080 735 

999 

1 061 710 

135 
1 421 442 035 1 384 371 234 1 449 163 257 1 583 663 029 1 589 244 629 1 605 063 907 1 630 306 651 

Активы, приносящие прямой доход 
8 396 540 

671 

8 387 128 

789 

8 619 986 

578 

8 668 442 

694 

10 918 491 

363 

11 069 514 

870 

11 866 252 

968 

12 455 480 

073 

12 201 316 

671 

12 449 428 

275 

12 658 829 

764 

Наличность 433 274 940 270 714 396 339 357 854 491 232 241 493 689 266 872 057 382 727 353 623 674 813 579 484 761 688 703 923 682 873 192 621 

Привлеченные средства до 
востребования 

1 684 045 

359 

1 658 514 

331 

1 328 176 

918 

1 675 128 

295 
1 910 143 694 1 833 439 823 1 895 322 073 2 151 434 926 2 014 024 656 1 988 075 700 2 208 847 337 

Привлеченные средства  7 769 845 
033 

7 579 847 
357 

7 777 539 
511 

7 984 166 
983 

10 101 026 
810 

10 652 791 
613 

11 229 754 
943 

11 719 935 
110 

11 470 939 
436 

11 830 438 
779 

12 259 463 
616 

Обязательные резервы 64 133 657 63 821 678 63 426 836 61 497 320 85 861 648 88 772 997 97 337 193 100 613 975 101 114 487 107 013 190 109 507 498 

Имущество 154 574 331 152 843 009 174 849 297 173 348 048 286 710 946 285 543 660 284 863 147 290 779 751 282 941 516 282 342 612 280 874 621 

Уставный капитал 651 033 884 651 033 884 651 033 884 650 901 327 651 033 884 651 033 884 651 033 884 651 033 884 651 033 884 651 033 884 651 033 884 

 

Таблица 2.40 – Поквартально полученные результаты по методике В. Кромонова Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 

Показатель 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Генеральный коэффициент 
надежности (К1) 

0,12 0,12 0,13 0,12 0,13 0,13 0,12 0,13 0,13 0,13 0,13 

Коэффициент мгновенной 
ликвидности (К2) 

0,26 0,16 0,26 0,29 0,26 0,48 0,38 0,31 0,24 0,35 0,40 

Кросс-коэффициент (К3) 0,93 0,90 0,90 0,92 0,93 0,96 0,95 0,94 0,94 0,95 0,97 

Генеральный коэффициент 
ликвидности (К4) 

0,08 0,06 0,07 0,09 0,09 0,12 0,10 0,09 0,08 0,09 0,10 

Коэффициент 
защищенности капитала 
(К5) 

0,15 0,15 0,16 0,16 0,20 0,21 0,20 0,18 0,18 0,18 0,17 

Коэффициент фондовой 
капитализации прибыли 
(К6) 

1,60 1,57 1,66 1,63 2,18 2,13 2,23 2,43 2,44 2,47 2,50 

Интегральный коэффициент 
(Общий показатель 
финансового состояния 
банка) 

18,49 16,11 18,45 19,35 20,05 24,68 22,50 21,47 19,90 22,43 23,51 
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Исходя из представленных выше таблиц, можно прийти к выводу, что 

значение интегрального коэффициента характеризует финансовое состояние Банка 

АО «АЛЬФА-БАНК» за анализируемый период как нестабильное. 

Для регулирования деятельности банков, установлены обязательные 

нормативы. В таблице 2.41 представлены допустимые значения нормативов. 

Таблица 2.41 – Допустимые значения нормативов. 
Условное 

обозначение 
(номер) 

норматива 

Название норматива 
Допустимое значение 

норматива 

H1.1 Достаточности базового капитала Min 4,5% 

H1.2 Достаточности основного капитала Min 6% 

H1.0 Достаточности собственных средств Min 8% 

Н2 Мгновенной ликвидности Min 15% 

Н3 Текущей ликвидности Min 50% 

Н4 Долгосрочной ликвидности Max 120% 

Н6 
Максимальный размер риска  на одного 
заемщика или группу связанных заемщиков 

Max 25% 

Н7 
Максимальный размер крупных кредитных 
рисков 

Max 800% 

H9.1 

Максимальный размер кредитов, банковских 
гарантий и поручительств, предоставленных  
акционерам (участникам) 

Max 50% 

H10.1 Совокупная величина риска по инсайдерам Max 3% 

H12 
Использование собственных средств для 
приобретения акций  (долей) др. юр. лиц 

Max 25% 

Н18 

Минимального соотношения размера 
ипотечного покрытия и объема эмиссии 
облигаций 

Min 100% 

 

Ниже, в таблице 2.42 представлены данные по нормативам анализируемого 

Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 
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Таблица 2.42 – Нормативы Банка АО «АЛЬФА-БАНК» за 2017-2019 г. 
Норматив/ 

период 
01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

 (H1.1) 
8,2 8,113 7,71 7,44 7,9 8,507 10,001 9 9,5 10,037 9,299 

H1.2 
8,8 9,565 9,087 8,689 9,1 10,926 12,45 11,2 11,6 11,964 11,091 

H1.0 
     11,603 12,155 10,8 11 11,526 10,801 

Н2 
14,2 14,847 12,012 10,504 11,7 13,022 14,482 13,6 13,4 12,953 11,965 

Н3 
146,3 166,238 155,625 178,218 104,5 86,59 85,767 81,2 109,9 132,902 173,861 

Н4 
126,7 161,59 166,336 147,109 145,4 151,045 137,143 87,7 128,5 143,174 199,593 

Н6 
44,3 46,593 51,547 57,317 53,8 51,417 48,493 53,5 54,6 50,465 50,266 

Н7 
20,3 19,76 21,34 22,01 21,7 17,97 17,24 17,5 20,3 19,94 20,42 

H9.1 
278,8 252,56 326,023 373,665 299,6 253,565 229,206 218,2 236,7 262,112 248,587 

H10.1 
0,1 0,089 0,049 0,07 0,1 0,137 0,045 0,1 0,1 0,063 0,057 

H12 
4,8 4,018 5,072 0,563 3 3,351 3,459 3,4 3,3 1,476 1,554 

Н18 
 0 0 0 13,9 13,11 10,28 12 12,6 17,19 18,53 
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Следуя из представленных данных, можно прийти к выводу, что все 

экономические нормативы деятельности Банка АО «АЛЬФА-БАНК» 

установленные ЦБ РФ, на все отчетные даты выполняются. 

 

2.3 Метод PEST и SWOT анализа  

 

Чтобы понять где данная финансово - кредитная организация имеет 

уязвимости и недостатки, а где её сильные стороны, нужно провести 

стратегический анализ текущего состояния АО «Альфа-Банк».  

PEST – Анализ – это инструмент, применяемый для выявления следующих 

аспектов внешней среды. Они представлены на рисунке 2.27.  

 

Рисунок 2.27 – Внешняя среда PEST анализа 

  

Таблица 2.13 – PEST – анализ АО «Альфа – Банк».  

Аспект (фактор)  Возможность  Угроза  

Политический  

1. Ужесточение законодательства 
в сфере финансового 
обслуживания – сократит общее 
число банков;  
2. Узкая продуктовая линейка:  
- потребительское 
кредитование;  
- ипотека;  
- кредитование 
юридических лиц  

1. Нестабильность политической 
обстановки в России обуславливается 
дестабилизацию экономики  
2. Рост количества банков, с 
одинаковыми финансовыми 
услугами, а также же слияние банков 
3. Появление банков с иностранным 
капиталом  

  

PEST  

СРЕДА 

Политическая Экономическая Социальная Технологическая 
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Экономический  

1. Сокращение налогового 
бремени для индивидуальных 
предпринимателей, в рамках 
продажи товаров в кредит  
2. Учетная ставка Банка 
России  

1. Уменьшение процентных 
ставок в результате роста 
конкуренции  
2. Увеличивается риск по всем 
операциям  
3. Рост инфляции  
4. Серьезное количество 
организаций, с «черной» оплатой 
труда  

Социальные  
(культурные)  

1. Рост жизненного уровня 
населения  
2. Возможность 
кредитования для покупки 
любых товаров и услуг  

1. Влияние сезонности 
предоставляемых услуг  
2. Необразованность населения в 
финансовых услугах  

Технологический  
1. Технологическое 
«перевооружение» Банка для 
увеличения доли рынка  

1. Сокращение доли рынка в 
результате того, что другие банки 
уже пользуются программным 
обеспечением, что позволяет 
обслуживать клиентов за меньшее 
время  

  

На территории России на сегодняшний день, действует большое количество 

банков, работающих в системе розничного кредитования. На рисунке 2.29 

представлены основные конкуренты банка, сгруппированные по видам.  

 

   

Работа с товарными   

кредитами 

Банк Русский Стандарт 

Инветсбанк 

Сбербанк 

Преддоставление  
автокредитования 

Банк Русский Стандарт 

Тратстбанк 

Кредитование физических лиц ; Кредитова ние  
м;  "На развитие бизнеса" юридическим лица 

Оформление кредитных карт; Кредитован ие в  
рамках корпоративных проектов 

Сбербанк 

Уралсиб 
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Рисунок 2.29 – Основные конкуренты банка АО «Альфа – Банка»  

 

Рассмотрим же теперь сильные и слабые стороны финансово – кредитной 

организации АО «Альфа – Банк». Они приведены в таблице 2.14.  

 

Таблица 2.14 – анализ внешних возможностей и угроз 

Сторона и фактор  Опасность  Возможность  
Экономические  -18  +12  

Политические  -18  +18  

Рыночные  -22  +28  

Технологические  -26  +8  

Конкурентные  -24  +22  

Международные  -3  +5  

Социальные  -6  +9  

Итого:  -117  +102  

 Влияние внешней среды носит по большей степени негативный характер.  

Внутреннюю среду исследуем анализом слабых и сильных сторон (SNW):  

1) Сильная;  

2) Нейтральная;  

3) Слабая.  

Разница между PEST анализом и SNW в том, что потенциал финансово – 

кредитной организации с выделением слабых и сильных сторон, SNW анализ 

изучает среднерыночное состояние.  

Полученные данные представлены в таблице 2.15.  

 

Таблица 2.15 - SNW-анализ 

Области компетентности организации  Экспертная оценка  
  Сильная 

позиция  
Нейтральная 
позиция  

Слабая 
позиция  

Менеджмент   

1) Уровень руководителей 
организации  

+  -  -  
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2) Практический опыт руководителей  -  +  -  

3) Распределение ответственности и 
полномочий между руководителями  -  +  -  

4)  Мотивация руководителей, и 

рядовых сотрудников  +  -  -  

5) Имидж предприятия  -  +  -  

Персонал   

1) Возвратности и образовательная 
структура сотрудников  -  +  -  

2) Работа в команде   -  -  -  

3) Допуск исполнителей к принятию 
решений   +  -  -  

4) Система отбора кадров  -  -  +  

5) Система мотивации кадров  -  -  +  

6) Система аттестации кадров  -  +  -  

 

Окончание таблицы 2.15 

7) Система обучения кадров  -  -  +  

Финансы   

1. Платежеспособность.  +  -  -  

2.Рентабельность.  +  -  -  

3.Оборачиваемость.  +  -  -  

4.Финансовая устойчивость.  +  -  -  

5.Обоснованный финансовый бюджет.  +  -  -  

6.Наличие  внешних  источников 
финансирования.  +  -  -  

7.Репутация Банка.  +  -  -  

 

Самыми сильными сторонами организации являются финансы и 

менеджмент. Слабыми – текучесть кадров,   
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Таблица 2.16 - Сильные и слабые стороны 

Сильные стороны  Слабые стороны  
1. Большая клиентская база  Не известность организации в 

определенных кругах  
2. Работа с предприятиями по 
программам кредитования  

Персонал не участвует в принятии 
решения   

3. Широкий ассортимент и высокое 
качество услуг  

Серьезная зависимость от организаций 
торговли  

4. Растущий спрос на кредиты  Небольшая рекламная компания  
5. Высокий уровень сервиса  Огромное количество конкурентов  

  

После проведенного финансового анализа видно, что организация 

финансово устойчива и развивается, а также конкурентоспособна. На рисунке 2.42 

выше видно, что показатель H1 находится в пределах нормы, т.е. не опускается 

ниже 8 процентов. Это означает, что у банка есть способность возмещать 

финансовые потери из собственного капитала – т.е. банк финансово устойчив. С 

2015 по 2016 года было небольшое снижение этого показателя, однако с 2016 по 

2018 год она вырос на 2,73 процента, это связано с увеличением собственных 

средств банка. За 2018 по 2019 год произошло не большое снижение на 2,58 

процента.  

Как видно нормативы H2 и H3 имеют тенденцию к повышению, а Н4 

тенденцию к понижению. Н2 – он же норматив мгновенной ликвидности за 2016 

по 2017 год сделал большой скачок вверх на 107,84 процента, т.е. почти в 3,5 раза, 

это говорит о его большом риске потери платёжеспособности, который банк может 

реализовать в течении дня, в этот период, т.е. банк выполняет свои обязательства в 

течении одного дня в 3 раза лучше, чем 2015 по 2016 год. Н3 – он же норматив 

текущей ликвидности так же имеет тенденцию к повышению с 2015 по 2019 год он 

увеличился с 63,39 по 154,35 процентов, т.е. увеличение произошло на 90,96 

процента или же почти в 2,5 раза. Это говорит нам от том, что банк выполняет свои 

обязательства в течении 30 дней намного лучше с каждым годом, что говорит о его 

благонадежности. Н4 – он же норматив долгосрочной ликвидности за 2015 – 2016 
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год была тенденция повышения норматива, однако с 2016 по 2018 год было 

значительное снижение, вплоть до превышения минимального значения 

показателя в 2018 году 41,55 процента, т.е. снижение произошло почти в 2,5 раза 

снизился норматив в отношении своего пика в 103,81 процента.  это говорит нам о 

том, что банк не справляется со своими долговыми финансовыми обязательствами, 

что не хорошо отражается на его благонадёжности. В 2019 году ситуация не 

значительно улучшилась норматив переступил минимальное значение, и 

остановился на 56,56 процента. В целом банк хорошо справляется со своими 

финансовыми обязательствами в краткосрочной (мгновенной) и текущем периоде, 

т.е. в течении дня и месяца, однако в долгосрочной перспективе банк показывает 

тенденцию к снижению и не выполнению финансовых обязательств.  

Финансово состояние организации АО «Альфа – Банк» вполне стабильно.  

При PEST – анализе были выявлена внешняя угроза – это конкуренты. 

Самые главные конкуренты для АО «Альфа – Банка» являются: Банк Русский 

Стандарт, Инвестбанк, Сбербанк, Уралсиб и Тратстбанк.  

При SNW – анализе был проведен анализ внутренней среды и выявлена 

угроза в сфере кадров, т.е. сотрудники банка и их текучесть, а также их неучастие 

в принятии решений, и мошенничестве.   

При анализе внутренней среды при помощи методики SWOT - анализа было 

выявлено, то что слабой стороной банка являются кадры – работники. Это главная 

проблема в банке, так как у работников есть доступ ко всем экономическим данным 

банка и не только. Что негативно влияет на экономическую безопасность банка.  
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3 МЕТОДЫ ОЦЕНКИ (КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ) РОЛИ 

ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ В БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЕ  

3.1 Качественные и количественные методы оценки гудвилла  

3.1.1Качественные методы оценки деловой репутации  

 

Получили распространение не только количественные методы оценки, но и 

качественные. Классификация качественных методов представлена на рисунке 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – Качественные методы оценки деловой репутации 

 

Наибольший интерес представляет метод экспертных оценок, основанный 

на показателях финансовой деятельности организации.  

Рейтинги отображают деятельность компании, уровень ее развития и 

результатов. Ранжирование компаний можно разделить на два подхода:  

1. Рейтинг – список однотипных компаний, построенный на основе 

распределения по разным показателям деятельности от худшего к лучшему, или 

наоборот, от лучшего к худшему; 

2. Рэнкинг – список разнотипных компаний, упорядоченный по одному 

из выбранных ранжирующих показателей. 

Качественные 
методы оценки

Экспертные 
методы

Метод экспертных 
оценок

Рекомендательный 
метод

Рейтинговый 
(сравнительный) 

метод

Социологический 
опрос
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Участие в рейтингах повышает открытость и информационную 

прозрачность компании, следовательно, увеличивается уровень доверия.
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Таблица 3.1 – Параметры, используемые при оценке деловой репутации  

Направление  
Параметры  
Западные рейтинговые исследования  Российские рейтинговые исследования  
Fortune  Harris Interactive  Эксперт   Gallup ITD   

Успешность 
экономического 
развития  

Финансовая прозрачность. 
Эффективное 
использование активов  

Финансовые 
успехи  

Текущее 
финансовое 
состояние. 
Динамика 
финансовых 
показателей.  

Успешность финансово- 

экономической деятельности. Динамика развития за 
последние   
12 месяцев  

Качество и цена 
продукции  Качество продукта  Услуги и 

продукты  

Соотношение 
качества и цены 
продукции  

Качество продукции.  
Соотношение цены и качества. Сертификация. 
Участие в конкурсах и выставках  

Маркетинговая 
ориентированность     

Эмоциональная 
привлекательность  

Доступность 
информации о 
компании  

Уровень информационной  
открытости. Маркетинговая деятельность.  
Известность компании. Имидж в глазах потребителя  

Корпоративная 
социальная 
ответственность  

Способность привлечь 
высококвалифицированные 
кадры.  
Социальная 
ответственность  

Рабочая сила. 
Социальная 
ответственность  

   

Соблюдение деловых и этических норм.  
Безукоризненное исполнение взятых на себя 
обязательств. Качество сервиса.  
Социальная ответственность.  
Уровень заработной платы. Соблюдение 
действующего законодательства.  
Благотворительность  

Другие 
используемые 
критерии  

Инвестиционная 
привлекательность. 
Склонность к инновациям  

Прозорливость и 
лидерство  

Деловые 
качества 
руководителя.   
Наличие миссии  

Задолженность перед бюджетом.  
Связи с криминалом  
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Все организации, занимающиеся составлением рейтингов, так или иначе, 

основывают своё мнение на финансовых показателях компании, качестве 

предлагаемых услуг и продуктов, отношении потребителей к компании.  

В современном мире, компании невозможно добиться устойчивого роста 

без положительной деловой репутации. Известный факт, что хорошая деловая 

репутация компании приносит заметный экономический эффект, а также оказывает 

положительное влияние на сотрудников, улучшая атмосферу внутри коллектива, 

клиентов, инвесторов и партнеров. Поэтому заметна тенденция приложения 

максимума усилий компаний в улучшении деловой репутации и грамотном 

управлении ею.  

В России так же имеется собственная шкала кредитного рейтинга, на основе 

данных этой шкалы, российским компаниям присваиваются баллы. Данная шкала 

может быть использована и для оценки деловой репутации. В Российской 

Федерации кредитный рейтинг обозначается символами «Standart&Poors».  

Анализ, проведенный Шаиповой С.А. [14] выявил большое совпадение 

между шкалой оценки деловой репутации и национальной шкалой кредитного 

рейтинга, что позволяет использовать имеющуюся шкалу кредитного рейтинга, для 

определения деловой репутации компаний. Рейтинг присуждается исходя из 

информации, полученной из разных источников, отвечающих предъявляемым 

критериям надежности агентства. Однако присвоенный рейтинг не является 

рекомендацией к покупке или продаже ценных бумаг и долговых обязательств 

компании, инвестиционной привлекательности или рыночной стоимости 

компании.  

Рейтинги располагаются по шкале от «ruAAA» до «ruD», при этом рейтинг 

может дополняться знаками «+» и «–», при наличии в нем промежуточных 

показателей.  

Данный метод имеет следующие преимущества:  
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• методология основана на комплексном подходе, учитывающем 

финансовое состояние компании;  

• рейтинг присуждается на основе опубликованных отчетов. Это не 

только повышает объективность оценки, но и дает возможность отслеживать 

различные изменения в деятельности компании всеми заинтересованными 

сторонами, оценивать ее методологию, ее объективность и эффективность;  

• полученный рейтинг основан на сравнении реальных достижений 

компаний одной отрасли и сопоставления их друг с другом;  

• математический подход, используемый в этом методе, позволяет 

провести всестороннее исследование деловой репутации компании.  

Для того чтобы с точки зрения рыночной устойчивости, характеристика 

была более полной, следует актуализировать ряд показателей:  

• прибыльность акций;  

• размер выплачиваемых дивидендов;  

• стоимость чистых активов и ряд других показателей.  

Сравнительная рейтинговая оценка деловой репутации компании 

производится по следующей методике:  

1) анализируемые данные записываются в виде матрицы (aij), где каждая 

строка содержит пронумерованный показатель (i = 1, 2, 3, …, m), а каждый столбец 

– ту или иную компанию (j = 1, 2, 3, …, n);  

2) в матрицу добавляется столбец условно идеальной компании (n+1), в 

который включается наилучший из показателей (ai);  

3) изначальные данные матрицы (aij) нормализуются по отношению к 

соответствующим данным идеальной компании:   

aij 

xij =  ain + 1 

где x1j, x2j , … , xmj– нормализированные показатели j-ой компании.  

4) рейтинг каждой компании рассчитывается по формуле 3.2:  
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Pj = √(1 − x1j)
2 + (1 − x2j)

2 + ⋯ + (1 − xmj)
2  

5) компании выстраиваются в список – от минимальной до максимальной 

оценки.  

Данный подход позволяет сравнить неограниченное количество компаний 

по неограниченному списку сопоставляемых показателей.  

Рекомендательный метод оценки деловой репутации - это обсуждение 

деловой репутации компании аналитическими отделами PR-агентств и их 

рекомендации о том, как изменить ее. Аналитики PR-агентств рассматривают 

различные компоненты деловой репутации, но не проводят сравнительный анализ 

с другими компаниями. Результатом их работы являются описательные 

характеристики деловой репутации компаний. Результаты исследования обобщены 

в аналитических отчетах, которые затем используются руководством для 

улучшения управления деловой репутацией компании и планирования дальнейших 

действий.  

Сравнительный метод заключается в оценке деловой репутации 

анализируемой компании по сравнению с деловой репутацией другой компании, 

обычно объектом сравнения является аналогичный участник рынка или прямой 

конкурент компании. Одним из основных недостатков является то, что отнюдь не 

всегда можно точно и полностью оценить все факторы, влияющие на деловую 

репутацию рассматриваемой и сравниваемой компании, что может негативно 

повлиять на полученные данные и позволяет усомниться в их надежности.  

 

3.1.2 Количественные методы оценки деловой репутации.  
 

Количественные методы могут дать более достоверную стоимостную 

оценку деловой репутации организации. Однако они не имеют большой ценности 

для обычного потребителя услуг.  
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К ним относятся следующие методы:  

1. Метод избыточных прибылей.  

2. Модель Эдварда-Белла-Ольсона (EBO).  

3. Метод избыточных ресурсов.  

4. На основе показателя объема продаж.  

5. На основе показателя себестоимости.  

6. На основе показателя рыночной капитализации.  

7. Балансово-нормативный метод.  

На данный момент времени не существует единой методики расчета оценки 

деловой репутации. Методы, известные на сегодняшний момент, не являются 

универсальными, а значит, не могут учитывать особенности бизнеса той или иной 

сферы деятельности. Перечисленные методы не учитывают в стоимости деловой 

репутации факторы, которые оказывают непосредственное влияние на её размер, 

такие как удачное месторасположение, доля рынка, занимаемая компанией, 

деловая репутация менеджмента, уровень квалификации сотрудников. Каждый из 

представленных методов, делая упор на одном из аспектов оценки деловой 

репутации, не учитывает весь состав его ключевых особенностей. Всё это в 

значительной степени усложняет отражение деловой репутации.  

Каким бы из предложенных методов не пользовались компании, нужно 

понимать что управление и оценка деловой репутации – это серьезный, сложный и 

важный, но пока еще не достаточно изученный процесс. Грамотная оценка и 

управление деловой репутацией позволяет решать компании большое количество 

возникающих финансовых и управленческих задач, например поиск новых 

инвесторов, привлечение новых и сохранение уже имеющихся клиентов выплата 

или реструктуризация долгов, прогнозирование и предотвращение изменения 

акционерного капитала в негативную сторону.  

Следует упомянуть, что представленные количественные методы оценки 

являются достаточно тяжелыми в применении из-за специфики их расчета.  
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Информацию необходимую для расчета по данным методам, найти очень 

трудно, так как не каждый банк, публикует необходимые данные. По этому с точки 

зрения потребителя, самым подходящим является рейтинговый метод.  

 

3.2 Оценка деловой репутации АО «Альфа Банк»  
 

Кредитный рейтинг – это специальный инструмент, отражающий мнение 

рейтингового агентства о кредитоспособности эмитента и об уровне риска его 

долговых обязательств.  

 Применительно к банкам кредитный рейтинг характеризует способность и, 

что более важно, готовность организации обслуживать свои долговые 

обязательства. В большинстве случаев рейтинг эмитента не превышает кредитный 

рейтинг страны, в которой он работает. Ранее упоминалась большое совпадение 

между шкалой оценки деловой репутации и национальной шкалой кредитного 

рейтинга выявленное С.А. Шаиповой. Ниже приведена сводная таблица 3.2 

характеристики «Альфа-Банка» в соответствии с некоторыми кредитными 

рейтингами, составляемыми известными агентствами.  

  

Таблица 3.2 – Кредитный рейтинг «Альфа-Банка»  

Дата  Рейтинговое 
агентство  

Российски
й рейтинг  

Российски
й рейтинг. 
Прогноз  

Долгосрочн
ый прогноз  Международн

ый рейтинг  

Финансовая 
устойчивос
ть  

13.11.201

9  

Аналитическ
ое Кредитное  
Рейтинговое  
Агентство  

АА(RU)  Стабильн
ый  -  -  -  

31.10.201

9  

Moodу's 
Investors  

Srvice  

-  -  Стабильный  -  D-  

29.08. 

2019 

Эксперт РА  ruAA  Стабильн
ый 

-  -  -  

27.06.201

8 

Fitch raitings  AA+(rus) Стабильн
ый 

Негативный - BB+ 

01.06.201

8 

Standart&Poor

`s 

ruAA - Стабильный - - 
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04.05.201

8 

Рус-Рейтинг ААА Стабильн
ый 

- А- - 

19.05.201

7 

Национально
е 
Рейтинговое 
Агентство 

ААА - - - - 

 

Рассмотрим оценку Аналитического Кредитного Рейтингового Агентства 

АА(RU). Данный рейтинг, по мнению АКРА говорит высоком уровне 

кредитоспособности по сравнению с другими рейтингуемыми лицами, выпусками 

ценных бумаг или финансовыми обязательствами в Российской Федерации. По 

мнению АКРА, незначительно ниже, чем у рейтингуемых лиц с кредитным 

рейтингом AAA(RU).  

Оценка рейтингового агентства Эксперт РА – ruAA. Данная оценка говорит 

о высоком уровне кредитоспособности/финансовой надежности/финансовой 

устойчивости по сравнению с другими объектами рейтинга в Российской 

Федерации, который лишь незначительно ниже, чем у объектов рейтинга в 

рейтинговой категории ruAAA.  

FitchRaitings дал «Альфа-Банку» рейтинг AA+(rus). Это означает очень 

высокую кредитоспособность относительно других эмитентов или выпусков 

обязательств в РФ. Кредитные риски, свойственные таким финансовым 

обязательствам, лишь незначительно отличаются от рисков, свойственных 

эмитенту или обязательствам с наивысшей кредитоспособностью в РФ.  

Оценке ruAA, данной Standart&Poor’s соответствует следующее 

определение - рейтингуемая организация имеет высокую способность выполнять 

финансовые обязательства. Отличается от "ruAAA" лишь в незначительной 

степени.  

Оценка ААА данная агентством Рус-Рейтинг, соответствует максимальной 

кредитоспособностью в РФ.  

От Национального Рейтингового Агентства, «Альфа-Банк» получил оценку 

ААА, это означает что уровень кредитного риска оценивается как низкий, 
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финансовая отчетность характеризуется очень высокими значениями основных 

финансовых показателей. Стратегия и политика инвестирования являются 

диверсифицированными и взвешенными, репутация характеризуется максимально 

высокой степенью доверия со стороны клиентов и контрагентов. Способность 

своевременно и полностью выполнять обязательства оценивается как максимально 

высокая.  

Анализируя данные таблицы можно сделать вывод что «Альфа-Банк» 

характеризуется как стабильный и надежный банк, обладающий высокими 

показателями кредитоспособности, что, согласно мнению Шаиповой С. А. 

соответствует высокому уровню деловой репутации данного банка.  

На деловую репутацию банка существенно влияет мнение его клиентов, так 

как именно они обеспечивают банку поток клиентов, а значит и формируют 

прибыль, что является основой целью деятельности коммерческого банка. В связи 

с этим посмотрим на народный рейтинг, составленный сайтом «Banki.ru».   

Народный рейтинг приведен в таблице 3.3.  

  

Таблица 3.3 – Народный рейтинг банков   

№  Банк  Рейтинг  
Средняя 
оценка  

Зачтено 
отзывов (за 
год)  

Решено 
проблем  

Ответов 
банка  

1  
Тинькофф 
Банк  59,9  3,25  

5 294 из 21 
180  

869  21 166  

2  Авангард  58,2  3,75  1 807 из 5 254  260  2 458  

3  
ЮниКредит 
Банк  56,6  2,33  2 581 из 5 576  567  5 233  

4  Модуль Банк  48  3,14  194 из 916  41  861  

5  

Московский  
Кредитный 
Банк  

45,7  2,24  2 853 из 7 261  434  6 912  

6  
Хоум Кредит 
Банк  45,1  1,87  

6 378 из 15 
833  

1 624  15 486  

7  
Русский 
Стандарт  44,6  1,86  

6 263 из 17 
197  

1 125  15 190  
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8  Бинбанк  42,7  1,87  4 618 из 10 

559  

1 412  10 136  

9  Почта Банк  41,9  1,83  2 528 из 8 999  637  8 730  

10  Совком Банк  40,4  1,89  1 536 из 5 945 512  5 707  

11  Альфа-Банк  38,2  2,01  9 162 из 25 
168 

2 125  24 736  

12  ВТБ  38  1,9  17 897 из 
40 368 

4 346  37 713  

Продолжение таблицы 3.3 

13  Сетелем 
Банк  

37,8  1,87  1 450 из 5 496  401  5 421  

14  
Бинбанк 
Диджитал  37  1,39  2 619 из 5 175  715  3 409  

15  ОТП Банк  37  1,62  2 491 из 8 338  560  7 950  

  

Сфера банковской деятельности особенно подвержена слухам, поэтому 

роль СМИ в формировании достаточно велика. Пример влияния СМИ на 

репутацию банка хорошо продемонстрирован на «Гута-Банке» (см. вторую главу). 

Известно, что СМИ создает позитивный образ банка в глазах клиентов, вкладчиков, 

кредиторов и инвесторов. Чтобы оценить представление «Альфа-Банка» в СМИ 

обратимся к показателю МедиаИндекса (табл.3.4).  

МедиаИндекс – показатель системы, позволяющий качественно 

проанализировать эффективность PR. Значение МедиаИндекса может колебаться в 

пределах от -1000 до +1000 для каждого сообщения в зависимости от тона 

упоминания.  

 

Таблица 3.4 – Медиарейтинг российских банков за апрель 2020 г.  

Место в 
рейтинге  

Перемещение за 
месяц  Банк  Медиаиндекс  

1  0  Сбербанк  149 290,0  

2  0  ВТБ  61 079,6  

3  0  Альфа-Банк  33816,1  

4  2  ФК "Открытие"  28136,7  

5  -1  ВЭБ  27026,3  
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6  -1  Промсвязьбанк  24089,5  

7  +1  Бинбанк  20855,4  

8  +1  Райффайзен Банк  16774,4  

9  +1  Россельхоз Банк  15666,4  

10  -4  Банк УралСиб  13363,1  

 

СМИ сообщали о следующих событиях с участием Альфа-Банка: клиенты 

Альфа-Банка получили возможность моментального заказа и выпуска дебетовых 

карт в мобильном приложении "Альфа-Мобайл". Карту можно сразу добавить в 

Apple Paу и оплачивать покупки с помощью смартфона везде, где установлены 

терминалы бесконтактной оплаты, в приложениях и на сайтах в интернете. 

Согласно данному медиаиндексу, «Альфа-Банк» позитивно представлен в 

СМИ, и пользуется хорошей деловой репутацией. Следовательно, PR-служба банка 

и пресс-центр хорошо справляются со своей задачей по обеспечению позитивного 

представления банка в глазах общественности.  

В годовой бухгалтерской отчетности по МСФО АО «Альфа-Банк» 

определяет размер гудвила 1 935 409 тыс. руб.[20]  

Ниже нами приведена сравнительная таблица по показателям ликвидности 

АО «Альфа-Банк» (таблица 3.5).  

По результатам таблицы 3.3 видно, что банк не нарушает нормативов 

ликвидности, может вовремя и в полном объеме исполнять свои обязательства 

перед кредиторами и вкладчиками, что создает банку положительную деловую 

репутацию. В свою очередь положительная деловая репутация привлекает новых 

кредиторов и вкладчиков, что позволяет банку и дальше быть ликвидным.  

 

Таблица 3.5 – показатели нормативов ликвидности АО «Альфа-Банк»   

Год  Н2  Н3  Н4  

2015  43,1  65,9  70  

2016  61,5  93,4  99,2  
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2017  131,5  160  54,7  

2018  146,6  126,7  44,3  

2019  104,5  145,4  53,8  

 

Также хорошая деловая репутация оказывает существенное влияние на 

прибыль банка, привлекая новых клиентов и увеличивая ресурсную базу. Также 

прибыль является главным критерием экономической. «Альфа-Банк» стабильно 

занимает место в топе рейтинга по показателю чистой прибыли (таблица 3.6).  

Таблица 3.6 – Рейтинг прибыли по показателю чистой прибыли за 2019 г.  

Позиция   

Изменение 
позиции  Название  банка  

Январь, 
2020, 

тыс. 
рублей  

Январь, 
2019, 

тыс. 
рублей  

Измене- 

ние, 
тыс. 
рублей  

Изменение,  
%  

1  0  
Сбербанк 
России  

674 119 

836  

516 987 

788  

157 132 

048  
30,39  

2  1  ВТБ  104 111 

541  

70 006 

585  

34 104 

956  

48,72  

3     Пересвет  65 939 

929  

-  -     

4  15  Альфа-Банк  50 686 

343  

5 117 

577  

45 568 

766  

890,44  

5  -3  Газпромбанк  40 805 

236  

109 685 

090  

-68 879 

854  

-62,8  

6  4  Бинбанк  30 500 

059  

12 901 

046  

17 599 

013  

136,42  

7  0  
ЮниКредит 
Банк  

28 031 

586  

16 655 

124  

11 376 

462  
68,31  

8  -3  Райффайзенбанк  23 191 

458  

23 933 

091  

-741 633  -3,1  

9  5  Тинькофф Банк  17 256 

529  

9 284 

315  

7 972 

214  

85,87  

10  -4  

Национальный  
Клиринговый 
Центр  

16 350 

992  

20 658 

141  

-4 307 

149  
-20,85  
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«Альфа-Банк», также стабильно находится в 10 лучших банков по 

показателю вкладов населения, что говорит о том, что банк создал вокруг себя 

устойчивую и положительную деловую репутацию, которая создает банку 

клиентский поток. Показатель вкладов населения говорит о том, что банк 

пользуется спросом у клиентов, может обеспечить безопасность вложений. Данные 

по этому показателю приведены в таблице 3.7.  

 

 

 

 

Таблица 3.7 – Вклады физических лиц.  

Пози
ция   

Изменение 
позиции  Название банка  

Январь
, 2020, 

тыс. 
рублей  

Январь
, 2019, 

тыс. 
рублей  

Изменение
, тыс. 
рублей  

Изменение
, %  

1  0  
Сбербанк России  11 973 

382 414  

11 278 

285 260  

695 097 

154  
6,16  

2  0  ВТБ 24  2 507 

981 409  

2 103 

517 870  

404 463 

539  

19,23  

3  2  Россельхозбанк  842 161 

575  

599 942 

449  

242 219 

126  

40,37  

4  -1  Альфа-Банк  807 835 

361  

662 135 

206  

145 700 

155  

22  

5  -1  Газпромбанк  804 822 

139  

644 320 

450  

160 501 

689  

24,91  

6  1  ВТБ  609 033 

211  

534 108 

111  

74 925 100  14,03  

7  -1  Бинбанк  495 839 

682  

543 101 

326  

-47 261 644  -8,7  

8  0  
Банк «ФК 
Открытие»  

413 393 

306  

512 514 

468  
-99 121 162  -19,34  

9  1  Райффайзенбанк  382 936 

987  

349 329 

063  
33 607 924  9,62  

10  -1  Промсвязьбанк  348 488 

918  

384 624 

871  

-36 135 953  -9,4  
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Можно сказать, что «Альфа-Банк» подтверждает репутацию одного из 

наиболее устойчивых и надежных банков России благодаря своевременному и 

качественному исполнению своих обязательств перед клиентами и партнерами, 

строгому соблюдению законодательства, и норм деловой этики. В банке утвержден 

кодекс корпоративной этики, определяющий миссию и корпоративные ценности 

банка.   

Банк следует принципу своевременного и качественного исполнения своих 

обязательств перед клиентами и партнерами. Банк уделяет особое внимание 

организации полноценной и достоверной системы раскрытия публичной 

информации в средствах массовой информации и на сайте банка в интернете.  

«Альфа-Банк» является уполномоченным банком в государственной 

Программе поддержки инвестиционных проектов, реализуемых в России на основе 

проектного финансирования. Банк в рамках программы осуществляет проектное 

финансирование компаний реального сектора и приоритетных отраслей 

экономики, соответствующих критериям и условиям участия в программе.  

Ведущие рейтинговые агентства присваивают банку одни из самых высоких 

рейтингов среди российских банков.  

Присвоенные рейтинги отражают развитую клиентскую базу Банка, 

наличие доступа к первоклассным заемщикам и вкладчикам, рациональное 

управление, улучшение качества активов.   

В апреле 2019 года Банк победил сразу в шести номинациях («Персона в 

ритейле», «Новый русский Private», «Главный по IT», «Внедрение в сфере 

отчетности», «Маркетинговый ход», «Небанк года») ежегодной премии инноваций 

и достижений финансовой отрасли «Финансовая сфера», организованной 

журналом Банковское обозрение».  
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«Альфа-Банк»  реализует  большое  количество благотворительных, 

волонтерских, и социально-значимых проектов, что говорит о хорошем уровне 

социальной ответственности компании.   

Подводя итог оценке АО «Альфа-Банк», можно сказать, что он пользуется 

положительной и устойчивой деловой репутацией среди клиентов банка, 

кредиторов и заемщиков.  

 

3.3 Разработка рекомендаций по совершенствованию или укреплению 

деловой репутации банка 

 

Это целый комплекс мероприятий, нацеленных на повышение лояльности и 

доверия не только целевой аудитории продукта, но и деловых партнеров. 

На деловую репутацию организации влияют следующие факторы: 

 Степень ответственности компании. 

 Умение преодолевать кризисы и конфликтные ситуации. 

 Открытость организации. 

 Публикация актуальной информации о продукте, новостей компании. 

 Реагирование на появление негативной информации в СМИ, 

социальных сетях. 

 Подверженность информационным «вбросам» со стороны 

конкурентов, умение работать с подобной информацией. 

 Умение работать с возражениями, обрабатывать негативные отзывы. 

 Обеспечение финансовой безопасности самой организации и клиентов. 

 Законопослушность – отказ от использования «черных» и «серых» 

методов продвижения, схем теневого управления и распределения прибыли. 

 Использование инноваций и инновационных технологий. 

 Умение адаптироваться к трендам рынка. 

 Степень влияния на формирование трендов рынка. 



102  

  

 

Расчет деловой репутации компании можно осуществить как до, так и после 

продажи бизнеса.  

В 2019 году Альфа-банк раскрыл в Федресурсе сведения об обязательной 

оценке своих акций, проведенной в декабре. Согласно сообщению кредитной 

организации, рыночная стоимость одной обыкновенной акции банка на 13 декабря 

составляла 5 тыс. 764,15 руб. 

Уставный капитал Альфа-банка состоит из 59 млн 587 тыс. 623 акций. 

Таким образом, исходя из рыночной стоимости одной бумаги, весь капитал банка 

можно оценить в 343,46 млрд рублей (чуть больше $5,1 млрд по нынешнему курсу). 

Это около 0,8 от собственного капитала банка, который на 1 декабря 2018 года 

достиг 431,57 млрд рублей. 

В 2018 году неоднократно появлялись слухи о продаже банка. Чаще всего в 

роли претендента на актив в этих слухах фигурировал ВТБ.  

Альфа-банк по итогам трех кварталов 2018 года занял 5-е место по размеру 

активов в рэнкинге "Интерфакс-100", подготовленном "Интерфакс-ЦЭА". 

Как определить «гудвилл» до сделки: 

G = Aa * (Pc / Pm) – Aa 

Где: 

 G – деловая репутация компании (goodwill); 

 Aa – суммарная стоимость активов компании; 

 Pc – рентабельность компании; 

 Pm – средняя рентабельность по рынку. 

Отношение рентабельности организации к средней рентабельности по 

рынку (Pc / Pm) – есть коэффициент гудвилл. Например, если Pc больше 

среднерыночной на 20 %, тогда коэффициент равен 1,2. Таким образом, если 

коэффициент гудвилл больше единицы, значит репутация положительная. Если 

меньше – отрицательная. Умножив его на стоимость активов и затем отняв ее же, 

можно легко определить цену деловой репутации компании. 
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Чтобы стоимость бизнеса была больше стоимости материальных активов, 

необходимо постоянно заниматься поддержанием репутации компании, улучшать 

ее и устранять негативные факторы влияния. Над чем стоит работать: 

1. Уровень сервиса. 

2. Качество продукта или оказываемых услуг. 

3. Уровень квалификации персонала. 

4. Кадровая политика (инструкции для сотрудников, правила переписки, 

договор о неразглашении и т. д.). 

5. Открытое ведение дел, открытое общение с потребителями и 

партнерами. 

6. Корпоративный имидж в Сети (ведение страниц в социальных сетях, 

освещение важных событий и т. д.). 

7. Коммуникация с потребителем, работа с возражениями. 

Улучшение всех вышеперечисленных аспектов работы компании 

способствует повышению деловой репутации бренда. 

Доходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за весь анализируемый период имеют 

тенденцию роста. Наибольшую долю в 2017,2018 году занимают доходы от 

переоценки иностранной валюты, в 2019 году процентные доходы и доходы от 

восстановления резервов на возможные потери по ссудам, средствам, 

размещенным на корсчетах и начисленным процентным доходам.  

Расходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за анализируемый период так же имеют 

тенденцию роста. Основную долю в 2017,2018 году занимают расходы от 

переоценки иностранной валюты, в 2019 расходы по созданию резервов на 

возможные потери по ссудам, средствам, размещенным на корсчетах и 

начисленным процентным доходам и процентные расходы. 

Расчет по методике Кромонова показал, что значение интегрального 

коэффициента характеризует финансовое состояние Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 

анализируемый период как нестабильное . 
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Экономические нормативы деятельности Банка АО «АЛЬФА-БАНК» 

установленные ЦБ РФ, на все отчетные даты выполняются. 

Анализ репутационного риска показал, что среди анализируемых банков, 

ведущую позицию по всем показателям, за исключением, народного рейтинга, 

занимает Банк АО «АЛЬФА-БАНК». 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

На основании проведенного исследования по теме роли деловой репутации 

в системе угроз экономической безопасности банков можно сделать следующие 

выводы.  

Доходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за весь анализируемый период имеют 

тенденцию роста. Наибольшую долю в 2017,2018 году занимают доходы от 

переоценки иностранной валюты, в 2019 году процентные доходы и доходы от 

восстановления резервов на возможные потери по ссудам, средствам, 

размещенным на корсчетах и начисленным процентным доходам.  

Расходы Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за анализируемый период так же имеют 

тенденцию роста. Основную долю в 2017,2018 году занимают расходы от 

переоценки иностранной валюты, в 2019 расходы по созданию резервов на 

возможные потери по ссудам, средствам, размещенным на корсчетах и 

начисленным процентным доходам и процентные расходы. 

Расчет по методике Кромонова показал, что значение интегрального 

коэффициента характеризует финансовое состояние Банка АО «АЛЬФА-БАНК»за 

анализируемый период как нестабильное . 

Экономические нормативы деятельности Банка АО «АЛЬФА-БАНК» 

установленные ЦБ РФ, на все отчетные даты выполняются. 

Анализ репутационного риска показал, что среди анализируемых банков, 

ведущую позицию по всем показателям, за исключением, народного рейтинга, 

занимает Банк АО «АЛЬФА-БАНК». 

Экономическая безопасность банковского сектора экономики подвержена 

большому количеству рисков и угроз, среди которых отдельно от остальных стоит 

риск потери деловой репутации. Однако анализ, проведенный нами в настоящей 

работе, показал, что на данный момент до сих пор у исследователей не сложилось 

единого мнения по поводу определения деловой репутации.  
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Выявлено, что деловая репутация является источником серьезного 

конкурентного преимущества, а рост репутационного капитала может послужить 

надежным источником увеличения прибыли и капитализации. Вместе с тем 

определение стоимости деловой репутации является серьезной проблемой.  

Изучение сущности репутационных рисков позволило нам определить их 

как комплексную категорию, отражающую качественные и количественные 

аспекты данного понятия.  

В настоящей выпускной работе произведена оценка деловой репутации АО 

«Альфа-Банк». Она показала, что данная организация имеет положительную 

деловую репутацию, она выражается не только в присвоении ей высоких оценок в 

кредитных рейтингах, составляемых известными рейтинговыми агентствами и 

положительным представлением «Альфа-Банка» в СМИ, но также, что особенно 

важно, устойчивым приростом чистой прибыли и вкладов физических лиц.  

Косвенным образом репутация банка влияет на значения всех показателей 

устойчивости банка. Так, например, положительный имидж банка позволяет брать 

большую цену за оказываемые услуги, что является брэндовой надбавкой и ведет к 

увеличению показателя прибыльности. Сама по себе хорошая репутация банка 

свидетельствует о правильности реализации управленческой политики, что 

способствует более высокой оценке группы показателей управления. Кроме того, 

именно хорошая репутация помогает банку сохранить клиентов и пассивы в 

кризисных условиях, что снижает чувствительность банка к рискам.  

Таким образом, деловая репутация оказывает влияние на финансовую 

устойчивость банка. С помощью грамотного репутационного менеджмента банк во 

многом может улучшить свою долгосрочную устойчивость, поддерживать высокие 

позиции в кредитных рейтингах и привлекать новых инвесторов. Все это является 

ярким свидетельством важной роли деловой репутации в системе экономической 

безопасности банка как кредитной организации.  
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Работа посвящена изучению различных методик по оценке деловой 

репутации коммерческого банка и различным инструментам, способствующим 

снижению отрицательного влияния на экономическую безопасность. 

Цель дипломной работы заключалась в определении степени влияния 

деловой репутации коммерческого банка на его экономическую безопасность, а 

также в разработке рекомендаций по минимизации репутационного риска. 

Достижению цели способствовало решение ряда задач: определение 

понятия «деловая репутация», и связанных с ним терминов (например, имидж, 

брэнд и прочие); определение рисков и угроз, влияющих на уровень деловой 

репутации; определение факторов формирования стоимости деловой репутации; 

определение специфики учета деловой репутации в бухгалтерском учете по 

стандартам МФСО и ПБY; проведение количественных и качественных методов 

оценки деловой репутации; проведение оценки деловой репутации на примере 

конкретного банка  (АО «Альфа-Банк»). 

Деятельность организации осуществляется в условиях разнообразных 

взаимодействий и взаимосвязей, в окружении, имеющем различные интересы – 

экономические, политические, правовые, социальные, духовные и пр. 

Регулирование взаимодействий, влияющих на организацию изнутри и извне, 

несомненно, является одной из важнейших функций организации, 

обуславливающей успешность ее деятельности. Гибкость взаимодействия и 

обратная связь – процесс, способствующий достижению целей организации. 

Важнейшие задачи, решаемые в ходе этой деятельности, – формирование 

позитивного имиджа, достижение доверительных отношений с партнерами, 

потребителями и поставщиками и, что, пожалуй, самое важное, создание высокой 

репутации, которая бы работала на компанию и приносила конкретные результаты. 
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