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В статье представлен подход к созданию системы мониторин-

га деятельности студентов в рамках реализации инновационной 

модели обучения английскому языку в ЮУрГУ. Предлагаемая 

система мониторинга является действенным инструментом 

управления образовательным процессом, поскольку позволяет 

непрерывно оценивать и прогнозировать качество обучения. 
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Проектирование инновационной модели обучения английскому языку 

в рамках реализации задач М 8.1. 3 «Внедрить углублённую языковую 

подготовку в бакалавриате» потребовало обновления всех компонентов 

системы обучения иностранным языкам: целевого, содержательного про-

цессуального и контрольно-оценочного. При этом мы считаем принципи-

ально важным разработать и внедрить научно-обоснованную систему об-

разовательного мониторинга как одного из аспектов обеспечения качества 

обучения и его результативности.  

Мониторинг (лат. monitor – предостерегающий) является инструментом 

управления образовательным процессом, который обеспечивает эффектив-

ное функционирование системы. В педагогике мониторинг рассматривает-

ся как система организации, сбора, хранения, обработки и распространения 

информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая 

непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозирование развития. Та-

ким образом, мониторинг представляет специально организованное, целе-

направленное, непрерывное отслеживание функционирования и развития 

образовательной системы и/или ее отдельных элементов в целях своевре-

менного принятия адекватных управленческих решений на основе анализа 

собранной информации и педагогического прогноза [2, 3].  

Мониторинг включает разработку технологии отбора и сбора информа-

ции, осуществление её анализа, классификацию; создание единой базы 

данных; выявление основных тенденций развития образовательной систе-

мы; создание прогнозов; определение критериев стандартизации системы; 

принятие управленческих решений [4]. 

Для получения объективной информации о результатах обучения ино-

странному языку в рамках реализации инновационной модели в ЮУрГУ 

была разработана система мониторинга. На основе изучения и анализа 
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имеющегося опыта по системам образовательного мониторинга спроекти-

рованы и апробированы различные формы оценки достижений студентов и 

преподавателей (рис. 1). 

 
Цель: повысить качество обучения иностранным языкам  

Этапы мониторинга 
Объекты  

мониторинга 

Субъекты  

мониторинга  

Методы  

мониторинга  

Входной мониторинг 

уровня владения языком 
(Cambridge University 

Placement Test), анкетиро-

вание  

Распределение студентов 

в уровневые группы 

(Индивидуальное собесе-

дование с преподавате-

лем) 

 
 

Текущий мониторинг 

- Written and Oral Tests – 

12 раз в учебном году 

(1раз в 3 недели) 

- Ket (Key English Test) / Pet 

(Preliminary English Test) – 

Подтверждение уровня 

знаний – 2 раза в год 

 
Итоговый внутренний 

мониторинг 

Mock IELTS (проводится 

на базе кафедры) 

 
Итоговый внешний мо-

ниторинг 

Международная сертифи-

кация IELTS 

 Уровень иноязыч-

ной коммуника-

тивной компетен-

ции обучающихся 

 

 Учебные материа-

лы (оценка качества 

и эффективности 

учебных материа-

лов). 

 

Технологии 

 (оценка качества 

/применимости 

учебных технологий)  

Обучающиеся 

(оценка качества 

образовательных 

достижений 

обучающихся); 

  

Преподаватели 

(оценка качества 

образовательно-

го процесса по 

достижениям 

студентов) 

Наблюдение  

Анкетирова-

ние 

Тестирование 

Моделирова-

ние 

Принятие управленческих решений 
 

Рис. 1. Схема образовательного мониторинга в рамках инновационной модели 

обучения иностранному языку на кафедре иностранных языков 

 
Субъектами мониторинга являются все участники образовательного 

процесса: и преподаватели, и студенты, так как система позволяет отсле-

живать качество образовательных достижений обучающихся и качество 

образовательного процесса.  
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Организация системы мониторинга потребовала решения следующих 

задач: 

 были определены ближайшие и перспективные цели мониторинга; 

 определен уровень компетентности и готовности преподавателей ра-

ботать в данной системе; 

 разработана и опробована единая методика проведения мониторинга; 

 проведены обучающие семинары и мастер-классы по знакомству с 

системой мониторинга; 

 использованы компьютерные технологии, что позволило сократить 

время на сбор, обработку и анализ результатов и при этом повысило их 

информативность; 

 сформирована единая база данных. 

Система мониторинга, разработанная координаторами проекта М 8.1.3, 

имеет следующие характеристики:  

 системность, что позволяет проследить динамику развития знаний, 

умений и навыков у студентов; 

 пролонгированный характер (система мониторинга будет проводить-

ся в течение 4 лет (2016–2020 гг.) для мониторинга успехов студентов в 

период всего периода обучения); 

 сравнительный характер, что позволяет сопоставить результаты раз-

личных групп, в различный период времени; 

 диагностический характер на основании чего можно осуществлять 

прогнозирование успешности обучения. 

Материалы, используемые для мониторинга, были подобраны и разра-

ботаны координаторами проекта на основе лучших зарубежных практик. 

Российский проект 5-100, полноправным участником которого является 

Южно-Уральский государственный университет, дал старт внесению кар-

динальных изменений в систему иноязычной подготовки в вузах с ориен-

тацией на международные стандарты оценки деятельности, как педагогов, 

так и студентов [5]. Признанными научными школами по теории и практи-

ке мониторинга считаются ETS (США), Сambridge and Oxford Universities 

и другие.  

Исследованиями в области методики доказано, что тестирование может 

применяться в качестве основного метода педагогического измерения в 

системе уровневого мониторинга, что объективирует и оптимизирует про-

цесс мониторинга сформированности иноязычной коммуникативной и 

других профессионально значимых компетенций обучающихся [1, 6]. Для 

входного и промежуточного тестирования были выбраны материалы изда-

тельства Cambridge University Press. Данные материалы позволяют за огра-

ниченный промежуток времени проверить большой объем материала 

у большой группы обучающихся, с их помощью возможен мониторинг на 

начальном этапе с целью оценки результатов предварительной подготовки. 
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Материалы обладают высокой валидностью, мониторинг показал, что 

уровень знаний студентов был определен с точностью 84 %, поскольку на 

промежуточном тестировании такой процент студентов подтвердил свой 

уровень знаний. Дальнейший мониторинг и контроль позволят еще точнее 

систематизировать полученную информацию, анализировать ее и выраба-

тывать рекомендации и управленческие решения процессом обучения. 

Для изучения удовлетворенности студентов предлагаемыми материа-

лами преподавателями кафедры был проведен опрос по уровневому (вход-

ному) тестированию. Проведенное исследование выявило отношение сту-

дентов к различным критериям оценки уровневых тестов. Наиболее важ-

ным критерием для студентов является четкость инструкций (для 76 % 

очень важно и 16 % важно). Объективность (62 % очень важно и 24 % 

важно), полнота проверки языковых способностей обучаемых (58 % очень 

важно и 32 % важно) также были высоко оценены [7].  

В рамках инновационного подхода к организации иноязычной подго-

товке будущих профессионалов в Южно-Уральском государственном уни-

верситете планируется мониторинг готовности студентов не только к 

внутренней оценке полученных знаний, но и к внешней. Внутренняя оцен-

ка знаний студентов проходит через проведение экзаменов по формату 

KET и PET, внешняя оценка будет включать прохождение сертификации 

IELTS. Так, к 2019 году планируется сдача международного экзамена 

IELTS 5 % бакалавров, к 2020 – 10 % [7]. 

Для кафедры иностранных языков основными принципами мониторин-

га являются систематичность в проведении исследований и наблюдений, а 

также доступность и открытость в получении информации. Именно поэто-

му на вводном занятии преподаватели знакомят студентов с системой мо-

ниторинга и контрольными точками данной системы, что способствует 

формированию у обучающихся сознательности и мотивации в освоении 

знаний. 

Все данные вносятся в единую базу, которая постоянное обновляется 

(рис. 2). Кроме этого для качественной оценки успеваемости студентов 

была разработана также программа «Дневник преподавателя», которая 

предназначена для автоматизации ведения учета успеваемости студента 

преподавателями, а также позволяет оперативно получать данные о на-

бранных баллах в ходе учебного процесса по предметам курса (рис. 3). 

Программа состоит из серверной части и клиентского модуля. Серверная 

часть – это база данных, в которой хранится вся информация от преподава-

телей. Клиентский модуль работает в четырех режимах: преподаватель, 

методист, староста группы и студент. Вход в систему осуществляется по 

индивидуальному логину и паролю.  

Каждый режим работы клиентского модуля отображает только ту часть 

информации, к которой допущен клиент. Преподаватель имеет право про-

сматривать и вносить изменения только в свои группы и дисциплины.  
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Рис. 2. Базы данных 

 

 

 

Рис. 3. Дневник преподавателя 

 
Клиентский модуль преподавателя позволяет выполнять следующие 

функции: 

 вести учет успеваемости студентов по группам и читаемым дисцип-
линам в текущем семестре; 

 просматривать оценки, выставленные другими преподавателями по 
читаемым дисциплинам (ведущие практики или лекции по дисциплине); 

 просматривать успеваемость студентов за предыдущие семестры; 

 контролировать посещаемость занятий студентов за все семестры; 
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 осуществлять импорт и экспорт данных в серверную часть програм-
мы (базу данных на сервере); 

 проводить экспресс анализ (рейтинг) успеваемости студентов в тече-
ние всего семестра; 

 выстраивать рейтинги успеваемости студентов по дисциплине по 

группам или на курс в целом; 

 автоматически формировать аттестационные, зачетные и экзамена-
ционные ведомости, с учетом набранных баллов с переводом их в пяти-

балльную оценку. 

Методист может просматривать всю информацию по всем курсам и 

дисциплинам, по каждому студенту, выполнять переводы студентов между 

группами или удалять при отчислении. Староста группы может вносить 

данные по посещаемости студентами группы занятий и передавать данные 

для утверждения преподавателям, ведущим дисциплины. Студент имеет 

возможность только просматривать свои баллы по дисциплинам и задол-

женности по предметам (рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Дневник группы 

 

Учет набранных баллов студентов ведется в программе «Дневник пре-

подавателя» в ходе текущего контроля, рубежного контроля и итогового 

контроля. Общее количество баллов за семестр равно 100. 
В ходе текущего контроля, предназначенного для учета успеваемости в 

течение всего семестра до начала сессии студент может набрать 80 баллов. 

Преподаватель начисляет баллы за каждую контрольную точку (К.Т.), на-

значенные для данной дисциплины. Каждая контрольная точка имеет свой 

вес (максимальное количество баллов). 

Для проведения рубежного контроля (аттестация), проводимого с це-

лью промежуточного анализа успеваемости студента, преподаватель в ус-
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тановленные сроки аттестации с помощью программы выставляет оценки 

за аттестацию. Программа автоматически суммирует все баллы, выстав-

ленные студенту до даты проведения аттестации, а также переводит сумму 

баллов в пятибалльную систему. Расчет оценок осуществляется в соответ-

ствии с таблицей (посещаемость в аттестацию не учитывается) (рис. 5). 

Итоговый контроль – это экзамен или зачет, за которые начисляются 

20 баллов. По итогам посещаемости занятий студент может получить до-

полнительные баллы в конце семестра.  
Набранные баллы автоматически суммируются в конце семестра и пе-

реводятся в пятибалльную систему для заполнения экзаменационной ве-

домости. Ведомость формируется автоматически и имеет более расширен-

ные данные, которые отображают в специальных графах итоговую инфор-

мацию о начисленных баллах за все виды контроля и итоговую оценку. 

Для анализа успеваемости в программе предусмотрено построение рей-

тингов студентов по группе, курсам или по всем курсам дисциплин с со-

хранением результата в отдельном файле в формате PDF (рис. 5).  

 

 
 

Рис. 5. Рейтинги студентов 

 
Особенностями программы являются: 

 возможность автономной работы без доступа к Интернет;  

 работа в программе с любого носителя информации; 
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 программа не требует инсталляции; 

 возможность работать со всеми версиями операционных систем.  
Созданию системы мониторинга было уделено большое внимание, так 

как без специального инструмента контроля и анализа невозможна даль-

нейшая эффективная работа по повышению качества образования. Прак-

тическая ценность разработанной системы состоит в том, что накопленные 

показатели понятны, поддаются количественным измерениям, представле-

ны в динамике, позволяют оценить эффективность обучения.  
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