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РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ СМК ВУЗА 

 

Н.В. Сырейщикова 

 
Приведены результаты НИР по разработке методики риск-

менеджмента процесса управления СМК вуза. Разработан про-

цесс риск-менеджмента: дано его описание, проведена визуали-

зация диаграммой последовательности и диаграммой Ганта, раз-

работаны аналитические модели оценочных показателей процес-

са. Идентифицированы риски процесса, дан их анализ, выбраны 

методы оценки рисков, приведены результаты количественной и 

качественной оценки рисков процесса управления СМК вуза. 

Разработаны мероприятия по ликвидации и минимизации наибо-

лее опасных рисков вуза. Результаты НИР реализованы и имеют 

практическую ценность. 

Ключевые слова: процесс управления, система менеджмента 

качества, вуз, процесс риск-менеджмента вуза, минимизация, ме-

тодика, освоение. 

 

Присутствие риска в современном обществе неоспоримо. Риск присут-

ствует во всех сферах жизнедеятельности. В настоящее время образова-

тельный сектор рассматривается государством в качестве приоритета, од-

ной из национальных точек роста, а инвестиции в повышение качества че-

ловеческого капитала являются условием развития всех секторов россий-

ской экономики [1]. 

Новая версия международного стандарта ISO 9001 содержит изменения 

в требованиях к системам менеджмента качества, одним из которых явля-



Наука ЮУрГУ: материалы 70-й научной конференции 

Секции технических наук 

228 

ется применение «риск-ориентированного мышления». Стандарт ISO 9001 

устанавливает для организации требование понимать ее среду и опреде-

лять риски как основу для планирования, т. е. организация должна плани-

ровать действия в отношении рисков в зависимости от выделенных про-

цессов, так как не все процессы системы менеджмента качества обладают 

одинаковым уровнем риска в отношении способности организации дости-

гать своих целей [2]. 

Сегодня потребность в оценке своих угроз и возможностей организа-

ции и поиске новых методов управления имеют не только предприятия, но 

и учреждения образования, действующие также в условиях жесткой кон-

куренции и быстрых изменений рыночной ситуации. Так, Медицинский 

университет – высшее учебное заведение, система менеджмента которого 

активно совершенствуется на основе передового опыта, а также новейших 

методов и технологий развития систем управления организацией. В на-

стоящее время в университете используются некоторые элементы иденти-

фикации стратегических рисков (посредством проведения всесторонних 

анализов внешней и внутренней среды организации), поэтому существует 

необходимость разработать систему управления рисками для университе-

та. В первую очередь следует обратить внимание на риски на оперативном 

уровне в процессах, т. к. от них в большей степени зависит стабильное раз-

витие учреждения образования [3]. 

Образование становится основным социальным механизмом, обеспечи-

вающим развитие человека, его интеллектуальных способностей и прогно-

стических возможностей. Процессы, связанные с преобразованиями соци-

ально-экономической сферы, задают новые ценностные ориентиры совре-

менного общества. Концепция образования XXI века выделяет его качест-

во и ведущую роль в культуре и духовности, воспитании, в реализации ин-

новаций. В то же время основой современной образовательной парадигмы 

являются такие приоритеты, как саморазвитие и самообразование. В каче-

стве основного капитала личности сегодня выступают знания, активность, 

способность к инновационной деятельности. В условиях рыночной эконо-

мики личностные характеристики человека являются тем фундаментом, на 

котором строится экономика и политика, развивается культура. Деятель-

ность коллективов вузов многофункциональна. Они включены в процессы 

достижения поставленных целей по обучению и воспитанию, исследова-

ниям. Это включает также деятельность по управлению инновационными 

проектами, педагогическому проектированию новых технологий обучения, 

развитию взаимодействия и интеграции в международное образовательное 

и научное пространство.  

Изменения, происходящие в обществе, требуют новых способов и идей, 

позволяющих достичь эффективности образовательной и научной полити-

ки вузов. Поэтому необходимо создавать наиболее оптимальные условия 
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для формирования личности, имеющей фундаментальную научную подго-

товку, обладающей системными знаниями, способностью самостоятельно 

формулировать и практически решать актуальные социальные и профес-

сиональные задачи  в инновационной среде [4]. 

Актуальность осуществления риск-менеджмента управления СМК ор-

ганизацией определяется кроме вышеприведенных требований новой вер-

сии международного стандарта ИСО 9001 еще и тем, что в настоящее вре-

мя в условиях социально-экономического развития России условия функ-

ционирования рынка образовательных услуг существенно изменились. 

Самыми заметными изменениями являются неопределенности внешней 

среды, усиление конкуренции, сокращение бюджетного финансирования 

государственных вузов. Если раньше достаточное и своевременное ре-

сурсное обеспечение защищало государственные вузы от многих рисков, 

то в настоящее время их функционирование в основном зависит от гра-

мотного менеджмента, который должен своими действиями повышать эф-

фективность деятельности учреждения и снижать влияние неблагоприят-

ных факторов. Поэтому для успешного функционирования вуза необходи-

мо формирование системы управления рисками, учитывающей существо-

вание риска и позволяющей уменьшить его неблагоприятное воздействие 

на образовательную деятельность организации. 

В связи с актуальностью на кафедре технологии автоматизированного 

машиностроения проведена научно-исследовательская работа (НИР) с це-

лью применения риск-менеджмента для совершенствования процесса 

управления СМК Южно-Уральского государственного медицинского уни-

верситета.  

Проблема оценки рисков в сфере реализации процессов управления об-

разовательных учреждений в России начала разрабатываться сравнительно 

недавно. Отечественная система высшего образования в течение длитель-

ного времени финансировалась за счет федерального и муниципального 

бюджетов, поэтому риски в деятельности университетов практически от-

сутствовали.  

Несмотря на то, что в России проблема управления рисками в образова-

нии начала разрабатываться сравнительно недавно, попытки исследования 

методов прогнозирования угроз для развития отечественных вузов предпри-

нимались В.Ю. Кричевским, Н.Ф. Родионовой, А.П. Тряпицыной и др. [5–8]. 

В 1990-е – начале 2000-х основными аспектами анализа рисков в дея-

тельности университетов были риски, связанные с несоответствием обра-

зовательных программ принципам государственной образовательной поли-

тики (политические риски), потребностям общества – основного потребите-

ля образовательных услуг (рыночные риски), а также снижением качества 

образования вследствие нехватки квалифицированных педагогов и несо-

вершенства системы управления университета (организационные риски) [9]. 
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Специфическими рисками университетов как учреждений образования 

являются риски недостаточной теоретической базы, недостаточного прак-

тического опыта и недостаточной квалификации преподавателей. Основ-

ным риском для общества в данном контексте является риск недостатка 

квалифицированных специалистов.  

Со стороны государства основным риском, связанным с учреждениями 

образования, является риск неэффективного использования бюджетных 

средств, выделяемых на подготовку кадров для развития экономики. 

Для идентификации рисков процесса управления СМК вуза был выбран 

метод «Мозговой штурм» [10]. С его помощью и с помощью приведенной 

выше информации были выявлены наиболее важные риски в Южно-

Уральском медицинском университете, проклассифицированы, а также 

определены влияющие на них факторы. 

Для анализа идентифицированных рисков был выбран метод «Галстук-

бабочка» [10], который применим для рисков, связанных с влиянием чело-

веческих факторов. Пример применения метода «Галстук-бабочка» для 

одного из рисков приведен в виде диаграммы на рис. 1. Риск-менеджмент 

процесса управления СМК вуза представлен диаграммой последовательно-

сти (рис. 2). 

Проведена качественная оценка рисков – процесс представления каче-

ственного анализа идентификации рисков и определения рисков, требую-

щих быстрого реагирования. Такая оценка рисков определила  степень их 

важности и позволила выбрать способ реагирования. Доступность сопро-

вождающей информации помогла легче расставить приоритеты для разных 

категорий рисков [8]. 

 

 
 

Рис. 1. «Галстук-бабочка» для риска «Невыполнение университетом  

аккредитационных и лицензионных требований ФГОС» 



Наука ЮУрГУ: материалы 70-й научной конференции 

Секции технических наук 

231 

 
Рис. 2. Блок-схема риск-менеджмента  

процесса управления СМК вуза 

 
В табл. 1–3 представлены примеры последствий определенных рисков 

и вероятность событий (угрозы и возможности) медицинского вуза. 

Каждый риск оказывает влияние на деятельность вуза. В табл. 3 пред-

ставлены риски и их коэффициенты влияния либо на увеличение прибыли, 

либо на снижение затрат. 

В результате при суммировании коэффициентов, увеличивающих при-

быль, определяется коэффициент увеличения продаж студенческих обра-

зовательных услуг (Кп), который представлен в формуле 1: 
 

Кп = Р2 + Р3 + Р5 + Р7 + Р8 + Р10, доли                       (1) 
 

                                          . 
 

Коэффициент минимизации рисков (Км) рассчитывается по формуле 2: 
 

Км = 1 – (Р1 + Р4 + Р6 + Р9), доли                            (2) 
 

                                

 

 

 

 



Наука ЮУрГУ: материалы 70-й научной конференции 

Секции технических наук 

232 

Таблица 1 

Примеры последствий рисков управления вуза (угрозы и возможности) 

Наименование риска 

Количе-

ственная 

характе-

ристика 

послед-

ствий, 

балл 

Качест-

венная ха-

рактери-

стика по-

следствий 

Описание последствия 

Риск попадания уни-

верситета в список 

«неэффективных» по 

результатам проведе-

ния мониторинга эф-

фективности 

2 Высокий Финансовые последствия пре-

вышают допустимый уровень; 

оказывает существенное 

влияние на стратегическое 

развитие деятельности орга-

низации; существенная обес-

покоенность заинтересован-

ных лиц 

Риск невыполнения 

университетом ак-

кредитационных и 

лицензионных требо-

ваний ФГОС 

3 Высокий Финансовые последствия пре-

вышают допустимый уровень; 

оказывает существенное 

влияние на стратегическое 

развитие деятельности орга-

низации; существенная обес-

покоенность заинтересован-

ных лиц 

Недостаточно высо-

кий начальный уро-

вень абитуриентов 

4 Средний Финансовые последствия на-

ходятся в пределах допусти-

мого уровня; оказывает уме-

ренное влияние на стратеги-

ческое развитие деятельности 

организации; умеренная обес-

покоенность заинтересован-

ных лиц 

Недостаточное фи-

нансирование образо-

вательной и научной 

деятельности универ-

ситета со стороны го-

сударства 

4 Высокий Финансовые последствия пре-

вышают допустимый уровень; 

оказывает существенное вли-

яние на стратегическое разви-

тие деятельности организа-

ции; существенная обеспоко-

енность заинтересованных 

лиц 
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Таблица 2 

Вероятность события (угрозы) рисков управления СМК вуза 

Наименование риска 
Оценка  

вероятности 

Значение  

вероятности 

Риск попадания университета в список 

«неэффективных» по результатас прове-

дения мониторинга эффективности 

Средняя Вероятность насту-

пления менее 25 % 

Риск невыполнения университетом ак-

кредитационных и лицензионных требо-

ваний ФГОС 

Средняя Вероятность насту-

пления менее 25 % 

Невозможность создать благоприятные 

условия для активной научной, общест-

венной, культурной и спортивной дея-

тельности обучающихся 

Высокая Вероятность насту-

пления больше 25 % 

Недостаточно высокий начальный уро-

вень абитуриентов 

Высокая Вероятность насту-

пления более 25 % и 

возможность насту-

пления каждый год 

Недостаточное финансирование образо-

вательной и научной деятельности уни-

верситета со стороны государства 

Высокая Вероятность насту-

пления больше 25 % 

Риск недостатка квалифицированных 

педагогических кадров 

Высокая Вероятность насту-

пления более 25 % и 

возможность насту-

пления каждый год 

Риск неправильного оформления доку-

ментированной информации 

Высокая Вероятность насту-

пления более 25 % и 

возможность насту-

пления каждый год 

Риск нехватки оборотных средств Средняя Вероятность насту-

пления менее 25 % 

Риск (недостаточного) низкого качества 

образовательных услуг 

Средняя Вероятность насту-

пления менее 25 % 

Риск потери потребителей услуг вуза Средняя Вероятность насту-

пления менее 25 % 
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Таблица 3 

Коэффициент влияния риска на прибыль вуза 

Минимизированный риск 

Обо-

значе-

ние 

Коэффи-

циент 

влияния 

Тенденция влияния 

Риск попадания университета в 

список неэффективных по резуль-

татам проведения мониторинга 

эффективности 

Р1 0,20 

Снижает затраты на 

привлечение абиту-

риентов 

Риск невыполнения университе-

том аккредитационных и лицензи-

онных требований ФГОС 
Р2 0,02 

Увеличивает при-

быль за счет допол-

нительного привле-

чения абитуриентов 

Невозможность создать благопри-

ятные условия для активной науч-

ной, общественной, культурной и 

спортивной деятельности обу-

чающихся 

Р3 0,01 

Увеличивает при-

быль за счет допол-

нительных хоз. до-

говоров 

Недостаточно высокий начальный 

уровень абитуриентов Р4 0,10 

Снижает затраты на 

привлечение абиту-

риентов 

Недостаточное финансирование 

образовательной и научной дея-

тельности университета со сторо-

ны государства 

Р5 0,01 

Увеличивает при-

быль за счет финан-

сирования 

Риск неправильного оформления 

документированной информации Р6 0,20 

Снижает затраты на 

оформление доку-

ментации 

Риск нехватки оборотных средств 

Р7 0,01 

Увеличивает при-

быль за счет увели-

чения оборотных 

средств 

Риск (недостаточного) низкого ка-

чества образовательных услуг вуза 
Р8 0,01 

Увеличивает при-

быль за счет допол-

нительного привле-

чения абитуриентов 

Риск недостатка квалифицирован-

ных педагогических кадров 
Р9 0,10 

Снижает затраты на 

повышение квали-

фикации сотрудни-

ков 

Риск потери потребителей услуг 

вуза 
Р10 0,01 

Увеличивает при-

быль за счет оплаты 

студенческих обра-

зовательных услуг 
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Разработан риск-менеджмент процесса управления СМК вуза, методика 

его осуществления, планы ликвидации и минимизации идентифицирован-

ных рисков процессов для вуза. 

Одна из ключевых целей системы менеджмента качества состоит в том, 

чтобы она действовала как инструмент предупреждения. Поэтому плани-

рование и осуществление деятельности университета в соответствии с 

риск-ориентированным мышлением позволяет определять и эффективно 

устранять риски, которые могут повлиять на способность предоставлять 

образовательные услуги, соответствующие требованиям ФГОС и подго-

товку квалифицированных специалистов. Результаты НИР имеют практи-

ческую ценность и реализованы в Южно-Уральском государственном ме-

дицинском университете. 
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