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части преодоления препятствий, видах снаряжения и т.д. При этом инфор-

мация должна быть актуальной и оперативно изменяемой. Обязательное 

условие – ведение статистики. Это поможет узнать посещаемость сайта, 

интерес к нему.  

Требования к оформлению сайта играют не последнюю роль в опреде-

лении эффективности. Web-сайт должен быть читаемым, доступным для 

конкретного потребителя, на которого ориентируется турфирма. Клиент 

должен легко ориентироваться на сайте и быстро найти нужную информа-

цию. Многие турфирмы перегружают свои сайты большим объемом стра-

новедческой информации, что снижает интерес к продукту. Другая край-

ность – недостаточное количество информации. Это же относится и к ви-

зуализации. Не нужно загружать клиентов чрезмерными графическими 

эффектами. 

Web-сайт должен быть: читабельным для 99 % аудитории; привлека-

тельным для 95 % аудитории; производить впечатление на 80 % аудито-

рии; удивлять 30 % аудитории [1]. 
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Опираясь на требования ГОСТ 50681–2010 «Туристские услуги. Проек-

тирование туристских услуг», процесс разработки туристских услуг, в ча-

стности турпродукта, осуществляется в соответствии с техническим зада-

нием, разрабатываемым туроператором с учетом следующих основных 

факторов [1]: 
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− конъюнктуры рынка туристских услуг; 

− запросов (требований) туристов/заказчиков туристского продукта 

(услуги); 

− состояния и структуры объектов туристской индустрии; 

− межрегионального кластерного подхода; 

− результатов маркетинговых исследований; 

− обеспечения безопасности туристских услуг; 

− защиты прав потребителей туристских услуг; 

− предоставления потребителям туристских услуг возможности компе-

тентного выбора; 

− соблюдения экологических и санитарно-эпидемиологических требо-

ваний; 

− наличия договоров на оказание туристских услуг с соисполнителями. 

Одним из факторов является знание состояния и структуры объектов 

туристской индустрии.  

Согласно Федеральному закону об основах туристской деятельности в 

РФ [2], туристская индустрия – это совокупность гостиниц и иных средств 

размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объек-

тов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздорови-

тельного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих 

туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, пре-

доставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков.  

Исходя из данного понятия, базы данных могут быть созданы по мно-

гим основаниям, которые перечислены в определении. В настоящее время 

актуальной является проблема сохранения, использования и охраны объек-

тов историко-культурного наследия. Физическое состояние более полови-

ны памятников историко-культурного наследия сегодня характеризуется 

как неудовлетворительное. Одним из решений этой проблемы является 

создание единой базы данных. В нашей статье будут приведены примеры 

из базы данных по объектам историко-культурного наследия. 

Наиболее распространенными способами получения информации об 

объектах туристской индустрии, по версии сайта «profitravel», являются 

следующие [3]:  

− рекламный тур; 

− информационный тур; 

− семинар туроператора в офисе турагентства; 

− вебинары и дистанционное обучение; 

− использование профессиональных электронных ресурсов; 

− перекрестное обучение; 

− чтение профессиональной литературы и периодики; 

− подготовка корпоративных обучающих материалов; 

− аттестация; 

− краткосрочные курсы повышения квалификации и бизнес-тренинги. 
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При реализации некоторых вышеизложенных способов осуществляется 

процесс аккумулирования информации в единую систему, который может 

быть выполнен посредством программы MicrosoftAccess. 

По мнению И.В. Богомазовой, основным механизмом по хранению и 

аккумулированию информации являются базы данных, содержащие сведе-

ния о характеристиках туристского продукта. Эффективность применения 

баз данных обуславливает результативность деятельности и обеспечивает 

оперативную обработку информации и надежное хранение. Их использо-

вание в практической деятельности позволяет увеличить эффективность 

имеющихся данных путем: хранения информации, являясь источником, 

позволяющим оперативно получить данные; количественного учета па-

мятников природы, истории, культуры; возможного формирования турист-

ских маршрутов; осуществления анализа потоков туристов и развития тер-

ритории [4]. 

Для достижения данной цели в учебном процессе при подготовке маги-

стров по направлению «Туризм» по дисциплине «Информационное сопро-

вождение турпродукта» несколько тем посвящено созданию баз данных в 

программе MicrosoftAccess. 

При разработке базы данных MicrosoftAccess необходимо выполнить 

следующие этапы: 

− определение наименований таблиц; 

− определение полей таблиц; 

− определение типов данных в соответствии с выбранной базой дан-

ных; 

− определение длины каждого поля таблиц; 

− определение обязательности каждого поля; 

− определение индексации каждого поля. 

Структурирование данных выполняется на основе модели представле-

ния данных. Наиболее известны три модели представления данных [5]:  

− иерархическая; 

− сетевая;  

− реляционная. 

Реляционная модель (от лат. relation − отношение) представляет собой 

совокупность простейших двумерных таблиц, связь между которыми осу-

ществляется через одинаковые ключевые поля. Каждая строка такой таб-

лицы называется записью, а столбец – полем. Каждая таблица описывает 

сущность предметной области. 

Иерархическая модель базы данных представляет собой совокупность 

элементов, расположенных в порядке их подчинения от общего к частному 

и образующих перевернутое дерево. Данная модель характеризуется таки-

ми параметрами, как уровни, узлы (информационная модель элемента, на-

ходящегося на данном уровне иерархии), связи. Принцип работы модели 
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таков, что несколько узлов более низкого уровня соединяются при помощи 

связи с одним узлом более высокого уровня. 

Сетевая модель базы данных похожа на иерархическую. Она имеет те 

же основные составляющие (узел, уровень, связь), однако в сетевой моде-

ли принята свободная связь между элементами разных уровней. 

Основным структурным элементом базы данных является таблица. 

В ней хранятся вводимые данные, а также структура базы (поля, их типы и 

свойства). Данная база состоит из нескольких таблиц, созданных в режиме 

конструктора. Пример таблицы, созданной в режиме конструктора, пред-

ставлен на рис. 1. 

Для того чтобы создавать таблицы, необходимо определить критерии 

для таблиц, которые будут являться полями таблицы. Например, для таб-

лицы «Карточка объекта» были определены поля (критерии): код объекта, 

название объекта, местоположение объекта, область, город, фото, дата ос-

нования (открытия), информация об объекте, архитектор, статус охраны, 

вид объекта. Для таблицы «Статус охраны» определены поля: муници-

пальное значение, региональное значение, федеральное значение. Для таб-

лицы «Вид объекта» − памятник археологии, памятник градостроительства 

и архитектуры, памятник искусства, памятник истории.  

 

 
 

Рис. 1. Таблица «Карточка объекта» в режиме конструктора 

 
После завершения определения критериев (полей) таблиц устанавли-

ваются связи между таблицами, используя ключевые поля. Итогом проде-

ланной работы выступает возможность:  

1) пополнения базы данных информацией о новых туристских ресур-

сах – объектах историко-культурного наследия; 
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2) создания запросов по заданным критериям (рис. 2) для поиска инфор-

мации о туристских ресурсах; 

3) обучения студентов и менеджеров по туризму с целью ознакомления с 

туристскими ресурсами выбранного района; 

4) получения информации при проектировании туристского продукта. 

 

 
 

Рис. 2. Пример результата запроса на выборку города 

 
Таким образом, умение создавать базы данных и использовать их при 

проектировании туристского продукта является одним из необходимых 

навыков будущего специалиста по туризму. 
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