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Представлены результаты теоретико-прикладного исследова-

ния по проблеме конфликтологической подготовки будущего 

специалиста в образовательной сфере. Обозначены методологи-

ческие, теоретические и технологические основы данного вида 

подготовки. Дана авторская трактовка целому ряду понятий в ас-

пекте рассматриваемой проблемы. 
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Одной из актуальных проблем профессиональной подготовки будущего 

специалиста по направлению «Педагогическое образование» является раз-

витие у него конфликтологической компетентности. 

В этой связи актуализируется вопрос об эфективности разработки и 

внедрения в процесс профессиональной подготовки ее нового вида – кон-

фликтологической подготовки будущего учителя. 

Конфликтологическая некомпетентность учителя самым негативным 

образом влияет на профессиональное становление и уровень его профес-

сионального развития, профессиональный и личностный имидж. 

Становится конфликтной сама педагогическая деятельность учителя, 

нарушается целостность педагогического процесса, формируются фор-

мально-ролевые отношения между обучающим и обучаемым, что выража-

ется в дистантности их позиций и несформированности адекватных стилей 

поведения в процессе разрешения педагогического конфликта.  

Отсюда происходит деформация сложившихся педагогически целесо-

образных взаимоотношений между ними, существенно тормозится процесс 

формирования и развития личности современного школьника. 

В результате происходит деформация целей, интересов, мотивов, по-

требностей, ценностей к получению образования учащимися и возникает 

неудовлетворенность результатами своей деятельности учителем, наруша-

ется принцип обратной связи между обучающим и обучаемым. 
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Сформированность профессиональной компетентности будущего учи-

теля по вопросу разрешения педагогических конфликтов обеспечивает гу-

манистическую направленность педагогического процесса и реализацию 

личностно-ориентированного подхода в практике обучения и воспитания, 

способствует процессу профессионального роста педагога и личностного 

развития обучаемых. 

В этой связи остро назрела необходимость разработки целостной кон-

цепции конфликтологической подготовки будущего учителя. 

Проведенное теоретико-прикладное исследование [1, 2, 3, 4, 5] позво-

лило выявить методологические, теоретические, технологические основы 

данного вида подготовки. Их реализация в практике образовательного 

процесса должна способствовать достижению итогового, положительного, 

прогнозируемого результата – конфликтологической компетентности бу-

дущего учителя, характеризующейся высоким уровнем конфликтологиче-

ской готовности выпускника. 

По итогам проведенного исследования сделан ряд системообразующих 

выводов. 

Конфликтологическая подготовка будущего учителя является неотъем-

лемой составляющей его профессиональной подготовки и может быть ус-

пешно реализована на основе целостной концепции.  

Ведущая идея отражает общую научную логику процесса реализации 

данного вида подготовки, предусматривающего следующую последова-

тельность действий:  

– осмысление процесса научного познания педагогических конфликтов 

будущими учителями; 

– раскрытие содержания и особенностей педагогических конфликтов 

будущими учителями; 

– овладение технологическими основаниями разрешения педагоги-

ческих конфликтов будущими учителями. 

Осмысление процесса научного познания педагогических конфликтов 

будущими учителями предполагает овладение методологией педагогиче-

ской конфликтологии. 

Методология педагогической конфликтологии представляет собой со-

вокупность теоретических положений об исходных основаниях, принци-

пах, формах, способах научно-познавательной деятельности по получению 

достоверного научного знания о педагогических конфликтах с целью его 

практического применения для предвидения (предупреждения) и преодо-

ления (разрешения) педагогических конфликтов в реальной педагогиче-

ской действительности. 

Овладение методологией педагогической конфликтологии будущими 

учителями возможно на основе построения теоретико-методологической 

модели научного познания педагогических конфликтов будущими учите-

лями и ее реализации в практике конфликтологической подготовки. 
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Носящая конструкция теоретико-методологической модели имеет ядро, 

представленное иерархически взаимосвязанными уровнями методологиче-

ского анализа педагогических конфликтов, образующих единую, но под-

вижную методологическую систему, характеризующуюся соподчинением 

между ними, отражающую методологическую стратегию процесса научно-

го познания педагогических конфликтов будущими учителями.  

Реализация теоретико-методологической модели в практику конфлик-

тологической подготовки должна способствовать формированию методо-

логической культуры научного мышления по проблеме педагогических 

конфликтов будущими учителями и обеспечить развитие у них научного 

педагогического сознания к предвидению и преодолению педагогических 

конфликтов в реальной педагогической действительности.  

Раскрытие содержания и особенностей педагогических конфликтов бу-

дущими учителями возможно посредством разработки и реализации в 

практике конфликтологической подготовки соответствующей структурно-

функциональной модели, состоящей из двух основных подструктур: внеш-

ней – общей структурно-понятийной модели изучения явления конфликта 

будущими учителями, и внутренней – содержательной модели изучения 

педагогических конфликтов будущими учителями. 

Общая структурно-понятийная модель изучения явления конфликта 

будущими учителями состоит из четырех основных категориально-

понятийных групп: «структура», «динамика», «типология», «функции», 

формирующих общую статическую, динамическую, типологическую, 

функциональную основу для предметного изучения явления педагогиче-

ского конфликта в процессе конфликтологической подготовки.   

Содержательная модель изучения педагогических конфликтов состоит 

из шести основных содержательных групп: «сущностной характеристики 

педагогического конфликта», «структуры конфликтных взаимодействий 

между субъектами педагогического процесса», «видов педагогических 

конфликтов», «причин педагогического конфликта», «возрастной периоди-

зации протекания педагогического конфликта», «особенностей педагоги-

ческого конфликта», отражающих внутреннее содержание данного явле-

ния.  

Реализация структурно-функциональной модели изучения содержания 

особенностей педагогических конфликтов в практике конфликтологиче-

ской подготовки будущего учителя должна способствовать формированию 

у них соответствующей системы конфликтологических знаний и обеспе-

чивать целостное представление о данном явлении в реальном педагогиче-

ском процессе. 

Целенаправленное овладение будущими учителями процессом конст-

руктивного разрешения педагогических конфликтов возможно посредст-

вом обоснования и реализации основных этапов данного процесса в прак-
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тике конфликтологической подготовки через анализ логики, стратегий, 

тактик, методов, критериев предупреждения и разрешения педагогических 

конфликтов. 

Технологическая модель системы конфликтологической подготовки 

будущего учителя отвечает основным методологическим требованиям: 

концептуальности, системности, управляемости, эффективности, воспро-

изводимости. 

Итоговый прогнозируемый положительный результат конфликтологи-

ческой подготовки отражается в единстве и взаимосвязи трех основопола-

гающих функций конфликтологической подготовки будущего учителя: 

обучающей (формирование конфликтологических знаний и умений), вос-

питывающей (становление педагогической позиции и базовых основ инди-

видуально-педагогического стиля поведения), развивающей (развитие 

культуры педагогического мышления), определяющих единую систему 

критериев и показателей по оценке конфликтологической компетентности 

будущего учителя. 

Нами установлено, что эффективность функционирования и развития 

конфликтологической подготовки будущего учителя обеспечивается со-

блюдением комплекса педагогических условий, состоящего из двух основ-

ных групп. 

Группа содержательных условий предусматривает: включение в учеб-

ный процесс специальной дисциплины «Педагогическая конфликтология»; 

включение контрольных вопросов и заданий по предупреждению и разре-

шению педагогических конфликтов для самостоятельной работы студентов 

в процессе обучения; использование ресурсов педагогической практики. 

Группа организационных условий должна быть представлена: стимули-

рованием мотивационно-ценностной составляющей учебной деятельности 

студентов; активизацией познавательной деятельности студентов; органи-

зацией самостоятельной работы студентов. 

Таким образом, конфликтологическая компетентность будущего учите-

ля в области педагогической конфликтологии является интегративным 

свойством личности будущего учителя, характеризующим его конфликто-

логическую готовность к предупреждению и разрешению педагогических 

конфликтов, обеспечивающим эффективную реализацию сформированных 

соответствующих базовых конфликтологических компетенций в реальной 

педагогической деятельности. 

Подводя общие итоги анализа методологических, теоретических, тех-

нологических основ конфликтологической подготовки, мы сделали итого-

вый вывод относительно понятия «базовые конфликтологические компе-

тенции». 

Под базовыми конфликтологическими компетенциями будущего учи-

теля следует понимать сформированность системы конфликтологических 

знаний и умений, становление педагогической позиции и базовых основ 
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индивидуального педагогического стиля поведения, развитость культуры 

педагогического мышления в области предупреждения и разрешения педа-

гогических конфликтов на основе опыта самостоятельного решения про-

фессионально-педагогических задач в условиях учебного процесса, обес-

печивающих осознание своей профессиональной ответственности за при-

нимаемые решения в процессе предупреждения и разрешения педагогиче-

ских конфликтов. 
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В данной статье рассматривается роль мультимедийных тех-

нологий в обучении студентов. Сегодня мультимедиа-технологии 

– это самое перспективное направление в образовании, позво-

ляющее сделать процесс более эффективным и интересным. 

Ключевые слова: мультимедиа-технологии, мультимедийные 

презентации, вебинар, дистанционное обучение. 

 

Применение информационных технологий в образовании рассматрива-

ется как одна из наиболее актуальных проблем развития современности. 

Исследователи отмечают, что данный вид обучения достаточно молодой и 

требует от преподавателей и студентов мобильности в решении этого во-

проса. Для будущих инженеров применение мультимедиа связано с фор-


