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РЕФЕРАТ 

 

Тарасов С.А. Разработка методики 

калькулирования стоимости услуг в 

ООО «Консалтинговая компания Кон-

станта». – Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ-381, 

2021. – 108 с., 15 табл., 3 прил., библио-

графический список – 58 наим. 

 

Объект исследования – финансово-хозяйственная деятельность ООО «Консал-

тинговая компания Константа» (ООО «Константа»). 

Предмет исследования – система калькулирования стоимости услуг, оказыва-

емых ООО «Константа». 

Цель исследования – разработка методики калькулирования стоимости услуг 

ООО «Константа». 

Выпускная квалификационная работа состоит из трех разделов. В первом раз-

деле приведены основные особенности оказания консалтинговых услуг в сфере 

газоснабжения. Во втором разделе проведён анализа деятельности ООО «Кон-

станта» по оказанию консалтинговых услуг в сфере газоснабжения. В третьем 

разделе описаны разработанные рекомендации по организации и оптимизации си-

стемы калькулирования стоимости услуг, оказываемых ООО «Константа». 

Результаты работы. Разработаны рекомендаций по совершенствованию мето-

дики калькулирования стоимости оказываемых услуг: 

− поэтапное внедрение системы управленческого учёта, построенной на осно-

вании неавтоматизированного учёта рабочего времени;  

− применение разработанной методики калькулирования стоимости услуг, ос-

нованной на формуле, учитывающей наиболее весомые внешние и внутренние 

факторы формирования стоимости услуг. 



 

 

Применение предложенных рекомендаций повысит обоснованность и эффек-

тивность системы калькулирования стоимости услуг, позволит оптимизировать 

использование рабочего времени специалистов, обеспечит управленческий персо-

нал информацией, необходимой для принятия управленческих решений и анализа 

различных аспектов деятельности компании.  

Результаты работы рекомендуются к применению в деятельности ООО «Кон-

станта», с целью повышения её экономической эффективности. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Преобразование экономической системы страны, развитие рыночных отноше-

ний, глобализация экономических процессов, возникающие в связи с этим взаи-

мопроникновение и взаимовлияние рынков различных стран, привело к возник-

новению новых отраслей деятельности, формированию новых рынков и увеличе-

нию темпов развития уже существующих сфер деятельности. 

Одной из отраслей бизнеса, сформировавшихся в России под влиянием ука-

занных преобразований, является рынок консультационных или консалтинговых 

услуг.  

С увеличением темпов развития экономики, расширения количества сфер, в 

которых могут функционировать вновь образующиеся частные организации, воз-

никла потребность в большом количестве профильных специалистов, обладаю-

щих высоким уровнем компетенций. Конъюнктура рынка труда, при этом, не все-

гда позволяет удовлетворить возникающий и увеличивающийся спрос организа-

ций на кадры. Одним из путей решения возникшей проблемы является обращение 

в консалтинговую компанию. 

Указанные тенденции коснулись, в том числе, и сферы газоснабжения Россий-

ской Федерации. С переходом к рыночной экономике для частных независимых 

организаций открылся путь в сферу газоснабжения, при этом возникло и государ-

ственное регулирование, широких требований различного характера, предъявляе-

мых к функционирующим и вновь созданным организациям. 

Совокупность указанных факторов породила потребность в компетентных, 

высококвалифицированных консультантах в сфере газоснабжения, что и привело 

к созданию в 2009 г. консалтинговой компании «Константа».  

Консалтинговая компания «Константа» является одной из немногих компаний, 

оказывающих профессиональные консультационные и иные услуги в сфере газо-

снабжения. Спектр услуг компании является наиболее широким из немногочис-

ленных аналогичных компаний в России. 
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Относительная молодость российского рынка консалтинговых услуг, в целом, 

и компании «Константа», в частности, с учётом особенностей её функционирова-

ния в сфере газоснабжения и уникальности оказываемых услуг, делает одной из 

наиболее острых проблем недостаточность теоретического и методологического 

обеспечение различных аспектов деятельности.  

 Если оказываемые ООО «Константа» услуги имеют обеспечение в форме 

накопленного практического опыта специалистов и нормативно-правового обес-

печения государственного регулирования газоснабжения (методические указания, 

положения, рекомендации, законы и т. д.), то система построения внутренних, в 

том числе, экономических, процессов организации не имеет подобного обеспече-

ния.  

Аспектами деятельности уникальной консалтинговой компании, требующими 

анализа и проработки, являются процесс формирования и расчёта себестоимости 

оказываемых услуг, калькулирование их стоимости, анализ рентабельности и эф-

фективности.  

Актуальность выбранной темы исследования обоснована недостаточностью 

теоретического и методологического обеспечения рассматриваемого вопроса, но-

визной и перспективностью рынка консалтинговых услуг, социально-

экономической и политической значимостью сферы газоснабжения для Россий-

ской Федерации, потребностью ООО «Константа» в оптимизации и повышении 

эффективности деятельности в сложившихся условиях. 

Объектом исследования является финансово-хозяйственная деятельность             

ООО «Консалтинговая компания Константа» (ООО «Константа»). 

Предметом исследования является система калькулирования стоимости услуг, 

оказываемых ООО «Константа». 

Цель исследования – разработка методики калькулирования стоимости услуг 

ООО «Константа». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач: 
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− изучить особенности оказания консалтинговых услуг в сфере газоснабже-

ния; 

− провести анализ деятельности ООО «Константа» по оказанию консалтинго-

вых услуг в сфере газоснабжения; 

− разработать и обосновать рекомендации по разработке методики калькули-

рования стоимости услуг, оказываемых ООО «Константа». 

В рамках решения поставленных задач изучены и проанализированы действу-

ющие нормативно-правовые акты Российской Федерации, статьи, исследования и 

комментарии современных специалистов, использована справочно-правовая си-

стема «КонсультантПлюс», а также материалы (документы, данные, сведения) 

ООО «Константа». 

Результаты проведённого исследования в форме практических рекомендаций 

рекомендуются к применению в деятельности ООО «Константа», с целью повы-

шения её экономической эффективности.  
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1 ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ КОНСАЛТИНГОВЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ 

ГАЗОСНАБЖЕНИЯ 

 

1.1 Краткая характеристика рынка консалтинговых услуг в Российской        

Федерации 

 

В современном понимании, в наиболее широком смысле, консалтинг пред-

ставляет собой специализированный вид предпринимательской деятельности, 

осуществляемый профессиональными консультантами и направленный на обслу-

живание потребностей экономики и управления в консультациях и других видах 

профессиональных услуг. При рассмотрении истории зарождения и развития кон-

салтинга чётко прослеживается постепенный переход от консультирования и ре-

шения проблем отдельных личностей к групповой ориентации и, наконец, к про-

блемам целых организаций, отраслей и секторов экономики. 

В современном виде консалтинг зародился в США, затем получил распростра-

нение в европейских странах. Исторически первым видом профессиональных 

консалтинговых услуг были юридические. Данное направление и по сей день яв-

ляется одним из наиболее распространённых. Позднее, по мере усложнения эко-

номики и соответствующего развития экономических наук и процессов, начала 

формироваться новая область консалтинговых услуг – консультирование по эко-

номическим и управленческим вопросам. 

Дальнейшее развитие консалтинговых услуг тесно соседствовало с преобразо-

ванием экономических систем, условно этапы преобразования роли консалтинго-

вых компаний можно разделить на следующие периоды. 

1900 – 1970 гг. – консультанты, по большей части, задействовались в управле-

нии и выступали проводником специальных теоретических знаний в практиче-

скую деятельность. 

1970 – 1990 гг. – консультанты всё сильнее погружались в предприятия и ста-

новились, по сути, наёмными менеджерами, охватывая всё более широкий спектр 
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вопросов, на их плечи легли вопросы реагирования на слабые сигналы внешней 

среды, поиск неочевидных проблем и путей их решения. 

1991 г. – настоящее время – спектр задач консалтинговых компаний как нико-

гда широк, консультант обязан быть не просто носителем специальных знаний, но 

и экспертом, аналитиком, а в отдельных случаях и аудитором. Консалтинговые 

компании разрабатывают тактики и стратегии ведения бизнеса, технологий 

управления для вновь возникающих организаций, а также способствуют оптими-

зации деятельности функционирующих компаний.  

Практика показывает, что развитие консалтинговых компаний, а также расши-

рение рынка консалтинговых услуг в целом, достаточно точно отражает уровень 

экономического развития страны и потенциала интернационализации националь-

ного бизнеса. В странах с развитой рыночной экономикой обращение к услугам 

профессиональных консультантов в различных сферах деятельности – неотъем-

лемая часть разработки и введения новых проектов, оптимизации бизнес-

процессов и модернизации бизнеса в целом. 

В настоящее время доходы консалтинговой отрасли во всем мире превышают 

300 млрд. долл. США ежегодно, при этом наиболее влиятельным остается регион 

Северной Америки, на которую приходится более 46 % общемировых доходов 

индустрии, за ним с 39 % общей выручки следует регион EMEA (Европа, Ближ-

ний Восток и Африка), 11 % принадлежит Азии и менее 4 % Южной Америке [39, 

с. 111].  

Основные сегменты мирового рынка консалтинговых услуг: Финансовое кон-

сультирование, Технологический Консалтинг (ИТ-консалтинг, IT-консалтинг), 

Стратегический консалтинг, Операционный консалтинг и Кадровый консалтинг 

(HR-Консалтинг). Большинство консультантов работают в крупных и средних 

консалтинговых фирмах, составляющих не более 15% от их общего числа, в то 

время как большая часть активных консультантов действует как индивидуальные 

предприниматели (freelancers) [18, с. 58]. 
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Размер мирового консалтингового рынка в 2011 году составлял 205 млрд 

долл., при средних совокупных темпах годового роста (Compound Annual Growth 

Rate – CAGR) 4,1% он увеличился до 251 млрд долл. в 2016 году [57]. Структура 

мирового рынка консалтинга представлена на рисунке 1.1. 

 

Рисунок 1.1 – Структура мирового рынка консалтинговых услуг [58] 

 

В Россию консалтинговый бизнес в современном понимании пришел в 1987 

году, активное развитие получил в период 1990-х годов, в процессе перехода к 

рыночной экономике, в рамках которого происходили значительные преобразова-

ния экономической системы страны, появлялись и развивались частные предпри-

ятия, активно реформировалось законодательство, переплелись российские и ино-

странные капиталы, бизнес-технологии шагнули далеко вперед. Перечисленные 

факторы, с одной стороны, открыли широкий спектр возможностей, а, с другой, 

породили потребность в высококвалифицированных специалистах-консультантах. 

Структура сформировавшегося в России рынка консалтинга, в целом сопоста-

вима со структурой мирового консалтингового рынка, однако наблюдаются и от-

личительные черты. Структура Российского рынка консалтинговых услуг пред-

ставлена на рисунке 1.2. 

Финансовое 

консултирование

28%

ИТ-Консалтинг

19%Стратегический консалтинг

12%

Операционный 

консалтинг

28%

HR-Консалтинг

13%
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Рисунок 1.2 – Структура Российского рынка консалтинговых услуг [46] 

 

В дополнение к общепринятым сегментам рынка консалтинговых услуг, в 

структуре Российского рынка консалтинга, в отдельные сегменты выделяют нало-

говый и юридический консалтинг, оценочную деятельность и другие консалтин-

говые услуги.    

На Российском рынке доминируют ИТ-консалтинг и финансовое консультиро-

вание, при этом операционный и HR-консалтинг гораздо меньшим, в сравнении с 

мировыми тенденциями, спросом. 

Согласно данным рэнкинга крупнейших консалтинговых групп и компаний, 

подготовленным рейтинговым агентством RAEX, суммарный объем выручки 

участников рэнкинга по результатам 2019 года оценивается в 98,4 млрд рублей 

при темпе прироста 2 % (темп прироста доходов консалтинговых компаний рей-

тинга за 2018 составил 17%, за 2017 год – 10%.) [46].  

Крупнейшим сегментом Российского рынка консалтинговых услуг является 

ИТ-консалтинг – выручка компаний указанного сегмента в 2019 году составила 

40,7 млрд рублей. Услуги финансового управления принесли организациям 10,5 

Финансовое 

консултирование
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млрд рублей, объём услуг в сфере налогового и юридического консалтинга соста-

вил 5,8 млрд рублей. 

На долю оценочных услуг, входящих в состав иных консалтинговых услуг, 

пришлось 3,8 млрд рублей. Услуги операционного консалтинга (консультирова-

ние в области производства товаров и услуг), включающие, в основном, техниче-

ские и строительные аудиты и экспертизы – 3,6 млрд. рублей. Объем HR-

консалтинга, по данным участников рейтинга составил 1,3 млрд рублей, стратеги-

ческого консалтинга – 1 млрд рублей. 

Экономические кризисы, как неотъемлемая часть циклического развития эко-

номики, оказывают значительное влияние на рынок консалтинговых услуг. В 

2002 году сектор консалтинга впервые за последние десятилетия столкнулся с со-

кращением, затем наблюдался еще больший спад в период с 2009 по 2011 год, под 

влиянием мирового финансового кризиса. Кризисные для России явления 2014-

2015 гг. также отразились на различных направлениях российского рынка консал-

тинговых услуг [18, с. 61]. «Карантинные» меры, предпринятые государством в 

2020 г., а также, связанные с ними экономические и иные последствия, могут 

также оказать негативное влияние на Российский рынок консалтинговых услуг, 

так как опыт прошлых кризисов показывает, что расходы на услуги консультан-

тов в числе первых подпадают под сокращение [46], но даже в период кризиса 

имеют место заказы со стороны государства и государственных компаний. Поло-

жительным фактором также является и резко возросший спрос на цифровизацию 

[46]. 

С влиянием кризисных явлений связан наиболее глобальный фактор сдержи-

вания развития рынка консалтинговых услуг в России, а именно – недостаток фи-

нансовых средств у экономических агентов. В современной практике, услугами 

профессиональных консультантов пользуются наиболее крупные, финансово 

обеспеченные компании, однако и они часто предпочитают нанимать собствен-

ных специалистов в то время, как у средних и малых предприятий просто не 

находится денежных средств для привлечения консультантов. 
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Другим, не менее весомым фактором является недостаточная конкуренция. 

Объективная потребность в профессиональных консалтинговых услугах возника-

ет в условиях здоровой, высокой конкуренции, когда необоснованность управ-

ленческого решения может привести к значительным потерям финансовых ресур-

сов, вплоть до полного банкротства. Во многих отраслях производства в России 

наблюдается отсутствие жесткой конкуренции, что оставляет управленцам воз-

можность принимать менее обоснованные и экономически эффективные решения, 

а иногда и допускать серьезнейшие ошибки, сохраняя позиции организации. 

В связи с вышеописанными обстоятельствами, возникает и такой фактор, как 

недостаточное развитие культуры управления. Зачастую, управляющие звенья 

компаний, ввиду необоснованно уверенного положения их компании на рынке, не 

осознают необходимость в обладании высоким уровнем компетенций и глубоки-

ми специальными знаниями. Это порождает психологическое отторжение того 

факта, что самостоятельное принятие решений будет значительно менее эффек-

тивно, чем привлечение стороннего специалиста. Такой подход к управлению 

обосновывает либо полный отказ от консалтинговых услуг, либо их финансиро-

вание по остаточному принципу. 

С другой стороны, имеют место и недостатки культуры консультирования. 

Основополагающим является факт отсутствия какого-либо законодательства, ре-

гламентирующего деятельность консалтинговых компаний. На данный момент, 

для осуществления консультационной деятельности исполнителям не требуется 

иметь специального образования или лицензии на осуществление соответствую-

щего вида деятельности, что ведёт за собой приход в данную отрасль некомпе-

тентных специалистов или мошенников. Данный факт оказывается крайне нега-

тивное воздействие на имидж всех консалтинговых компаний, а также снижает и 

без того достаточно невысокую вероятность обращения к ним. 

Выявленные проблемы рынка консалтинговых услуг в России требуют значи-

тельных преобразований всей экономической системы страны, на их решение мо-

гут потребоваться десятилетия.  
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В целом, Российский рынок консалтинговых услуг можно охарактеризовать 

как относительно молодой и развивающийся, подверженный влиянию общемиро-

вых тенденций, с учётом особенностей оказания консалтинговых услуг в услови-

ях функционирования Российской экономики. 

 

1.2 Характеристика газоснабжения как отрасли внутреннего рынка 

 

В настоящее время газовая отрасль является одним из важнейших элементов 

топливно-энергетического комплекса Российской Федерации, от надежного 

функционирования которого зависит дальнейшее экономическое развитие страны. 

Топливно-энергетический комплекс (ТЭК) – это сложная система, включающая 

совокупность производств, процессов, материальных устройств по добыче топ-

ливно-энергетических ресурсов (ТЭР), их преобразованию, транспортировке, рас-

пределению и потреблению как первичных ТЭР, так и преобразованных видов 

энергоносителей [38, с. 168]. 

Доля объёма газа в натуральном выражении (миллионы тон условного топли-

ва), добытого (произведённого) за 2018 г., в общей структуре баланса энергоре-

сурсов Российской Федерации за 2018 г. составляет 26,74 %, при этом, объём экс-

порта газа составляет 32,45 % от общего объёма природного топлива экспортиро-

ванного Российской Федерацией за 2018 г. [40].  

По состоянию на 01.01.2020, добычу природного и попутного нефтяного газа 

на территории России осуществляет 251 добывающее предприятие, в том числе 

[41]: 

− 80 входящих в состав вертикально-интегрированных нефтяных холдингов 

(ВИНК); 

− 15 дочерних компаний ПАО «Газпром»; 

− 9 структурных подразделений ПАО «НОВАТЭК»; 

− 144 независимых нефтегазодобывающих компаний; 
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− 3 предприятия, работающие на условиях соглашений о разделе продукции 

(операторы СРП). 

По данным Министерства энергетики Российской Федерации, за 2019 г. сум-

марный объём добычи газа (природного и попутного нефтяного) в Российской 

Федерации увеличился на 1,7% (+12,4 млрд куб. м к 2018 г.) и достиг рекордного 

за последние 19 лет уровня – 737,8 млрд куб. м. [41]. 

Наибольший удельный вес, в структуре добываемого на территории Россий-

ской Федерации газа имеет природный газ. График, характеризующий внутриго-

довую динамику добычи природного газа, представлен на рисунке 1.3. 

 

Рисунок 1.3 – Добыча природного газа в РФ с января 2013 г. по январь 2016 г. [52] 

 

График демонстрирует строгую зависимость между временем года и объёмом 

добычи природного газа. Наиболее низкие показатели характеры для ежегодного 

периода с июня по август-сентябрь, а максимальная добыча приходится на де-

кабрь-январь. Данная тенденция связана, в первую очередь, с климатическими 

особенностями региона и фактическими потребностями газа у населения и орга-

низаций. 
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Основными направлениями использования природного газа являются: 

− использование населением страны на хозяйственно-бытовые нужды (отоп-

ление, пищеприготовление и т. д.); 

− использование промышленными потребителями (организациями) на техно-

логические и топливные нужды; 

− экспорт газа на мировой рынок. 

Не менее важным, чем добыча, является транспортировка природного газа. 

Отлаженная инфраструктура транспортировки газа является одним из важнейших 

элементов газовой промышленности России. 

В настоящее время основным видом транспортировки природного газа являет-

ся трубопроводный. По мере продвижения газа по трубопроводу он теряет энер-

гию, преодолевая силы трения как между газом и стенкой трубы, так и между 

слоями газа. Поэтому через определённые промежутки необходимо сооружать 

компрессорные станции (КС), на которых газ «дожимается» до 75 атм [31]. 

Чтобы энергетически обеспечить транзит газа по трубопроводу, дополнитель-

но нужен топливный газ, необходимый для работы газоперекачивающих станций. 

В сфере сетевого транспорта газа поставщики привязаны к потребителям тру-

бопроводами, а цены на поставки определяются долгосрочными контрактами. 

Схожая ситуация сложилась сегодня и в секторе торговли сжиженным природным 

газом. Около 90% сжиженного природного газа также реализуется на основе дол-

госрочных контрактов. 

Поставщики сжиженного природного газа выигрывают за счет экономии на 

морских перевозках. Сравнение транспортных расходов с использованием сжи-

женного природного газа и газовозов показывает, что при увеличении расстояния 

транспортировки расходы увеличиваются гораздо более низкими темпами, под-

тверждая привлекательность нового рынка сжиженного природного газа. Про-

кладка как наземных, так и подводных трубопроводов, напротив, с ростом рассто-

яний увеличивает себестоимость традиционного природного газа [24]. 
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Федеральная система газоснабжения – совокупность действующих на терри-

тории Российской Федерации систем газоснабжения: Единая система газоснабже-

ния, региональные системы газоснабжения, газораспределительные системы и не-

зависимые организации. Федеральная система газоснабжения является одной из 

федеральных энергетических систем Российской Федерации. 

Единая система газоснабжения представляет собой имущественный производ-

ственный комплекс, который состоит из технологически, организационно и эко-

номически взаимосвязанных и централизованно управляемых производственных 

и иных объектов, предназначенных для добычи, транспортировки, хранения и по-

ставок газа [4].  

Единая система газоснабжения России является крупнейшей в мире системой 

транспортировки газа по газопроводам, в её состав входят более 175 тыс. км газо-

проводов, 254 линейные компрессионные станции [47].  

Одним из элементов единой системы газоснабжения являются газораспреде-

лительные сети. 

Газораспределительная сеть – система наружных газопроводов от источника 

до ввода газа потребителям, а также сооружения и технические устройства на 

них. Природный газ в газораспределительной сети высокого давления поступает 

из магистрального газопровода через газораспределительную станцию. В газорас-

пределительной сети среднего и низкого давления – через газораспределительные 

пункты. 

По назначению различают газопроводы газораспределительных сетей: 

− городские и межпоселковые – проходят от газораспределительных станций 

до основных газораспределительных пунктов; 

− распределительные (уличные, внутриквартальные, межцеховые и др.) – от 

газораспределительных пунктов до вводов; 

− вводы – от места присоединения к распределительному газопроводу до от-

ключающего устройства на вводе в здание; 

− вводные газопроводы – от включающего устройства; 
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− внутренние газопроводы – от вводного газопровода до места подключения 

газового прибора. 

Особенности функционирования и обслуживания Единой системы газоснаб-

жения Российской федерации предусматривают наличие газораспределительных 

организаций (ГРО). 

Газораспределительная организация – это специализированная организация, 

осуществляющая эксплуатацию газораспределительной системы и оказывающая 

услуги, связанные с транспортировкой газа конечным потребителям.  

Газораспределительной организацией может быть организация – собственник 

газораспределительной системы, которая получила газораспределительную си-

стему в процессе приватизации либо создала или приобрела ее на других преду-

смотренных законодательством Российской Федерации основаниях, или органи-

зация, заключившая с собственником газораспределительной системы договор на 

ее эксплуатацию. 

Специфика рынка газа в России состоит в том, что он представлен небольшим 

количеством продавцов и большим количеством покупателей. Поставка газа осу-

ществляется в едином однородном потоке. В связи с этими соотношение рыноч-

ного спроса на газ и его предложения не отличаются высокой чувствительностью 

по отношению к цене.  

Основными потребителями газа в России являются тепло- и электроэнергети-

ческие предприятия. Суммарный объём использования газа указанными предпри-

ятиями за 2019 г. составил более 160 млрд м3, при общем объеме потребления газа 

всеми потребителями на территории Российской Федерации 481 млрд м3 [47]. 

Общая структура потребления газа в Российской Федерации представлена на ри-

сунке 1.4. 

Как видно из представленной на рисунке 1.4 структуры, второй по значимости 

группой потребителей газа (за исключением обобщённой группы «Иные потреби-

тели»), является население. Объём потребления природного газа населением Рос-

сийской Федерации за 2019 г. превысил 50 млрд. куб. м., при этом потребление 
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газа населением имеет устойчивый тренд к увеличению, о чем, в том числе, сви-

детельствует динамика уровня газификации природным газом (уровень газифика-

ции природным газом ежегодно увеличивается, за период с 2005 г. по 2019 г. уро-

вень газификации увеличился с 53,3% до 70,1%), при этом уровень газификации, 

особенно в сельской местности, остается недостаточным: общий уровень газифи-

кации природным газом в России, по состоянию на 1 января 2020 года составил 

70,1% (в городах – 73%, в сельской местности – 61,8%) [47]. 

 

Рисунок 1.4 – Структура потребления газа в Российской Федерации 

 

 Крупнейшим поставщиком природного газа на российском рынке являет 

Группа «Газпром». На внутреннем рынке Группа «Газпром» реализует большую 

часть продаваемого газа – в 2019 году объемы продаж составили 235,8 млрд м3 га-

за, выручка от реализации газа Группы (за вычетом НДС) на внутреннем рынке 

достигла 970,9 млрд руб. [47]. 

Таким образом, газовая отрасль является социально, экономически и полити-

чески значимой отраслью промышленности Российской Федерации, что обуслав-
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ливает необходимость её государственного регулирования и контроля за деятель-

ностью экономических субъектов, функционирующих в её рамках.   

Государственное регулирование отрасли (в техническом, экономическом и 

иных аспекта деятельности) и присутствие на рынке субъекта общенационального 

и международного масштаба, в лице ПАО «Газпром», в совокупности с наличием 

возможности вхождения на рынок независимых организаций, обуславливает по-

требность в высококвалифицированных узкоспециализированных консультантах.  

 

1.3 Нормативно-правовое обеспечение оказания консалтинговых услуг в сфере 

газоснабжения 

 

Подверженность сферы газоснабжения государственному регулированию де-

лает основной задачей консультантов, оказывающих услуги в данной сфере, изу-

чение, анализ и непрерывный мониторинг нормативно-правовой базы государ-

ственного регулирования сферы газоснабжения. 

Фактически, складывается ситуация, при которой нормативно-правовая база 

государственного регулирования сферы газоснабжения является нормативно-

правовой базой оказания консалтинговых услуг в указанной сфере. 

В рамках настоящего исследования, рассмотрению подлежат основополагаю-

щие нормативно-правовые акты в сфере регулирования газоснабжения и норма-

тивно-правовые акты регулирующие экономические аспекты деятельности орга-

низаций сферы газоснабжения, а именно цено- и тарифообразование. 

Нормативно-правовым актом, на котором основывается всё государственное 

регулирование газоснабжения в Российской Федерации является Федеральный за-

кон «О газоснабжении в Российской Федерации» № 69-ФЗ от 31.03.1999. 

Федеральный закон о газоснабжении, определяет правовые, экономические и 

организационные основы отношений в области газоснабжения в РФ и направлен 

на обеспечение удовлетворения потребностей государства в стратегическом виде 

энергетических ресурсов, его положения основываются на положениях Конститу-
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ции РФ, в соответствии с которыми вопросы, касающиеся федеральных энергети-

ческих систем, правовых основ единого рынка, основ ценовой политики, безопас-

ности государства, относятся к предметам ведения Российской Федерации [4]. 

В рамках Федерального закона о газоснабжении определяются основополага-

ющие аспекты государственного регулирования газоснабжения, в том числе: 

− основы государственного регулирования газоснабжения в Российской Фе-

дерации; 

− особенности использования месторождений газа; 

− правовые основы функционирования и развития Единой системы газоснаб-

жения; 

− правовые основы развития единого рынка газа на территории Российской 

Федерации; 

− основы экономических отношений в области газоснабжения; 

− антимонопольное регулирование газоснабжения; 

− правовые основы взаимоотношений организаций – собственников систем 

газоснабжения и организаций иных отраслей экономики; 

− правовые основы промышленной безопасности систем газоснабжения в 

Российской Федерации. 

В соответствии со статьей 3 ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации» 

законодательное и нормативно-правовое регулирование газоснабжения в Россий-

ской Федерации основывается на Конституции Российской Федерации, Граждан-

ском кодексе Российской Федерации, Федеральном законе «О недрах», Федераль-

ном законе «О естественных монополиях», Федеральном законе «О континен-

тальном шельфе Российской Федерации» и состоит из Федерального закона о га-

зоснабжении, принимаемых в соответствии с ним федеральных законов, норма-

тивных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов 

муниципальных образований. 

Основной группой заказчиков услуг, оказываемых консалтинговой компанией 

«Константа», являются действующие и потенциальные газораспределительные 
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организации, являющихся субъектами естественной монополии, деятельность ко-

торых подвержена регулированию, в соответствии с упомянутым ранее Феде-

ральным законом «О естественных монополиях». 

Согласно статье 3 Федерального закона «О естественных монополиях»                     

(№ 147-ФЗ от 17.08.1995), естественная монополия – состояние товарного рынка, 

при котором удовлетворение спроса на этом рынке эффективнее в отсутствие 

конкуренции в силу технологических особенностей производства (в связи с суще-

ственным понижением издержек производства на единицу товара по мере увели-

чения объема производства), а товары, производимые субъектами естественной 

монополии, не могут быть заменены в потреблении другими товарами, в связи с 

чем спрос на данном товарном рынке на товары, производимые субъектами есте-

ственных монополий, в меньшей степени зависит от изменения цены на этот то-

вар, чем спрос на другие виды товаров [5]. 

Согласно положениям данного закона, к сферам хозяйствования, предусмат-

ривающим наличие естественных монополий, относятся: транспортировка нефти 

и нефтепродуктов по магистральным трубопроводам; газа по трубопроводам; же-

лезнодорожные перевозки; услуги транспортных терминалов, портов, аэропортов; 

услуги общедоступной электрической и почтовой связи; услуги по оперативно-

диспетчерскому управлению в электроэнергетике; услуги по передаче тепловой 

энергии; услуги по использованию инфраструктуры внутренних водных путей. 

В рамках выбранной темы исследования, с учётом специфики деятельности 

ООО «Константа», дальнейшему рассмотрению подвергнутся субъекты есте-

ственных монополий в области транспортировки газа – газораспределительные 

организации. Отнесение газораспределительных организаций к субъектам есте-

ственной монополии обусловлено тем, что потребители газа, зачастую, не сво-

бодны в выборе источников газоснабжения (газопроводов), к которым можно 

присоединиться. 

Первым этапом в организации деятельность вновь образованной газораспреде-

лительной организации, как субъекта естественной монополии, является включе-
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нии её в Реестр субъектов естественных монополий в топливно-энергетическом 

комплексе (раздел II «Транспортировка газа по трубопроводам») (далее – РСЕМ), 

ведение которого осуществляется Федеральной антимонопольной службой Рос-

сийской Федерации (далее – ФАС России).  

В процессе включения организации в РСЕМ основополагающим нормативно-

правовым актом является Порядок рассмотрения документов, представляемых для 

принятия решения о введении, изменении или прекращении регулирования дея-

тельности субъектов естественных монополий (утв. приказом Федеральной служ-

бы по тарифам № 481-э от 13.10.2010). 

При введении регулирования в отношении организации, она включается в 

РСЕМ и к ней применяется правовой режим регулирования и контроля, установ-

ленный Законом о естественных монополиях. 

В связи с возникающим отсутствием конкуренции на рынке, обусловленным 

технологическими особенностям, а также, с учетом незаменимости производимых 

товаров и оказываемых услуг, перед субъектами естественных монополий откры-

вается возможность злоупотребления доминирующим положением, вследствие 

чего цено- и тарифообразование в сфере деятельности субъектов естественных 

монополий подвержены государственному регулированию.  

Государственное регулирование тарифов и цен – один из методов воздействия 

государства на экономические отношения, где услуги субъектов в той или иной 

степени являются монопольными и где выбор потребителя услуг определенным 

образом ограничен кругом субъектов. Государственное регулирование тарифов и 

цен в области газоснабжения обусловлено также и социально-экономической 

важностью газа, как ресурса, одним из основных пользователей которого является 

население страны. 

Государственное регулирование цен и тарифов в сфере газоснабжения осу-

ществляется на основании постановления Правительства Российской Федерации 

«О государственном регулировании цен на газ и тарифов на услуги по его транс-

портировке на территории Российской Федерации» № 1021 от 29.12.2000, в соот-
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ветствии с пунктом 4 которого, государственному регулированию на территории 

Российской федерации подлежат: 

− оптовые цены на газ, за исключением оптовых цен на природный газ, реали-

зуемый на организованных торгах; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа по магистральным газопроводам 

для независимых организаций; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа по газопроводам, принадлежа-

щим независимым газотранспортным организациям; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа по газораспределительным се-

тям; 

− розничные цены на газ, реализуемый населению; 

− специальные надбавки к тарифам на услуги по транспортировке газа по га-

зораспределительным сетям, предназначенные для финансирования программ га-

зификации и т.д. 

Основной целью государства, при регулировании цен, является защита эконо-

мических интересов потребителей от монопольного повышения цен. Понятие мо-

нопольно высокой цены дается в ст. 6 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-

Ф3 «О защите конкуренции», где указано, что монопольно высокой ценой товара 

является цена, установленная занимающим доминирующее положение хозяй-

ствующим субъектом (доминирующим (по общему правилу) является положение 

субъекта на рынке, если его доля на рынке определенного товара превышает 

пятьдесят процентов (ст. 5 Федерального закона «О защите конкуренции»), если 

эта цена превышает сумму необходимых для производства и реализации такого 

товара расходов и прибыли и цену, которая сформировалась в условиях конку-

ренции на товарном рынке, сопоставимом по составу покупателей или продавцов 

товара, условиям обращения товара, условиям доступа на товарный рынок, госу-

дарственному регулированию, включая налогообложение и таможенно-тарифное 

регулирование, при наличии такого рынка на территории РФ или за ее пределами 

[6]. 
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Государственное регулирование тарифов на транспортировку газа по газорас-

пределительным сетям – метод правового регулирования, целью которого являет-

ся упорядочение отношений по ценообразованию в сфере транспортировки газа, 

соблюдения баланса интересов производителей и потребителей. Экономические 

основы государственного регулирования тарифов – это основные принципы, 

определяющие подход к государственному регулированию с экономической точ-

ки зрения.  

Указанные выше положения определяют следующий, после включения в 

РСЕМ, этап организации деятельности газораспределительной организации – рас-

чёт и установление тарифов на услуги по транспортировке газа. 

Расчёт тарифов, в том числе в рамках оказания услуг ООО «Константа», осу-

ществляется в соответствии с Методическими указаниями по регулированию та-

рифов на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям (утв. 

приказом ФСТ России № 411-э/7 от 15.12.2009). 

В соответствии с указанной методикой, государственное регулирование тари-

фов на транспортировку газа по газораспределительным сетям осуществляется 

путем установления их фиксированных уровней исходя из: 

−  возмещения организациям, осуществляющим транспортировку газа по газо-

распределительным сетям, экономически обоснованных затрат, связанных с 

транспортировкой газа; 

−  установления для газораспределительных организаций обоснованной нормы 

прибыли на капитал, используемый в транспортировке газа по газораспредели-

тельным сетям; 

−  удовлетворения платежеспособного спроса на газ, достижения баланса эко-

номических интересов покупателей и поставщиков газа; 

−  учета в структуре регулируемых тарифов всех налогов и иных обязательных 

платежей в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Установление в отношении организации тарифов на услуги по транспортиров-

ке газа по газораспределительным сетям, в настоящее время осуществляется ФАС 
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России, однако копия всех материалов и документов, которые газораспредели-

тельная организация направляет в ФАС России для установления тарифов, парал-

лельно направляется в орган исполнительной власти в области государственного 

регулирования тарифов субъекта Российской Федерации, на территории которого 

организация осуществляет деятельность по транспортировке газа.  

В соответствии с п. 17 Постановления Правительства РФ № 1021 от 

29.12.2000, орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации в обла-

сти государственного регулирования тарифов представляет в ФАС России заклю-

чение об обоснованности предложения газораспределительной организаций в от-

ношении установления (изменения) цен (тарифов) в месячный срок со дня полу-

чения заявления. 

В соответствии со сложившимися в настоящее время позициями ФАС России, 

организация получает статус «газораспределительной» именно после установле-

ния в отношении неё тарифов на услуги по транспортировке газа. 

Помимо подготовки заключения на предложение газораспределительной орга-

низации об установлении тарифов, в введении органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования та-

рифов находится установление платы за технологическое присоединение к газо-

распределительным сетям и размеров стандартизированных ставок, определяю-

щих её величину (далее – плата и ставки).  

Расчёт платы и ставок, в том числе осуществляемый ООО «Константа», вы-

полняется на основании Методических указаний по расчету размера платы за тех-

нологическое присоединение газоиспользующего оборудования к газораспреде-

лительным сетям и (или) размеров стандартизированных тарифных ставок, опре-

деляющих ее величину (утв. приказом ФАС России № 1151/18 от 16.08.2018).  

В итоге можно заключить, что система государственного регулирования явля-

ется обширной, включает в себя, значительное количество нормативно-правовых 

актов, в том числе, указанных в настоящем подразделе, методик, положений, тре-

бований и иных документов, на которых строится регулирование экономических, 
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технических, организационных, правовых и иных аспектов деятельности органи-

заций в сфере газоснабжения.  

В практике оказания консалтинговых услуг в сфере газоснабжения складыва-

ется ситуация, при которой, с одной стороны, деятельность ООО «Константа» не 

подлежит непосредственному государственному регулированию и контролю, с 

другой стороны, деятельность заказчиков услуг, оказываемых ООО «Константа», 

является регулируемой. В результате, методика и (или) результат оказания услуг 

ООО «Константа» находится под «косвенным» регулированием и контролем, ос-

нованным на обширной системе нормативно правовых-актов, требований и пози-

ций регулирующих органов. 

 

Вывод по разделу один 

 

Газовая отрасль Российской Федерации обладает высокой социально-

экономической и политической значимостью, что обуславливает необходимость 

её государственного регулирования и контроля за деятельностью экономических 

субъектов, функционирующих в её рамках.   

Система государственного регулирования газоснабжения является обширной, 

включает в себя, значительное количество нормативно-правовых актов, в том 

числе, рассмотренных в настоящем разделе, методик, положений, требований и 

иных документов, на которых строится регулирование экономических, техниче-

ских, организационных, правовых и иных аспектов деятельности организаций в 

сфере газоснабжения.  

Особенности государственного регулирования отрасли (в техническом, эконо-

мическом и иных аспекта деятельности), в совокупности с наличием возможности 

вхождения на рынок вновь образуемых частных независимых организаций, обу-

славливает рост спроса на высококвалифицированных узкоспециализированных 

специалистов. 
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Параллельно с преобразование системы газоснабжения в Российской Федера-

ции фактически возник и начал развиваться рынок консалтинговых услуг. Именно 

услуги профессиональных консультантов призваны восполнить образовавшийся 

дефицит квалифицированных специалистов в сфере газоснабжения. Одной из ор-

ганизаций, обладающей необходимым уровнем опыта и компетенций специали-

стов является рассматриваемая в рамках настоящей работы консалтинговая ком-

пания «Константа».  

В практике оказания консалтинговых услуг в сфере газоснабжения складыва-

ется ситуация, при которой, с одной стороны, деятельность ООО «Константа» не 

подлежит непосредственному государственному регулированию и контролю, с 

другой стороны, деятельность заказчиков услуг, оказываемых ООО «Константа», 

является регулируемой. В результате, методика и (или) результат оказания услуг 

ООО «Константа» находится под «косвенным» регулированием и контролем, ос-

нованным на обширной системе нормативно правовых-актов, требований и пози-

ций регулирующих органов. 
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2 СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ                                                 

ООО «КОНСАЛТИНГОВАЯ КОМПАНИЯ КОНСТАНТА» 

 

 2.1 Общая характеристика деятельности ООО «Консалтинговая компания 

Константа» 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Консалтинговая компания Кон-

станта» (ООО «Константа») – компания, оказывающая консалтинговые услуги в 

сфере газоснабжения, начиная с 2009 года.  

Основной вид деятельности ООО «Константа», согласно ЕГРЮЛ – консульти-

рование по вопросам коммерческой деятельности и управления (ОКВЭД – 70.22). 

Услуги, оказываемые компанией [44]: 

− сопровождение процесса газификации предприятий (оформление разреши-

тельных документов, консультирование, выполнение расчета потребности в тепле 

и топливе и т.д.); 

− сопровождение газопотребления промышленных предприятий (техническое 

обслуживание узлов учета газа, учет газа, юридическое и техническое сопровож-

дение отбора газа и т.д.); 

− создание газораспределительных организаций и сопровождение деятельно-

сти действующих газораспределительных организаций (включение в реестр субъ-

ектов естественных монополий, расчет тарифов на транспортировку газа, расчёт 

платы за технологическое присоединение консультирование, разработка докумен-

тов и т. д.); 

− подбор, установка, согласование измерительных комплексов по учету газа; 

− оформление и регистрация прав на объекты газоснабжения; 

− эксплуатация опасных производственных объектов (регистрация, лицензи-

рование опасных производственных объектов, формирование отчетов о производ-

ственном контроле); 
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− экспертные услуги (проведение судебных и внесудебных экспертиз, оформ-

ление рецензий на заключение экспертов, оформление консультационных заклю-

чений и т.д.); 

− юридические услуги в сфере газоснабжения (досудебное и судебное сопро-

вождение споров, разработка документов, разработка правовых заключений, ин-

струкций и т.д.). 

ООО «Константа» осуществляет деятельность на всей территории Российской 

Федерации, документооборот с заказчиками осуществляется в электронной фор-

ме, однако при передаче оригиналов документов и в иных особых случаях, пере-

дача происходит с помощью курьерских служб или Почты России. 

В течение года компанией составляется и заполняется реестр договоров (При-

ложение, форма), по итогу каждого года образуется сводная таблица всех догово-

ров заключенных, а также неподписанных и расторгнутых договоров. В таблицу 

вносятся такие данные как: наименование контрагента; предмет договора; номер 

договора; дата подписания; цена договора; аванс; оплата аванса; последующие 

оплаты; остаток задолженности. 

 ООО «Консалтинговая компания Константа» в процессе оказания услуг взаи-

модействует с органами государственного регулирования: Федеральная Антимо-

нопольная служба, Ростехнадзор, Органы тарифного регулирования субъектов 

Российской Федерации (например, Министерство тарифного регулирования и 

энергетики Челябинской области). 

Сотрудники ООО «Константа» входят в состав совета в топливно-

энергетическом комплексе при Управлении Федеральной антимонопольной 

службы по Челябинской области, аккредитованы в качестве независимых экспер-

тов, уполномоченных на проведение антикоррупционной экспертизы норматив-

ных правовых актов и проектов нормативных правовых актов. 

В соответствии с Федеральным законом «О развитии малого и среднего пред-

принимательства в Российской Федерации» от 24.07.2007 № 209-ФЗ и постанов-

ления Правительства Российской Федерации «О предельных значениях выручки 
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от реализации товаров (работ, услуг) для каждой категории субъектов малого и 

среднего предпринимательства» от 22.07.2008. № 556 компания «Константа» от-

носится к микропредприятию. 

Организационная структура ООО «Консалтинговая компания Константа» – 

линейно-функциональная, представлена на рисунке 2.1.  

 

Рисунок 2.1 – Организационная структура ООО «Константа» 

 

Достоинства данной структуры: 

− углубленная проработка отдельных вопросов; 

− высокая компетентность функциональных руководителей; 

− освобождение линейных руководителей от многих специфических вопро-

сов; 

− улучшение координации в функциональных областях; 

− сохранение единоначалия. 

Недостатки линейно-функциональной структуры: 

− слабое взаимодействие на горизонтальном уровне; 

− недостаточная ответственность подразделений; 

− увеличение объема работы руководителей организации из-за необходимо-

сти согласовывать деятельность функциональных служб; 

− ответственность за общие результаты только на высшем уровне; 
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− увеличение времени принятия решений из-за необходимости согласований. 

При небольшом количестве сотрудников данная структура позволяет распре-

делить ответственность между сотрудниками, обеспечить оперативные коммуни-

кационные процессы и обеспечить руководителя организации информацией, не-

обходимой для принятия решений. 

По мере развития организации и поступления запросов от заказчиков, требу-

ющих индивидуального подхода и решения сложных многоэтапных задач с уча-

стием сотрудников, обладающих разной специализацией, стали проявляться эле-

менты проектного управления или проектной структуры. Для решения поставлен-

ной клиентом задачи формируется команда специалистов, каждый из которых 

решает определенную подзадачу, с учетом необходимости достижения общей це-

ли. Руководство проектом, как правило, осуществляет руководитель организации. 

В работе С.А. Баркова «Социология организаций» отмечается, что консалтин-

говая, юридическая или аудиторская фирма – это по определению проектная ор-

ганизация. Однако, в текущих условиях, наблюдается отсутствие необходимости 

полного перехода к проектной структуре, так как, часть оказываемых компанией 

услуг, не предполагает создание проектной команды и имеет определенного ис-

полнителя.  

Иные проекты не носят долгосрочного характера или предполагают вовлече-

ние разных специалистов только на начальной стадии, в дальнейшем реализация 

проекта выполняется преимущественно одним исполнителем. Большинство со-

трудников одновременно задействовано как в реализации нескольких клиентских 

проектов, так и выполнении функций исполнителя в рамках текущей работы ор-

ганизации на своем определенном участке деятельности. 

Таким образом, компанию «Константа» можно охарактеризовать как молодую, 

растущую и развивающуюся организацию, оказывающую уникальный спектр 

профессиональных узкоспециализированных консалтинговых услуг в сфере газо-

снабжения на всей территории Российской Федерации.   
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2.2 Анализ финансовой отчётности ООО «Консалтинговая компания               

Константа» 

 

Особенности осуществления деятельности по оказанию консалтинговых услуг 

находит отражение и в системе ведения бухгалтерского учёта и формирования от-

чётности ООО «Консалтинговая компания Константа».  

Отсутствие производственной деятельности значительно упрощает систему 

ведения учёта затрат и сужает количество используемых бухгалтерских счетов. 

Так, например, расходы, связанные с оказанием консалтинговых услуг, по анало-

гии с торговыми предприятиями, отражается на счёте 44 «Расходы на продажу». 

По дебету счета 44 накапливаются суммы произведенных организацией расходов, 

связанных с продажей услуг, которые впоследствии списываются в дебет счета 90 

«Продажи». 

 Основной статьей расходов ООО «Константа» являются расходы на оплату 

труда. 

В связи с постоянным ведением деятельности удалённо, получение оплаты за 

оказываемые услуги происходит безналичным способом на расчётный счёт (счёт 

51 «Расчётные счета»). Оплата труда работников, также происходит в безналич-

ной форме, с расчётного счёта. 

ООО «Константа» осуществляет свою деятельность на основе упрощенной си-

стемы налогообложения и до 2017 г. представляло упрощенную бухгалтерскую 

(финансовую) отчётность. 

В данном случае применение упрощенной формы налогообложения освобож-

дает общество от уплаты налога на прибыль и НДС. 

Статьёй 346.20 Налогового кодекса РФ устанавливаются следующие налого-

вые ставки по налогу, взимаемому в связи с применением Упрощённой системы 

налогообложения (УСН): 

− 6 %, если объектом налогообложения является доход организации, 
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− 15 %, если объектом налогообложения являются доходы, уменьшенные на 

величину расходов. 

В случае ООО «Константа», налоговой базой являются доходы, уменьшенные 

на величину расходов. 

В состав упрощённой (бухгалтерской) отчётности входят только две формы: 

бухгалтерский баланс и отчёт о финансовых результатах.  

Пунктом 4 статьи 6 ФЗ «О бухгалтерском учете» предусматривается возмож-

ность формирования субъектами малого предпринимательства упрощённой бух-

галтерской отчётности, при соблюдении ряда условий: среднесписочная числен-

ность работников за отчетный период не должна превышать 100 человек; выручка 

– не более 800 млн руб.; прочие условия, отраженные в ст. 4 ФЗ «О развитии ма-

лого и среднего предпринимательства в РФ» от 24.07.2007 № 209-ФЗ. 

Бухгалтерские (финансовые) отчётности ООО «Константа» за 2018 г. и 2019 г. 

представлены в приложениях А и Б, соответственно. 

ООО «Константа» не составлялось промежуточных, управленческих и иных 

видов отчётностей, за исключением бухгалтерской. 

Бухгалтерская отчётность сдаётся ООО «Константа», в соответствии с общими 

требованиями, раз в год, в течение 90 календарных дней после окончания отчёт-

ного периода (1 января – 31 декабря предыдущего года). 

Процесс формирования финансовой отчётности ООО «Константа» осуществ-

ляется в рамках общих принципов и требований к формированию бухгалтерской 

(финансовой) отчётности на территории РФ. 

Начальным этапом подготовки финансовой отчётности является подготовка и 

структуризация первичной бухгалтерской документации [22, с. 42]. Оптимизиро-

ванный процесс обмена, сбора, оформления, хранения, структуризации первич-

ных документов снижает вероятность ошибок и расхождений в процессе состав-

ления отчётности. 

Далее проводится сопоставление и сверка данных аналитического и синтети-

ческого учёта, проверяется соответствие информации на бухгалтерских счетах. 
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Проводится инвентаризация денежных средств и имущества организации, со-

ставляется инвентаризационная ведомость. 

В случае обнаружения отклонений и неточностей производится корректировка 

записей на счетах, после этого счета закрываются. 

После закрытия счетов определяется финансовый результат деятельности ор-

ганизации, подсчитывается размер чистой прибыли. 

Заключительным этапом является реформация баланса и непосредственное за-

полнение форм отчётности. 

Ввиду особенностей деятельности и ведения бухгалтерского учёта все расходы 

ООО «Константа», отражаются в строке «Управленческие расходы» отчёта о фи-

нансовых результатах. 

Можно заключить, что бухгалтерская (финансовая) отчётность ООО «Кон-

станта», сформированная в соответствии с требованиями законодательства Рос-

сийской Федерации и принципами ведения бухгалтерского учёта недостаточно 

полно и подробно отражает информацию о деятельности организации. 

По данным отчетностей ООО «Консалтинговая компания Константа» наблю-

дается рост основных показателей, представленных в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Основные показатели бухгалтерского баланса ООО «Константа» 

Показатель 
2017 год, 

тыс. руб. 

2018 год, 

тыс. руб. 

2019 год, 

тыс. руб. 

Темп роста 

2019/2018, 

% 

Темп роста 

2019/2017, 

% 

I Внеоборотные активы – – – – – 

II Оборотные активы, в том 

числе: 
7 164 6 771 2 640 38,99 36,85 

Запасы 0 0 1 – – 

Дебиторская задолженность 6 355 5 733 2 069 36,09 32,56 

Денежные средства и денеж-

ные эквиваленты 
809 1 038 570 54,91 70,46 

Валюта баланса 7 164 6 771 2 640 38,99 36,85 

III Капиталы и резервы, в 

том числе: 
696 1 392 1 101 79,09 158,19 

Уставный капитал 10 10 10 100,00 100,00 

Нераспределенная прибыль 686 1 382 1 091 78,94 159,04 

IV Долгосрочные обязатель-

ства 
– – – – – 
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Окончание таблицы 2.1 

Показатель 
2017 год, 

тыс. руб. 

2018 год, 

тыс. руб. 

2019 год, 

тыс. руб. 

Темп роста 

2019/2018, 

% 

Темп роста 

2019/2017, 

% 

V Краткосрочные обязатель-

ства, в том числе 
6 468 5 379 1 539 28,61 23,79 

Кредиторская задолженность 6 468 5 379 1 539 28,61 23,79 

Валюта баланса 7 164 6 771 2 640 38,99 36,85 

 

Особенности деятельности организации обуславливают отсутствие в бухгал-

терском балансе внеоборотных активов и долгосрочных обязательств. 

Наибольший удельный вес в структуре актива баланса за весь обследуемый 

период имеет дебиторская задолженность, в пассиве – кредиторская задолжен-

ность. 

По данным, представленным в таблице 2.1 наблюдается одновременное сни-

жение активов и пассивов организации, что может косвенно свидетельствовать о 

снижении деловой активности и не может оцениваться положительно. Так, в ис-

следуемом периоде наблюдается снижение валюты баланса практически в три ра-

за (темп рост по данному показателю в 2019 г. относительно 2017 г. составил 

36,85 %). Уставный капитал за время деятельность ООО «Константа» не претер-

пел изменений. 

Одним из показателей эффективности деятельности организации является со-

отношение дебиторской и кредиторской задолженностей. Наиболее оптимальной 

является ситуация, при которой дебиторская задолженность примерно равна или 

несколько больше кредиторской, при этом значение соотношения должно нахо-

дится в пределах 0,9 – 1 [21, c. 27]. По данным организации наблюдается следую-

щие значения соотношений: в 2017 г. – 0,98; в 2018 г. – 1,07; в 2019 г. – 1,34. Учи-

тывая изложенное, можно говорить об относительно положительном соотноше-

нии дебиторской и кредиторской задолженностей, однако в 2018 г. значение пре-

высило нормативный предел и продолжило увеличиваться в 2019 г., что может 

оцениваться негативно и свидетельствовать об отвлечении денежных средств из 
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оборота организации и возможной необходимости в привлечении дополнитель-

ных кредитов и займов. 

Не менее важным показателем является соотношение темпов роста дебитор-

ской и кредиторской задолженностей, которые также должны иметь сопостави-

мую величину. По этому показателю наблюдается аналогичная тенденция – тем-

пы роста сопоставимы, однако дебиторская задолженность уменьшается медлен-

нее. 

В бухгалтерском балансе активы предприятия расположены в порядке убыва-

ния ликвидности, активы можно разделить на следующие группы [25, c. 64]: 

А1 – высоколиквидные активы (денежные средства и денежные эквиваленты, 

краткосрочные финансовые вложения); 

А2 – быстрореализуемые активы (краткосрочная дебиторская задолженность); 

А3 – медленно реализуемые активы (запасы; налог на добавленную стоимость 

по приобретенным ценностям; прочие оборотные активы); 

А4 – труднореализуемые активы (внеоборотные активы). 

Пассивы баланса по возрастанию сроков погашения обязательств группируют-

ся следующим образом: 

П1 – наиболее срочные обязательства (текущая кредиторская задолженность); 

П2 – среднесрочные обязательства (краткосрочные кредиты и займы, резервы 

предстоящих расходов, прочие краткосрочные обязательства); 

П3 – долгосрочные обязательства; 

П4 – постоянные пассивы (капитал и резервы). 

Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги по каждой 

группе активов и пассивов и проверить исполнения неравенств платежеспособно-

сти. Оптимальная (абсолютная) ликвидность характеризуется исполнением сле-

дующих неравенств [25, с. 65]: 

А1 ≥ П1; 

А2 ≥ П2; 

А3 ≥ П3; 
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А4 ≤ П4. 

На основании данных бухгалтерского баланса сгруппируем активы и пассивы 

ООО «Константа», результаты группировки представлены в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Анализ ликвидности и платежеспособности ООО «Константа»,         

в тысячах рублей 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Группа активов А1 809 1 038 570 

Группа активов А2 6 355 5 733 2 069 

Группа активов А3 0 0 1 

Группа активов А4 0 0 0 

Группа пассивов П1 6 468 5 379 1539 

Группа пассивов П2 0 0 0 

Группа пассивов П3 0 0 0 

Группа пассивов П4 696 1 392 1 101 

 

Результаты проверки исполнения неравенств платежеспособности представле-

ны в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 – Неравенства платежеспособности ООО «Константа» 

Наименование групп 

неравенств 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Неравенства по пер-

вым группам 
А1 < П1 А1 < П1 А1 < П1 

Неравенства по вто-

рым группам 
А2 > П2 А2 > П2 А2 > П2 

Неравенства по треть-

им группа 
А3 = П3 А3 = П3 А3 > П3 

Неравенства по чет-

вертым группам 
А4 < П4 А4 < П4 А4 < П4 

 

Согласно данным, содержащимся в таблице 2.3, в течение анализируемого пе-

риода неравенства платежеспособности не соответствовали условиям, свидетель-

ствующим об абсолютной ликвидности. Соотношение групп активов и пассивов 

за период не претерпело значимых изменений, лишь соотношение А3 и П3 про-

демонстрировало незначительную динамику к улучшению. В целом, наблюдае-
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мые неравенства позволяют заключить, что ликвидность баланса ООО «Констан-

та» является нормальной или допустимой. 

Для более дательного анализа рассчитаны основные показатели ликвидности, 

результаты расчётов представлены в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Показатели ликвидности ООО «Константа», в долях единицы 

Коэффициент Порядок расчета 
Нормативное 

значение 

Фактическое значение 

2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Коэффициент текущей 

ликвидности 

К = (А1 + А2 + А3) 

/ (П1 + П2) 
> 2 1,11 1,26 1,72 

Коэффициент быстрой 

ликвидности 

К = (А1 + А2) / 

(П1 + П2) 
> 0,7 1,11 1,26 1,71 

Коэффициент абсо-

лютной ликвидности 
К = А1 / (П1 + П2) > 0,2 0,13 0,19 0,37 

 

Значения коэффициента текущей ликвидности в течение всего обследуемого 

периода не достигли нормативного значения, однако продемонстрировали ста-

бильную положительную динамику. 

Значения коэффициента быстрой ликвидности выше норматива и также де-

монстрируют устойчивую тенденцию к росту. 

Коэффициент абсолютной ликвидности ООО «Константа» также продемон-

стрировал стабильный рост, но нормативное значение было достигнуто лишь в 

2019 г. 

Коэффициенты ликвидности ООО «Константа» демонстрируют положитель-

ную динамику и подтверждают вывод о нормальной (допустимой) ликвидности 

баланса, сделанный на основании анализа неравенств платежеспособности. 

По данным отчета о финансовых результатах ООО «Константа» также наблю-

дается положительная динамика по основным показателям, представленным в 

таблице 2.5. 

За обследуемый период наблюдается значительный рост выручки: за обследу-

емый период 2017 – 2019 гг. объем выручки увеличился более на 38,65 %. Данная 
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тенденция, однозначно, является положительной, особенно учитывая постоянных 

характер роста выручки. 

 

Таблица 2.5 – Показатели отчета о финансовых результатах  

ООО «Консалтинговая компания Константа» 

Показатель 
2017 год, 

тыс. руб. 

2018 год, 

тыс. руб. 

2019 год, 

тыс. руб. 

Темп роста 

2019/2018, % 

Темп роста 

2019/2017, % 

Выручка 10 603 12 162 14 701 120,88 138,65 

Управленческие расходы 9 645 11 223 13 321 118,69 138,11 

Прибыль от продаж 958 939 1 380 146,96 144,05 

Прочие доходы 0 2 1 50,00 – 

Прочие расходы 151 122 224 183,61 148,34 

Прибыль до налогообложе-

ния 
807 819 1 157 141,27 143,37 

Налог по УСН 121 123 171 139,02 141,32 

Чистая прибыль 686 696 986 141,67 143,73 

 

Нормальной считается ситуация, когда размер выручки превышает размер се-

бестоимости на 10 %. В данном случае в связи с особенностями деятельности и 

ведения учета в ООО «Константа», в качестве себестоимости выступают управ-

ленческие расходы. 

Соотношение выручки к расходам по обычным видам деятельности в 2017 г. 

составляла 109,93 %, в 2018 г. – 108,37 %, в 2019 г. показатель увеличился до 

уровня 110,36 %, тем самым превысив нормативное значение. В таких условиях, 

можно говорить о том, что значения показателя на протяжении всего периода не-

значительно отклонялись от нормы, а в 2019 г. норма была достигнута, что расце-

нивается положительно. 

Несмотря на положительную динамику абсолютных показателей, для более 

точной оценки эффективности деятельности организации, необходимым является 

анализ показателей рентабельности. Учитывая особенности деятельности и веде-

ния учета в организации наиболее актуальным, будет рассмотрение показателей 

рентабельности продаж и рентабельности затрат (таблица 2.6). 
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Таблица 2.6 – Показатели рентабельности ООО «Консалтинговая компания         

Константа», в процентах 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Изменение 

(2018 –  

2017 гг.) 

Изменение 

(2019 –  

2018 гг.) 

Изменение 

(2019 – 

2017 гг.) 

Рентабельность 

продаж 
9,04 7,72 9,39 –1,31 1,67 0,35 

Рентабельность 

затрат 
8,37 7,30 8,69 –1,07 1,39 0,32 

 

Показатель рентабельности продаж, рассчитывается как отношение прибыль 

от продаж к выручке от продаж [25, c. 81] и в данном случае является основным 

индикатором финансовой эффективности компаний, так как специфика её дея-

тельности не предполагает наличие основных средств и больших объемов соб-

ственного капитала на балансе. Данный показатель характеризует ключевой ас-

пект деятельности – оказание консалтинговых услуг. За обследуемый период 

наблюдается смешанная тенденция изменение рентабельности продаж                       

ООО «Константа», с уменьшением в 2018 г. и увеличением в 2019 г. В целом за 

период рентабельность продаж увеличилась на 0,35 %, что безусловно оценивает-

ся положительно. В силу того, что за обследуемый период не происходило значи-

мых изменений в ассортименте и структуре оказываемых услуг, имело место уве-

личение затрат, можно заключить, что основное влияние на данный показатель 

оказала корректировка политики ценообразования организации. 

Коэффициент рентабельности затрат, в данном случае, рассчитывается как от-

ношение прибыли до налогообложения к расходам по обычным видам деятельно-

сти и фактически отражает сколько организация получает прибыли, с каждого 

рубля, затраченного на оказание консалтинговых услуг. За исследуемый период 

данный показатель продемонстрировал смешанную динамику с уменьшением в 

2018 г. на 1,07 % и последующим, опережающим увеличением на 1,39 %, в целом, 

за весь период, наблюдается увеличение на 0,32 %, что безусловно оценивается 

положительно. 
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По результатам проведённого анализа ООО «Константа» можно охарактеризо-

вать как экономически эффективную компанию, баланс которой имеет нормаль-

ную ликвидность. Большинство показателей деятельности организации, как абсо-

лютных, так и относительных, продемонстрировали смешанную динамику, сово-

купное изменение которых за весь период можно оценить как положительное, при 

этом, значения показателей находились на уровне нормативных или незначитель-

но отклонялись. 

 

2.3 Маркетинговый анализ ООО «Консалтинговая компания Константа» 

 

Компания «Константа» является одной из немногих компаний, оказывающих 

консалтинговые услуги в области газоснабжения на территории Российской Фе-

дерации и, возможно, единственной, обладающей столь широким спектром услуг 

в сфере газоснабжения и исключительным опытом их оказания.  

По итогам исследований, представленным в подразделе 2.2 настоящей работы, 

наблюдается общая тенденция к повышению эффективности деятельности орга-

низации, улучшению показателей ликвидности и иных показателей, но для полно-

ты анализа деятельности организации необходимо оценить также и влияние 

внешней среды. 

В качестве первого этапа предполагается выполнение PEST-анализа. 

PEST-анализ – инструмент для анализа факторов, оказывающих влияние на 

стратегию организации, в некоторых вариациях называется также STEP-анализом. 

Аббревиатура PEST складывается из английских наименований групп факторов 

внешней среды [17, с. 46]: 

P – political (политический); 

E – economical (экономический); 

S – socio-cultural (социально-культурный); 

T – technological (технологический). 
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Все четыре фактора являются факторами макросреды, так как указанный вид 

анализ ориентирован на получение результатов наиболее высокого уровня и поз-

воляет оценить внешнее окружение компании и её место на рынке. 

Методика PEST-анализа заключается в составлении матрицы, ячейки которой 

содержат факторы внешней среды, влияющие на компанию, и выработке страте-

гии компании, отвечающей прогнозам динамики факторов внешней среды. Мат-

рица с результатами PEST-анализа внешней среды ООО «Константа» представле-

на в таблице 2.7.  

 

Таблица 2.7 – PEST-анализ ООО «Константа» 

P – политические факторы E – экономические факторы 

− газоснабжение подлежит государствен-

ному регулированию; 

− наличие государственных и региональ-

ных программ по развитию различных 

аспектов сферы газоснабжения; 

− регулярные изменения законодательства 

в сфере газоснабжения, способствуют 

увеличению потребности в услугах ком-

пании; 

− поддержка предприятий малого и сред-

него бизнеса со стороны государства и 

субъекта Федерации; 

− возможность применения системы нало-

гообложения УСН для малого бизнеса. 

− снижение покупательской способности кли-

ентов; 

− стабильный рост цен на товары и услуги в 

газовой отрасли, заработной платы работни-

ков; 

− постоянное увеличение фактического и по-

тенциального количества клиентов, нуждаю-

щихся в услугах, оказываемых ООО «Кон-

станта». 

S – социально-культурные факторы T – технологические факторы 

− небольшое количество специалистов, 

обусловленное малым количеством вузов 

нефтегазового профиля в РФ, в целом, и 

полным отсутствием подобных вузов в 

Челябинской области; 

− ограниченное количество опытных спе-

циалистов в сфере газоснабжения, обу-

словленное регулируемым характером 

деятельности и относительно небольшим 

количеством независимых организаций; 

− рост популярности аутсорсинга и консал-

тинговых услуг; 

− повышение требований к качеству ока-

зываемых услуг со стороны клиентов. 

− развитие и широкое применение сети Интер-

нет; 

− развитие информационных систем, баз дан-

ных, баз нормативно-правовых документов и 

т. д.; 

− развитие и расширение внедрения программ 

и приложений (Viber, WhatsApp) , позволяю-

щих совершать бесплатные звонки, появле-

ние тарифов на сотовую связь, не предусмат-

ривающих внутрисетевой роуминг; 

− развитие программного обеспечения, позво-

ляющего осуществлять электронный доку-

ментооборот, оказывать услуги удалённо и 

т. д. 
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Политические факторы оказывают наибольшее влияние на деятельность             

ООО «Константа», так как несмотря на то, что деятельность самой организации 

не является регулируемой, сфера, в которой организация оказывает услуги явля-

ется регулируемой. В целом влияние политических факторов оценивается как 

неоднозначное. С одной стороны изменения законодательства, регулируемость 

деятельности клиентов, необходимость взаимодействия с органами регулирова-

ния повышает актуальность услуг ООО «Константа», с другой – наличие широко-

го влияния крупных государственных и региональных компаний может суще-

ственно снизить клиентскую базу организации. 

Экономические факторы, в целом, свидетельствуют о сложности долгосрочно-

го финансового планирования и финансового управления.  

Социальные факторы способствуют увеличению издержек, связанных с поис-

ком квалифицированного персонала и обучением новых сотрудников. 

Единственной группой факторов, оказывающей строго положительное влия-

ние на деятельность организации, являются технологические факторы, т.к. уско-

ряющееся развитие технического прогресса только упрощает процессы привлече-

ния клиентов, оказания услуг, взаимодействия с заказчиками и сотрудниками и 

т. д. 

Зачастую, при анализе внешней среды организации, логическим продолжени-

ем PEST-анализа, ориентированного на глобальные факторы, является проведение 

SWOT-анализа, в рамках которого рассматриваются более конкретные факторы. 

Методика SWOT-анализа позволяет максимально полно и подробно оценить 

риски и возможности компании, что позволит, в дальнейшем скорректировать 

направления развития и деятельности организации, спланировать работающую 

маркетинговую стратегию предоставляемых ООО «Константа» услуг. Данная ме-

тодика включает в себя этапы [17, с. 122]: 

− проведение анализа окружающей рыночной среды оказываемой услуги, в 

разрезе внешних и внутренних факторов; 
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− выявление, на основе проведенного анализа, сильных и слабых стороны в 

деятельности организации, а также, вероятных угроз и возможностей для даль-

нейшего функционирования и развития организации; 

− формирование SWOT-матрицы на основе полученных данных; 

− разработка выводов и необходимых мероприятий по совершенствованию 

оказываемой услуги, на основе SWOT-матрицы. 

Матрица SWOT-анализа ООО «Константа» представлена в таблице 2.8. 

Наиболее актуальным для изучения, с точки зрения проводимого исследова-

ния, является раздел «Слабые стороны», так как снижение влияния описанных в 

нём проблем или полная их ликвидация, даст наиболее ощутимый прирос эффек-

тивности деятельности компании. 

Общей проблемой, характерной для всех направлений деятельности организа-

ции является малая известность компании. Данная проблема связана не только с 

пассивной рекламной деятельностью компании, но и с отсутствием знаний клиен-

тов о существовании подобны компаний в принципе. Наиболее очевидным мето-

дом решения выявленной проблемы является активизация рекламной деятельно-

сти компании. Для этого компании не только следует увеличить затраты на ре-

кламу, но и начать использовать эффективные методы привлечения клиентов. 

 

Таблица 2.8 – Матрица SWOT-анализа ООО «Константа» 

S – Сильные стороны O – Возможности 

− узкая специализация, уникальный опыт 

оказания услуг в сфере газоснабжения; 

− гибкий подход к работе, готовность удо-

влетворять индивидуальные потребности за-

казчиков;  

− система работы, предполагающая взаимо-

действие специалистов различной специали-

зации, готовность предложить комплексное 

решение проблемы заказчика; 

− наличие сайта и возможности оказывать 

услуги удалённо, по всей России; 

− экономическая эффективности и финансо-

вая устойчивость. 

− постоянные изменения в законодательстве 

в сфере газоснабжения; 

− технический прогресс, упрощающий про-

цессы оказания услуг, документооборота, вза-

имодействия с заказчиками и между работни-

ками, продвижения и продажи услуг через сеть 

Интернет; 

− существование государственных и регио-

нальных программ поддержки малого бизнеса 

и развития сферы газоснабжения; 

− отсутствие жесткой конкуренции в сфере 

услуг, оказываемых ООО «Константа». 
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Окончание таблицы 2.8 

W – Слабые стороны T – Угрозы 

− недостаточная известность уникальной 

компании на Российском рынке;  

− трудоёмкий процесс поиска и обучения но-

вых специалистов; 

− порядок и срок оказания услуг, характер 

оказываемых услуг и иные параметры зависят 

от положений регулирующего законодатель-

ства и позиций органов регулирования; 

− гибкий индивидуальный подход к оказанию 

услуг не всегда позитивно влияет на порядок 

ценообразования, сроки и порядок оказания 

услуг. 

− изменение законодательства может приве-

сти к утрате актуальности некоторых услуг, 

оказываемых компанией; 

− резкое увеличение количества клиентов и 

работы может повлечь нарушение сроков ока-

зания услуг, снижение качества, что негативно 

отразится на репутации компании и повлечет 

последующий отток клиентов; 

− появление конкурентов и их активное раз-

витие может нивелировать преимущества ком-

пании, обусловленные отсутствием конку-

рентной борьбы; 

− расширение влияния государства и госу-

дарственных компаний в газовой отрасли мо-

жет существенно снизить спрос на услуги 

компании. 

 

Привлечение дополнительных клиентов, повлечет за собой не только значи-

тельное увеличение потребности в трудовых ресурсах, но и финансовых возмож-

ностей по их наращиванию. 

Значительное увеличение клиентской базы, а также штата сотрудников позво-

лит унифицировать процессы оказания услуг по расчёту тарифов на транспорти-

ровку газа и иных, смежных услуг, и разбивать их на отдельные, более простые 

этапы. Данное решение позволит достичь таких эффектов как: 

− в организации появится четкая регламентация обязанностей сотрудников и 

частичное разделение труда, что позволит увеличить эффективность деятельно-

сти; 

− частичное разделения труда унифицирует и упростит некоторые операции 

и, как следствие, избавит организацию от необходимости привлечения сотрудни-

ков с широким и уникальным спектром компетенций, что в значительной степени 

увеличит их взаимозаменяемость и откроет новые возможности по привлечению 

дополнительных кадров. 

Не менее важным является порядок ценообразования, который нарушается при 

индивидуальном подходе к клиентам. Зачастую, при одинаковом наименовании 
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услуги её содержание и порядок оказания для различных заказчиков имеют весо-

мые отличия, вследствие чего возрастает трудоёмкость определения стоимости 

услуг в каждом конкретном случае. В качестве меры, направленной на исключе-

ние указанного негативного эффекта, актуальным является разработка унифици-

рованной, оптимизированной системы ценообразования, применение которой 

позволит оперативно и обоснованно устанавливать цену на каждую услугу.  

По мере нарастания скорости изменений внешней среды становится все труд-

нее точно предсказать характер изменений, для своевременного принятия эффек-

тивных управленческих решений. С одной стороны, предпринимать какие-либо 

действия на основе неясной информации несет под собой достаточно большой 

риск. С другой стороны, к моменту получения достаточной информации может не 

остаться времени на ее реализацию. Это может нанести ущерб организации. 

На ранней стадии проявления потенциальной опасности, когда информация 

еще недостаточно определена, ответные меры могут иметь общий характер. По 

мере поступления конкретной информации ответные меры должны конкретизи-

роваться. Конечной целью этих мер должно стать либо устранение опасности, ли-

бо использование возможности. Такое последовательное постепенное усиление 

ответных мер на трудно предсказуемые события можно охарактеризовать как реа-

гирование на слабые сигналы. 

Слабые сигналы – это неполная информация о возможных изменениях во 

внешней среде, связанная с ранними и неточными признаками наступления важ-

ных событий. Для таких сигналов характерен очень низкий уровень осведомлен-

ности.  

В связи с особенностями деятельности ООО «Константа», включающими вза-

имодействие с органами государственного регулирования, предприятиями из дру-

гих регионов, а также большое число договорных отношений, часто появляются 

возможности заблаговременно получить слабые сигналы и своевременно принять 

меры, до наступления критических ситуаций и предотвращения возникновения 

обстоятельств, перечисленных в разделе «Угрозы». Следовательно, можно гово-
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рить о том, что в ООО «Константа» используется система управления по слабым 

сигналам, которая наиболее эффективна для противостояния изменяющимся 

условиям внешней среды. 

Из перечисленных угроз, наиболее вероятной, в ближайшей перспективе, яв-

ляется изменение законодательства в сфере газоснабжения и увеличение влияния 

государства и государственных компаний.  

По итогам проведенного SWOT-анализа можно выделить ряд рекомендаций 

для ООО «Константа»: 

− развитие механизмов поиска и привлечения клиентов; 

− последовательное расширение штата сотрудников и унификация сложных 

процессов; 

− разработка оптимизированной, унифицированной системы ценообразования 

(калькулирования стоимости услуг); 

− дальнейшее совершенствование системы управления «по слабым сигналам» 

и увеличение взаимодействия с ФАС России и органами тарифного регулирова-

ния субъектов Российской Федерации. 

Применение предложенных мер поможет в значительной мере сократить нега-

тивное воздействие «слабых сторон» в деятельности организации или приведёт к 

полной их ликвидации, а также будет способствовать предотвращению вероятно 

возникающих внешних «угроз», что положительно скажется на стабильности по-

ложения организации и экономической эффективности её деятельности. 

 

Выводы по разделу два 

 

По результатам анализа, проведённого в настоящем разделе компанию «Кон-

станта» можно охарактеризовать как растущую и развивающуюся организацию, 

оказывающую уникальный спектр профессиональных узкоспециализированных 

консалтинговых услуг в сфере газоснабжения на всей территории Российской Фе-

дерации.   
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Баланс ООО «Константа» имеет нормальную ликвидность, при этом деятель-

ность организации, в целом, характеризуется как экономически эффективная и 

рентабельная, что подтверждается показателями ликвидности, близкими к норма-

тивным значениям, и положительными показателями рентабельности продаж и 

затрат, на протяжении всего анализируемого периода. При этом, большинство 

рассчитанных в рамках проведения анализа показателей продемонстрировало 

смешанную динамику, совокупное изменение которых за весь период можно оце-

нить как положительное. 

В рамках стратегического анализа деятельности ООО «Константа» проведены 

PEST- и SWOT-анализ, на основании которых разработан ряд рекомендаций для 

организации: 

− разработка оптимизированной системы калькулирования стоимости услуг; 

− развитие механизмов поиска и привлечения клиентов; 

− последовательное расширение штата сотрудников и унификация сложных 

процессов; 

− дальнейшее совершенствование системы управления «по слабым сигналам» 

и увеличение взаимодействия с ФАС России и органами регулирования субъектов 

Российской Федерации. 

Применение предложенных мер окажет положительное влияние на стабиль-

ность положения организации на рынке, и позволит повысить темпы роста эконо-

мической эффективности её деятельности. 

В рамках выбранной темы исследования, осуществлена проработка рекомен-

дации по разработке оптимизированной системы калькулирования стоимости 

услуг, оказываемых ООО «Константа». 
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3 МЕТОДИКА КАЛЬКУЛИРОВАНИЯ СТОИМОСТИ УСЛУГ                            

ООО «КОНСАЛТИНГОВАЯ КОМПАНИЯ КОНСТАНТА» 

 

3.1 Анализ и систематизация услуг, оказываемых ООО «Консалтинговая    

компания Константа» 

 

Многообразие оказываемых ООО «Константа» услуг, вкупе с широкой гео-

графией оказания услуг, обуславливает возникновение ряда сложностей при 

определении стоимости каждой конкретной услуги и необходимость в разработке, 

организации и внедрении эффективной системы ценообразования.  

Одним из базовых этапов организации и совершенствования системы ценооб-

разования является анализ, классификация и систематизация услуг, оказываемых 

организацией.  

Как было отмечено ранее, основным ресурсом, используемым при оказании 

консалтинговых услуг, является труд консультантов, основной статьей расходов 

ООО «Константа» является фонд оплаты труда работников. Указанное обстоя-

тельство обуславливает выбор в качестве основного признака классификации 

услуг, оказываемых ООО «Константа», профиля специалистов, непосредственно 

участвующих в их оказании. Схема классификации услуг по указанному признаку 

представлена на рисунке 3.1. 

В состав юридических услуг, помимо услуги, указанной на рисунке 3.1 входят:  

− оформление заявки на подключение к газораспределительным сетям; 

− разработка форм договоров (эксплуатации газопроводов, аренды газопрово-

дов, оказания услуг по техническому обслуживанию газопроводов и т. д.); 

− досудебное и судебное сопровождение споров в сфере газоснабжения; 

− подготовка письменной консультации (экспертного заключения) по вопро-

сам юридического характера; 

− иные услуги.  

Примеры услуг технического характера:  
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− аутсорсинг газоснабжения; 

− учёт потребляемого газа; 

расчёт технологических потерь газа при его транспортировке по газораспреде-

лительным сетям. 

Рисунок 3.1 – Классификации услуг, оказываемых ООО «Константа» 

 

Экономические услуги, в том числе, включают: 

− расчёт тарифов на тепловую энергию; 

− расчёт нормативной численности работников теплоснабжающей (теплосе-

тевой), газораспределительной организации; 

− разработка штатного расписания. 

Проектные (групповые) услуги, предусматривающие участие специалистов 

различного профиля: 

− проведение судебной экспертизы; 
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− комплексная услуга по сопровождению создания теплоснабжающей (тепло-

сетевой) организации. 

Широкий спектр оказываемых ООО «Константа» услуг позволяет классифи-

цировать услуги и по иным признакам. Классификация услуг вышеуказанному и 

иным признакам представлена в таблице 3.1. 

Не менее важным этапом организации и внедрения системы ценообразования 

является анализ порядка оказания услуг. 

В упрощённом виде, порядок оказания ООО «Константа» услуг включает сле-

дующие этапы:  

− сбор исходных данных и документов заказчика;  

− анализ представленных документов на предмет их достаточности для оказа-

ния услуг, соответствия требованиям законодательства и т. д.;  

− непосредственное оказание услуги (выполнение расчётов, разработка доку-

ментов и т. д.);  

− согласование результатов оказания услуги с заказчиком, в том числе, ответы 

на вопросы, устранение замечаний, обсуждение и внедрение пожеланий, предло-

жений и т. д. 

В отдельных случаях, в зависимости от особенностей оказания конкретной 

услуги, в описанном порядке возникают дополнительные этапы. 

Так, при оказании услуг, результат (процесс, методика и т. д.) оказания кото-

рых подлежит государственному регулированию, после согласования результатов 

с заказчиком, возникает два дополнительных этапа: 

− формирование заявления и комплекта документов для направления в орга-

ны регулирования; 

− сопровождение рассмотрения заявления в органах регулирования (опера-

тивное взаимодействие с сотрудниками органов регулирования, формирование 

ответов на официальные запросы, устранение замечаний и т. д.). 
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Таблица 3.1 – Классификация услуг ООО «Константа» 

Признак  

классификации 
Группа услуг Примеры услуги Примечание 

Профиль специали-

стов, участвующих 

в оказании услуги 

Юридические 
Разработка формы договора аренды 

газопровода 
– 

Технические 
Техническое обслуживание узла учёта 

газа 
– 

Экономические Разработка штатного расписания – 

Проектные (групповые) 
Создание газораспределительной ор-

ганизации 

Услуги предполагают взаимодействие различных 

отделов. 

Срок оказания 

услуг 

Краткосрочные  
Подготовка письменной консультации 

по газификации жилого дома 
Срок оказания услуг менее 1 месяца 

Среднесрочные  Расчёт тарифов на тепловую энергию Срок оказания услуг от 1 до 6 месяцев 

Долгосрочные  
Расчёт тарифов на услуги по транспор-

тировке газа 
Срок оказания услуг более 6 месяцев 

Периодичность ока-

зания услуги 

Единовременные 

Сопровождение включения организа-

ции в Реестр субъектов естественных 

монополий 

Услуги оказываются единовременного, не пред-

полагают повторного оказания для одного заказ-

чика. 

Периодические 

Расчёт платы за технологическое при-

соединение к газораспределительным 

сетям 

Услуги оказываются ежегодно (ежемесячно, еже-

квартально и т. д.), в соответствии с требования-

ми законодательства. 

Условно-периодические 
Расчёт тарифов на услуги по транспор-

тировке газа 

Услуги имеют периодичность, однако период 

значительно превышает год (тарифы на услуги по 

транспортировке газа устанавливаются на срок 3 

– 5 лет). 
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Продолжение таблицы 3.1 

Признак  

классификации 
Группа услуг Примеры услуги Примечание 

Отношение к су-

дебной системе 

Услуги, оказываемые в су-

дебном порядке 

Составление рецензии на заключение 

экспертной организации 
– 

Услуги, оказываемые во 

внесудебном порядке 

Сопровождение заключения договора 

поставки газа 
– 

Государственное 

регулирование  

Услуги, результат (процесс, 

методика и т. д.) оказания 

которых подлежит госу-

дарственному регулирова-

нию 

Расчёт и утверждение нормативов 

удельного расхода топлива 

Услуги включают формирование комплекта до-

кументов, направление его в органы регулирова-

ния, взаимодействие с регулирующими органами 

от имени заказчика, формирование ответов на за-

просы органов регулирования. Результат оказа-

ния услуги – приказ органа регулирования. 

Услуги, результат (процесс, 

методика и т. д.) оказания 

которых не подлежит госу-

дарственному регулирова-

нию 

Подготовка письменной консультации 
Услуги не подразумевают взаимодействие с орга-

нами регулирования. 

Количество взаимо-

действий с третьи-

ми лицами (количе-

ство  

«фаз ожидания») 

Без взаимодействия  

Экспертная оценка возможных эконо-

мических результатов от оказания 

услуг по транспортировке газа 

Все исходные данные и документы получаются 

от заказчика единоразово, необходимость 

направлять документы в органы регулирования 

или иные организации отсутствует. Результат 

оказания услуги, например, письменное заключе-

ние, направляется только заказчику. Ожидание 

ответа (решения) от сторонней организации (ре-

гулирующего органа) не происходит. 
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Окончание таблицы 3.1 

Признак  

классификации 
Группа услуг Примеры услуги Примечание 

Количество взаимо-

действий с третьи-

ми лицами (количе-

ство «фаз ожида-

ния») 

С одним – двумя взаимо-

действиями («фазами ожи-

дания») 

Расчёт регулируемых тарифов на теп-

ловую энергию 

Все исходные данные и документы получаются 

от заказчика единоразово, направляются в регу-

лирующий орган. Предусматривается ожидание 

решение регулирующего органа.  

С тремя и более взаимодей-

ствиями («фазами ожида-

ния») 

Расчёт тарифов на услуги по транспор-

тировке газа 

Исходные данные и документы получаются от 

заказчика, часть из них согласовывается со сто-

ронней организацией, затем направляются в регу-

лирующий орган. Предусматривается последова-

тельное ожидание ответа от сторонней организа-

ции и решения регулирующего органа. 

Сфера оказания 

услуг 

Услуги в сфере газоснаб-

жения  

Расчёт потерь газа при его транспор-

тировке по газораспределительным 

сетям 

Услуги связаны с потреблением, транспортиро-

ванием, поставкой газа. Регулируются законода-

тельством в сфере газоснабжения. 

Услуги в сфере теплоснаб-

жение 

Расчёт нормативов удельного расхода 

топлива при производстве тепловой 

энергии 

Услуги связаны с производством тепловой энер-

гии. Регулируются законодательством в сфере 

теплоснабжения. 

Состав оказываемой 

услуги 

Моно-услуги 
Расчёт нормативной численности ра-

ботников 

Оказание услуги предусматривает один основной 

этап. Услуга не имеет прямой связи с иными 

услугами, не основывается на результате оказа-

ния другой услуги. 

Комплексные услуги 
Создание газораспределительной ор-

ганизации 

Оказание услуги предусматривает последова-

тельное или параллельное оказание нескольких 

моно-услуг, например, последовательное лицен-

зирование опасного производственного объекта, 

включение в реестр субъектов естественных мо-

нополий, расчёт тарифов на услуги по транспор-

тировке газа, расчёт платы и ставок за технологи-

ческое присоединение к газораспределительным 

сетям. 
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В случаях, если оказание услуги подразумевает сбор и анализ значительного 

объёма данных и документов заказчика, зачастую возникают этапы формирования 

дополнительных запросов (рекомендаций, замечаний), проведение анализа доку-

ментов, дополнительно представленных заказчиком. 

При оказании услуг с несколькими «фазами ожидания» присутствуют этапы 

формирования обращений в сторонние организации (органы регулирования) и 

ожидания их ответа.  

Оказание услуг в судебном порядке также накладывает ряд изменений на об-

щий порядок оказания услуг, однако характер таких изменений зависит от кон-

кретной услуги и особенностей рассматриваемого судебного дела, в рамках кото-

рого оказывается услуга.  

Общий порядок оказания ООО «Константа» услуг представлен на рисунке 3.2. 

 

Рисунок 3.2 – Порядок оказания услуг ООО «Константа» 
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В рамках проведения настоящего исследования, детальному анализу подвер-

жена группа экономических услуг. 

Экономические услуги являются относительно молодым направлением дея-

тельности ООО «Константа». До 2018 года деятельность компании «Константа» 

была сконцентрирована на юридических и технических услугах, а также ком-

плексных услугах, включающих указанные направления, при этом экономические 

вопросы затрагивались лишь частично, а услуги экономического характера ока-

зывались в единичных случаях, с привлечением подрядных организаций или сто-

ронних специалистов.   

Учитывая особенности ведения бухгалтерского и управленческого учёта в ор-

ганизации, в данный момент не представляется возможным достоверно опреде-

лить удельный вес выручки (себестоимости) от оказания экономических или иных 

услуг в общей выручке (себестоимости) от оказания услуг ООО «Константа». 

О положительной динамике в развитии направления экономических услуг 

свидетельствует увеличение численности персонала, задействованного в оказании 

экономических услуг и увеличения количества услуг, оказываемых ежегодно. 

Так, в 2018 г. в штате ООО «Константа» числился один специалист, оказывающий 

экономические услуги, в 2020 г. – в организации сформирован экономический от-

дел, включающий начальника отдела, штатного экономиста и двух сторонних 

экономистов, при этом, за 2018 г. оказана одна услуга по расчёту тарифов на 

услуги по транспортировке газа и одна услуга по расчёту тарифов на тепловую 

энергию, за 2020 г. – четыре расчёта тарифов на услуги по транспортировке газа и 

три расчёта тарифов на тепловую энергию. Помимо перечисленных услуг, оказы-

вались и иные услуги экономического характера, при этом число ежегодно оказы-

ваемых аналогичных услуг также увеличилось. 

Большинство экономических услуг оказываются в условиях государственного 

регулирования результатов (методик) их оказания, основными услугами являются 

расчёт и сопровождение утверждения в органах регулирования регулируемых цен 

(тарифов, плат, ставок) в сферах газоснабжения и теплоснабжения. 
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В соответствии с ранее приведённой классификацией, основные экономиче-

ские услуги в сфере газоснабжения представляют собой регулируемые, долго-

срочные, единовременные или условно-периодические услуги, с тремя и более 

«фазами ожидания». Указанное обстоятельство обусловлено следующими факто-

рами: 

− регулирование различных аспектов деятельности организаций в сфере газо-

снабжения осуществляется Федеральной антимонопольной службой (ФАС Рос-

сии) и (или) региональными органами тарифного регулирования; 

− система газоснабжения (как и договорные отношения в сфере газоснабже-

ния) подразумевает взаимодействие нескольких участников: орган регулирования, 

потребитель газа, поставщик газа, одна или несколько газораспределительных ор-

ганизаций – транспортировщиков газа; 

− организации включаются в реестр субъектов естественных монополий в 

топливно-энергетическом комплексе (раздел II «Транспортировка газа по трубо-

проводам») единоразово, бессрочно; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа утверждаются на срок от трёх до 

пяти лет; 

− большинство тарифов (цен, плат, ставок) устанавливается для региона в це-

лом. 

Основные экономические услуги в сфере теплоснабжения представляют собой 

регулируемые, средне- и краткосрочные, периодические или условно-

периодические услуги, с одной – двумя «фазами ожидания», так как: 

−  регулирование теплоснабжающих организаций осуществляется региональ-

ными органами тарифного регулирования; 

− в 2018 и 2019 годах, часть тарифов в сфере теплоснабжения подверглись 

дерегулированию; 

− система теплоснабжения (как и договорные отношения в сфере теплоснаб-

жения) подразумевает взаимодействие небольшого количества участников: орган 

регулирования (если тариф (цена) подлежит регулированию), потребитель тепло-
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вой энергии, теплоснабжающая организация, теплосетевая организация (в случае, 

если транспортирование тепловой энергии осуществляет не теплоснабжающая ор-

ганизация); 

− организации не обязательно включаться в специализированные реестры, пе-

речни и т. д.; 

− тарифы (цены, нормативы и т. д.) в сфере теплоснабжения, зачастую кор-

ректируются (пересматриваются) ежегодно; 

− большинство тарифов (цен, плат, ставок) устанавливается для каждой ло-

кальной системы теплоснабжения (котельной, совокупности тепловых сетей и т. 

д.). 

Учитывая особенности и профиль деятельности ООО «Константа», увеличи-

вающийся спрос на услуги, особенности их оказания, регулирования их результа-

тов (методик оказания) и сферы в целом, наиболее актуальными для изучения в 

разрезе методики калькулирования стоимости, являются услуги в сфере газо-

снабжения, в частности – услуги по расчёту тарифов на услуги по транспортиров-

ке газа по газораспределительным сетям и сопровождение их утверждения в ФАС 

России. 

 

3.2 Анализ действующей методики калькулирования стоимости услуг           

ООО «Консалтинговая компания Константа»  

 

В мировой практике оказания консалтинговых услуг используется четыре ос-

новные формы установления цены на услуги [43]: 

− повременная оплата; 

− фиксированная оплата; 

− процент от стоимости объекта консультирования или результата; 

− комбинированная оплата. 
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ООО «Константа» в большинстве случаев определяет цену на услуги в форма-

те фиксированной оплаты. Указанная форма стоимости услуг используется и при 

оказании экономических услуг. 

Исключением выступают услуги, результат оказания которых влечёт за собой 

получение дополнительного дохода и (или) экономию для заказчика, которые 

поддаются объективному денежному исчислению. В таких случаях цена опреде-

ляется в форме комбинированной оплаты, включающей фиксированную часть и 

процент от полученного дополнительного дохода (экономии).  

Примером стоимости услугу в формате комбинированной оплаты служит сле-

дующая ситуация. «ООО «Константа» заключила договор с АО «А» на сопровож-

дение процесса газификации здания кафе, принадлежащего АО «А». Стоимость 

услуг ООО «Константа» определена в размере 50 тыс. руб. + премия в размере             

5 % от экономии АО «А», полученной в результате оказания услуг ООО «Кон-

станта». Услуги предусматривали, в том числе, анализ договора технологического 

присоединения к газораспределительным сетям (далее – договор подключения), 

заключенного между АО «А» и местной газораспределительной организацией 

(ГРО), определение наличия и исключение невыгодных для АО «А» и (или) несо-

ответствующих требованиям законодательства условий, анализ размера платы за 

подключение и порядка её расчёта, составление протоколов разногласий, обраще-

ний в ГРО и т. д.  

Специалистами ООО «Константа», в рамках оказания услуг, в досудебном по-

рядке скорректированы условия договора технологического присоединения, в том 

числе, исключены условия, противоречащие действующему законодательству, 

определена и согласована иная точка подключения к существующим газопрово-

дам, в результате чего снижена стоимость услуг ГРО по договору подключения, 

следовательно, возникла экономия АО «А», оказывающая влияние на итоговую 

стоимость услуг, оказываемых ООО «Константа». Расчёт итоговой стоимости 

услуг ООО «Константа» представлен в таблице 3.2. 
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Таблица 3.2 – Расчёт стоимости услуг ООО «Константа» 

№  

п/п 
Показатель Значение 

1 Фиксированная часть стоимость услуг ООО «Константа», руб. 50 000 

2 
Премиальная часть стоимости услуг ООО «Константа», % от экономии      

АО «А» 
5 

3 Первоначальная стоимость услуг по договору подключения, руб.  1 250 000 

4 Итоговая стоимость услуг по договору подключения, руб. 570 000 

5 
Экономия АО «А», полученная в результате оказания услуг ООО «Констан-

та», руб. 
680 000 

6 Премиальная часть стоимости услуг ООО «Константа», руб. 34 000 

7 Полная стоимость услуг ООО «Константа», руб. 84 000 

 

Как было описано ранее, в настоящее время, в компании «Константа» не осу-

ществляется ведение раздельного бухгалтерского учёта или систематизированно-

го управленческого учёта, в разрезе видов оказываемых услуг или подразделений 

организации. 

Указанное обстоятельство, вкупе с тем, что оказание экономических услуг яв-

ляется относительно новым и развивающимся направлением деятельности компа-

нии, обуславливает отсутствие регламентированной системы калькулирования 

стоимости оказываемых услуг и базы фактических данных, за предыдущие пери-

оды, на основании которых можно выстроить систему калькулирования. 

Можно заключить, что система калькулирования стоимости оказываемых 

ООО «Константа» услуг, а именно – система определения фиксированной стои-

мости услуги (в том числе, при применении комбинированной формы оплаты), 

носит эмпирический характер: основывается, по большей части, на опыте специа-

листов, участвующих в оказании услуг, изменяется и подстраивается под кон-

кретные услуги и (или) заказчиков, в зависимости от различных факторов. 

Факторами, влияющими на процесс калькулирования стоимости услуг и на 

итоговую стоимость услуг, являются: 

− особенности оказываемой услуги; 

− перечень специалистов, участвующих в оказании услуги; 
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− регион, в котором заказчик осуществляет деятельность; 

− масштаб организации – заказчика; 

− наличие предыдущего опыта взаимодействия с заказчиком; 

− наличие предыдущего опыта взаимодействия с органами регулирования и 

(или) сторонними организациями региона (поставщик газа, смежная газораспре-

делительная организация и т. д.); 

− нормативно-правовая база в сфере оказания услуги; 

− наличие особых требований к оказываемой услуге, например, срочность; 

− иные факторы. 

С целью определения наиболее весомых факторов, оказывающих влияние на 

стоимость услуги, организацией разработаны опросные листы, которые направ-

ляются потенциальному заказчику с целью определения стоимости услуг и фор-

мирования коммерческого предложения. 

Пример опросного листа, направляемого потенциальным или фактически 

функционирующим газораспределительным организациям представлен в Прило-

жении В. 

Подобные опросные листы, ввиду их объёмности и подробности, позволяют 

определить значительное количество факторов, влияющих на стоимость услуг, 

однако заполнение такого опросного листа может вызвать затруднение у специа-

листов со стороны заказчика, увеличить срок между первым обращением и за-

ключением договора и, в целом, снизить вероятность успешного взаимодействия 

в процессе заключения договора, что негативно сказывается на экономической 

эффективности деятельности организации. 

Также, имеют место ситуации, когда в организацию обращаются заказчики с 

запросом оказания услуги, которая ранее не оказывалась компанией «Константа», 

либо требует предварительного анализа ситуации и определения алгоритма ока-

зания услуги, изучения нормативно-правовой базы и т. д. В таком случае, трудо-

ёмкость и продолжительность процесса определения стоимости услуги значи-

тельно увеличиваются. В подобных случаях возникает необходимость учитывать 
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стоимость подготовительных этапов работ, выполненных до формирования ком-

мерческого предложения, возможных рисков и т. д., но, учитывая, что договор 

ещё не заключен, а определённый объём работы уже выполнен, возникает риск 

неполучения оплаты за фактически выполненную работу и незаключения догово-

ра на оказание услуги в будущем. 

Существует также ряд аспектов, подтверждающих недостаточную эффектив-

ность существующей системы калькулирования стоимости услуг ООО «Констан-

та», проявляющихся на этапах, когда стоимость услуг уже определена, договор 

заключен, а услуга полностью или частично оказана. 

Подобным аспектом является упомянутое ранее несовершенство системы бух-

галтерского учёта и отсутствие данных управленческого учёта, приводящие к не-

возможности определения полной себестоимости конкретной услуги, с целью 

оценки эффективности и адекватности калькулирования её стоимости. 

Особенности оказываемых услуг, обуславливают также и наличие риска воз-

никновение ситуаций, оказывающих влияние на итоговую себестоимость услуг и, 

соответственно, рентабельность их оказания. Подобные ситуации в большинстве 

случаев связаны либо с действиями заказчиков, либо с изменением положений ре-

гулирующего законодательства и (или) требований органов регулирования. 

Действия заказчиков, влекущие за собой удорожание услуг, оказываемых,  

ООО «Константа», включают, в том числе: 

− непредставление документов в установленные договором сроки; 

− представление недостоверных (неточных, неактуальных) сведений (матери-

алов, документов и т. д.), требующих изменения в процессе оказываемой услуги; 

− изменение параметров, влияющих на процесс (стоимость, объём) оказания 

услуги, в процессе её оказания (например, расчёт тарифов на услуги по транспор-

тировке газа инициировался с условием, что организация-заказчик владеет 20 км 

газопроводов, в процессе оказания услуги часть газопроводов была продана орга-

низацией-заказчиком, вследствие чего специалисты ООО «Константа» вынужде-

ны вносить изменения в выполненные расчёты (документы, материалы), что в 
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значительной степени увеличивает трудоёмкость и, соответственно, себестои-

мость оказываемой услуги); 

− направление организацией-заказчиком документов (материалов, сведений), 

оказывающих влияние на оказание услуги, в регулирующий орган без уведомле-

ния ООО «Константа» и согласования содержания указанных документов. 

Указанные действия заказчиков напрямую не связаны с системой калькулиро-

вания стоимости услуг, однако непринятие к учёту их влияния на себестоимость 

оказываемых услуг, в итоге может негативное сказаться на экономической эффек-

тивности деятельности компании. 

Влияние подобных действий в практике деятельности ООО «Константа» ниве-

лируется или полностью исключается с помощью оптимизации договорных от-

ношений и включения в договоры соответствующих условий. 

Изменение положений регулирующего законодательства и (или) требований 

(позиций) органов регулирования может повлиять на себестоимость услуг, в том 

числе, следующим образом: 

− орган регулирования направит в адрес организации дополнительны запрос 

документов (материалов, данных, сведений), которые ранее, при оказании                

ООО «Константа» аналогичных услуг, не запрашивались у организаций-

заказчиков; 

− изменение законодательно установленной методики расчёта тарифов в про-

цессе оказания услуги повлечёт необходимость изменения выполненных расчётов 

или выполнения новых расчётов. 

Нивелирование влияния описанных факторов является более сложной задачей, 

и для её решения в ООО «Константа» используется комплекс мер: 

− оптимизация договорных отношений, включение в договоры условий, 

предусматривающих дополнительную оплату работ (услуги), выполненных в свя-

зи с изменением законодательства и (или) позиций регулирующих органов; 

− постоянный мониторинг изменений, вносимых в нормативно-правовые ак-

ты, отслеживание публикаций проектов нормативно-правовых актов и т. д.; 
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− оперативное взаимодействие с регулирующими органами в процессе оказа-

ния услуг; 

− участие в семинарах (форумах, вебинарах и т. д.), проводимых органами ре-

гулирования.  

Не смотря на наличие описанных недостатков действующей системы кальку-

лирования стоимости услуг ООО «Константа», она имеет и преимущества, основ-

ными из которых являются:  

− наличие возможности оценить и учесть при формировании стоимости зна-

чительное количество факторов, которые могут повлиять на стоимость услуг;  

− наличие возможности предварительно ознакомиться с материалами и доку-

ментами заказчика, особенностями оказываемой услуг, нормативно-правовой ба-

зой, судебной практикой и т. д., что положительно сказывается на построении 

планов-графиков оказания услуг и упрощает процесс будущего оказания услуги. 

Действующую систему калькулирования стоимости услуг, оказываемых          

ООО «Константа», можно охарактеризовать, как недостаточно эффективную, 

трудоёмкую, требующую принятия на организацию рисков, связанных с неполу-

чением оплаты за фактически выполненную на этапе до заключения договора ра-

боту. С учётом того, что выявленные преимущества данной системы не превали-

руют над недостатками и рисками, система калькулирования стоимости услуг 

требует пересмотра и корректировки. 

Следует также отметить, что, с учётом совокупной экономической эффектив-

ности деятельности ООО «Константа» и относительной новизной направления 

деятельности по оказанию экономических услуг, выявленные проблемы не носят 

критического характера, и организация имеет достаточный запас финансовой 

устойчивости для постепенного, поэтапного внедрения изменений в систему 

калькулирования стоимости и иные аспекты деятельности, связанные с ней. 
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3.3 Рекомендации по совершенствованию системы калькулирования стоимо-

сти услуг ООО «Консалтинговая компания Константа» 

 

По результатам исследования, представленным в подразделе 3.2, выявлены 

наиболее весомые недостатки в системе калькулирования себестоимости услуг 

ООО «Константа», с целью ликвидации (нивелирования) которых разработан ряд 

рекомендаций (предложений, мер), описанных в настоящем подразделе. 

Наиболее глобальной из выявленных в процессе анализа проблем, является от-

сутствие базы фактических данных, которые можно использовать для оценки эф-

фективности системы ценообразования и рентабельности отдельных услуг, кото-

рая возникает в связи с отсутствием эффективной системы управленческого учёта 

и отчётности. Внедрение изменений, в условиях отсутствия отлаженной системы 

учёта и базы фактических данных, нецелесообразно, так как адекватная, объек-

тивная оценка эффективности осуществлённых изменений, в таких условиях, не 

является возможной. 

Рабочее время сотрудников – главный ресурс консультационной компании и 

умение им эффективно управлять может являться конкурентным преимуществом, 

способом снижения себестоимости услуг [48]. Указанное обстоятельство под-

тверждается тем, что наиболее весомой статьёй расходов ООО «Константа» явля-

ется оплата труда. 

Учитывая вышеизложенное, базой построения системы управленческого учёта 

в консалтинговой компании является внедрение и оптимизация учёта рабочего 

времени. 

Учёт рабочего времени в консалтинговой компании может быть реализован 

различными способами, в том числе, путём применения готовых программных 

решений, позволяющих вести автоматизированный учёт рабочего времени.  

Эффективная система автоматизированного учёта рабочего времени может ре-

ализовываться по принципу «непрерывной ленты времени», на которой отмечает-

ся все выполненные работы, возникшие перерывы, пересечение работ друг с дру-
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гом [48]. При этом, подобная «лента времени» не предполагает наличие незапол-

ненных промежутков времени, что служит дополнительным стимулом для работ-

ников и инструментом оптимизации использования трудовых ресурсов. 

Использование готовых программных решений позволяет быстро и эффектив-

но осуществлять трудоёмкие процессы учёта рабочего времени, однако внедрение 

конкретного программного продукта может оказаться достаточно трудоёмким. 

Помимо этого, потребуется достаточное количество времени на поиск и выбор 

конкретной программы, подходящей под специфику деятельности организации, а 

её стоимость может оказаться неоправданно высокой в условиях незначительной 

рентабельности оказываемых услуг и (или) недостаточного масштаба организа-

ции. 

Учитывая особенности деятельности ООО «Константа», небольшой масштаб 

организации, относительную молодость направления деятельности, одним из 

наиболее рациональных решений будет внедрение неавтоматизированного учёта 

фактически отработанного времени и формирование простых отчётов с помощью 

базовых инструментов Microsoft Excel, используемых организацией при оказании 

услуг. Внедрение подобной системы отчётов можно осуществить поэтапно, начи-

ная с одного подразделения (отдела, группы специалистов), постепенно расширяя 

зону учёта и контроля, корректируя систему учёта и отчётности. 

Система управленческого учёта в консалтинговой компании должна преду-

сматривать возможность формирования проектной себестоимости [49]. 

Внедрение системы учёта рабочего времени позволит создать базу данных для 

определения размера основных прямых расходов, относимых на себестоимость 

конкретной услуги (проекта, направления) – расходов на оплату труда специали-

стов (с учётом страховых взносов во внебюджетные фонды), однако нерешённым 

остаётся вопрос с определением иной составляющей стоимости услуг – косвен-

ных (накладных) расходов. 

Особенности осуществления деятельности ООО «Константа», а именно – ока-

зание консалтинговых услуг, предусматривает незначительной перечень косвен-
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ных расходов: аренда офисного помещения, канцелярские расходы, платежи за 

электроэнергию, услуги связи и т. д. Перечисленные расходы, в большей степени, 

имеют характер условно-постоянных, и не имеют прямой зависимости от объёма 

услуг, оказываемых организацией в целом или её отделами, отдельными специа-

листами, вследствие чего, излишняя детализация при учёте и распределении раз-

мера указанных расходов и связанное с этим усложнение системы управленческо-

го учёта, не является необходимым.  

Учитывая вышеизложенное, определение размера косвенных расходов, вклю-

чаемых в стоимость конкретной услуги, предлагается реализовать путём приме-

нения коэффициента распределения косвенных расходов, который будет рассчи-

тываться по результатам отчётного периода, в целом по организации по следую-

щей формуле (3.1):  

 

K0 = 1 + 
Ci

F
,                                                       (3.1) 

где Ci – общая сумма косвенных (накладных) расходов организации, тыс. руб.; 

F – общая сумма расходов на оплату труда сотрудников организации, непо-

средственно участвующих в оказании услуг, тыс. руб.  

 

Таким образом, внедряемая система управленческого учёта должна преду-

сматривать сбор и аккумулирование информации о косвенных (накладных) рас-

ходах и фонде оплаты труда (с учётом страховых взносов во внебюджетные фон-

ды) основных работников, в целом по организации, за отчётный период. 

Базовые принципы и положения, основные методологические аспекты систе-

мы управленческого учёта рекомендуется отразить в учётной политике для целей 

управленческого учёта. Систематизация указанных положений в учётной полити-

ке позволит увеличить точность ведения учёта, дальнейшего калькулирования 

стоимости услуг и осуществления анализа рентабельность оказания услуг. 

Внедрение системы управленческого учёта, с использованием только внутрен-

них ресурсов компаний, является достаточно продолжительным и трудоёмким 
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процессом, так как внедрение такой системы подразумевает не только разработку 

форм и основных положений, но и постоянный мониторинг ее функционирова-

ния, контроль заполнения учётных форм, внесение корректировок в систему и т. 

д.  

Согласно результатам анализа действующей системы калькулирования стои-

мости услуг в ООО «Константа», описанным подразделе 3.2, в данный момент 

процесс определения стоимости является достаточно трудоёмким, продолжитель-

ным и, зачастую, требует участия нескольких специалистов, которые также задей-

ствованы в непосредственном оказании услуг. Без внесения изменений в сложив-

шуюся систему калькулирования стоимости услуг, осуществление попыток внед-

рения системы управленческого учета может крайне негативно сказаться на эф-

фективности использования рабочего времени работниками и вызвать нарушения 

сроков оказания услуг, так как значительную часть рабочего времени специали-

сты будут тратить на калькулирование стоимости услуг в соответствии с приня-

той в организации практикой и заполнение форм управленческой отчётности, их 

анализ и т. д. 

Учитывая вышеизложенное, с целью оптимизации системы калькулирования 

стоимости услуг ООО «Константа», решения выявленных проблем и освобожде-

ния трудовых ресурсов для внедрения системы управленческого учёта предлага-

ется организовать определение фиксированной стоимости типовых, наиболее ча-

сто оказываемых услуг, на основании формулы, учитывающей базовую стоимость 

и наиболее весомые факторы, в формате коэффициентов, рассчитываемых едино-

временно (например, сроком на 1 год) и корректируемых только при возникнове-

нии необходимости. 

Составляющей базовой стоимости консалтинговых услуг, помимо уже рас-

смотренных прямых и косвенных расходов, сведения о которых предлагается 

формировать в рамках внедряемой управленческой отчётности, является прибыль. 

В рамках предлагаемого построения системы калькулирования стоимости услуг, 
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размер прибыли, включаемой в стоимость услуг, целесообразно определять в 

формате коэффициента рентабельности (Kr), рассчитываемого по формуле: 

 

 Kr = 1 + R,                                                       (3.2) 

где R – рентабельность оказываемой услуги, д. е.  

 

Определение значения указанного коэффициента является более сложным 

процессом, в сравнении с определением размера фактических расходов. Слож-

ность определения адекватного и эффективного значения планируемой рента-

бельности услуги, обусловлена влиянием на рентабельность услуг значительного 

количества факторов: фактически понесённые при оказании услуги расходы; ста-

тистические данные по рентабельности аналогичных услуг, оказываемых иными 

организациями отрасли; структура спроса и предложения аналогичных услуг на 

рынке; характеристика специалистов, участвующих в оказании услуги (уровень 

квалификации, известности и иные) и т. д.  

В текущих условиях отсутствия данных о себестоимости и рентабельности 

конкретных услуг ООО «Константа» и непроведения детального анализа рынка 

консалтинговых услуг, в качестве базового значения коэффициента рентабельно-

сти допускается использовать общее для всех услуг, оказанных ООО «Константа» 

за 2019 г., значение коэффициента рентабельности продаж, рассчитанное в под-

разделе 2.2 настоящей работы, равное 9,39% (0,0939 д. е.). Указанное значение, в 

дальнейшем рекомендуется корректировать для каждой услуги (группы анало-

гичных услуг), в зависимости от описанных и иных факторов, в том числе, по ре-

зультатам анализа данных о фактической себестоимости оказанных услуг, полу-

ченных в рамках функционирования внедрённой системы управленческого учёта 

и отчётности. 

При определении стоимости услуг, с учётом особенностей сферы деятельности 

ООО «Константа» и специфики характера оказываемых услуг, необходимо учи-

тывать как внутренние, так и внешние факторы, оказывающие влияние на стои-
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мость услуг. Рассмотренные ранее составляющие стоимости, а именно прямые и 

косвенные расходы, по сути, являются внутренними факторами, лишь коэффици-

ент рентабельности частично подвержен изменению под влиянием внешних фак-

торов, однако и его расчёт в условиях недостаточности данных, опирается на фак-

тические показатели ООО «Константа».  

Действующая в ООО «Константа» система калькулирования стоимости услуг, 

рассмотренная в подразделе 3.2, учитывает значительное количество внешних 

факторов, оказывающих влияние на цену, и практически не опирается на внут-

ренние факторы, при этом, оценка влияния различных факторов на итоговую сто-

имость услуг не имеет систематизации и измерения, в каждом конкретном случае 

определяется специалистом. В указанной системе, аналогичные факторы, могут 

оказывать различное влияние на стоимость услуги, в зависимости от того, как 

специалист оценивает их в каждой конкретной ситуации. 

С целью систематизации и объективизации влияния факторов на стоимость 

услуги, и учёта в стоимости услуг как внешних, так и внутренних факторов, пред-

лагается использование упомянутой ранее формулы, учитывающей базовую сто-

имость и корректирующие коэффициенты, рассчитываемые единовременно 

(например, сроком на 1 год) и корректируемые при возникновении необходимо-

сти, например, если по результатам анализа их применения, выявлена их некор-

ректность. 

Учитывая вышеуказанные обстоятельства, формула, на которой предлагается 

построить систему калькулирования стоимости услуг примет вид (3.3): 

 

S1 = S0 × K1× K2 × K3 × K4,                                         (3.3) 

где S1 – стоимость оказания услуги, тыс. руб.; 

S0 – базовая стоимость оказания услуги в стандартных условиях; 

K1 – коэффициент приведения стоимости оказания услуги в базовом регионе к 

стоимости оказания услуги в регионе осуществления деятельности заказчиком,    

д. е.;  
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K2 – коэффициент, учитывающий масштаб хозяйства организации (протяжен-

ность газопроводов, количество котельных, численность персонала и т. д.), д. е.;  

K3 – коэффициент, учитывающий особенности взаимодействия с конкретным 

заказчиком (наличие предыдущего положительного опыта, наличие договорённо-

стей и (или) договоров о дальнейшем масштабном сотрудничестве и т. д.), д. е.; 

K4 – коэффициент, учитывающий особые условия оказания конкретной услуги 

(срочность, необходимость выполнения нетиповых работ в составе услуги и т. д.), 

д. е. 

 

Базовая стоимость оказания услуги в стандартных условиях, с учётом особен-

ностей внедряемой системы управленческого учёта и калькулирования стоимости 

услуг определяется по формуле 3.4:  

 

S0 = ∑ (t
i
× wr) × K0 × Kr,                                            (3.4) 

где ti – фактические трудозатраты i-го специалиста, задействованного в оказании 

услуги, час; 

wr – часовая ставка оплаты труда i-го специалиста, руб.; 

K0 – коэффициент распределения косвенных расходов, рассчитываемый по 

формуле 3.1, д. е.; 

Kr – коэффициент рентабельности, рассчитываемый по формуле 3.2, д. е.  

 

Далее рассмотрим применение формулы калькулирования стоимости услуг и 

определение корректирующих коэффициентов на примере калькулирования сто-

имости услуг по расчёту тарифов на услуги по транспортировке газа по газорас-

пределительным сетям: «В ООО «Константа» за услугой по расчёту тарифов на 

транспортировку газа по газораспределительным сетям обратилось АО «Б», ока-

зывающее услуги по транспортировке газа на территории Московской области, 

использующее при этом 35 км газораспределительных сетей. АО «Б» ранее не об-

ращалось в ООО «Константа», опыт взаимодействия отсутствует. Договоры на 
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оказание иных услуг или соглашения о намерении заключить подобные договоры 

в будущем, не заключены между АО «Б» и ООО «Константа». Срок оказания 

ООО «Константа» услуги по расчёту тарифов ограничен периодом действия ранее 

установленных в отношении АО «Б» тарифов на услуги по транспортировке газа. 

Действие установленных в отношении АО «Б» тарифов заканчивается через 10 

месяцев, стандартный срок оказания ООО «Константа» услуги по расчёту тари-

фов на транспортировку газа, с учётом сбора документов заказчиком, обращений 

в сторонние организации, периода рассмотрения документов регулирующими ор-

ганами, составляет 8 – 12 месяцев.». 

При расчёте тарифов на услуги по транспортировке газа по газораспредели-

тельным сетям, в качестве стандартных условий принимается: организация-

заказчик оказывает услуги по транспортировке газа на территории Челябинской 

области, использует при этом 5 км газораспределительных сетей. 

С учётом отсутствия данных управленческой отчётности о фактических трудо-

затратах работников на оказание услуги по расчёту тарифов, о коэффициенте рас-

пределения косвенных расходов и рентабельности оказания услуг по расчёту та-

рифов, базовая стоимость оказания услуги в стандартных условиях, определена на 

основании сведений о стоимости аналогичных услуг, оказанных ООО «Констан-

та» за 2018 – 2020 гг., в размере 260 тыс. руб. 

Расчёт коэффициента приведения стоимости оказания услуги в базовом реги-

оне к стоимости оказания услуги в регионе осуществления деятельности заказчи-

ком, осуществляется путём соотношения официальных статистических данных за 

предыдущий год о среднемесячной номинальной начисленной заработной плате 

работников по виду экономической деятельности «Обеспечение электрической 

энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха», в базовом регионе и реги-

оне осуществления деятельности организацией-заказчиком, публикуемых соот-

ветствующими региональными органами (управлениями) Федеральной службы 

государственной статистики.  
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В рассматриваемом примере, для АО «Б», осуществляющего деятельность на 

территории Московской области, коэффициент K1 определяется на основании 

официальных статистических данных о среднемесячной номинальной начислен-

ной заработной плате работников по виду экономической деятельности «Обеспе-

чение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха» в Че-

лябинской и Московской областях, за 2019 г.: 

− Челябинская область – 43 222,80 руб.; 

− Московская область – 60 440,90 руб. 

В указанном случае, расчёт коэффициента K1 примет вид: 

K1 = 60 440,90 / 43 222,80 = 1,40 д. е. 

Расчёт значений коэффициента K1 для всех регионов Российской Федерации 

целесообразно осуществлять единовременно с ежегодной периодичностью, ре-

зультаты расчётов сводить в таблицу, пример которой представлен в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 – Значения коэффициента K1 для различных регионов 

№ 

п/п 
Регион 

Среднемесячная номинальная начисленная 

заработная плата работников по виду эконо-

мической деятельности «Обеспечение элек-

трической энергией, газом и паром; конди-

ционирование воздуха» за 2019 г., руб. 

Значение  

коэффициента, 

д. е. 

1 
Челябинская область 

(базовый регион) 
43 222,80 1,00 

2 Московская область 60 440,90 1,40 

3 Ленинградская область 60 429,10 1,40 

4 Вологодская область 40 587,50 0,94 

5 Свердловская область 47 846,70 1,11 

6 Волгоградская область 38 055,10 0,88 

7 Владимирская область 38 419,50 0,89 

8 Ростовская область 41 994,50 0,97 

9 
Республика Северная 

Осетия – Алания 
40 240,30 0,93 

10 ХМАО – Югра 82 432,20 1,91 

 

Значения коэффициентов K2, K3 и K4 предполагается определять по аналогии с 

действующей системой калькулирования стоимости – эмпирическим путём, осно-

вывающимся на опыте сотрудников, однако критерии определения значений ука-
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занных коэффициентов и сами значения будут сформированы единовременно, в 

формате таблиц, содержащей факторы и значения, которые принимает коэффици-

ент при соответствии характеристик организации заказчика заданным критериям.  

В случае оказания услуг по расчёту тарифов на транспортировку газа по газо-

распределительным сетям, в качестве показателя, характеризующего масштаб ор-

ганизации-заказчика, выступает протяженность газораспределительных сетей, ис-

пользуемых ей в оказании услуг по транспортировке газа. Значения коэффициен-

тов К2 в зависимости о протяженности газораспределительных сетей представле-

ны в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 – Значения коэффициента К2 

№ 

п/п 

Протяженность газораспределительных сетей  

организации, км 

Значение коэффициента K2, 

д. е. 

1 до 4  1,00 

2 от 4 до 8  1,10 

3 от 9 до 15  1,15 

4 от 16 до 30  1,25 

5 от 31 до 50   1,45 

6 от 51 до 110 1,65 

7 от 111 до 500 2,15 

8 от 501 до 1 000  2,55 

9 1 001 и более  3,70 

 

Особенности взаимодействия с конкретным заказчиком, выступающие в каче-

стве критериев определения значения коэффициента K3 и значения указанного ко-

эффициента представлены в таблице 3.5. 

 

Таблица 3.5 – Значения коэффициента K3 

№ 

п/п 
Особенности взаимодействия с заказчиком 

Значение ко-

эффициента 

K3, д. е. 

1 

Наличие предыдущего положительного опыта взаимодействия с заказ-

чиком (регулярная оплата, оперативное предоставление документов, от-

сутствие нарушений условий договора и т. д.), наличие договорных от-

ношений по оказанию (текущему и будущему) двух и более услуг, сопо-

ставимых по стоимости. 

0,95 

2 
Наличие предыдущего положительного опыта взаимодействия с заказ-

чиком. 
1,00 
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Окончание таблицы 3.5 

№ 

п/п 
Особенности взаимодействия с заказчиком 

Значение ко-

эффициента 

K3, д. е. 

3 Отсутствие опыта взаимодействия с заказчиком. 1,05 

4 Наличие предыдущего негативного опыта взаимодействия с заказчиком. 1,25 

 

Особые условия оказания услуг, оказывающие влияющие на их стоимость, и 

соответствующие им значения коэффициента K4 представлены в таблице 3.6.  

 

Таблица 3.6 – Значения коэффициента K4 

№ 

п/п 
Особые условия оказания услуги 

Значение ко-

эффициента 

K4, д. е. 

1 Особые условия отсутствуют 1,00 

2 
Необходимость прохождения конкурсных процедур, исполнения регла-

мента организации-заказчика и т. д. 
1,10 

3 
Срок оказания услуги ограничен (срок равен или незначительно превы-

шает стандартный срок оказания услуги)  
1,15 

4 
Необходимо срочное оказание услуг (срок меньше стандартного срока 

оказания услуги)  
1,25 

5 Наличие иных особых условий – 

 

Предусмотреть полный спектр возможных особых условий не представляется 

возможным, так как «особый» характер условий обуславливает их нетипичность, 

вследствие чего, Значение коэффициента K4 при наличии исключительных осо-

бых условий (строка 4 таблицы 3.6), предполагается определять расчётным мето-

дом, в индивидуальном порядке. 

С учётом исходных данных и определённых значений коэффициентов K1 – K4 

расчёт стоимости услуг ООО «Константа» по расчёту тарифов на транспортиров-

ку газа, примет вид, представленный в таблице 3.7. 

Калькулирование стоимости услуг на основании описанной методики потре-

бует не более 10 минут рабочего времени специалиста, осуществляющего подго-

товку коммерческого предложения, при этом, определённая указанным способом 
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стоимость услуг обоснована комплексным расчётом, выполненным ещё до по-

ступления обращения потенциального заказчика. 

 

Таблица 3.7 – Расчёт стоимости услуг ООО «Константа» по расчёту тарифов на 

транспортировку газа АО «Б» 

№  

п/п 
Показатель Значение 

1 Базовая стоимость оказания услуги в стандартных условиях (S0), руб. 220 000 

2 

Коэффициент приведения стоимости оказания услуги в базовом регионе 

к стоимости оказания услуги в регионе осуществления деятельности за-

казчиком (K1), д. е. 

1,40 

3 Коэффициент, учитывающий масштаб хозяйства организации (K2), д. е. 1,45 

4 
Коэффициент, учитывающий особенности взаимодействия с конкретным 

заказчиком (K3), д. е. 
1,05 

5 
Коэффициент, учитывающий особые условия оказания конкретной услу-

ги (K4), д. е. 
1,15 

6 Стоимость оказания услуги (S1), руб. 539 270 

 

 Как отмечалось ранее, действующая система калькулирования стоимости 

услуг отличается трудоёмкостью, а именно – определение стоимости услуг (в 

процессе подготовки коммерческого предложения) в настоящее время требует, в 

среднем, не менее часа рабочего времени специалиста, осуществляющего подго-

товку коммерческого предложения. 

Согласно имеющимся сведениям о фактически составленных и направленных, 

ООО «Константа» за 2020 г. коммерческих предложений оказания услуг эконо-

мического характера, специалисты экономического профиля осуществляют каль-

кулирование стоимости предлагаемых услуг, в среднем 6 раз в месяц. Следова-

тельно, применение предлагаемой системы калькулирования стоимости услуг 

сэкономит, по предварительной оценке, 300 минут или 5 часов рабочего времени 

сотрудника экономического отдела, в месяц, при сохранении текущего объёма 

подготовки и направления коммерческих предложений.  

Внедрение разработанной системы калькулирования стоимости услуг обеспе-

чит частичную потребность в трудовых ресурсах, необходимых для внедрения си-



 

79 

стемы управленческого учёта. В дальнейшем, предложенную систему калькули-

рования стоимости услуг рекомендуется проанализировать, на основании базы 

данных, полученных в процессе ведения управленческого учёта и отчётности, и, 

при необходимости, скорректировать. 

Комплексное применение предложенных мер, помимо решения основной за-

дачи – оптимизации действующей системы калькулирования стоимости услуг, 

позволит оптимизировать использование организацией трудовых ресурсов, обес-

печит управленческий персонал необходимой информацией для анализа эффек-

тивности деятельности организации и принятия управленческих решений, что 

окажет совокупное положительное влияние на эффективность деятельности орга-

низации в целом.  

 

Выводы по разделу три 

 

По результатам классификации и систематизации услуг, оказываемых                 

ООО «Константа», учитывая особенности и профиль деятельности компании, 

увеличивающийся спрос на услуги, особенности их оказания, регулирования их 

результатов (методик оказания) и сферы в целом, в качестве объекта для изучения 

в разрезе методики калькулирования стоимости, выбраны услуги в сфере газо-

снабжения, в частности – услуги по расчёту тарифов на услуги по транспортиров-

ке газа по газораспределительным сетям и сопровождение их утверждения в ФАС 

России. 

В соответствии с разработанной классификацией, услуги по расчёту тарифов 

на транспортировку газа представляют собой регулируемые, долгосрочные, 

условно-периодические услуги, с тремя и более «фазами ожидания», что обуслов-

лено следующими факторами: 

− регулирование тарифов на услуги по транспортировке газа осуществляется 

ФАС России и органами тарифного регулирования субъектов РФ; 
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− отношения в сфере транспортировки газа подразумевают значительное ко-

личество субъектов: органы регулирования, потребитель газа, поставщик газа, од-

на или несколько газораспределительных организаций – транспортировщиков га-

за; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа утверждаются на срок от трёх до 

пяти лет; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа устанавливаются для региона в 

целом. 

Анализ существующей в ООО «Константа» системы калькулирования стоимо-

сти услуг, в том числе, по расчёту тарифов на транспортировку газа, позволяет 

охарактеризовать её, как недостаточно эффективную, трудоёмкую, имеющую эм-

пирический характер (основанную, по большей части, на опыте специалистов), 

требующую принятия на организацию рисков, связанных с неполучением оплаты 

за фактически выполненную на этапе до заключения договора работу. При этом, 

действующая система имеет и преимущества: наличие возможности оценить и 

учесть при формировании стоимости значительное количество факторов, которые 

могут повлиять на стоимость услуг и предварительно ознакомиться с материала-

ми и документами заказчика, особенностями оказываемой услуг, нормативно-

правовой базой, судебной практикой и т. д. 

Можно заключить, что выявленные преимущества действующей системы 

калькулирования не превалируют над недостатками и возможными рисками, 

вследствие чего система калькулирования стоимости услуг требует пересмотра и 

корректировки. 

Другой, выявленной в процессе анализа проблемой, является отсутствие си-

стемы управленческого учёта и отчётности, которое обуславливает отсутствие ба-

зы фактических данных, используемых для оценки эффективности системы цено-

образования и рентабельности отдельных услуг. Внедрение любых изменений, в 

условиях отсутствия отлаженной системы учёта и сбора базы фактических дан-
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ных, нецелесообразно, так как адекватная, объективная оценка эффективности 

осуществляемых изменений, в таких условиях, не является возможной. 

Следует также отметить, что, с учётом совокупной экономической эффектив-

ности деятельности ООО «Константа», выявленной по результатам анализа, про-

ведённого в разделе 2, и относительной новизной направления деятельности по 

оказанию консалтинговых услуг экономического характера в сфере газоснабже-

ния, выявленные проблемы не носят критического характера, и организация имеет 

достаточный запас финансовой устойчивости для постепенного, поэтапного внед-

рения изменений в систему калькулирования стоимости услуг и иные аспекты де-

ятельности, связанные с ней. 

С учётом вышеописанных факторов, в качестве рекомендаций по совершен-

ствованию методики калькулирования стоимости услуг ООО «Консалтинговая 

компания Константа», предложено: 

− поэтапное внедрение системы управленческого учёта, построенной на осно-

вании неавтоматизированного учёта рабочего времени;  

− применение разработанной системы калькулирования стоимости оказывае-

мых услуг на основании формулы, учитывающей наиболее весомые факторы, ока-

зывающие влияние на итоговую стоимость услуг. 

Разработанная система калькулирования стоимости услуг предполагает опре-

деление фиксированной стоимости типовых, наиболее часто оказываемых услуг, 

на основании формулы, включающей наиболее весомые внешние и внутренние 

факторы: 

− фактические трудозатраты специалистов, задействованных в оказании 

услуг; 

− часовая ставка оплаты труда специалистов; 

− коэффициент распределения косвенных расходов; 

− коэффициент рентабельности, оказываемых услуг;     

− коэффициент приведения стоимости оказания услуги в базовом регионе к 

стоимости оказания услуги в регионе осуществления деятельности заказчиком;  
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− коэффициент, учитывающий масштаб хозяйства организации;  

− коэффициент, учитывающий особенности взаимодействия с конкретным за-

казчиком; 

− коэффициент, учитывающий особые условия оказания конкретной услуги. 

Исполнение разработанных рекомендаций не только оптимизирует систему 

калькулирования стоимости услуг, повысит её обоснованность и эффективность, 

но и позволит оптимизировать использование рабочего времени специалистов, 

обеспечит управленческий персонал информацией, необходимой для анализа эф-

фективности деятельности компании и принятия управленческих решений. Ком-

плексный эффект о применения предложенных мер окажет положительное влия-

ние на экономическую эффективной деятельности ООО «Константа» в целом. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Газовая отрасль Российской Федерации обладает высокой социально-

экономической и политической значимостью, что обуславливает необходимость 

её государственного регулирования и контроля за деятельностью экономических 

субъектов, функционирующих в её рамках.   

Система государственного регулирования газоснабжения, одной из важней-

ших отраслей промышленности Российской Федерации, является обширной, 

включает в себя, значительное количество нормативно-правовых актов, методик, 

положений, требований и иных документов, на которых строится регулирование 

экономических, технических, организационных, правовых и иных аспектов дея-

тельности организаций в сфере газоснабжения.  

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы изучены осо-

бенности оказания консалтинговых услуг в сфере газоснабжения, проведён анализ 

деятельности ООО «Константа» по оказанию консалтинговых услуг в сфере газо-

снабжения и разработаны рекомендации по организации и оптимизации системы 

калькулирования стоимости услуг, оказываемых ООО «Константа». 

Одной из главных особенностей оказания консалтинговых услуг в сфере газо-

снабжения является тот факт, что деятельность консалтинговых компаний, в том 

числе, рассматриваемого ООО «Константа», не подлежит непосредственному 

государственному регулированию, однако деятельность заказчиков услуг являет-

ся регулируемой, в результате чего методика и (или) результат оказания услуг 

ООО «Константа» фактически находится под «косвенным» государственным ре-

гулированием и контролем, основанным на обширной системе нормативно право-

вых-актов, требований и позиций регулирующих органов в сфере газоснабжения. 

По результатам анализа, проведённого в разделе 2 настоящей выпускной ква-

лификационной работы, консалтинговая компания «Константа» характеризуется 

как растущая и развивающуюся организация, оказывающая уникальный спектр 
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профессиональных узкоспециализированных консалтинговых услуг в сфере газо-

снабжения на всей территории Российской Федерации.   

Баланс ООО «Константа» имеет нормальную ликвидность, при этом деятель-

ность организации, в целом, характеризуется как экономически эффективная и 

рентабельная, что подтверждается показателями ликвидности, соответствующими 

или близкими к нормативным значениям, и положительными показателями рен-

табельности продаж (9,39 % в 2019 г.) и затрат (8,69 % в 2019 г.). При этом, боль-

шинство рассчитанных в рамках проведения анализа показателей, как абсолют-

ных, так и относительных, продемонстрировало смешанную динамику, совокуп-

ное изменение которых, за весь анализируемый период (2017 – 2019 гг.), можно 

оценить, как положительное. 

В рамках стратегического анализа деятельности ООО «Константа» проведены 

PEST- и SWOT-анализ, на основании которых разработан ряд рекомендаций для 

организации: 

− разработка оптимизированной системы калькулирования стоимости услуг; 

− развитие механизмов поиска и привлечения клиентов; 

− последовательное расширение штата сотрудников и унификация сложных 

процессов; 

− дальнейшее совершенствование системы управления «по слабым сигналам» 

и увеличение взаимодействия с ФАС России и органами регулирования субъектов 

Российской Федерации. 

В соответствии с темой проводимого исследования детальной проработке под-

верглась рекомендация по разработке системы калькулирования стоимости услуг, 

оказываемых ООО «Константа». 

По результатам классификации и систематизации услуг, оказываемых                 

ООО «Константа», учитывая особенности и профиль деятельности компании, 

увеличивающийся спрос на услуги, особенности их оказания, регулирования их 

результатов (методик оказания) и сферы в целом, в качестве объекта для изучения 

в разрезе методики калькулирования стоимости, выбраны услуги в сфере газо-
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снабжения, в частности – услуги по расчёту тарифов на услуги по транспортиров-

ке газа по газораспределительным сетям и сопровождение их утверждения в ФАС 

России. 

В соответствии с разработанной классификацией, услуги по расчёту тарифов 

на транспортировку газа представляют собой регулируемые, долгосрочные, 

условно-периодические услуги, с тремя и более «фазами ожидания», что обуслов-

лено следующими факторами: 

− регулирование тарифов на услуги по транспортировке газа осуществляется 

ФАС России и органами тарифного регулирования субъектов РФ; 

− отношения в сфере транспортировки газа подразумевают значительное ко-

личество субъектов: органы регулирования, потребитель газа, поставщик газа, од-

на или несколько газораспределительных организаций – транспортировщиков га-

за; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа утверждаются на срок от трёх до 

пяти лет; 

− тарифы на услуги по транспортировке газа устанавливаются для региона в 

целом. 

По результатам анализа действующей системы калькулирования стоимости 

услуг ООО «Константа», в том числе, услуг по расчёту тарифов на транспорти-

ровку газа, выявлены её недостатки: недостаточная эффективность; значительная 

трудоёмкость; эмпирический характер (в её основе лежит исключительно опыт 

специалистов); необходимость принятия на организацию рисков, связанных с не-

получением оплаты за фактически выполненную на этапе до заключения договора 

работу. При этом выявленные преимущества действующей системы калькулиро-

вания стоимости услуг, а именно – наличие возможности оценить и учесть при 

формировании стоимости значительное количество факторов, которые могут по-

влиять на стоимость услуг и предварительно ознакомиться с материалами и доку-

ментами заказчика, особенностями оказываемой услуг, нормативно-правовой ба-

зой, судебной практикой и т. д., не превалируют над недостатками и возможными 
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рисками, вследствие чего система калькулирования стоимости услуг требует пе-

ресмотра и корректировки. 

Другой, выявленной в процессе анализа проблемой, является отсутствие си-

стемы управленческого учёта и отчётности, которое обуславливает отсутствие ба-

зы фактических данных, используемых для оценки эффективности системы цено-

образования и рентабельности отдельных услуг. Внедрение любых изменений, в 

условиях отсутствия отлаженной системы учёта и сбора базы фактических дан-

ных, нецелесообразно, так как адекватная, объективная оценка эффективности 

осуществляемых изменений, в таких условиях, не является возможной. 

С учётом совокупной экономической эффективности деятельности                    

ООО «Константа», выявленной по результатам анализа, проведённого в разделе 2, 

новизной и относительной непроработанностью направления деятельности по 

оказанию консалтинговых услуг экономического характера в сфере газоснабже-

ния, выявленные проблемы не носят критического характера, и организация имеет 

достаточный запас финансовой устойчивости для постепенного, поэтапного внед-

рения изменений в систему калькулирования стоимости услуг и иные аспекты де-

ятельности, связанные с ней. 

Основываясь на вышеизложенных и иных, рассмотренных в выпускной ква-

лификационной работе, аспектах деятельности консалтинговой компании «Кон-

станта», разработаны рекомендаций по совершенствованию методики калькули-

рования стоимости оказываемых услуг: 

− поэтапное внедрение системы управленческого учёта, построенной на осно-

вании неавтоматизированного учёта рабочего времени;  

− применение разработанной методики калькулирования стоимости услуг, ос-

нованной на унифицированной формуле, учитывающей наиболее весомые факто-

ры формирования итоговой стоимости услуг. 

Разработанная методика калькулирования стоимости услуг предполагает 

определение стоимости типовых, наиболее часто оказываемых услуг, на основа-

нии формулы, включающей наиболее весомые внешние и внутренние факторы: 
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− фактические трудозатраты специалистов, задействованных в оказании 

услуг; 

− часовая ставка оплаты труда специалистов; 

− коэффициент распределения косвенных расходов; 

− коэффициент рентабельности, оказываемых услуг;     

− коэффициент приведения стоимости оказания услуги в базовом регионе к 

стоимости оказания услуги в регионе осуществления деятельности заказчиком;  

− коэффициент, учитывающий масштаб хозяйства организации;  

− коэффициент, учитывающий особенности взаимодействия с конкретным за-

казчиком; 

− коэффициент, учитывающий особые условия оказания конкретной услуги. 

Применение разработанной системы калькулирования стоимости услуг рас-

смотрено на практическом примере определения стоимости услуг по расчёту та-

рифов на транспортировку газа. 

Исполнение разработанных рекомендаций не только оптимизирует систему 

калькулирования стоимости услуг, повысит её обоснованность и эффективность, 

но и позволит оптимизировать использование рабочего времени специалистов, 

обеспечит управленческий персонал информацией, необходимой для анализа эф-

фективности деятельности компании и принятия управленческих решений. Ком-

плексный эффект о применения предложенных мер окажет положительное влия-

ние на экономическую эффективной деятельности ООО «Константа» в целом. 

Разработанные рекомендации доведены до сведения руководства организации. 
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