
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное  

учреждение высшего образования 

«Южно-Уральский государственный университет 

(национальный исследовательский университет)» 

Высшая школа экономики и управления 

Кафедра «Таможенное дело» 
 

РАБОТА ПРОВЕРЕНА ДОПУСТИТЬ К ЗАЩИТЕ 

Рецензент, заместитель 

начальника Челябинского 

Заведующий кафедрой, к.э.н. 

таможенного поста  

________________А.Е. Смекалин  _______________Е.А. Степанов 

________________2021 г. _______________2021 г. 
 

 

Инновационная модель управления таможенными органами 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ 

ФГАОУ ВО «ЮУрГУ (НИУ)»  38.05.02.2021.553.ПЗ ВКР 
 

 

                                                                                      Руководитель работы 

                                                                                      к.э.н., доцент  

_________О.А. Николаевская 

___________________2021 г. 
                                                                                    

                                                                                      Автор работы 

                                                                                      студент группы ЭУ– 574 

_______________К.Р. Кошкин 

___________________2021 г. 
 

                                                                                      Нормоконтролер 

                                                                       Старший преподаватель 

_________А.В. Кардапольцева 

___________________2021 г. 
 

 

Челябинск 2021



 

 

АННОТАЦИЯ 

Кошкин К.Р. Инновационная модель 

управления таможенными органами – 

Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ – 574, 2021, 79 с., 

22 ил., 6 табл., библиогр. список – 32 наим. 

 

Объектом исследования является инновационная модель управления. 

Предметом выступает инновационное управление в таможенных органах РФ. 

Цель выпускной квалификационной работы – определить наиболее 

перспективный путь развития таможенных органов на основе различных 

инновационных решений. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трёх глав и 

заключения. В первой главе рассмотрена история и особенности развития 

инновационного управления. Во второй главе проведен анализ инновационного 

управления таможенными органами в Стратегии развития таможенных органов на 

период до 2030 года, а также и оценка показателей инновационного управления на 

примере интегративной модели управления. В третьей главе рассмотрены 

проблемы и барьеры, препятствующие инновационному развитию в таможенном 

деле. Приведены проектные предложения по улучшению деятельности 

таможенных органов в современной, развивающейся инновационной среде. 

Результаты выпускной квалификационной работы имеют практическую 

значимость на таможенной службе.
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы выпускной квалификационной работы заключается в том, 

что на текущем этапе развития Федеральной таможенной службы становиться 

необходимым исследовать вопросы инновационного развития. Проблемой 

инновационного развития таможенных органов на сегодняшний день является 

отсутствие действенных механизмов искусственного интеллекта. Инновации на 

данный момент времени являются самым ключевым моментом развития 

таможенных органов. В стратегии развития таможенных органов 2030 говорится о 

том, что Стратегической целью развития Федеральной таможенной службы 

является формирование к 2030 году качественно новой, насыщенной 

«искусственным интеллектом», быстро перенастраиваемой, информационно 

связанной с внутренними и внешними партнерами, «умной» таможенной службы, 

незаметной для законопослушного бизнеса и результативной для государства. 

Поэтому важно проанализировать положения, которые указаны в инновационных 

моделях управления таможенной службы РФ. 

Целью данной работы является определение наиболее перспективного пути 

развития таможенных органов на основе различных инновационных решений. 

Задачи работы: 

1. Рассмотреть инновационные аспекты таможенной деятельности; 

2. Проанализировать инновационное управление в рамках стратегии развития 

2030 и других инновационных решений; 

3. Рассмотреть особенности инновационного управления в интегративном 

управлении; 

4. Выявить проблемы внедрения и совершенствования инновационного 

управления в таможенных органах. 

Объект исследования является инновационная модель управления. 

Предмет исследования инновационное управление таможенных органов. 
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Результаты выпускной квалификационной работы могут способствовать 

развитию инновационного управления таможенных органов. Что в свою очередь 

улучшает многие моменты в таможенной системе.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИННОВАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

1.1 История развития инновационного управления 

В современном мире как никогда важны инновации, таможенные органы не 

исключение. На сегодняшний день факторами, которые оказывают влияние на 

эффективное функционирование и развитие таможенной службы, являются 

изменения в сфере внешнеэкономической деятельности и деятельности 

таможенных органов Российской Федерации. Постоянное изменение внешней 

среды навязывает свои условие, и для того чтобы соответствовать ей необходимо 

постоянно развивать те или иные сферы таможенного управления. На данный 

момент, таможенные органы России разрабатывают ряд конструктивных 

изменений, основными из которых являются представленные на рисунке 1. 

Рисунок 1 – Основные изменения, предлагаемые таможенными органами 

Источник: составлено автором самостоятельно 

На рисунке 1 изображены основные изменения, которые необходимо внести для 

должного функционирования в современном мире. Повышение эффективности 

внешнеэкономической деятельности позволит принимать оперативные решения в 

трудные моменты, а создание условий развития внешней торговли поможет 

стимулировать развитие страны и её экономический рост в целом, а внедрение 
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инновационных технологий позволит упростить и ускорить многие процессы в 

работе таможенных органов. 

Важнейшим фактором, оказывающим влияние на процессы развития 

отечественной инновационной экономики, является качество процессов 

управления в таможенных органах, связанные с внедрением в их деятельность 

новые подходы к управлению. 

Эволюция таможенной службы напрямую связана с развитием мировой 

торговли и экономикой нашей страны, т.е. удовлетворение её интересов носит 

первостепенную задачу, поэтому внешняя торговля играет ключевую роль в 

развитие инновационной экономики государства. Инструмент, который способен 

наилучшим образом помочь развитию инновационной экономики, выступает 

таможенное администрирование внешнеэкономической деятельности. В этой связи 

ведущая роль в развитии таможенных органов Российской Федерации отводится 

инновационной деятельности, основой которой является рыночно 

ориентированная система управления. Поэтому важнейшей проблемой 

совершенствования деятельности таможенной службы России является проблема 

развития инновационной деятельности в таможенных органах в новых 

экономических условиях. 

Таким образом, возникает необходимость изучения места и роли таможни в 

развитии инновационной экономики России, инновационной деятельности в 

системе таможенных органов, оценке её результативности, обобщении 

проблемных вопросов и дальнейших перспектив развития инновационной 

деятельности. 

В Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской 

Федерации до 2030 года (далее – Концепция) определено, что переход России к 

инновационному типу экономического развития требует преобразований по 

следующим направлениям (рисунок 2). Каждое из направлений Концепции 

предполагает инновационный тип экономического развития в различных сферах и 



 

11 
 

областях деятельности, и таким образом, основой экономического развития 

выступают инновации [1]. 

На рисунке 2 показаны направления, в которых требуется провести 

преобразования. 

Рисунок 2 – Направления, требующие преобразования 

Источник: составлено автором самостоятельно 

На пути к современному этапу развития таможенные органы пришли не сразу, 

всему этому предшествовал достаточно длительный эволюционный путь 

изображён на рисунке 3. 

Исходя из рисунка 3, можно разделить в истории концепции устойчивого 

развития 3 основных этапа: Начальный, политический и социально-

экономический. На начальном этапе поднимались проблемы загрязнения и защиты 

окружающей среды, перенаселения планеты, использования природных ресурсов с 

учетом их ограниченности, которые сводились к идее экологической катастрофы и 

глобального мирового кризиса. 
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Рисунок 3 – Этапы концепции устойчивого развития 

Источник: составлено автором самостоятельно 

Политический этап эволюции был связан с актуализацией концепции и 

организацией международных институтов взаимодействия, так 1970 г. появились 

первые глобальные модели, имитировавшие мировые процессы («Мир-1» и «Мир-

2»), затем они были усовершенствованы посредством компьютерного 

моделирования на длительный временной период развития с 1970 до 2100 г. Этап 

социально-экономических проблем характеризуется признанием концепции 

устойчивого развития представителями научной мысли [2]. 

Переход к устойчивому развитию предполагает постепенное восстановление 

естественных экосистем до уровня, гарантирующего стабильность окружающей 

среды. Этого можно достичь усилиями всего человечества, но начинать движение 

к данной цели каждая страна должна самостоятельно. 

Принципы устойчивого развития были изложены в 1992 г. на Всемирной 

конференции по окружающей среде и развитию (КОСР), а сама концепция 

закреплена в Декларации Конференции ООН по защите окружающей среды и 

устойчивому развитию. Конференция примечательна также тем, что ввела новый 

инструмент – стратегию устойчивого развития, сформулировала идеологию, 

направленность концепции, осуществила постановку целей и задач. Этот период 

характеризуется созданием национальных комиссий по устойчивому развитию, 

принятием ряда государственных документов, в частности, утвержденную указом 

Президента РФ № 440 от 01.04.1996 «Концепцию перехода Российской Федерации 

к устойчивому развитию» [3]. Концепция устойчивого развития предполагает 
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неограниченно долгое существование и развитие человечества. Переход к 

устойчивому развитию должен обеспечить на перспективу сбалансированное 

решение проблем социально-экономического развития и сохранения 

благоприятной окружающей среды, природно-ресурсного потенциала, 

удовлетворение потребностей людей [3]. В рамках данной концепции важная роль 

отводится разработке и внедрению инновационных технологий. Инновации 

призваны сократить затраты ресурсов, время, энергию и усилия на производство, 

смягчая нагрузку от растущих потребностей человечества» [3]. Будет верным 

раскрыть понятие «инновация» и её производных. Термин «инновация» в переводе 

с английского языка означает «введение новаций». Новация – что-то новое, либо 

открытое, но ещё не реализованное в производстве (идея, открытие). Инновация – 

это то, что готово к процессу внедрения и производству (изобретение, новый 

продукт, услуга, способ, метод, порядок и т. д.). Нововведение – это процесс 

внедрения и использования инновации, доведение её до потребителя, это 

новшества, внедряемые во всех областях повседневной жизнедеятельности 

человека. Обобщая, можно сказать, что термин «инновации – это конечный 

результат деятельности (процесса) по внедрению новшества (идеи, продукта, 

технологии) в целях изменения качественных характеристик объекта управления 

для получения научно-технического, коммерческого или иного вида эффектов» [4]. 

Инновационный процесс включает в себя подготовку, внедрение и реализацию 

инноваций. Инновации являются обязательным условием развития на протяжении 

всей истории человечества, а в современных условиях – становятся важнейшим 

инструментом перехода на новый уровень развития социально-экономических 

систем и отношений. 

Этапы развития теории инноваций представлены на рисунке 4 следующими 

периодами: «первая треть XX в. – формирование фундаментальных основ теории 

(период базисных инноваций в этой сфере научного познания); вторая треть XX в. 

– развитие и детализация базовых инновационных идей предыдущего периода; с 

середины 70-х годов XX в. – новый теоретический прорыв, связанный с волной 
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эпохальных и базисных инноваций в период становления постиндустриального 

общества. Этот период с большой вероятностью охватит и первые десятилетия XXI 

в.» [5, 6]. 

Рисунок 4 – Этапы развития инноваций 

Источник: составлено автором самостоятельно 

Краткое описание данных этапов и периодов развития теории инноваций 

содержатся в таблице 1. Стоит отметить, что представленные этапы и периоды не 

являются единственными, т.к. в данных временных отрезках развивались и другие 

теории. Например, теория «длинных волн», которую разработал экономист 

Кондратьев Н.Д., в своих исследованиях показал цикличность и 

последовательность смены фаз в промышленном производстве, а также предложил 

модели циклов: короткие (3–3,5 года), средние (7–11 лет), большие (48–55 лет). 

Используя волновую теорию, появилась возможность предвидеть наступление 

очередного кризиса в экономике и, тем самым, подготовиться к нему, реализуя 

технико-экономические инновации. Н.Д. Кондратьев, объединив в единое целое 
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экономическую, технологическую, социальную сферы и политическую 

составляющую общества, являлся одним из основателей общей теории инноваций. 

Таблица 1 – Этапы развития инновационных теорий 

Этап Периоды Основные положения 

1. Фундаментальные 

основы теории 

С 1910 года по 1940 год 1. Формирование 

основных концепций в 

рамках теории длинных 

волн и циклических 

кризисов; 

2. Формулировка 

основных положений 

теории инноваций 

2. Этап развития и 

детализации 

С 1940 года по 1970 год Развитие 

сформированных ранее 

инновационных идей в 

рамках прикладных 

исследований 

3. Новый теоретический 

прорыв 

С середины 1970-х годов 

по конец XX века 

Разработка новых 

подходов к 

классификации 

инноваций, 

формирование 

концепций национальных 

и региональных 

инновационных систем 
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Окончание таблицы 1 

Этап Периоды Основные положения 

4. Современный этап С начала XXI века по 

настоящее время 

Вопросы инновационной 

политики и 

формирования 

инновационных 

экосистем 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Новые подходы к теории инновационного развития в своё время предложил 

американский экономист, статистик, демограф и историк экономики С. Кузнец, он 

сформулировал три главных признака экономического роста, которые изображены 

на рисунке 5. 

Рисунок 5 – Признаки экономического роста по С. Кузнецу 

Источник: составлено автором самостоятельно 

На рисунке 5 изображены главные признаки экономического роста, которые 

выделил С. Кузнец. Под экономическим ростом С. Кузнец подразумевал 
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долгосрочное увеличение способности хозяйства обеспечивать все более 

разнообразные потребности населения с помощью все более эффективных 

технологий и соответствующих им институциональных и идеологических 

изменений [5, с. 60]. 

С середины XX в. и до настоящего времени внимание многих исследователей 

привлекают условия и возможности развития инновационной деятельности с 

меньшими затратами, что обусловлено расширением рынков и развитием экономик 

некоторых стран. Поэтому на первом месте в развитии инновационной 

деятельности на современном этапе является: позиция фирм и организаций на 

международных рынках, принимающих во внимание не только научно-

техническое и технологическое развитие, но и репутационные стороны 

деятельности компаний и их имиджа во внешней среде. Таким образом, с целью 

достижения устойчивого развития создаются инновационные экосистемы, как 

системы, взаимодействующие с остальными элементами внешней среды. 

Относительно новым подходом к проблемам мировой экономики в настоящее 

время является концепция экосистемы, а точнее к инновационной экосистеме. 

Впервые термин «инновационная экосистема» был введен в 2005 г. Ч. Весснером, 

под которой он подразумевал сложное взаимодействие между разнообразными 

субъектами инновационной деятельности в экономике. В 1990-х годах появилась 

теория «тройной спирали», которую разработали Г. Ицкович и Л. Лейдесдорф. С 

точки зрения эволюции инновационных систем, тройная спираль представляется в 

виде трёх последовательных этапов, описанных на рисунке 6. 

Большинство учёных понимают термин «экономическое развитие» как процесс 

благоприятствующих изменений по совершенствованию хозяйственной 

структуры, которые повышают эффективность, побуждают к обновлению и 

созданию новых форм управления, обусловленных динамикой и прогрессом [4]. 

Выше упоминалось, что основой экономического развития выступают инновации 

(инновационный тип экономического развития). Рассматривается инновационное 

развитие как «полный процесс от начала последовательного преобразования 
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научной идеи до момента её внедрения в производство и практическую 

деятельность, а также распространения и использования как готового продукта». 

Рисунок 6 – Этапы эволюции инновационных систем согласно теории «Тройной 

спирали» 

Источник: составлено автором самостоятельно 

Характеризуя признаки инновационного развития на современном этапе важно 

отметить его многоаспектность: технологические и организационные инновации, 

нововведения в социальной и общественной сфере; сокращение инновационного 

цикла (время от зарождения идеи до вывода нового продукта на рынок); 

организация сетевых структур и виртуальных корпораций. Основополагающим 

становится создание инноваций и развитие инновационной деятельности, 

формируется благоприятная среда для взаимодействия бизнеса, государства и 

общества. Эффективным инструментом управления инновационной 

деятельностью становится стратегическое планирование и управление, 

позволяющее разрабатывать вариативные сценарии инновационного развития 

экономики с учётом цикличных закономерностей для следующего 

технологического цикла. 
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Рассматривая концепцию инновационного развития, необходимо отметить, что 

в основе современных процессов управления развитием лежит механизм 

стратегического управления, соединяющий аналитическую и прогнозную 

функции, определение альтернативных вариантов и выбор соответствующего 

варианта стратегии, а также последующую разработку программ и планов 

развития. В системе управления таможенными органами методы стратегического 

управления и планирования проявляются в таких элементах, как: «формирование 

миссии, целей таможенной службы; анализ внешней и внутренней среды, в том 

числе анализ угроз и возможностей, анализ сильных и слабых сторон, SWOT-

анализ» [7]. 

Наиболее актуальными в управлении таможенными органами РФ является 

метод программно-целевого подхода, предполагающий целевое использование 

ресурсов для достижения ключевых целей социально-экономического развития. 

Разработка программ лежит в основе этого подхода. Мировой опыт показывает 

эффективность применения целевых программ развития, направленных на 

совершенствование национальных таможенных служб. В методологическом 

отношении данный тип управления выражает диалектику единства целей развития, 

программы развития и механизма её реализации, а также предусматривает 

разработку показателей, индикаторов, которые отражают степень выполнения 

данной программы. Это создает реальные предпосылки для оценки наиболее 

вероятного состояния системы на прогнозируемый период и разработки 

механизмов управления, обеспечивающих её развитие в нужном направлении [7]. 

В ФТС России достижение стратегических целей и решение тактических задач 

осуществляется в рамках программно-целевой деятельности путем реализации 

федеральных целевых программ в части компетенции ФТС России, аналитических 

программ ФТС России, а также мероприятий, осуществляемых в непрограммной 

деятельности [7].
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1.2 Особенности развития инновационного управления таможенных органов 

России 

На современном этапе ускорение перехода экономики России на 

инновационный путь развития происходит за счёт ряда важнейших факторов [8]. 

Краткая информация об этих факторах приведена ниже в таблице 2: 

Таблица 2 – Факторы, ускоряющие процесс перехода экономики России на 

инновационный путь 

Факторы ускорения перехода 

экономики на инновационный путь 

развития 

Значение факторов для экономики 

1. Расширение процессов 

глобализации и интеграции 

Изменит векторы распределения 

товаропотоков и капитала 

2. Ускорение технологического 

развития мировой экономики 

Позволит нашей стране быть 

конкурентоспособной на ряду как с 

развитыми  так и развивающимися 

странами 

3. Обострение конкурентной борьбы Необходимо для развития эффективной 

инновационной системы, что в свою 

очередь поможет избежать снижения 

инвестиционной активности, и в свою 

очередь оттока капитала из страны 

Источник: составлено на основе Пилипчук В.В. «Реализация инновационной модели 

управления в системе таможенных» 

 

В соответствии со Стратегией инновационного развития Российской Федерации 

на период до 2020 года (далее – Стратегия): «система государственного управления 

и предоставления государственных услуг населению должна быть 

модернизирована в соответствии с требованиями инновационного развития, в том 

числе, с помощью современных технологий управления, предполагающих 
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пересмотр способов и инструментов предоставления государственных услуг и 

исполнения государственных функций» [9]. Из стратегии видно, что «В целом не 

удалость переломить ряд значимых для инновационного развития негативных 

тенденций, существенно ускорить процесс интеграции российской инновационной 

системы в мировую систему и кардинально повысить инновационную активность 

и эффективность работ компаний, а также создать конкурентную среду, 

стимулирующую использование инноваций. Более высокий приоритет имело 

поддержание макроэкономической стабильности, усиление социальной защиты и 

развитие отраслей социальной сферы, а также модернизация инфраструктуры. При 

этом недостаточно эффективными оказались и такие ключевые с точки зрения 

наращивания инновационной активности общие направления социально-

экономической политики, как создание благоприятного инвестиционного климата 

и борьба с коррупцией, политика в сфере технического регулирования, таможенное 

регулирование и администрирование, а также политика в сфере развития 

конкуренции» [9]. 

Сложившиеся тенденции технологического развития в российской экономике 

выделяют следующие возможные варианты инновационного развития экономики 

России, сгруппированные в таблице 3. 

Наиболее разумным и выгодным вариантом инновационного развития России 

является комбинация второго и третьего вариантов – «догоняющего развития и 

локальной технологической конкурентоспособности» и «достижения лидерства в 

ведущих научно-технических секторах и фундаментальных исследованиях». Из 

выше сказанного можно сделать вывод, что для должного инновационного 

развития необходимо скорректировать инновационную политику.
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Таблица 3 – Варианты инновационного развития экономики России 

Название Суть Последствия Итог 

1. Вариант 

инерционного 

развития (упор 

сделан на импорт) 

Предполагает 

отсутствие 

широкомасштабных 

целей, 

акцентирование 

усилий на 

макроэкономическую 

стабильность и 

минимальный уровень 

затрат на науку и 

инновации  

Данный вариант 

ослабит 

отечественную 

инновационную 

систему, усилит 

зависимость от 

иностранных 

технологий, что 

приведет к её 

распаду 

Является худшим, 

так как не 

способствует 

технологическому 

развитию страны и 

не соответствует 

стратегическим 

ориентирам России 

2. Вариант 

догоняющего 

развития и 

локальной 

технологической 

способности к 

конкуренции 

Предполагает 

модернизацию 

экономики на базе 

импортных 

технологий, а также 

частичное 

стимулирование 

развития российских 

научно-технических 

проектов 

Реализация данного 

варианта имеет 

некоторые 

позитивные 

характеристики:  

1. Используются 

готовые, 

апробированные 

технологии; 

Короткий 

инновационный 

цикл 

Вариант не 

является 

предпочтительным, 

т.к. требует 

привлечения 

иностранных 

инвестиций, что 

повышает 

зависимость 

страны от 

иностранного 

капитала 

сдерживает 

развитие 

собственных 

технологий 
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Окончание таблицы 3 

Название Суть Последствия Итог 

3. Вариант 

достижения 

лидерства в 

ведущих научно-

технических 

секторах и 

фундаментальных 

исследованиях 

Предполагает 

модернизацию 

научной сферы, 

приоритет для 

перспективных 

научно-

технических и 

технологических 

направлений с 

целью решения 

проблем 

российской 

экономики 

2. Для данного 

варианта присущи 

высокие 

инновационные 

затраты и риски, 

длительный 

инновационный 

цикл и сроки 

реализации 

инновационных 

проектов 

1. Способствует 

резкому скачку 

спроса на новые 

научные и 

инженерные кадры; 

Восстановление 

лидирующих 

позиций 

российской 

фундаментальной 

науки  

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

В системе государственного управления продолжается развитие и реализация 

современных инновационных технологий, с помощью которых осуществляется 

изменение форм и методов оказания государственных услуг и выполнения 

государственных функций. На основе указа Президента Российской Федерации от 

09.05.2017 года № 203 «О Стратегии развития информационного общества в 

Российской Федерации на 2017 - 2030 годы», реализуется Стратегия развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы, в 

которой определены «мероприятия по переводу услуг физических и юридических 

лиц в электронную форму, развитию информационной и телекоммуникационной 

инфраструктуры, внедрению информационных технологий в систему 

государственного управления и повсеместному внедрению электронного 

документооборота [10]. Поводом для изменения таможенной политики Российской 

Федерации послужила либерализация внешнеэкономической деятельности, что 
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повлияло на разработку новой концепции деятельности российской таможенной 

системы. Это давало возможность в максимальной степени приблизить места 

таможенного оформления и таможенного контроля к субъектам хозяйственной 

деятельности, посредникам и покупателям товаров, и транспортным магистралям 

[11]. Возможность вступления России во Всемирную торговую организацию (далее 

– ВТО) потребовала приведения в соответствие с международными требованиями 

основных законов в таможенной сфере: «Таможенный кодекс Евразийского 

экономического союза» [12], Закон РФ от 21 мая 1993 г. № 5003-I "О таможенном 

тарифе" (в последней редакции от 22 декабря 2020 года) [13], Федеральный закон 

от 8 декабря 2003 г. № 164-ФЗ «Об основах государственного регулирования 

внешнеторговой деятельности» [14]. Для полноценного развития Федеральной 

таможенной службы необходимо затронуть определённые сферы деятельности, что 

видно из рисунка7. 

Исходя из выше представленных на рисунке 7 направлений развития 

таможенных органов РФ можно выделить следующие цели: повышение 

эффективности деятельности таможенных органов и системы управления 

таможенными органами на основе формирования новых научных и методических 

подходов к решению проблем в сфере таможенного дела, разработку и внедрение 

современных методов и технологий эффективного и качественного управления 

деятельностью таможенных органов и их развитием» [15].
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Рисунок 7 – Сферы деятельности, которые необходимо затронуть ФТС в 

дальнейшем развитии 

Источник: составлено автором самостоятельно 

Для достижения поставленных целей были составлены, главным образом, 

следующие задачи на рисунке 8. 

В сфере таможенных технологий ключевой целью развития является 

формирование и совершенствование системы управления качеством технологий 

таможенных операций, для чего определены задачи, основными из которых 

являются [15]: 

1. Совершенствование стандартов и методов контроля, электронной системы 

транзита; 

2. Развитие безбумажного документооборота; 

3. Совершенствование технологии таможенного оформления и технических 

средств таможенного контроля; 

4. Формирование новых и развитие существующих баз данных; 
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5. Повышение уровня компьютеризации и автоматизации таможенных 

процедур. 

 

Рисунок 8 – Основные задачи поставленные для достижения цели 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

За последние несколько лет было проведено множество комплексных 

мероприятий, направленных на совершенствование таможенного 

администрирования и развитие таможенных органов в целом [16]. Проведена 

системная работа, направленная на повышение качества администрирования 

процессов контроля таможенной стоимости и обеспечение единообразия при его 

осуществлении, в том числе в рамках применения СУР. В 2020 году ФТС России 

завершено выполнение Стратегии развития таможенной службы Российской 

Федерации до 2020 года, Комплексной программы развития ФТС России на период 

до 2020 года и плана мероприятий («дорожной карты») по реформированию 

системы таможенных органов в период с 2018 года по 2020 год. Реализация 

указанных документов позволила добиться значимых результатов в 

совершенствовании таможенного администрирования, был также реализован 

комплекс мер, направленных на упрощение условий ведения бизнеса и улучшение 

предпринимательского климата в Российской Федерации. Введение обязательного 
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электронного декларирования товаров и обязательного предварительного 

информирования таможенных органов о ввозимых товарах для всех видов 

транспорта стало началом к развитию и расширению практики применения 

современных информационных технологий, автоматизации таможенных операций, 

в том числе осуществлению автоматической регистрации декларации на товары и 

автоматического выпуска товаров. Совершенствуется субъектно-ориентированная 

модель системы управления рисками. Оптимизирован процесс уплаты таможенных 

платежей – внедрена технология централизации уплаты таможенных платежей с 

применением единого ресурса лицевых счетов плательщиков таможенных пошлин, 

налогов (ЕЛС). Получила дальнейшее развитие технология предварительного 

декларирования процедуры транзита до прибытия товаров в пункты пропуска через 

государственную границу Российской Федерации. При участии ФТС России в 2020 

году начато внедрение технологии контроля за перемещением транзитных товаров 

с использованием навигационных пломб. Расширяется межведомственное 

электронное взаимодействие ФТС России с другими федеральными органами 

исполнительной власти и организациями, в том числе в целях получения 

необходимых сведений в автоматическом режиме, близком к реальному времени, 

развивается международное сотрудничество. Завершено масштабное 

реформирование системы таможенных органов Российской Федерации. К концу 

2020 года завершился процесс реформирования таможенных органов, в результате 

которого на территории Российской Федерации создана единая сеть из 8 

электронных таможен и 16 центров электронного декларирования (далее – ЦЭД), 

на которых сконцентрировано оформление около 98% всех поданных в 

таможенные органы деклараций. Итогом всех проводимых мероприятий является 

сокращение сроков проведения таможенных операций, временных финансовых и 

административных издержек добросовестных участников ВЭД, а также повышение 

эффективности управления таможенными органами и результативности 

таможенного контроля. Существенным фактором повышения качества 

государственных таможенных услуг является внедрение и развитие принципа 
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«единого окна». Такой механизм обеспечит доступность к информации и ускорит 

её обработку, оптимизирует процессы обмена информацией между 

заинтересованными лицами и государственными органами, обеспечивает 

согласование и обмен информацией внутри государственных систем и подсистем.  

Фактически работа по внедрению данного механизма в Российской Федерации 

началась в 2014 г. в соответствии с соглашениями, закрепленными в документах 

Евразийского экономического союза (далее – Союз) [17]. 

Первостепенным программным документом, определяющим ключевые 

направления развития системы управления таможенными органами России, 

является Стратегия развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 

года [16] (далее – Стратегия), в основу которой заложены ориентиры, 

обозначенные в Стратегии инновационного развития РФ на период до 2020 года 

[9]. В условиях политической нестабильности (применение санкционных мер 

Соединенными Штатами Америки и странами Европейского союза и 

антисанкционных экономических мер Российской Федерацией в отношении 

отдельных категорий товаров) существует вероятность ухудшения внутренней и 

внешней конъюнктуры рынка, снижения объёмов внешнеторгового оборота, 

замедления темпов роста экономики и уровня инвестиционной активности. 

Поэтому главной проблемой совершенствования деятельности таможенной 

службы России в новых экономических условиях является проблема развития 

таможенных органов, основой которого является инновационная деятельность. 

На сегодняшний день существуют несколько моделей управления 

таможенными органами – базовая принципиальная (традиционная) и 

инновационная модели управления. Для формирования и реализации 

управляющего воздействия необходимо наличие субъекта управления, объекта 

управления и определенным образом организованных взаимосвязей между ними. 

В базовой принципиальной (традиционной) модели управления таможенными 

органами в качестве объектов управления выступают, собственно, таможенные 

органы (ФТС России, РТУ, таможни, таможенные посты), специалисты 
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таможенного дела, таможенные коллективы, технологические таможенные 

процедуры, ресурсы таможенной деятельности (финансовые, материальные, 

трудовые, информационные и др.), а также звенья инфраструктуры таможенной 

деятельности. Обеспечение согласованности различных элементов (частей, 

подсистем) таможенной системы для достижения целей деятельности таможенных 

органов и предопределяет роль управления. К субъектам управления таможенными 

органами относятся все субъекты таможенного поста, таможни, регионального 

таможенного управления и ЦА ФТС России, обеспечивающие процесс управления, 

т.е. процесс целенаправленного воздействия на коллективы сотрудников, занятых 

в управляемой системе. 

В рамках инновационной модели управления таможенными органами, на 

протяжении всей своей истории таможенные органы Российской Федерации 

осуществляют инновационную деятельность, связанную с подготовкой, 

применением и распространением таможенных инноваций. Таковыми следует 

считать применение технологий таможенного контроля, связанных с 

предварительным информированием, с электронным и Интернет-

декларированием, технологий удаленного выпуска, систем управления рисками и 

другое. Наиболее актуальными видами инновационной деятельности таможенных 

органов можно выделить такие модели как: модель «системы интегративного 

управления» и модель «сквозного процесса». 

Выводы по первой главе 

Интенсивная динамика событий, связанных с деятельностью таможенной 

службы за последние тридцать лет, не позволяет кратко рассказать всю историю 

новейшего периода российской таможни. Таможенная служба движется в потоке 

технологического прогресса, при этом не забывая выполнять свои ключевые 

государственные функции. Развитие концепции устойчивого управления 

происходило поэтапно в течение длительного времени. Началом пути можно 

считать промежуточный этап (конец 1960-х годов – до начала 1990-х годов), 

который включал в себя политический аспект. И современный этап – социально-
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экономических преобразований, проходящих в настоящее время. В рамках 

концепции устойчивого развития важная роль отводится внедрению и развитию 

инновационных технологий. Говоря об эволюции теории инноваций, её 

характеризует наличие следующих этапов развития: фундаментальные основы 

теории, формирование основных концепций – начало XX в.; развитие 

сформированных ранее инновационных идей в рамках прикладных исследований; 

новый теоретический прорыв – разработка новых подходов к классификации 

инноваций, формирование концепций национальных и региональных 

инновационных систем; современный этап – решение проблем инновационной 

политики и формирования инновационных экосистем. Процесс перехода на 

инновационный уровень экономического развития Российской Федерации 

представлен в программных документах, где определены ключевые направления 

развития национальной экономики. Целью же ставится переход российской 

экономики от экспортно-сырьевой модели к инновационной и социально 

ориентированной модели развития. Предварительные итоги реализации Стратегии 

инновационного развития Российской Федерации показали, что в стране 

сохранились негативные тенденции инновационного климата, недостаточно 

эффективно осуществляется взаимодействие науки и бизнеса, создание 

благоприятного инвестиционного климата, борьба с коррупцией, таможенное 

регулирование и администрирование, а также развитие конкурентной среды. На 

основе факторов развития российской экономики в Стратегии инновационного 

развития Российской Федерации на период до 2020 года были выделены три 

варианта инновационного развития России, наиболее оптимальным из которых 

представляется комбинация второго и третьего вариантов – «догоняющего 

развития и локальной технологической конкурентоспособности» и «достижения 

лидерства в ведущих научно-технических секторах и фундаментальных 

исследованиях». На основе чего был сделан вывод, что для должного 

инновационного развития необходимо скорректировать инновационную политику. 

В настоящее время приоритетные направления развития таможенной службы 
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представлены в следующих сферах деятельности: исследования в научной области, 

совершенствование таможенных технологий, развитие таможенной 

инфраструктуры, совершенствование правоохранительной деятельности, 

расширение международного сотрудничества, совершенствование кадровой и 

социальной политики. Первостепенным программным документом, 

определяющим ключевые направления развития системы управления 

таможенными органами России, стала «Стратегия развития таможенных органов 

на период до 2030 года», в основу которой заложены ориентиры, обозначенные в 

Стратегии инновационного развития РФ на период до 2020 года. Из выше 

сказанного, можно утверждать, что Федеральная таможенная служба Российской 

Федерации в своей деятельности опирается на принципы инновационного 

управления, что неоднократно подтверждается реализованными Комплексными 

программы развития ФТС России. Выделена основная проблема 

совершенствования деятельности таможенной службы России, возникшая из-за 

давления со стороны стран Европейского союза.
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2 АНАЛИЗ ИННОВАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

2.1 Характеристика работы инновационного управления Стратегии развития 

таможенных органов – 2030 

Современный мир постоянно изменяется, обусловленные переходом к 

полицентричной системе международных отношений. Этот процесс 

сопровождается быстрым развитием процессов глобализации, ростом торговли 

товарами в глобальной торговле. Структура международной торговли продолжает 

усложняться. Отрасли двигаются в высокотехнологичную, наукоемкую сферу. 

Одновременно наблюдается формирование новых экономических центров. На базе 

крупнейших экономик мира произошло формирование национальных платформ 

развития – совокупности систем, решений и институтов, обеспечивающих 

устойчивое развитие государств и их стран-партнеров. Такие платформы 

устанавливают, как правила участия государства во внешнеэкономической 

деятельности, так и эффект от такого участия для других участников ВЭД. 

Столкновение национальных платформ приводит к торговым конфликтам, 

усилению протекционизма, санкционным ограничениям. Обостряются 

противоречия, связанные с неравномерностью мирового развития, усиливается 

борьба за те или иные ресурсы [16]. 

Одним из главных направлений экономической политики Российской 

Федерации на современном этапе является развитие экспорта, увеличение в его 

структуре доли продукции с высокой добавленной стоимостью и повышение 

конкурентоспособности российской продукции на внешнем рынке. Экспортный 

потенциал и его фактическая реализация являются основными индикаторами 

конкурентоспособности и служат подтверждением реальных конкурентных 

преимуществ и инструментом продвижения национальных интересов в масштабах 

мирового хозяйства. Обеспечение эффективного участия Российской Федерации в 

международной торговле будет способствовать росту налоговых поступлений в 

бюджет, созданию дополнительных рабочих мест и стимулировать экономический 
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рост. Таким образом, осуществляется развитие внешнеэкономических связей и 

проведение активной внешней экономической политики Российской Федерации, 

направленной на привлечение иностранных инвестиций и технологий, реализацию 

совместных международных проектов, расширение рынков сбыта российской 

продукции, противодействие попыткам иностранных государств регулировать 

мировые рынки исходя из их политических и экономических интересов [16]. 

Стоящие перед государством задачи, связанных с реализацией всех указанных 

направлений в политике Российской Федерации, а также внешние и внутренние 

факторы в области внешней торговли предопределяют изменение места и роли 

Федеральной таможенной службы в системе обеспечения экономической 

безопасности государства и приоритетные направления её развития. 

Формирование Союза с общей таможенной границей, едиными таможенной 

территорией и таможенным регулированием предопределяет активное участие 

Федеральной таможенной службы в работе по развитию интеграционных 

процессов. Федеральная таможенная служба, являясь федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в 

области таможенного дела, занимает уникальное положение, позволяющее 

обеспечивать безопасность цепи поставок товаров и транспортных средств, 

осуществляемых в рамках внешней торговли, а также помогать социально-

экономическому развитию государства. ФТС обладает всеми полномочиями, 

которые могут позволить осуществить документальный и фактический контроль 

товаров и транспортных средств, ввозимых в Российскую Федерацию, вывозимых 

из Российской Федерации, товаров, следующих транзитом через таможенную 

территорию Российской Федерации, товаров, находящихся в обороте на 

территории Российской Федерации, а также осуществлять контроль 

внешнеэкономической деятельности. 

Учитывая такие возможности, таможенные органы должны занимать 

центральную роль в вопросе обеспечения безопасности и упрощения процедур 
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внешней торговли. При этом реализация задач обеспечения безопасности внешней 

торговли и её упрощения требует целостного комплексного подхода. 

Сегодня сложно представить, как будет выглядеть ФТС России в рамках 

постоянного развития внешней инновационной среды, однако на сегодняшний 

день представлена основная идея развития таможенной службы до 2030 года — 

создание модели интеллектуальной таможни и её дальнейшая реализация [16]. 

Стоит отметить, что в стратегии развития до 2020 года было предусмотрено 

создание шестнадцати центров электронного декларирования (далее ЦЭД), 

автоматизации системы управления рисками, автоматизации процесса регистрации 

деклараций и выпуска деклараций. Стратегия 2030 представляет абсолютно новую 

концепцию таможенной службы в 2030 году: от электронной таможни к таможне 

интеллектуальной. 

Стратегия развития 2030 ориентирована на создание совершенно нового уровня 

таможенной службы – на создание интеллектуальной технологической системы, 

которая по предварительным оценкам качественно повлияет на развитие 

международной торговли, рост товарооборота, достижение высокого качества 

таможенного администрирования, создание конкурентных преимуществ для 

законопослушных участников ВЭД. Именно поэтому таможенные операции и 

таможенный контроль должны осуществляться с минимальным участием 

должностных лиц таможенных органов за счёт внедрения средств искусственного 

интеллекта и других цифровых систем [16]. 

Главная цель стратегии – формирование к 2030 году качественно новой 

насыщенной искусственным интеллектом, быстро перенастраиваемой и 

информационно связанной с внутренними и внешними партнёрами умной 

таможенной службы, незаметной для законопослушного бизнеса и результативной 

для государства [18]. 

Для достижения поставленной цели в первую очередь необходима разработка и 

внедрение в систему таможенных органов средств искусственного интеллекта, 

благодаря которым возможна обработка огромных потоков данных и решение 
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задач разного уровня. Основные инновационные решения Стратегии развития 2030 

представлены в таблице 4. 

Таблица 4 – Инновационные решения и их краткая характеристика Стратегии 

Основные решения Характеристика 

1. Создание интеллектуальной таможни 

 

1) модернизация инфраструктуры пунктов 

пропуска; 

2) внедрение широкой системы 

прослеживаемости товаров на территории 

ЕАЭС; 

3) однократность представления 

информации и применения форм 

госконтроля; 

4) исключение дублирования данных в 

электронном виде документами на 

бумажном носителе 

5) повышение уровня автоматизации 

процессов выявления рисков на всех 

стадиях совершения таможенных 

операций; 

6) цифровая трансформация технологий 

таможенного оформления и таможенного 

контроля и обработки больших объемов 

данных с использованием методов 

искусственного интеллекта 

2. Технология оценки товарных партий в 

режиме онлайн 

В зависимости от характеристик товара, 

условий его перемещения через границу и 

степени добросовестности декларанта 

система автоматически будет принимать 

решения о досмотре той или иной партии 
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Окончание таблицы 4 

Основные решения Характеристика 

3. Автоматизации процессов в рамках 

системы управления рисками 

Её эволюция будет проходить благодаря 

технологиям по определению уровня 

риска каждой товарной партии, 

применению искусственного интеллекта, 

обмену результатами применения СУР с 

федеральными органами исполнительной 

власти, интеграции сегментов СУР 

таможенных служб государств – членов 

ЕАЭС, информационному 

взаимодействию с бизнесом и изданию 

межведомственных профилей риска. 

4. Совершенствование кадровой и 

организационно-штатной структуры 

таможенных органов 

1) знание и навыки применения новейших 

IT-технологий, информационных систем и 

ресурсов; 

2) знание методов анализа больших 

объемов данных; 

3) способность к оперативной адаптации, 

дополнительному обучению; 

умение применять системы, 

использующие технологии 

искусственного интеллекта 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Дальнейшее развитие таможенной службы России напрямую связано с 

внедрением новых цифровых технологий во все сферы её деятельности. Это в 

полной мере подразумевает применение новых подходов к организации работы. 

План мероприятий на период 2021-2024 годов по реализации Стратегии развития 

таможенной службы Российской Федерации до 2030 года, утвержденной 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2020 г. № 1388-р 
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(далее соответственно - План, Стратегия) [19], разработан в целях реализации 

положений Стратегии и миссии Федеральной таможенной службы. 

Реализация Стратегии осуществляется в 2 этапа: 

1) первый этап (2021 - 2024 годы); 

2) второй этап (2025 - 2030 годы). 

На каждом этапе реализации Стратегии осуществляется разработка отдельного 

плана реализации. План состоит из 14 разделов. Разделы Плана соответствуют 

основным стратегическим направлениям развития таможенной службы 

Российской Федерации на период до 2030 года. 

На первом этапе реализации Стратегии наиболее приоритетными 

мероприятиями Плана станут [19]: 

1. Разработка и реализация перспективной модели «интеллектуального» пункта 

пропуска через государственную границу Российской Федерации (с учетом 

специфики видов транспорта); 

2. Полномасштабная автоматизация процессов, оснащение современными 

техническими средствами и внедрение новейших технических решений в 

организацию работы всех государственных органов, организаций транспортно-

логистического комплекса и иных организаций, осуществляющих свою 

деятельность в пунктах пропуска через государственную границу Российской 

Федерации. 

Основой функционирования данной модели должна стать единая цифровая 

платформа, которая будет интегрирована не только с базами данных всех 

контролирующих органов, но и с программным обеспечением технических средств 

контроля: комплексов потокового сканирования и весогабаритных измерений, 

системы радиационного контроля, распознавания номеров транспортных средств. 

Сейчас ведётся разработка модели интеллектуального пункта пропуска, она 

предусматривает автоматизацию процессов совершенствования таможенных 

операций с использованием методов искусственного интеллекта. Основой её 

функционирования должна стать единая для всех информационная система, в 



 

38 
 

которую будут объединены все технические средства контроля. Это позволит без 

участия должностных лиц контролирующих органов осуществлять проведение 

всех необходимых форм контроля [18]. Но, какими бы не были совершенными 

информационные продукты роль человека остаётся ведущей. Понимая это, ФТС 

уделила особое внимание положениям (целевой ориентир 17 и 18), направленным 

на обеспечение достойных и конкурентных условий службы в таможенных органах 

[16]. Суть заключается в повышение эффективности управления кадровым 

составом таможенных органов, что возможно за счёт следующих показателей 

(рисунок 9). 

Рисунок 9 – Предложения по эффективному управлению кадровым составом 

Источник: составлено на основе распоряжения Правительства РФ от 23.05.2020 № 1388-р 

«Стратегия развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года» 
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Помимо описанных выше целевых ориентиров под номерами 17 и 18, в 

комплексной программе развития таможенных органов до 2030 года выделено 

порядка 23 целевых ориентиров на достижение стратегической цели. Так, 

например, целевой ориентир под номером 1, включает в себя полномасштабную 

цифровизацию и автоматизацию деятельности таможенных органов (рисунок 10) 

[16]. 

Рисунок 10 – Основные положения, указанные в первом целевом ориентире 

Источник: составлено автором на основе распоряжения Правительства РФ от 23.05.2020 № 

1388-р «Стратегия развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года» 
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Из сказанного выше, можно сделать вывод, что таможенные органы ведут 

правильную инновационную политику, что в свою очередь позитивно скажется на 

общей работе таможенной системы. В условиях современной международной 

торговли участники внешнеэкономической деятельности (далее – участники ВЭД) 

вынуждены предоставлять большое количество различных документов и 

информации государственным органам с целью соблюдения таможенного 

законодательства. Именно поэтому, был разработан механизм так называемого 

«единого окна» [16]. Основное назначение механизма единого окна – сократить 

временные и финансовые издержки участников ВЭД. Это достигается благодаря 

использованию электронных технологий. Они обеспечивают межведомственное 

интерактивное взаимодействие в автоматическом режиме трех категорий 

субъектов: участников ВЭД, таможенных органов, иных государственных органов. 

В Российской Федерации формируется нормативная правовая база для перехода 

федеральной таможенной службы России на систему «единого окна». На уровне 

ЕАЭС принят специальный документ о механизме «единого окна» - Решение 

Высшего совета ЕАЭС от 29.05.2014 № 68 «Об Основных направлениях развития 

механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности» [20]. Механизм единого окна, осваиваемый российскими 

таможенными органами, функционирует во многих странах и их опыт убедительно 

подтверждает эффективность данной системы. 

По мере развития цифровизации таможенного дела повышаются риски 

неблагоприятных последствий сбоев в работе электронных систем. Для сохранения 

работоспособности информационных систем необходимо надлежащее качество 

оборудования. Создаваемые центры электронного декларирования (далее ЦЭД) 

позволят сократить время выполнения таможенных операций, снизить 

логистические и транспортные издержки. Снижению коррупционных рисков будет 

способствовать исключение физического контакта между инспектором и 

декларантом. Но несмотря на очевидное удобство использования данной 

технологии в таможенных органах, существуют и негативные моменты. Так, 
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например, всё ещё актуальным остается вопрос разгрузки ЦЭД. Если раньше 

подача декларации на товары или другой таможенной декларации совершалась в 

таможенный орган прибытия, то теперь декларант сам куда подать декларацию. 

Вследствие чего на определённые ЦЭД может возлагается больший объём работы, 

чем на другие. К тому же, от некоторых бумажных документов нельзя отказаться 

полностью. Например, сертификаты о предоставлении преференций. Не имея 

электронной формы, такие документы сканируются, затем проверяются, 

прикрепляются к декларации для расчета платежей, а это, в свою очередь, отнимает 

время. Таким образом, несмотря на цифровизацию таможенной службы РФ, 

отраженную в Стратегии развития таможенной службы до 2030 года, 

существующие и негативные стороны как для бизнеса – в основном это задержки 

времени, а, следовательно, денег, так и для таможни – это, прежде всего, большая 

загруженность кадров при совершении таможенных операций, связанных с 

декларированием и выпуском товаров. 

На деятельность таможенных органов оказывают существенное влияние 

следующие факторы: развитие процессов региональной экономической 

интеграции; недостаточный уровень развития транспортной инфраструктуры; 

развитие в РФ информационного общества, а также нового этапа экономики – 

цифровой экономики. 

В течение последних лет проводится комплекс мероприятий, направленных на 

совершенствование таможенного администрирования. С учетом развития 

транспортно-логистической инфраструктуры в крупных транспортных узлах 

обеспечено перераспределение таможенных операций между таможенными 

органами внутри страны и таможенными органами в приграничных субъектах 

Российской Федерации. 

Проведено масштабное реформирование системы таможенных органов с 

концентрацией декларирования товаров в центрах электронного декларирования. 

Автоматизация совершения таможенных операций выходит на качественно 

иной уровень. 
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Введено обязательное предварительное информирование в отношении товаров, 

ввозимых на таможенную территорию Союза всеми видами транспорта. 

Реализовано применение обеспечения исполнения обязанности по уплате 

таможенных пошлин, налогов, специальных, антидемпинговых, компенсационных 

пошлин при транзите товаров по территории Российской Федерации в электронном 

виде. 

Регистрация деклараций на товары и выпуск товаров, в отношении которых не 

выявлены риски нарушения законодательства, осуществляется преимущественно в 

автоматическом режиме. 

Реализована возможность уплаты плательщиками таможенных пошлин, 

налогов, денежных средств на единый лицевой счет и его использование при 

совершении таможенных операций вне зависимости от того, в какой таможенный 

орган подана декларация на товары. 

Создаются условия для полного перехода на электронный документооборот 

таможенных органов, участников внешнеэкономической деятельности, 

министерств и ведомств, банковского сектора при совершении операций по уплате 

таможенных пошлин, налогов и иных платежей, взимание которых возложено на 

таможенные органы, а также при администрировании обеспечения исполнения 

обязанности по уплате таможенных пошлин, налогов, специальных, 

антидемпинговых, компенсационных пошлин и организации взыскания 

задолженности по уплате таможенных платежей, пени. 

Обеспечена возможность получения плательщиком таможенных пошлин, 

налогов информации о состоянии его единого лицевого счета, справочной 

информации о движении денежных средств и их расходовании в режиме времени, 

близком к реальному, что позволило минимизировать случаи отказа в выпуске 

товаров в связи с отсутствием денежных средств. 

Реализуется возможность оказания в электронном виде государственных услуг 

по соответствующим направлениям деятельности. 
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Минимизировано время совершения таможенных операций, связанных с 

принятием обеспечения исполнения обязанности по уплате таможенных пошлин, 

налогов, специальных, антидемпинговых, компенсационных пошлин, за счёт 

реализации перехода на применение электронных технологий. 

Обеспечена техническая реализация технологических карт межведомственного 

взаимодействия в рамках организации системы межведомственного электронного 

взаимодействия Федеральной таможенной службы с другими уполномоченными 

федеральными органами исполнительной власти в части информационного обмена 

документами (сведениями) в электронном виде. 

Реализуется возможность принятия в электронной форме решения о 

классификации в соответствии с единой Товарной номенклатурой 

внешнеэкономической деятельности Евразийского экономического союза товаров, 

перемещаемых через таможенную границу Союза в несобранном или разобранном 

виде, в том числе в некомплектном или незавершенном виде, ввоз или вывоз 

которых предполагается различными товарными партиями в течение 

установленного периода времени. 

Особое внимание стоит уделить отдельным инновационным технологиям, 

которые так же способны оптимизировать работу таможенных органов. Наиболее 

значимыми в настоящее время являются несколько таких инновационных решений. 

Например, технология «Блокчейн». 

Блокчейн в переводе с английского языка – цепь из блоков, выстроенная по 

определённым правилам, непрерывная последовательная цепочка блоков (связный 

список), содержащих информацию. Связь между блоками обеспечивается не 

только нумерацией, но и тем, что каждый блок содержит свою собственную хеш-

сумму и хеш-сумму предыдущего блока. Изменение любой информации в блоке 

изменит его хеш-сумму как на рисунке 11. Чтобы соответствовать правилам 

построения цепочки, все изменения хеш-суммы нужно будет записать в 

следующий блок, что вызовет изменения уже его собственной хеш-суммы. При 

этом предыдущие до изменения блоки не затрагиваются. Если изменяемый блок 
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последний в цепочке, то внесение изменений может не потребовать существенных 

усилий. Но если после изменяемого блока уже сформировано продолжение блоков, 

то изменение может оказаться крайне трудоёмким процессом. Дело в том, что 

обычно копии цепочек блоков хранятся на множестве разных компьютеров и 

серверов независимо друг от друга [21]. 

Рисунок 11 – Схема получения хеша транзакций 

Источник: составлено на основе технологий Блокчейн.  

URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/Блокчейн#cite_note-3 

Проще говоря, в блокчейн-сетях записи о транзакциях, то есть о любых 

переводах активов (денежных средств, товаров, акций) объединяются в блоки. Блок 

– это запись в распределенном реестре о нескольких транзакциях. В таком блоке 

отражено, сколько, когда, кем и кому был сделан перевод. Все блоки объединяются 

в одну последовательную цепь, которая неразрывна из-за того, что каждый блок 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Блокчейн#cite_note-3
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содержит ссылку на предыдущий. Блоки нельзя удалить или как-то изменить, 

можно лишь добавить новые. В результате использования технологии снизятся 

случаи введения фирм «однодневок», поскольку отследить движение товара не 

составит труда. 

Главное преимущество использования технологии – это единовременная 

открытость и защищенность информации. Это дает возможность контролирующим 

органам видеть всю цепь с момента отправки товара и его прохождения через 

границу до конечного получателя. При этом такой реестр невозможно подделать. 

Кроме того, технология решает проблему межведомственного взаимодействия. 

Система блокчейн уже успешно используется Торгово-промышленной палатой 

РФ и, судя по полученному позитивному опыту, эффективно позволит и 

таможенным органам предотвращать случаи контрабанды и контрафакта, а также 

отслеживать подлинность сертификатов на товары. Кроме того, данная технология 

обеспечит контроль отправленных грузов с момента их изготовления до получения 

потребителем и даст возможность отправителю и получателю отслеживать 

скорость прохождения грузов через границы [22]. 

Но, как и у любой другой системы существуют как положительные стороны, так 

и отрицательные моменты. В системе блокчейна присутствует ряд проблем, 

обозначенных на рисунке 12. 

Из схемы на этом рисунке видно, что основные проблемы внедрения системы 

блокчейна. Так, сложность внедрения системы заключается в наличие современной 

высокопроизводительной аппаратуры и переквалификации кадрового состава, что 

в свою очередь может занять определённое количество материальных, временных, 

технических и административных ресурсов. Устранить мошенничество можно 

благодаря расширению возможности таможенных органов и других учреждений в 

области обработки данных. Блокчейн может предоставить доказательства того, что 

транзакция состоялась, но не может гарантировать выполнение всех условий 

данных транзакций. Даже если доступ к системе блокчейн может быть ограничен 

только участниками внешнеэкономической деятельности и таможенными 



 

46 
 

органами, конфиденциальность данных должна быть надёжно защищена даже в 

пределах этого ограниченного членства. 

Рисунок 12 – Основная проблематика системы блокчейн 

Источник: составлено на основе Шамахов В.А., Корягин П.А., Кунтишев Р.А. Технология 

блокчейн как фактор глобальной модернизации международных процессов таможенного 

регулирования. 

Ну а вопрос законности данной системы нужно легализировать в России, чтобы 

упростить и ускорить процесс применения таможенных процедур и совершения 

таможенных операций. Проблема внедрения блокчейна в систему таможенного 

администрирования государства на сегодняшний день является весьма 

многогранной. Важно понимать, что блокчейн не должен нарушать экономические 

интересы или иные национальные интересы той или иной страны. Принцип 

обеспечения безопасности национальных интересов государств должен лежать в 

основе нормативных и технологических разработок фундамента блокчейна в 

таможенной структуре [23]. 

Таким образом, технология блокчейн в настоящее время является 

многообещающей. И несмотря на то, что использование этой системы в 
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государственных структурах является спорным вопросом, необходимость 

цифровизации экономической сферы не поддаётся сомнению. 

Из выше описанного следует, что для наилучшего развития инновационной 

деятельности необходимо не только вводить новые технологии и стратегии, а также 

активно поддерживать, и развивать уже имеющиеся компоненты. Комплексное 

объединение существенных изменений, предложенных в стратегии развития 

таможенных органов на период до 2030 года, целью которой является создание 

новой интеллектуальной таможни на основе введения алгоритмов и методов 

искусственного интеллекта и новейших программных средств, а также других 

передовых технологий, таких как, блокчейн позволят вывести таможенные органы 

на абсолютно иной уровень управления: при этом существенно повысится общий 

экономический климат в стране, рост товарооборота, а скорость и качество 

оказания услуг возрастёт в разы. 

Для наилучшего развития инновационной деятельности необходимо не только 

вводить новые технологии и стратегии, а также активно поддерживать, и развивать 

уже имеющиеся. Комплексное объединение существенных изменений, 

предложенных в стратегии развития таможенных органов на период до 2030 года, 

целью которой является создание новой интеллектуальной таможни на основе 

введения искусственного интеллекта и новейших программных средств, и других 

передовых технологий, таких как, блокчейн и Data Mining позволят вывести 

таможенные органы на абсолютно иной уровень управления: Повысится общий 

экономический климат в стране, рост товарооборота, а скорость и качество 

оказания услуг возрастёт в разы. 

В современном мире инновационное управление играет важнейшую роль, 

таможенные органы не исключение. Поэтому важно понимать, что развитие 

инновационной деятельности не ограничивается лишь предложенной стратегией 

развития таможенных органов на период до 2030 года. Принято выделять и другие 

инновационные модели управления, к таким можно отнести наиболее популярные: 

Модель интегративного управления 
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2.2 Оценка показателей инновационного управления в интегративной модели 

управления 

На сегодняшний день развитие экономики играет первостепенную роль. Особое 

внимание стоит уделить улучшению сферы услуг, потенциал которой растёт с 

каждым годом. Развить данное направление стремится как частный бизнес, так и 

огромное количество стран, чтобы укрепить свои позиции на фоне конкурентов, 

Россия не стала исключением. В достижении поставленной миссии поможет 

справиться пересмотр уже устоявшихся методов государственного контроля и 

управления, а также слияние модели классического администрирования в более 

развитую инновационную модель управления. Федеральная таможенная служба 

является важнейшим катализатором в урегулировании данного вопроса, её 

проектные предложения по внедрению инноваций в лице искусственного 

интеллекта, а также переход от цифровой таможни к интеллектуальной, которые 

представлены в стратегии развития таможенных органов – 2030, позволят вывести 

экономику страны на должный уровень, особенно это актуально в современной 

«инновационной» среде. Сегодня существует несколько актуальных 

инновационных моделей управления, например, модель интегративного 

управления. 

Суть данной модели заключается в управлении с позиции маркетингового 

менеджмента с целью улучшения результатов по оказанию таможенных услуг, что 

включает в себя ориентацию на потребителей или клиентов [8]. 

В данной модели маркетинг и менеджмент являются элементами общей 

системы и неразрывно связаны между собой. Каждый из которых, выполняет свои 

функциональные задачи для достижения общих целей организации (рисунок 13).
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Рисунок 13 – Функции маркетинга и менеджмента в интегративном управлении 

Источник: составлено на основе Пилипчук, В.В. Реализация инновационной модели 

управления в системе таможенных органов 

Таким образом, услугой является направление на удовлетворение различных 

потребностей на защиту тех или иных интересов, а государственной услугой 

является удовлетворение различного рода потребностей в рамках законодательства 

страны. 

Интегративная модель управления строится на оказании государственных услуг 

клиентам, используя организационно-экономические механизмы государственного 

регулирования, бюджетирование, ориентированное на результат: регулярное 

проведение маркетингового мониторинга и общественного контроля [8]. 

Инновационная деятельность многогранна и состоит из множества видов и 

подвидов направлений, где реализуются знания и опыт из различных отраслей и 

сфер науки и техники, экономики и менеджмента, из этого следует, что 
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управленческие инновации изменяют характер поведения организации и 

технологию её деятельности, что позволяет достигнуть стратегических целей. 

Выше упоминалось понятие «услуга», раскроем его суть и назначение для более 

детального анализа данного метода управления. 

Услуга – это взаимодействие заказчика и поставщика, а точнее, результат 

деятельности поставщика с целью удовлетворения потребностей заказчика [25]. 

Если говорить с позиции законодательства, то «государственная услуга – это 

деятельность по реализации функций соответствующего федерального органа 

исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, 

исполнительного органа государственной власти и контроля субъекта Российской 

Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществлении 

отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и 

законами субъектов Российской Федерации (далее - органы, предоставляющие 

государственные услуги). Такая деятельность осуществляется по запросам 

заявителей в пределах, установленных нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги» [24]. 

В данном случае Федеральная таможенная служба выступает поставщиком 

услуг, а их заказчиками являются граждане и участники ВЭД. Сложности в 

развитии таможенных услуг зависят, с одной стороны от государства, а с 

противоположной – от участников ВЭД. 

Информация о всех таможенных услуг есть на портале государственных услуг 

Российской Федерации, что видно на рисунке 14 [27]. 

ФТС России одновременно работает по нескольким важным направлениям – 

улучшение инвестиционного климата страны и эффективного содействия ВЭД. 

ФТС из-за своей иерархичности, бюрократичности и структурированности не 

позволяет своевременно реагировать на внешние изменения в экономике. Нужный 

уровень эффективности предоставления таможенных услуг может быть достигнут 
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лишь путём внедрения и улучшения инновационных технологий в деятельности 

таможенных органов [26]. 

Рисунок 14 – Таможенные услуги, представленные на портале Госуслуг РФ 

Источник: составлено на основе Государственный портал «ГОСУСЛУГИ» РФ  

URL: https://www.gosuslugi.ru 

 

https://www.gosuslugi.ru/
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Опираясь на выше предложенные таможенные услуги можно выделить ещё 

одно направление, направленное на повышение качества оказания таможенных 

услуг – это совместное сотрудничество ФТС с другими государственными 

органами (рисунок 15), [28]. 

Рисунок 15 – Модель взаимодействия участников таможенно-услуговых 

отношений 

Источник: составлено на основе Рудакова Е.Н. Исследование моделей и принципов 

формирования регионального «института таможенных услуг» 

В рисунке 15 цифра один – таможенные органы (поставщики услуг), два – 

участники внешнеэкономической деятельности (заказчики услуг), три – это 

коммерческие структуры, занимающиеся предоставление таможенных услуг. Все 

субъекты связаны между собой и взаимодействуют в процессе оказания 

таможенных услуг. 

Однако полный переход затруднителен, т.к. данная система больше котируется 

в коммерческих структурах, например, различного рода фондах, учреждениях, 
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политических партиях или общественных объединениях. Но, если, объединить 

административную систему управления и систему маркетинг-менеджмент 

(интегративная модель управления), то возможно повысить уровень качества 

предоставления таможенных услуг, что является ключевым в рамках 

предложенной модели управления. 

Совокупность принципов государственного и коммерческого управления в 

сфере таможенных услуг принято называть интегративным подходом [29]. 

Изначально данный подход носил название «Классическое администрирование» 

(таблица 5), но постоянно развивающаяся экономика требовала кардинальных 

преобразований в этом вопросе. 

Таблица 5 – Эволюция интегративного подхода управления 

Модель Компоненты 

1. Классическое администрирование 1) авторитарное управление; 

2) монополия; 

3) система государственных функций; 

4) соблюдения правил и процедур; 

5) механизм бюрократии; 

6) бюрократический контроль; 

7) затраты на механизм; 

8) человек – «помеха деятельности» 

2. Маркетинговая 1) человек – клиент, потребитель; 

2) услуги; 

3) маркетинг услуги; 

4) экономические механизмы рынка; 

5) маркетинговый мониторинг; 

6) ориентация на миссию, стратегию, 

цели; 

7) корпоративная культура; 

8) ориентация на результат 
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Окончание таблицы 5 

Модель Компоненты 

3. Интегративная 1) клиент, потребитель; 

2) государственные услуги; 

3) маркетинг услуг; 

4) организационно-экономические 

механизмы (государственное 

регулирование); 

5) ориентация на миссию, стратегию, 

цели; 

6) общий и специальный менеджмент; 

7) бюджетирование, ориентирование 

на результат; 

8) общественный контроль 

Источник: составлено на основе Пилипчук В.В., А.В. Зырянова «Применение интегративной 

концепции управления в таможенной службе» 

 

Маркетинг услуг – один из компонентов интегративной модели происходит за 

счёт мероприятий по внедрению и совершенствованию технологий, которые 

направлены на повышение качества таможенного обслуживания. Подход «клиент, 

потребитель» заключается в следующем. Таможенные органы, на основе 

доступных им различных инструментов и ресурсов осуществляют свои функции, 

тем самым предоставляют различного рода таможенные услуги. Таможенные 

услуги рассматриваются как совокупность действий в сфере таможенного дела, 

направленных на реализацию государственных функций и удовлетворение 

потребностей участников ВЭД, что является отличием от классической 

административной модели управления. 

Оценка качества удовлетворения услуг осуществляется со стороны участников 

ВЭД. Таможенные услуги определяются следующими показателями качества [29]: 

1) уровнем соблюдения таможенного законодательства; 
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2) надежностью таможенного контроля; 

3) затратами времени для прохождения таможенных формальностей при 

таможенном оформлении товаров и транспортных средств; 

4) оперативностью и полнотой выполнения таможенных функций; 

5) объективностью и конфиденциальностью; 

6) гарантированностью защиты от вывоза запрещенных к экспорту товаров и 

гарантированностью защиты от запрещенных к ввозу вредных, опасных и 

некачественных товаров. 

Следующей перспективной моделью управления таможенными органами 

является модель сквозного процесса. Концепция сквозного процесса заключается в 

создании информационной, последовательной и инструментальной среды, в 

которой деятельности таможенных органов направлена на исключение 

повторяющихся операций и ускорения процесса таможенного контроля (рисунок 

16) [32]. 

Рисунок 16 – Элементы модели сквозного процесса 

Источник: составлено на основе Линдер Н.В. Трансформация инновационного поведения 

российских промышленных предприятий в условиях четвертой промышленной революции 
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Комплексная цель и задачи концепции ориентированы на повышение 

эффективности и качества предоставления таможенных услуг, основным 

критерием которой является клиентоориентированность (рисунок 17). 

Рисунок 17 – Цели и задачи сквозного процесса 

Источник: составлено автором самостоятельно 
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Концепция изложена в виде идеи и предложений по внедрению сквозного 

процесса таможенного контроля в деятельность таможенных органов, при этом её 

базовым элементом остается система управления рисками, модернизированная под 

условия непрерывного распределенного процесса таможенного контроля. 

Реализация концепции сквозного процесса таможенного контроля с 

применением модернизированной СУР позволит перейти к применению 

дополнительных форм фактического таможенного контроля в преференциальном 

порядке на основании выявленных целевых профилей риска, что значительно 

повысит эффективность таможенных услуг, а также минимизирует 

необоснованные затраты добропорядочных участников ВЭД, связанные с 

применением дополнительных форм таможенного контроля, что направлено на 

повышение качества таможенных услуг. 

Вследствие выше сказанного можно сделать, что повышение уровня 

предоставления таможенных услуг регулируется не только с помощью 

экономических моделей, но и новыми управленческими подходами и моделями. 

На инновационное развитие экономики страны воздействуют четыре фактора 

(рисунок 18). Важную роль в развитии инновационной экономики занимают 

внешнеторговые факторы, которые способствуют внедрению инноваций [30].

 

Рисунок 18 – Основные факторы, способствующие внедрению инноваций 

 Источник: составлено на основе таможенные факторы развития инновационной экономики 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_ekonomiki 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_ekonomiki
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В свою очередь, внешнеторговые факторы включают в себя следующие 

положения (рисунок 19): 

Рисунок 19 – Состав внешнеторговых факторов 

Источник: составлено на основе таможенные факторы развития инновационной экономики 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_ekonomiki 

Из выше сказанного, следует, что таможенные факторы входят в состав 

внешнеторговых факторов, которые в свою очередь масштабнее таможенных, 

следовательно, они и будут исполнять главную роль в формировании 

инновационной экономики. Для России процессы глобализации мировой 

экономики в сравнении развитых и развивающихся стран. не всегда оптимистичны, 

в связи с отставанием некоторых социально-экономических показателей. 

Избыточный протекционизм, способствует замедлению развития отечественного 

производства и преуменьшение значимости инновационной [30]. 

Сегодня, стратегия, ставящая акцент на экспорт, в основе которой лежит 

расширение внешней торговли, не способна полностью вывести экономику на 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_ekonomiki
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должный уровень развития. Перестройка на инновационную экономику требует 

значительных изменений по следующим вопросам (рисунок 20) [30]. 

Рисунок 20 – Вопросы, которые необходимо решить для перехода на 

инновационную экономику 

Источник: составлено на основе таможенные факторы развития инновационной экономики 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_ekonomiki 

На основе указанных выше данных, можно сделать вывод, что внешняя 

торговля может по-разному повлиять на инновационное развитие экономики 

страны. С одной стороны, внешняя торговля повышает уровень инвестиций, тем 

самым содействует развитию производственно-технической базы и повышению 

конкурентоспособности экономики. А с другой стороны она замедляет развитие 

отечественного производства, что в свою очередь усиливает зависимость от 

наиболее развитых стран. 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_ekonomiki
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Решение представленных вопросов поспособствует развитию инновационной 

экономики страны, усовершенствует деятельности таможенных органов и повысит 

качество их работы, а также создаст благоприятные условия для участников ВЭД. 

Выводы по второй главе 

Эволюция таможенной службы непосредственно связана с развитием мировой 

торговли и экономическими интересами Российской Федерации, поэтому внешняя 

торговля играет ключевую роль в экономике России, способствуя формированию 

и развитию инновационной экономики страны. Отмечая место и роль таможни в 

развитии инновационной экономики, следует подчеркнуть, что в целях создания 

наиболее благоприятных условий для осуществления ВЭД, улучшения 

инвестиционного климата в Российской Федерации Федеральная таможенная 

служба России продолжала работу по совершенствованию таможенного 

администрирования в направлениях: обеспечение максимального содействия 

внешней торговле, снижение административных барьеров и сокращение времени 

совершения таможенных операций, защита экономических интересов Российской 

Федерации, наполнение доходной части федерального бюджета, расширение 

сферы использования информационных таможенных технологий, повышение 

качества предоставления государственных услуг. 

ФТС была разработана и введена принципиально новая модель управления, 

заключённая в положениях стратегии развития таможенных органов на период до 

2030 года «Интеллектуальная таможня». Стратегической целью было поставлено 

формирование к 2030 году качественно новой, насыщенной «искусственным 

интеллектом», быстро перенастраиваемой, информационно связанной с 

внутренними и внешними партнерами, «умной» таможенной службы, незаметной 

для законопослушного бизнеса и результативной для государства. Это достигается 

за счёт введения целевых ориентиров, в частности целевой ориентир 1, который 

отвечает за полномасштабную цифровизацию и автоматизацию деятельности 

таможенных органов. 
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Использование такой технологии как «Блокчейн» в совокупности с 

предложенной стратегией развития 2030 позволит таможенным органам видеть 

всю цепь с момента отправки товара и его прохождения до конечного получателя. 

Также была приведена информация про другую, не менее, перспективную 

инновационную модель управления таможенными органами. К такой модели 

относится «интегративная» модель управления. Главным принципом управления 

выступает направленность деятельности государственных управленческих 

структур на удовлетворение нужд и потребностей клиентов. Таким образом, 

меняется модель государственного управления, что в свою очередь позитивно 

сказывается на развитии инновационной экономике в стране. 

Инструментом, способствующим развитию инновационной экономики, 

выступает таможенное администрирование внешнеэкономической деятельности. 

Соответственно ускорение этого процесса находится в прямой зависимости от 

инновационного развития таможенного администрирования 

внешнеэкономической деятельности. На инновационное развитие экономики, 

связанное с его государственным регулированием, воздействует четыре фактора: 

экономические, организационные, финансовые и нормативно-правовые. При этом 

особую роль в развитии инновационной экономики играют внешнеторговые 

факторы, которые обусловлены высокой долей влияния внешней торговли на 

стимулирование создания и распространения инноваций в российской экономике. 

Нормативной основой инновационного развития в таможенной сфере, являются 

программные документы, в которых ФТС России принимала участие в рамках 

своих полномочий по трем основным направлениям: новое качество жизни; 

инновационное развитие и модернизация экономики; эффективное государство. 

Таким образом, инновационную деятельность в системе таможенных органов 

характеризуют итоги развития таможенной службы в следующих сферах: 

исследования в научной области, эффективность и качество таможенного 

контроля, совершенствование таможенных технологий, оптимизация структуры 

таможенных органов, развитие таможенной инфраструктуры, совершенствование 
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правоохранительной деятельности, расширение международного сотрудничества. 

При этом к показателям инновационности можно отнести: время осуществления 

таможенных операций; снижение издержек участников ВЭД; развитие 

современных таможенных технологий; совершенствование информационных 

технологий в управлении; открытость таможенных органов бизнес-сообществу.
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3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УЛУЧШЕНИЮ РАБОТЫ СОВРЕМЕННОГО 

ИННОВАЦИОННГО УПРАВЛЕНИЯ 

3.1 Основные проблемы в работе инновационного управления 

Определяющая роль в развитии таможенных органов России отводится 

инновационному управлению, основой которого является рыночно 

ориентированная система управления. Поэтому важнейшей проблемой 

функционирования таможенной службы России является проблема развития 

инновационной деятельности в таможенных органах в новых экономических 

условиях [8]. 

Предпосылками возникновения проблем в системе таможенных будет их 

потенциал и способность адаптироваться к изменениям во внутренней и внешней 

среде. Факторы и проблемы, характеризующие процессы функционирования и 

развития системы таможенного администрирования (рисунок 21). Процессы 

эволюции каждой из систем должны быть целенаправленными, согласованными и 

устойчивыми. 

 

Рисунок 21 – Совокупность факторов, определяющих функционирование и 

развитие таможенного администрирования 
Источник: составлено на основе Пилипчук В.В. Управление развитием таможенных органов: 

состояние и перспективы 
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На практике же данные факторы различаются по своей направленности и 

содержанию, зависят друг от друга, и меняются по составу и структуре. Действуя 

на систему таможенных органов, факторы вызывают появление в ней различного 

рода проблем и, как правило, напрямую связаны с достижением целей 

функционирования или развития системы [15]. Для того чтобы таможенная система 

могла выполнить поставленные перед ней цели в необходимо решить три вида 

проблем: 

1) проблема функционирования, возникающие или прогнозируемые в 

существующей системе; 

2) проблема формирования качественной и новой системы таможенного дела; 

3) проблема теоретико-методологического характера; 

Особое внимание стоит уделить проблеме формирования качественной и новой 

системы таможенного дела. Создание такой системы предполагает решение 

проблем: 

1) мониторинга и системного анализа условий и процесса таможенной 

организации (включает идентификацию и оценку совокупности факторов развития, 

анализ существующей системы таможенной службы); 

2) формирования видения и ситуационного моделирования будущей системы 

(включает разработку основных идей, альтернативных концепций и ситуационных 

моделей системы); 

3) постановки целей, разработки альтернативных стратегий, выбора 

приемлемой альтернативы и разработки соответствующей программы развития 

системы; 

4) проектирования и внедрения новой системы [15]. Таким образом, 

перечисленные проблемы формируют комплекс проблем развития. 

Обобщенная структура проблем системы таможенного дела (рисунок 22).
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Источник: составлено автором на основе В.В. Макрусев Управление таможенным делом: 

учеб. пособие 

На современном этапе эволюции общемировых экономических процессов в 

сфере торговой и таможенной политики выделяют ряд следующих проблем: 

1) проблема глобализации как проблема развивающегося дисбаланса в сфере 

международной торговли и внешнеэкономических отношений; 

2) проблема международной экономической интеграции как проблема выбора 

стратегии эффективного вхождения государства в мировое экономическое 

хозяйство и средств, обеспечивающих её реализацию; 

3) проблема регулирования внешнеэкономической деятельности как проблема 

выбора инструментов и средств повышения эффективности внешнеэкономической 

деятельности государств в изменяющихся условиях конкуренции в сфере мировой 

экономики. 

Эволюция инновационного управления невозможна без изучения барьеров, 

препятствующих эффективности инновационной Определение барьеров, 

производится в два этапа: на первом – проведен анализ отечественных 

Рисунок 22 – Структура проблем системы таможенного администрирования 
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исследований, при помощи которого выделен ряд барьеров, например, 

финансовые, нехватка знаний, организационные и рыночные. На втором – барьеры 

разбиты на две стадии инновационного процесса и типу инновационных режимов 

[32] На первом этапе инновационного процесса сильное отрицательное 

воздействие оказывает фактор ограничения ликвидности, что проявляется в 

сложности привлечения финансовых ресурсов и отсутствии свободных денежных 

средств для предприятий всех инновационных режимов [32]. Также негативно 

действуют и факторы – отсутствия процедур оценки рисков и возврата инвестиций, 

недостаточная защищенность интеллектуальной собственности и отсутствие 

кадров, способных заниматься инновационной деятельностью. Также оказывает 

значимое влияния факторы: недостаточного спроса на инновационную продукцию, 

проблемы коммерциализации, нехватки управленческих кадров, недостаточная 

защищенность интеллектуальной собственности и нехватка сотрудников, 

способных заниматься управленческой деятельностью [32]. Конкурентное 

давление имеет положительный эффект, что говорит о том, что инновации служат 

инструментом достижения успеха в конкурентной борьбе. 

Барьеры инновационной активности различаются не только от стадии 

инновационного процесса: создания или коммерциализации инноваций, но и от 

инновационного режима. На уровне создания инноваций наиболее значимым 

является недостаток собственных источников финансирования, ограничение 

доступа к финансовому капиталу и высокая стоимость разработок исследований. 

Вторым по значимости фактором становится недостаток квалифицированного 

персонала, способного генерировать новые идеи [32]. 

К прочим, но не менее важным барьерам можно отнести: отсутствие 

возможностей кооперирования с наиболее привлекательными партнерами, 

недостаточная защищенность интеллектуальной собственности, низкий спрос со 

стороны потребителя на инновационную продукцию, нехватка управленческих 

кадров, способных реализовывать инновационные проекты, недостаток 

информации о рынках сбыта [32].
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3.2 Перспективы развития инновационной деятельности в системе 

таможенных органов России 

Переход Российской Федерации на инновационный тип развития определяется 

следующими факторами в экономике страны: повышение конкурентоспособности, 

укрепление позиций на глобальном и региональном рынках, защиты 

отечественного производителя. Следовательно, перед ФТС поставлены сложные 

задачи в экономической сфере и в сфере регулирования внешней торговли. 

На современном этапе факторами, оказывающими влияние на развитие 

таможенной службы – это изменения как на макроэкономическом уровне 

(процессы глобализация и интеграции), так и в сфере ВЭД России. Данные 

тенденции обусловили необходимость постоянной адаптации таможенной службы 

России к сложившимся условиям, изменяя содержание управленческой 

деятельности с акцентом на преобразования в администрировании [8]. 

Решением перечисленных выше проблем и барьеров выступает – создание 

институтов, способных адекватно идентифицировать и решать все перечисленные 

проблемы в их взаимосвязи [15]. Институциональное развитие в таможенной сфере 

представляет собой процесс формирования идей, концепций, нормативно-

правового обеспечения, программ и механизма качественного развития ФТС. 

Основной задачей институционального развития является трансформация 

таможенных органов в состояние, соответствующее новым институциональным и 

социально-экономическим условиям. 

Управление развитием государственных институтов, ФТС не исключение, 

происходит на основе разработки и реализации документов концептуального 

характера — Концепции, или Стратегии, развития и планов мероприятий по 

реализации данных документов. 

Далее будут описаны идеи, совершенствуя которые стратегическое развитие 

таможенной службы России может выйти на новый уровень: 
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1. Реализация принципов «одного окна» и «одной остановки» в процессе 

таможенного контроля; 

2. Расширение пространства информационного таможенного контроля до 

пределов экономических границ России, упрощение технологии таможенного 

контроля; 

3. Развитие информационных таможенных технологий, прежде всего 

технологий электронного декларирования, управления рисками и 

информационного таможенного контроля; 

4. Совершенствование системы управления рисками, автоматизированное 

управление рисками, создание центра стратегического анализа и прогнозирования 

рисков; 

5. Совершенствование законодательной и нормативной правовой базы, научно-

методического обеспечения деятельности таможенных органов, а также 

управления процессами функционирования и развития таможенной службы; 

6. Подготовка и переподготовка кадрового состава таможенных органов 

России, с учетом современных международных стандартов качества и перспективы 

перемещения основного объема таможенного оформления в места, приближенные 

к государственной границе Российской Федерации. 

Решение указанных задач обеспечит ФТС России выход на абсолютно другой 

уровень операционных возможностей. Приоритетные направления развития 

таможенного администрирования и их содержание (таблица 6). 

Таблица 6 – Направления развития таможенного администрирования в 

современных условиях 

Направление Содержание направления 

1. Нормативно правовое Правовое обеспечение создания и 

функционирования механизма 

сотрудничества таможенных органов и 

участников ВЭД для реагирования на 

изменения рынка таможенных услуг 



 

69 
 

Продолжение таблицы 6 

Направление Содержание направления 

2. Технологически-логистическое 1. Внедрение упрощённых таможенных 

процедур, основанных на оценке 

репутации участников ВЭД и на 

предварительном информировании; 

2. Реализация в торговых отношениях 

технологии «От двери до двери» (Door-

To-Door), «Точно в срок» (Just-In-Time) 

и «Под ключ» (Key-Turn) 

3. Применение технологий управления 

рисками при принятии решений о 

выпуске товаров и при принятии 

управленческих решений по различным 

аспектам таможенной деятельности 

3. Организация и управление 1. Сокращение числа государственных 

контролирующих органов (в т.ч. в 

пунктах пропуска через 

государственную границу РФ), 

причастных к непосредственному 

контролю товаропотоков, за счёт 

взаимного делегирования функций; 



 

70 
 

Окончание таблицы 6 

Направление Содержание направления 

 2. Определение конкретных 

таможенных органов для 

декларирования товаров в электронной 

форме с обеспечением участникам ВЭД 

свободного доступа к данной 

процедуре; 

3. Разделение в структуре таможенных 

органов подразделений, 

осуществляющих функции 

регистрации фактов перемещения 

товаров через таможенную границу РФ 

и подразделений, осуществляющих 

контроль информации о таком 

перемещении 

4. Информационно-техническое 1. Создание сети обмена данными в 

режиме реального времени между 

таможенными органами, в т.ч. 

расположенными в пунктах пропуска 

через государственную границу РФ; 

2. Регламентирование процессов 

консультирования участников ВЭД и 

доступа их к таможенной информации 

Источник: составлено на основе Рудакова Е.Н. Исследование моделей и принципов 

формирования регионального «института таможенных услуг» 

 

Накопленный институциональный и инфраструктурный потенциал, 

основанный на инновационных таможенных и информационных технологиях, в 
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конечном итоге определит новый вектор качественной трансформации 

современного таможенного института в институт таможенных услуг на основе 

реализации идеи сервис-ориентированного администрирования [32]. Относительно 

перспектив развития системы управления таможенными органами России был 

рассмотрен проект Стратегии развития таможенной службы до 2030 года. Проект 

разработан с учетом предложений бизнес сообщества и представлен деловым 

кругам. В документе определены ключевые направления развития таможенной 

службы: цифровизация и автоматизация, содействие в развитии экспортно-

ориентированных секторов национальной экономики, обеспечение прозрачности 

совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля, 

улучшение условий ведения предпринимательской деятельности и 

инвестиционного климата в России, создание благоприятной среды для 

деятельности участников ВЭД [16]. Следующие проектные предложения помогут 

в решении целого ряда проблем, связанных с инновационным развитием 

таможенных органов: 

1. Модернизация инфраструктуры пунктов пропуска; 

2. Внедрение широкой системы прослеживаемости товаров на территории 

ЕАЭС, аккумулирующей информацию из различных источников; 

3. Совершенствование системы таможенного транзита; 

4. Однократность представления информации и применения форм 

государственного контроля; 

5. Исключение дублирования данных в электронном виде документами на 

бумажном носителе; 

6. Повышение уровня автоматизации процессов выявления рисков на всех 

стадиях совершения таможенных операций; 

7. Цифровая трансформация технологий таможенного оформления и 

таможенного контроля и обработки больших объемов данных с использованием 

методов «искусственного интеллекта. 
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Превращение таможенного администрирования в быстрый и 

высокотехнологичный процесс за счёт максимально возможного применения 

инновационных методов и цифровых технологий. Это в полной мере 

подразумевает применение новых подходов и к организации работы. При этом 

ставится задача полноформатной реализации возможностей по организации 

информационного взаимодействия с соответствующими структурами как внутри 

страны, так и с зарубежными партнерами, на уровне, достаточном для выполнения 

миссии ФТС России. 

Проблемы функционирования пунктов пропуска, неразвитости 

инфраструктуры и слабой технической оснащенности возможно обойти за счёт 

максимальной автоматизация процессов совершения таможенных операций с 

использованием элементов искусственного интеллекта. 

Основой для реализации большинства проблем и для ускорения 

инновационного развития должна стать единая для всех информационная система, 

элементами которой будут являться технические средства таможенного контроля, 

в которой ряд процессов будет реализовываться без участия должностных лиц. Всё 

это в совокупности с подсистемами электронной очереди и диспетчеризации, 

позволит осуществлять проведение всех необходимых форм контроля. 

Интеллектуальный пункт пропуска создаст необходимые условия для увеличения 

доли предварительного декларирования товаров, сокращения издержек бизнеса, 

завершения основных таможенных операций ещё до убытия товара из пункта 

пропуска. 

Выводы по третьей главе 

В работе был рассмотрен ряд проблем и барьеров, которые негативно влияют 

на инновационное развитие таможенных органов. Основными проблемами можно 

выделить: проблема функционирования; проблема формирования качественной и 

новой системы; проблема теоретико-методологического характера. 

Были выделены барьеры и их классификация, которые препятствуют эволюции 

инновационного управления и разделены на два этапа. В первом происходит анализ 
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отечественных исследований. А во втором происходит разбитие барьеров на 

стадии инновационного процесса. 

Во второй части работы были разработаны проектные предложения по 

решению затронутых проблем выше. Предложены некоторые идеи, 

способствующие повышению уровня инновационного развития. Затронуты 

положительные моменты, указанные в стратегии развития 2030.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В работе были рассмотрены вопросы, касающиеся теоретических положений 

организации и управления деятельностью таможенных органов; исследовано 

современное состояние системы управления таможенными органами Российской 

Федерации, определены место и роль таможни в регулировании 

внешнеэкономической деятельности; обобщены проблемы и определены 

перспективы совершенствования и развития управления таможенными органами 

Российской Федерации. 

По результатам проведенного исследования можно сделать вывод о том, что в 

рамках концепции инновационного развития Российской Федерации важная роль 

отводится разработке и внедрению инновационных технологий. Переход на 

инновационный тип экономического развития страны представлен в программных 

документах, где определены главные направления развития национальной 

экономики, а стратегической целью ставится переход российской экономики от 

экспортно-сырьевой модели к инновационной и социально ориентированной 

модели развития. 

Предварительные итоги реализации Стратегии инновационного развития 

Российской Федерации показали, что в стране сохранились отрицательные 

моменты инновационного климата, замедлен процесс интеграции российской 

инновационной системы в мировую систему, недостаточно эффективно 

осуществляется взаимодействие науки и бизнеса, создание благоприятного 

инвестиционного климата, а также развитие конкурентной среды. 

В настоящее время приоритетные направления развития таможенной службы 

представлены в следующих сферах деятельности: исследования в научной области, 

совершенствование таможенных технологий, развитие таможенной 

инфраструктуры, расширение международного сотрудничества, 

совершенствование кадровой и социальной политики. Исследование современного 

состояния инновационной деятельности в системе таможенных органов 



 

75 
 

Российской Федерации показывает, что ФТС России в своей деятельности 

руководствуется принципами инновационного управления, что подтверждают 

введённой Комплексной программы развития таможенных органов на период до 

2030 года. 

В документе определены ключевые направления развития таможенной службы: 

цифровизация и автоматизация, содействие в развитии экспортно-

ориентированных секторов национальной экономики, обеспечение прозрачности 

совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля, 

улучшение условий ведения предпринимательской деятельности и 

инвестиционного климата в России, создание благоприятной среды для 

деятельности участников ВЭД и ряд других. Главная цель стратегии: 

«Формирование качественно новой, насыщенной «искусственным интеллектом», 

быстро перенастраиваемой, информационно связанной с внутренними и внешними 

партнерами, умной таможенной службы, незаметной для законопослушного 

бизнеса и результативной для государства». Приоритетом деятельности 

таможенных органов на следующее десятилетие станет превращение таможенного 

администрирования в быстрый и высокотехнологичный процесс за счет 

максимально возможного применения инновационных методов и цифровых 

технологий. 

Нормативной основой инновационного развития в таможенной сфере, являются 

программные документы, в которых ФТС России принимала участие в рамках 

своих полномочий по трём основным направлениям: новое качество жизни; 

инновационное развитие и модернизация экономики; эффективное государство. 

При этом к показателям инновационности можно отнести: время 

осуществления таможенных операций; снижение издержек участников ВЭД; 

развитие современных таможенных технологий; совершенствование 

информационных технологий в управлении; открытость таможенных органов 

бизнес-сообществу. Предпосылками возникновения проблем в системе 

таможенных органов при существующих или прогнозных ситуациях являются их 
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потенциал и способность быть адаптивными к происходящим изменениям как во 

внутренней, так и во внешней среде. 

Формирование новой системы таможенного дела предполагает решение 

следующих ключевых проблем: мониторинга и системного анализа условий и 

процесса таможенной организации; формирования видения и ситуационного 

моделирования будущей системы; постановки целей, разработки альтернативных 

стратегий, выбора приемлемой альтернативы и разработки соответствующей 

программы развития системы; проектирования и внедрения новой системы. 

Анализ международного опыта показывает, что одним из наиболее 

эффективных подходов к решению данных проблем является институциональный 

подход. Целостность решения на основе такого подхода достигается путем 

создания институтов, способных адекватно идентифицировать и решать все 

перечисленные проблемы в их взаимосвязи. Основной задачей 

институционального развития Федеральной таможенной службы Российской 

Федерации в современных условиях является трансформация таможенных органов 

в состояние, соответствующее новым институциональным и социально-

экономическим условиям, а также новым, предъявляемым к таможенным 

администрациям требованиям.
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26 В.В Макрусев – Факторы и идеи инновационного развития сфера 

таможенного дела на принципах содействия внешнеэкономической деятельности: 

Фундаментальные и прикладные исследования в современном мире – 2015 – 33–38 

с. 

27 Состояние развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности – 

http://www.eurasiancommission.org/ru/act/tam_sotr/Pages/mdsw.aspx. 

28 Сайт Федеральной таможенной службы – https://customs.gov.ru. 

29 Технология блокчейн – https://ru.wikipedia.org/wiki/Блокчейн#cite_note-3. 

30 Блокчейн – https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Блокчейн_(Blockchain). 

31 Государственный портал «ГОСУСЛУГИ» РФ – https://www.gosuslugi.ru. 
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32 Таможенные факторы развития инновационной экономики – 

https://ozlib.com/829001/ekonomika/tamozhennye_faktory_razvitiya_innovatsionnoy_e

konomiki. 
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