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Дипломная работа посвящена разработке интернет-магазина по продаже 

туристического снаряжения для предприятия ООО «TourGoods». В работе 

отображены материалы обследования организации с точки зрения процессного 

подхода, проводится анализ модели AS-IS, сформированы предложения по 

реорганизации бизнес-процессов, которые стали фундаментом для создания 

модели планируемых изменений TO-BE. Обоснован выбор методологии 

проектирования, проектных решений и модели жизненного цикла. Создан сайт 

интернет-магазина «Тайные тропы». Была описана информационная система, а 

также её компоненты и свойства. Сделана база данных на которой базируется 

информационная система предприятия. Описан процесс разработки интернет-

магазина. Приведены требования, выдвигаемые к нему. Была описана его 

структура, а также описаны методы и технологии, использованные при его 

создании.  Разработаны формы входных и выходных документов. Рассчитаны 

затраты на разработку системы и обоснована экономическая эффективность от 

внедрения результатов выпускной квалификационной работы. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современном обществе хорошо развита информационная структура, и каждая 

коммерческая организация должна обладать своим представительским интернет-

сайтом, который предоставит бизнесу необходимое информационное обеспечение 

и конкурентоспособность. Благодаря наличию web-сайтов фирмы находят решение 

таких важных проблем, расширение потенциальной аудитории клиентов, развитие 

торговой марки, продвижение узнаваемости бренда, осведомление 

общественности и прочие. 

Разработка интернет-сайтов для фирм на данный момент актуальная и 

востребованная сфера деятельности, т.к. web-ресурс компании в сети Интернет 

является достаточно дешевым и массовый способом рекламирования товаров и 

услуг. Они дают возможность возможным и нынешним покупателям легко 

получать необходимые сведения о товарах и услугах фирмы, её деловых интересах, 

что способно принести пользу в поиске новых бизнес-партнёров и заказчиков, что, 

таким образом, способствует повышению объема успешных сделок и росту 

рентабельности предприятия. 

Объектом исследования данного дипломного проекта выбран процесс 

электронной торговли через сайт компании. Магазин осуществляет торговлю 

туристическим снаряжением. В данный момент он представляет собой наиболее 

«свежий» образец интернет-магазина, поэтому наибольшее внимание нацелено на 

проектирование удобного и понятного пользовательского интерфейса. 

Состав туристического снаряжения, находящегося в обороте на российском 

рынке, в основной своей части, обладает импортным происхождением. При этом 

иностранные компании чувствуют себя на российском рынке очень уверенно, 

потому как отечественные производители по какой-то причине действуют 

пассивно, в прочем отмечается стабильный тренд на повышение продаж товаров из 

числа туристического снаряжения, что обусловлено, увеличением интереса 

потребителей к активному отдыху на природе и экстремальным видам спорта. 
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1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

1.1 Основные принципы создания интернет-магазина 

1.1.1 Доставка 

Доставка – основа электронной коммерции, и это является общеизвестным 

фактом. Несмотря на это, добиться быстрой и согласованной работы этих служб 

почти никому не получается. Возьмём, например, малые интернет-магазины, они 

часто ограничиваются взаимодействием только с одной службой по доставке 

товаров. Почему же нельзя организовать доставку товара сразу в день заказа, 

добавить больший выбор точек для самостоятельного вывоза, автоматизированных 

почтовых станций – ведь данная возможность имеется у большего числа 

организаций? 

К примеру, «Delivery Club» доставляет свои товары в день оформления заказа, 

а выполняют эту работу курьеры на мопедах, мотоциклах и велосипедах. Не стоит 

зацикливаться лишь на одной службе доставки, необходимо совершенствоваться, 

дать покупателям больше вариантов в плане оплаты и доставки. При этом не стоит 

забывать, чтобы деятельность служб по доставке была встроена в бизнес-процессы 

организации, и обеспечена наибольшим числом способов получения оплаты от 

заказчика. 

1.1.2 Способы повышения привлекательности интернет-магазина 

Каким образом сделать покупателя постоянным клиентом интернет-магазина?  

По причине низкого количества повторных продаж закрывается бизнес как мелких 

компаний, так и мощных стартапов. Какие существуют способы повторного 

привлечения покупателя? 

В сети не один раз проходили исследования на тему «По какой причине 

интернет-магазины теряют своих клиентов». Согласно опросам: в 80% случаев по 

той причине, что никто не смог ответить на телефонный звонок. Вторая причина – 

это некачественная консультация клиентов. Причины у консультантов часто 



11 

весьма банальные: начиная с «я тут недавно начал работать», доходя до «у меня 

зависла программа, перезвоните позже». 

Необходимо обеспечить консультантов качественным оборудованием 

(гарнитура, телефония, программа складского учёта), инвестировать в повышение 

квалификации персонала. Ведь приходя в обычный магазин можно с лёгкостью 

получить совет от продавца, который определит потребность, поможет выбрать 

нужный товар или при отсутствии инициативы сделает выбор за покупателя. В 

интернет-магазине потребитель находится наедине с электронно-вычислительной 

техникой. Более половины точек интернет-торговли могут предоставить несколько 

фильтров, онлайн-консультанта и на этом всё. Мало кто сегодня пытается быть 

другом для клиента, экспертом в теме и просто добрым помощником. А ведь уже 

доказано, что 20% постоянных потребителей дают компании 80% прибыли. 

Мобильные приложения являются гарантом преданности целевой аудитории. 

Обычно приложение предоставляет возможность клиенту сохранить столько 

информации в мобильном интернет-магазине, сколько ему это необходимо, и 

перемещать товары в список желаемых покупок. Это в несколько раз увеличит 

продажи – ведь повторно заказать товар можно за два нажатия на экране, благодаря 

истории покупок.  

1.1.3 Оптимизация цены рекламного продвижения 

Ежедневно в реальном мире и сети Интернет проходят сотни семинаров и 

вебинаров по привлечению целевого web-трафика, увеличению конверсии. Но 

многие компании продолжают оплачивать дорогой контекст, продвижение по 

ключевым словам, и покупку рекламных мест на «ЯндексМаркет». Для 

привлечения дешёвого трафика необходимо взяться за оптимизацию web-ресурса. 

Каждое сочетание фильтров обязано иметь свой фиксированный url с 

эксклюзивным title, H1. Взамен продвижения по единственному типу товара, 

бренду или определенной модели, в результате анализа с помощью сервиса 

«Яндекс.Wordstat» появится возможность продвинуть массу запросов: «палатка», 

«купить палатку», «палатка туристическая» и так далее. Посадочные страницы для 
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контекста и страницы, попавшие в поисковые запросы – будут целевыми, что 

поможет дополнительно охватить целевую аудиторию. 

Также, существуют и другие виды трафика: социальные и партнёрские сети, 

программы лояльности (скидки и бонусы). Необходимо установить поощрение за 

каждого приведённого клиента. Главное – постоянно следить за метрикой, и 

своевременно отключать нерентабельные источники и запросы. 

1.1.4 Анализ предпочтений клиента 

Согласно статистике средние показатели мобильного трафика интернет-

магазинов Рунета уже давно превысили 20%. Число онлайн торговых площадок, 

оптимизированных для работы с планшетов и смартфонов менее 10%.  

Необходима мобильная версия сайта для увеличения шанса на успех интернет-

магазина. Посетители должны обладать возможностью смотреть каталог, 

оформлять заказы, оплачивать покупку безналичным способом и общаться с 

консультантом. Зачастую, покупки с мобильного телефона – импульсивны, а это 

означает, что продавать можно будет только те виды товаров, которые имеются в 

наличии, и которые можно быстро доставить. 

Если учитывать то, какими темпами происходит увеличение мобильного 

трафика, то необходимо тщательно подходить к решению этого вопроса. 

Например, множество коммерсантов полагает, что достаточно лишь иметь сайт с 

адаптивной версткой, но этот подход был верным два-три года назад. Сегодня 

такой план в разы проигрывает мобильным шаблонам. Флагманы рынка, такие как: 

SONY, EBAY, Amazon, Asus, Reebok используют полноценную версию сайта, 

мобильную версию и мобильное приложение. Данное решение является 

идеальным, потому что посетитель, пришедший с мобильной версии, либо с 

приложения, зачастую отличен от потенциального клиента, взаимодействующего с 

десктопной версией. Hay-Studio именует удовлетворение потребностей таких 

потребителей «стратегией мобильной торговли». 
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1.1.5 Анализ поведения клиента 

Необходимо изучать, сколько времени потребители находились на сайте, 

почему они не довели до конца покупку товара, анализировать страницы 

входа/выхода, географию пользователей, их время посещения, источники, средний 

кассовый чек первой и следующих покупок. Нужно настраивать множество разных 

целей: начиная с кнопки «добавить в корзину» доходя до страницы подтверждения 

заказа, установить цель для отправки всех интерактивных форм. 

Непрерывный анализ метрик даёт возможность сделать поразительные 

открытия: начиная от изменения графика работы консультантов, до открытия 

аренды пунктов самовывоза в новых регионах. Не стоит забывать про изучение 

целевой аудитории, ведь все посетители сайта разные.  

1.1.6 Автоматизация бизнес-процессов 

Развитие и масштабирование бизнеса – это важные моменты, но не стоит 

забывать об оптимизации всех бизнес-процессов организации: интегрировать 

бухгалтерские и учётные системы, системы клиентского учёта, сервисы почтовой 

рассылки и телефонию. Стоит объединить системы учёта товаров во всех торговых 

точках, и предоставить возможность получения информации об остатках товара в 

местах продажи товара. Чем меньше при этом будет человеческого фактора – тем 

лучше эффект. 

При занятии оптовыми продажами необходимо перевести средне и 

мелкооптовых покупателей на способ заказа «онлайн». Сделать упрощённую 

регистрацию с вводом ИНН и почты, после этого система сама узнает историю 

контрагента (ценовую категорию, заказы, карточку).  

Перевод общения клиентов с консультантом из почты в личный кабинет на 

сайте позволяет сократить штат консультантов или увеличить количество 

обрабатываемых запросов тем же коллективом. Также, необходима оптимизация 

рабочего времени сотрудников, плюс нужно минимизировать отвлекающие 

события для повышения эффективности и скорости ответа клиенту.  
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Автоматизация CEO и контекстной рекламы – во время пополнения 

ассортимента в сети Интернет и на сайте должны автоматически отображаться 

контекстные объявления про новые товары, категории и услуги. 

1.2 Организационно-экономическая характеристика деятельности предприятия 

ООО «TourGoods» 

1.2.1 Обследование предприятия ООО «TourGoods» 

В данном разделе мы будем рассматривать организацию ООО «TourGoods», вид 

деятельности которой представлен продажей туристического и спортивного 

снаряжения. Обследуем предприятие для выявления проблем текущих 

бизнес-процессов. 

Обследование этой фирмы – неотъемлемый этап анализа требований, цель 

которого заключается в том, чтобы сформировать представление о деятельности 

предприятия, собрать информацию для создания функциональных моделей, 

определить бизнес-процессы предприятия и организационную структуру. 

Методами обследования выбраны письменный и устный опрос сотрудников. 

Письменный опрос проходил по заранее заготовленным вопросам. Выбранный 

метод опроса позволяет наиболее точным образом зафиксировать полученную 

информацию о существующих бизнес-процессах на предприятии от 

опрашиваемого лица. 

Устный опрос позволяет определить уровень развития профессиональных 

навыков опрашиваемого сотрудника и используемые им технологии в своей 

работе. Главным недостатком этого метода является зачастую сильное отличие в 

полученных ответах от разных сотрудников. 

В дополнение, с целью извлечения данных об организационно-функциональной 

структуре организации, допустимо использование регламентов работы 

структурных единиц: штатного расписания, методологических указаний и 

должностных инструкций. 
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Ниже приведены результаты обследования, которые были использованы для 

создания моделей бизнес-процессов и документации по их автоматизации. 

1.2.2 Организационная структура предприятия ООО «TourGoods» и виды его 

деятельности 

Структура управления предприятием является линейной. Схема 

организационной структуры управления ООО «TourGoods» представлена на 

рисунке 1. Схема создана для наглядного понимания организационной иерархии 

фирмы. 

 

Рисунок 1 – Организационная структура 

Функции генерального директора: 

1) Управление деятельностью фирмы; 

2) Решение важных вопросов; 

3) Получение информации от работников о текущем положении дел; 

4) Разработка стратегии развития фирмы. 

Функции менеджера по работе с клиентами: 

1) Консультирование клиентов; 

2) Продажа товаров клиентам; 

3) Написание отчёта о статистике продаж и возвратов товара. 

Функции бухгалтера:  

1) Ведение бухгалтерского учёта; 

2) Начисление и перечисление заработной платы и налогов в федеральный, 

региональный и местный бюджеты; 
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3) Выполнение приказов руководства; 

4) Формирование отчёта согласно данным по надлежащим участкам 

бухгалтерского учёта. 

Функции юридического отдела: 

1) Оформление договоров; 

2) Взыскание задолженностей с дебиторов. 

Функции администратора: 

1) Обновление цен товаров на сайте; 

2) Добавление новых товаров на сайт; 

3) Техническая поддержка и обновление интернет-магазина. 

Функции маркетолога: 

1) Создание рекламной компании в сети интернет; 

2) Анализ поведения конкурирующих фирм; 

3) Печать рекламной продукции (наклейки, баннеры, визитки); 

4) Изучение успешности текущих маркетинговых решений; 

5) Создание оффлайн-рекламной компании. 

Функции кладовщика: 

1) Хранение товаров на складе; 

2) Выдача товаров курьеру для дальнейшей доставки клиенту; 

3) Заполнение счёт-фактуры данными об отпущенном товаре. 

Функции менеджера по закупкам: 

1) Своевременное обеспечение предприятия товарами высокого качества; 

2) Количественно-качественный контроль продукции после доставки; 

3) Контроль сроков доставки товаров от поставщика. 

1.2.3 Характеристика предприятия ООО «TourGoods» 

Полное название – ООО «TourGoods». Основной вид деятельности – продажа 

туристического снаряжения (47.64.3 по ОКВЭД-2). Дополнительный вид 

деятельности – продажа спортивного снаряжения (47.64.1 по ОКВЭД-2). 
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Цель деятельности предприятия заключается в получении прибыли. Компания 

закупает готовые товары у поставщиков туристического и спортивного 

снаряжения, и перепродаёт конечному покупателю. 

Основной частью целевой аудитории являются туристы и спортсмены 

(профессионалы, любители и новички) в возрасте от 5 до 60 лет.  

1.3 Описание функциональной модели ООО «TourGoods» 

1.3.1 Модель AS-IS и её контекстная диаграмма организации ООО «TourGoods» 

Функциональная модель предприятия AS-IS представляет собой отображение 

текущего положения дел и функции всех основных бизнес-процессов. 

Обследование процессов – это обязательная деятельность во время создания или 

развития уже рабочей организации. Создание модели AS-IS предоставляет точным 

образом определить какие бизнес-процессы происходят внутри фирмы, какие 

объекты задействованы в работе этих процессов и какая информация используется 

в их функционировании. Модель AS-IS позволяет выявить узкие места в 

деятельности предприятия, и показывает возможности для автоматизации и 

реинжиниринга бизнес-процессов. 

Модель бизнес-процессов построена на основе данных, полученных во время 

исследования деятельности предприятия. Чтобы создать эту модель, необходимы 

знания о рабочем процессе, внешней политике, системе управления и внутреннем 

распорядке на предприятии. Необходимо документировать текущее положение дел 

в ООО «TourGoods» с целью дальнейшего реинжиниринга бизнес-процессов. 

При создании модели бизнес-процессов организации необходимо учитывать 

функции всех основных бизнес-процессов, организационную структуру и 

действующую иерархию должностей. На основании этой информации была 

создана функциональная модель AS-IS выбранного предприятия, которая 

представляет собой диаграмму бизнес-процессов и контекстную диаграмму. В 

организации функционирует шесть главных бизнес-процессов, из них 3 

управляющих, 2 основных и 1 вспомогательный.  
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В таблице 1 представлено описание текущих бизнес-процессов на предприятии. 

Контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции А0 представлены на рисунке 2 

и рисунке 3. Диаграмма декомпозиции А2 процесса «Маркетинг и продажи» 

представлена на рисунке 4. 
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  Таблица 1 – Описание бизнес-процессов 

 

Бизнес-процесс Подразделение Тип Руководитель Функция 

Управление 

предприятием 

Отдел развития 

предприятия 

Управляющий Генеральный директор 

 

Планирование работы, анализ рынка, 

организация деятельности фирмы, 

контроль деятельности фирмы 

Управление 

персоналом 

Отдел развития 

предприятия 

Управляющий Генеральный директор Подбор персонала с необходимыми 
профессиональными навыками 

Экономическая 

деятельность 

Бухгалтерия Управляющий Бухгалтер Контроль доходов и расходов, 
рациональное использование денежных 
ресурсов 

Маркетинг и 

продажи 

Отдел маркетинга, 

отдел продаж 

Основной Маркетолог и менеджер 

по работе с клиентами 

Рекламирование товаров и их продажа 

Закупки Отдел закупок Основной Менеджер по закупкам Обеспечение организации 
качественными товарами. 

Складская 

деятельность 

Склад Вспомогательный Кладовщик Контроль сохранности, наличия и 
качества товаров 

1
9
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Рисунок 2 – Контекстная диаграмма AS-IS 



2
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Рисунок 3 – Диаграмма декомпозиции первого уровня AS-IS 



2
2
 

Рисунок 4 – Диаграмма декомпозиции второго уровня AS-IS 
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Во время функционирования предприятия происходят процессы 

взаимодействия с внешней средой по входу, выходу, управлению и механизмам 

(описание представлено в таблицах 2, 3, 4, 5 ниже) 

Таблица 2 – Описание взаимодействия по входу 

Наименование БП Вход Описание входа 

Управление предприятием Информация о 

рынке 

Новости и маркетинговые документы, 

отражающие текущую ситуацию на рынке 

Маркетинг и продажи Заказ от клиента Заявка о поставке товара 

Управление персоналом 

 

Заявление об 

увольнении 

Заявление об уходе по собственному 

желанию 

Управление персоналом 

 

Резюме соискателя 

работы 

Резюме соискателя, желающего устроиться 

в фирму 

Управление персоналом 

 

Трудовая книжка Не заполненная трудовая книжка 

соискателя работы 

Складская деятельность Товар от 

поставщика 

Готовый к продаже товар 

Складская деятельность Сопроводительные 

документы 

Сертификаты качества и руководства по 

эксплуатации товаров 

Экономическая 

деятельность 

Денежные 

средства 

Денежные средства от оплаты счёта 

клиентом 

Экономическая 

деятельность 

Счёт от 

поставщика 

Счёт от поставщика на оплату заказанных 

фирмой товаров 

Таблица 3 – Описание взаимодействия по выходу 

Наименование БП Выход Описание выхода 

Маркетинг и продажи Реклама Рекламная компания 

Маркетинг и продажи Счёт для клиента Счёт на оплату клиенту 

Закупки Заявка на товары 

поставщику 

Заполненная заявка на доставку 

товаров от поставщика на склад 

фирмы 
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Окончание таблицы 3  

Управление персоналом Заполненная трудовая 

книжка 

Трудовая книжка, направленная 

на получение уволенным 

сотрудником 

Складская деятельность Товар для клиента Готовый к доставке товар 

Складская деятельность Счёт-фактура  

Экономическая деятельность Чек об оплате для клиента Чек с информацией о купленном 

товаре клиенту 

Экономическая деятельность Денежные средства в банк Денежные средства, 

вырученные в ходе деятельности 

фирмы и направленные на 

хранение в банк 

Экономическая деятельность Платежные документы в 

банк 

Сопроводительная 

документация 

Экономическая деятельность Налоговая отчётность Информация о реализованных 

товарах 

Таблица 4 – Описание взаимодействия по управлению 

Наименование БП Управление Описание управления 

Деятельность ООО 

«TourGoods» 

Законы РФ НПА и ФЗ 

Таблица 5 – Описание взаимодействия по механизму 

Наименование БП Механизм Описание механизма 

Деятельность ООО «TourGoods» Персонал Совокупность трудовых 

ресурсов, разделённых по 

выполняемым функциям 

Управление предприятием, 

маркетинг и продажи, 

управление персоналом, 

закупки, складская деятельность 

ПО и аппаратные 

средства 

Совокупность программного 

обеспечения и аппаратных 

средств, используемых фирмой 

Описание бизнес-процессов диаграммы декомпозиции А2 бизнес-процесса 

«Маркетинг и продажи» представлено в таблице 6. 
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      Таблица 6 – Описание процессов в БП «Маркетинг и продажи» 

 

  

Наименование БП Вход Выход Управление Механизм Описание 

Рекламирование 

товаров 

Маркетинговый 

план продаж, 

средства на 

рекламу 

Реклама, отчёт о 

рекламных затратах 

Законы РФ, 

приказы 

Персонал, ПО и 

аппаратное 

обеспечение 

Комплекс мероприятий, 

направленных на рекламное 

продвижение товаров среди 

общества 

Обработка заказов Заказ от клиента  Информация о заявке, 

отчёт о заказах 

Законы РФ, 

приказы 

Персонал, ПО и 

аппаратное 

обеспечение 

Первичная обработка 

поступивших заказов от 

клиентов 

Создание счёта на 

оплату 

 

 

Отметка о 

готовности 

заказа 

Счёт для клиента, отчёт о 

созданных счетах 

Законы РФ, 

приказы 

Персонал, ПО и 

аппаратное 

обеспечение 

Создание счёта клиенту для 

оплаты заказанного товара 

Деятельность с 

обработанными 

заказами 

Отметка об 

оплате, 

информация о 

наличии товара 

на складе 

Накладная на отпуск 

товара, счёт-фактура на 

реализацию товара, 

отметка о готовности 

заказа, отчёт о продажах 

Законы РФ, 

приказы 

 

Персонал, ПО и 

аппаратное 

обеспечение 

Проверка наличия товара на 

складе, подтверждение 

оплаты клиентом 

 

2
6
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   Окончание таблицы 6  

Наименование БП Вход Выход Управление Механизм Описание 

Формирование 

отчёта о работе 

Отчёт о рекламных 

затратах, отчёт о 

заказах, отчёт о 

продажах, отчёт о 

созданных счетах 

Заявка на закупку 

товара, отчёты о 

работе 

Законы РФ, 

приказы 

Персонал, ПО и 

аппаратное 

обеспечение 

Подготовка отчёта о 

выполненной работе 

руководителю организации 

 

 

2
7
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1.3.2 Анализ комплекса задач и диаграмма декомпозиции 

Во время исследования модели AS-IS был проведён анализ бизнес-процессов 

ООО «TourGoods». Выявлены те процессы, которые предстоит подвергнуть 

реинжинирингу. 

Выявлен процесс «Маркетинг и продажи», его необходимо автоматизировать 

по причине высокого приоритета и значения для предприятия.  

Данный процесс занимает высокую важность для организации, т.к. это 

основной бизнес-процесс, формирующий приток денежных средств. Главная 

проблема процесса – это недоразвитость вкупе с отсутствием путей сбыта. Чтобы 

продавать товар оптом, необходимо влияние на широком рынке, в данный момент 

фирма может вести торговую деятельность только в г. Челябинск. Необходим 

выход на российский рынок, и по возможности мировой уровень т.к. данное 

действие в случае успеха увеличит количество продаж и прибыль. К тому же, в 

данный момент существуют проблемы с учётом товаров. Информация содержится 

лишь в бумажном, и при том неорганизованном виде, что заставляет сотрудников 

организации впустую тратить часть рабочего времени. 

Основываясь на данных, приведённых выше, улучшить и дополнить 

необходимо процесс «Маркетинг и продажи». Переход на такую информационную 

систему, как web-сайт с интегрированным интернет-магазином позволит решить 

множество текущих проблем предприятия, т.к. с помощью него возможно 

использование множества методов привлечения новых клиентов, например, 

контекстная реклама, SEO-оптимизация, прямые продажи, гибкая система акций и 

бонусов. 

Осуществлено ранжирование и анализ бизнес-процессов верхнего уровня. 

Полученные данные находятся в таблице 7, показателями для анализа выбраны 

такие критерии, как: проблемность, количество функций, важность и степень 

готовности к автоматизации. 
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Проблемность определяет необходимость решения важного вопроса в 

выбранном бизнес-процессе. 

Важность показывает количественную оценку значения выбранного процесса 

для предприятия. 

Степень готовности к автоматизации означает наличие у процесса возможности 

к работе с совокупностью функционирующих средств (программ и устройств), 

которые обеспечивают минимизацию рутины, оптимизацию трудовых и 

производственных ресурсов с целью наращивания продуктивности и 

эффективности всех бизнес-процессов [1]. 

Процессы «Складская деятельность» и «Управление персоналом» в данный 

момент не создают проблемы для фирмы. По этой причине их проблемность и 

важность низкая.  

Таблица 7 – Ранжирование и анализ бизнес-процессов верхнего уровня 

Бизнес-процесс Проблемность Важность Степень готовности 

Управление 

предприятием 

4 – высокая 

проблемность 

5 – очень высокая 

важность 

4 – высокая степень 

готовности 

Управление 

персоналом 

1 – очень низкая 

проблемность 

3 – средняя 

важность 

2 – низкая степень 

готовности 

Закупки 2 – низкая 

проблемность 

3 – средняя 

важность 

5 – очень высокая 

степень готовности 

Складская 

деятельность 

1 – очень низкая 

проблемность 

3 – средняя 

важность 

3 – средняя степень 

готовности 

Экономическая 

деятельность 

2 – низкая 

проблемность 

3 – средняя 

важность 

4 – высокая степень 

готовности 

Маркетинг и продажи 4 – высокая 

проблемность 

4 – высокая 

важность 

5 – очень высокая 

степень готовности 

Бизнес-процессы, которым предстоит реинжиниринг, были определены и 

подвергнуты анализу в ходе исследования модели предприятия AS-IS на основе 

таких критериев, как проблемность, важность, количество функций и степень 

готовности к автоматизации. 
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Улучшение технологий, основанное на критерии их эффективности в работе 

предприятия, совершено с помощью перехода с модели бизнес-процессов «AS-IS» 

к модели «TO-BE». Оценка базируется на уровне занятости персонала, а так же на 

критериях материальных и временных расходов в ходе деятельности фирмы. 

Определены уязвимые места на основе анализа функциональной модели «как 

есть»: 

 больше количество отмен заказов в связи с их долгой обработкой; 

 увеличенное время на составление заказа; 

 количество используемых ресурсов; 

 большое количество времени на обработку и доставку заказа; 

 неэффективная работа менеджера по работе с клиентами, при наличии 

одного только телефона; 

 учёт количества продаж товаров на бумаге; 

 медленное реагирование на ошибки в ходе деятельности сотрудников. 

1.3.3 Модель TO-BE и её контекстная диаграмма организации ООО 

«TourGoods» 

Закончив анализ модели «AS-IS» и описание текущих бизнес-процессов на 

предприятии, предстоит создать модель «TO-BE», в ходе создания которой будет 

автоматизирован процесс «Маркетинг и продажи» для повышения эффективности 

данного процесса. 

В ходе автоматизации выбранного бизнес-процесса необходимо применить 

программное решение, благодаря которому будет создан web-сайт с 

интегрированным в него интернет-магазином для решения такой проблемы, как 

увеличение количества продаж в ходе ускорения обработки заказов. Данное 

решение позволит уменьшить количество затраченного рабочего времени 

менеджерами по работе с клиентами и другими сотрудниками, благодаря наличию 

необходимых для работы документов в единой электронной базе компании.  
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Количественная величина трудовых ресурсов, задействованных в обработке 

поступающей информации, будет ограничена числом автоматизированных 

рабочих мест. 

Работники, задействованные в автоматизированных бизнес-процессах, обязаны 

иметь знания о: 

 работе с документацией, содержащую в себе необходимую информацию; 

 добавлении новых товаров в интернет-магазин; 

 обработке заказов в интернет-магазине; 

 исправлении ошибок, допущенных в ходе процесса работы. 

Учитывая недостатки в показателях деятельности бизнес-процесса, модель 

«TO-BE» основана на полном их исправлении, что позволит увеличить прибыль, 

получаемую фирмой в ходе её деятельности. На рисунке 5 показана контекстная 

диаграмма модели «TO-BE». На рисунке 6 находится диаграмма декомпозиции 

бизнес-процесса первого уровня А0. На рисунке 7 расположена диаграмма 

декомпозиции второго уровня «Маркетинг и продажи» после внедрения модели 

«TO-BE».  

В результате автоматизации бизнес-процессов все заказы покупателей начнут 

поступать в электронном виде, что сократит затраты временных и материальных 

ресурсов компании. 

Функции отдела, подвергаемые изменениям: 

 поиск и систематизация информации; 

 сбор информации о конкурентах; 

 увеличение клиентской базы; 

 организация процесса маркетинговых исследований. 

Появился новый механизм под названием «Интернет-магазин», который 

позволит улучшить маркетинговые инструменты и методы, а так же упростить ход 

подготовки отчётов о деятельности предприятия. 
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Рисунок 5 – Контекстная диаграмма модели «TO-BE» 
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Рисунок 6 – Диаграмма декомпозиции первого уровня модели «TO-BE» 
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Рисунок 7 – Диаграмма декомпозиции второго уровня модели «TO-BE» 
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1.4 Анализ существующих проектных решений и их обоснование 

Для создания интернет-магазина были проанализированы существующие на 

информационном рынке хостинги web-сайтов. Анализ представлен в таблице 8 

Таблица 8 – Сравнительный анализ хостингов для размещения web-сайта 

Опции Beget Jino NSpace Reg.ru 

Рейтинг 

пользователей по 

данным с 

ru.hostings.info 

4.8 4.1 4.0 4.6 

Тестовый период 30 дней 10 дней 0 дней 0 дней 

Поддержка CMS Wordpress, 

Joomla, Drupal 

и прочие 

Wordpress, 

Joomla, Drupal 

и прочие 

1С-Битрикс Wordpress, 

Joomla, Drupal и 

прочие 

Поддержка SSL Имеется Имеется Имеется Имеется 

Место для данных 4 гб 100 гб 5 гб 7 гб 

Цена аренды, руб. 165 121 199 152 

Критерии «поддержка CMS» и «Рейтинг пользователей» являются наиболее 

важными, т.к. нужна стабильная работа CMS, и при взаимодействии с хостинг-

сервером необходим быстрый ответ от консультантов хостинга в случае появления 

сбоев в работе системы. 

Для создания и дальнейшего функционирования web-сайта выбран 

представитель одних из самых удобнейших и доступнейших хостингов – beget.com. 

Основные достоинства: высокие оценки от пользователей хостинга, невысокая 

стоимость, большой тестовый период, удобный файловый менеджер, поддержка 

различных CMS. Отмечается удобство интеграции выбранного хостинга с веб-

приложением phpMyAdmin без дополнительной аутентификации пользователя, 

тех. поддержка, работающая в режиме 24/7, удобность интерфейса и множество 

настроек. К тому же, выбранный хостинг предоставляет возможность 

зарегистрировать доменное имя с помощью своего собственного веб-ресурса, 

выдаёт бесплатный тестовый домен после регистрации нового пользователя и 
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выбора тарифного плана, что обеспечивает сокращение времени ожидания и 

практически мгновенное начало разработки и тестирования web-сайта, пока 

происходит регистрация необходимого доменного имени. 

Чтобы выбрать необходимую CMS для разработки и управления интернет-

магазином, начнём анализ имеющихся на информационном рынке актуальных 

программных решений, которые смогут удовлетворить потребности ООО 

«TourGoods». На данный момент существует широкий рынок программного 

обеспечения, который представляет собой разнообразные системы управления 

контентом. Одними из самых популярных CMS на данный момент являются 

«WordPress», «Joomla», «Drupal», «1С-Битрикс: Управление сайтом» и другие. 

«WordPress» представляет собой программное обеспечение для управления 

контентом (CMS), распространяемое с открытым исходным кодом. В текущий 

момент более трети всех создателей web-сайтов используют эту CMS. «WordPress» 

сочетает в себе простоту для пользователей и издателей. Это делает его гибким, но 

при этом простым в использовании. Есть тысячи плагинов, которые расширяют 

возможности «WordPress», поэтому реальная функциональность практически 

безгранична [2]. Основной частью «WordPress» представляет собой готовые 

«темы» для сайта, макеты изображений и web-страниц, а так же таблицы стилей 

CSS. Основная положительная черта «WordPress» заключается в том, что он 

невероятно прост в использовании. На данный момент в мире насчитываются сотни 

тысяч сайтов, использующих «WordPress». В данной CMS возможно быстрое 

изменение внешнего вида темы оформления сайта. В сети «интернет» находится 

большое количество бесплатных плагинов и тем. Обычно «WordPress» подходит 

для использования на любом хостинге. Для уменьшения временных затрат во время 

создания интернет-магазина необходимо загрузить плагин «WooCommerce». В нём 

имеется возможность создания каталога, категорий товаров, отдельной страницы 

для каждого товара, корзину и оформление заказа, так же весь остальной 

функционал, необходимый для ведения торговой деятельности в сети «интернет». 

К тому же, плагин «WooCommerce» обладает возможностью добавления на сайт 
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различных типов товаров и настраиваемых способов приёма платежей с 

дальнейшим выбором способа доставки. И всё это распространяется в бесплатном 

виде. 

Joomla – это универсальная система управления контентом с открытым 

исходным кодом, которая ориентирована, на создание сайтов различного 

функционала, от простого одностраничного сайта, до сложного интернет магазина 

или каталога товаров. Исходный код движка написан на языке PHP и JavaScript, 

при этом в качестве хранилища дополнительной системной информации и 

контента используется одна из доступных систем управления базами данных 

MySQL, PostreSQL, MsSQL. В базовой комплектации Joomla, содержит 

минимальный функционал, необходимый для администрирования будущего сайта 

и выполнения не сложных задач. То есть – это своего рода каркас для будущего 

проекта, некая заготовка, причем, используя которую, можно решить 

определенный набор типовых задач в сайтостроении. К примеру, создать 

полноценный блог или сайт визитку и так далее. Как было указано выше, 

функционал движка, можно значительно расширить и адаптировать под любые 

задачи, используя дополнительные расширения – компоненты, модули плагины. 

При этом за время существование CMS разработаны тысячи готовых расширений 

различных типов и функционала [3]. 

Drupal это гибкая CMS основанная на LAMP стеке, с модульной структурой, 

позволяющей добавлять и удалять функционал через установку и удаление 

модулей и позволяющий сменить внешний вид сайта через установку и удаление 

тем оформления. Комбинация из операционной системы, на которой CMS 

работает, скриптовый язык на котором CMS написана, база данных в которой 

храниться информация и веб сервер на котором работают скрипты, извлекающие 

информацию и возвращающие эту информацию браузеру посетителя сайта, все это 

известно, как стек, на котором CMS работает. Наиболее часто используемая 

комбинация операционная система на Linux, веб сервер Apache, база данных 

MySQL и скриптовый язык PHP, все это известно, как LAMP стек.  Основа Drupal, 
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известная как ядро Drupal, содержит PHP скрипты необходимые для запуска 

основного функционала CMS, нескольких дополнительных модулей и тем, и 

множества JavaScript, CSS и файлов изображений [4]. 

 «1С: Битрикс» – система CMS, позволяющая создавать сайты, интернет-

магазины или корпоративные порталы любой сложности. Система служит для 

организации единой точки входа на сайт или портал. Система ориентирована на 

корпоративные сайты, информационные и справочные порталы, социальные сети, 

интернет-магазины, сайты СМИ, может удовлетворять потребности 

государственных учреждений, здравоохранения и образования.  В состав «1С-

Битрикс» входят более 30 различных модулей.  Система поддерживает 

возможность интеграции системами и ПО (1С: Предприятие, 

ActiveDirectory/LDAP, Microsoft Office, OpenOffice), а также импорт данных, в 

таких стандартных форматах как XML, CommerceML, CSV, Excel. В системе «1С-

Битрикс» предусмотрен дополнительный модуль «Проактивная защита», с 

помощью которого реализуется целый комплекс защитных мероприятий для сайта 

и сторонних приложений. Все программы 1С-Битрикс в коммерческой версии 

предоставляются в открытом коде, что позволяет производить любых доработки и 

переделки под свои нужды. В качестве веб-окружения может применяться только 

свободное программное обеспечение (Linux, Apache, Mysql, PHP) [5]. 

Организация ООО «TourGoods» была создана недавно, поэтому стоит выбрать 

наиболее дешёвый и оптимальный по количеству предоставляемых функций 

вариант – «WordPress», который предоставляет готовые шаблоны и визуальный 

редактор, а также возможность добавления на сайт функции оплаты товаров 

онлайн. К тому же, плагин «WooCommerce» позволяет синхронизировать данные с 

ПО «1С: Бухгалтерия», что позволит повысить эффективность работы 

экономического отдела предприятия.  

В качестве платёжных систем необходимо выбрать интернет-эквайринг банков 

и электронные кошельки. Интернет-эквайринг — это услуга, которую банки 

предоставляют владельцам бизнеса для того, чтобы они могли принимать оплату 
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картами на сайте. Банк-эквайер выступает посредником между покупателем и 

получателем: проверяет данные карт, списывает деньги со счёта клиента и 

переводит их на счёт продавца. За свои услуги банк берёт комиссию с каждого 

платежа. Выбирая этот способ онлайн-биллинга, следует учесть, что размер 

комиссии зависит от вашего оборота: чем он больше, тем меньше комиссия банка. 

Поэтому для малого бизнеса подключение интернет-эквайринга будет менее 

выгодно, чем для среднего и крупного бизнеса с большой ежемесячной прибылью. 

Электронные кошельки — альтернатива для клиентов, которым неудобно 

управлять финансами с банковской карты. При наличии кошелька они оплачивают 

покупки и услуги электронной валютой (ЮMoney, Webmoney и т. д.). Выбирая 

систему платежей на сайте, следует учитывать то, как она соотносится с законом 

54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники». Он регулирует 

прозрачность налогообложения и документооборота. По этому закону после того, 

как клиент оплатит ваш товар или услугу, вы обязаны до конца следующего 

рабочего дня выдать ему электронный чек. Он называется фискальным. 

Требования к этому документу чётко прописаны в статье 4.7 54-ФЗ [6]. 

За время своего существования «WordPress» зарекомендовал себя с хорошей 

стороны, и в данный момент 64.9% создателей web-сайтов CMS пользуются 

именно этим ПО (41.7% – доля рынка среди всех платных и бесплатных CMS) [7]. 

В таблице 9 приведено сравнение по наличию функций среди выбранных систем 

управления контентом. 

Таблица 9 – Сравнение выбранных CMS 

Опции WordPress Joomla Drupal 1С-Битрикс 

Многообразие доступных 

расширений 

+ - - - 

Визуальный редактор + + + - 

Интеграция с 1С: 

Бухгалтерия 

+ + + + 
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Окончание таблицы 9  
Опции WordPress Joomla Drupal 1С-Битрикс 

Наличие платёжной 

системы 

+ + + + 

Простота и удобность + + - + 

Доля рынка, % 41,7 2,1 1,4 1 

Информация об установке 

и настройке 

Отличная Хорошая Преимуществ

енно 

англоязычная 

Отличная 

SEO-дружелюбность Высокая Средняя Низкая Высокая 

Цена 0 0 0 30515 

1.5 Обоснование выбранных проектных решений для автоматизации бизнес-

процессов 

1.5.1 Обоснование выбора аппаратного обеспечения 

Аппаратное обеспечение рабочего места администратора интернет-магазина 

является очень важным, т.к. позволяет сотруднику работать максимально 

эффективно и быстро. Чтобы приступить к выполнению своих рабочих 

обязанностей, администратору необходимо иметь: монитор, системный блок, 

источник бесперебойного питания, мышь и клавиатуру. Придётся закупить 

подходящее оборудование. 

Комплектующие для рабочего компьютера: 

 Материнская плата ASRock B450M-HDV R4.0 (4550 руб.); 

 ОЗУ 4ГБ DDR4 (2199 руб.); 

 SSD-накопитель 250ГБ HP S700 (3199 руб.); 

 Процессор Athlon 3000G 3,5 ГГц (6399 руб.); 

 Операционная система Microsoft Windows 10 Home (8799 руб.); 

Итого выбранная сборка имеет стоимость в 33173 рубля.  

1.5.2 Обоснование поставленных задач для проектирования web-сайта 

Следующие задачи были поставлены перед созданием интернет-магазина: 
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a) Аренда места на хостинге; 

b) Создание базы данных; 

c) Создание сайта: 

 Работа с дизайном интернет-магазина; 

 Создание категорий товаров; 

 Добавление списка товаров с картинками, описанием и ценами; 

 Создание корзины; 

 Создание страницы оформления заказа; 

 Подключение платёжных систем; 

 Настройка пользовательского интерфейса. 

d) Размещение интернет-магазина на хостинг-сервер. 

Выбранные задачи предоставят возможность: 

 Увеличить эффективность рекламных компаний; 

 Привлечь новых клиентов; 

 Оптимизировать количество закупок товаров у поставщиков; 

 Контролировать количество проданных товаров; 

 Следить за отзывами от клиентов о качестве товаров; 

 Автоматизировать бизнес-процессы обработки различной рабочей 

информации. 

1.5.3 Обоснование проектных решений в области информационного 

обеспечения  

WordPress написан с помощью скрипт-языка PHP и работает с системой 

управления базой данных MySQL, он использует PHP (язык программирования) 

для хранения и получения данных из базы данных. Информация, которая хранится 

в базе данных на WordPress, включает в себя: посты, страницы, комментарии, 

категории, тэги, индивидуализированные поля, пользователей и другие опции 

вашего сайта, такие как url и так далее. Во время установки WordPress использует 

ту информацию о базе данных, которую ему предоставит пользователь, для 
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создания таблиц и хранения дефолтных установочных данных в этих таблицах. 

После установки, WordPress посылает запросы в базу данных, чтобы динамично 

сгенерировать страницы HTML для web-сайта. Именно это делает WordPress 

мощной платформой, потому что нет необходимости создавать новый .html файл 

для каждой страницы. WordPress делает это динамично. В каждой установке 

WordPress есть 11 таблиц в базе данных по умолчанию. Каждая таблица базы 

данных содержит данные, относящиеся к разным разделам, аспектам и функциям 

WordPress. 

Управление базой данных WordPress происходит с помощью «phpMyAdmin» – 

это программное обеспечение open source, которое предоставляет графический 

пользовательский веб-интерфейс для управления базой данных mySQL [8]. 

1.5.4 Обоснование проектных решений в области программного обеспечения 

Методология проектирования предполагает наличие некоторой концепции, 

принципов проектирования и реализуется набором методов и средств. 

Современные методологии проектирования систем должны обеспечивать описание 

объектов автоматизации, описание функциональных возможностей АИС, 

спецификацию проекта, гарантирующую достижение заданных характеристик 

системы, детальный план создания системы с оценкой сроков разработки, описание 

реализации конкретной системы [9]. 

Существуют методы проектирования, отличающиеся друг от друга по критерию 

вида проектных решений: 

 Типовое проектирование (готовые программные решения); 

 Индивидуальное проектирование (разработка проектного решения «с 

нулевой отметки» в соответствии с условиями эксплуатации информационной 

системы). 

Согласно уровню адаптивности проектных решений, существуют следующие 

методы проектирования: 
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 Реструктуризация модели (смена модели проблемной области, в базе которой 

происходит автоматическая перенастройка проектных решений); 

 Параметризация модели (проектные решения перенастраиваются согласно 

изменяемым параметрам); 

 Реконструкция модели (проектные решения выполняются путём 

перепрограммирования модулей программ обработки определённых частей). 

Методы проектирования по степени уровня автоматизации делятся на: 

 Ручное проектирование (отсутствие специального ПО и программирование с 

помощью алгоритмов); 

 Компьютерное проектирование (настройка или генерация проектных 

решений на основе применения специального ПО). 

Существующие виды методов проектирования в совокупности образуют класс 

используемой технологии проектирования информационных систем. Основными 

классами являются каноническая и индустриальная технологии. Индустриальную 

технологию можно рассматривать с точки зрения типового и автоматизированного 

(с помощью CASE-методы) проектирования. 

Каноническая методология отражает характерные особенности ручной 

технологии персонального проектирования, используемого исполнителями без 

помощи каких-либо средств автоматизации. Обычно, каноническую технологию 

проектирования применяют для разработки небольших информационных систем. 

Типовая методология основана на идеях формирования информационных 

систем из готовых доступных типовых решений. С этой целью проектируемая 

информационная система должна иметь возможность быть декомпозируемой на 

большое число составляющих (программных модулей, комплексных задач, 

подсистем и так далее), которым подбираются готовые типовые решения, 

существующие на информационном рынке. На следующем этапе купленные 

типовые решения настраиваются на работу в условиях выбранной организации и 

проходят доработку в соответствии с условиями предметной области. 
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Автоматизированная методология (CASE-методы) базируется на создании 

графических нотаций, содержащих в себе диаграммы при поддержке 

инструментальных средств. Проект создаётся при поддержке методологии, 

благодаря которой устанавливаются этапы и действия, необходимые для 

осуществления проекта, а так же основные принципы применения выбранных 

методов проектирования информационных систем. 

В таблице 10 приведены характеристики классов существующих технологий 

проектирования. 

Таблица 10 – Характеристики классов технологий проектирования 

Класс технологии 

проектирования 

Степень 

автоматизации 

Степень 

типизации 

Степень 

адаптивности 

Каноническое 

проектирование 

Ручное 

проектирование 

Оригинальное 

проектирование 

Реконструкция 

Индустриальное 

автоматизированное 

проектирование 

Компьютерное 

проектирование 

Оригинальное 

проектирование 

Реструктуризация 

модели 

Индустриальное 

типовое 

проектирование 

Компьютерное 

проектирование 

Типовое 

сборочное 

проектирование 

Параметризация и 

реструктуризация 

модели 

Основные понятия, используемые в описании CASE-методов:  

1) Нотацией принято называть систему обозначений, используемых для 

описания структуры системы, элементов данных, этапов обработки и других 

компонентов. Нотации могут иметь графический вид (представление моделей в 

виде таблиц, графов, диаграмм, схем); 

2) Методом принято называть способ достижения какой-либо цели (технику 

создания описаний составляющих информационных систем, проектирование 

структуры и потоков данных); 

3) Средства – это инструментарий для поддержки методов. 

В текущее время существует три подхода к разработке информационных систем 

в рамках CASE-методов. Важнейшими из подходов являются структурный 



45 

(функциональный), объектно-ориентированный, также отдельно выделяется 

методология ARIS. 

1) Отличительными чертами структурного CASE-метода является структурный 

анализ и проектирование информационной системы. Структурное проектирование 

информационной системы базируется на: 

 Отображении данных в формате графической нотации (облегчает восприятие 

системы); 

 Декомпозиция системы с помощью отображения иерархии. 

2) Объектно-ориентированное проектирование информационной системы 

позволяет отображать все динамические действия системы в зависимости от 

происходящих мероприятий. В объективно-ориентированных технологиях 

стандартом является UML (Unifed Modeling Language), созданный группой 

компаний «Object Management Group»; 

3) ARIS рассматривает любую организацию с пяти точек зрения: 

функциональной, организационной, обрабатываемых данных, структуры бизнес-

процессов, продуктов и услуг. Каждая из данных точек зрения делитс на три 

подуровня: описание требований, описание внедрения и описание спецификации. 

Для описания бизнес-процессов предлагается использование около 80 типов 

моделей, каждая из которых принадлежит тому или иному аспекту. ARIS 

предоставляет визуальный инструментарий для обеспечения наглядности моделей. 

Модель жизненного цикла ИС — структура, определяющая последовательность 

выполнения и взаимосвязи процессов, действий и задач на протяжении жизненного 

цикла. Модель жизненного цикла зависит от специфики, масштаба и сложности 

проекта и специфики условий, в которых система создается и функционирует. 

Модель ЖЦ ИС включает в себя: 

 стадии; 

 результаты выполнения работ на каждой стадии; 

 ключевые события — точки завершения работ и принятия решений. 
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Модель жизненного цикла отражает различные состояния системы, начиная с 

момента возникновения необходимости в данной ИС и заканчивая моментом её 

полного выхода из употребления [10]. 

Существуют следующие модели жизненного цикла информационных систем: 

 итерационная модель (поэтапная, с контролем между каждым этапом); 

разработка информационной системы проходит итерациями, включающими 

противоположную взаимосвязь между стадиями; межэтапные правки помогают 

лучше понимать влияние на итоги работы в рамках разных стадий разработки; 

длительность любой стадии увеличивается на весь промежуток исследования и 

разработки; 

 каскадная модель (поочередное осуществление всех стадий проекта в 

фиксированном порядке); окончание работ в прошлом периоде отображается 

трансформацией в следующем периоде; 

 Спиральная модель позволяет на каждом завитке спирали установить 

условия разработки проекта, формировать следующую версию продукта, 

контролировать её свойства и качество, планировать деятельность следующего 

витка спирали, анализировать и проектировать во время начальных стадий, 

показывать места обоснования исполнимости технологических решений и 

обследовать посредством формирования аналогов [11]. 

Текущий выбор: итерационная модель жизненного цикла и методология 

автоматизированного проектирования. Данная модель и метод позволят 

разработать решение для автоматизации с использованием поэтапного контроля, 

что даст возможность своевременно решать проблемы в ходе оформления 

необходимой документации и мониторинга разработки.  

1.5.5 CASE-средства, выбранные в целях проектирования системы 

Для моделирования бизнес-процессов была выбрана программа Business Studio 

4.2. У выбранной программы есть существенные преимущества в отличии от 

остальных похожих программных продуктов: 
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 Контекстные диаграммы направления и назначения объектов; отображения 

пределов концепции, облегчающие поочередное определение компонентов 

модели; организационной структуры; диаграммы декомпозиции, отображающие 

отличительные черты взаимодействия различных бизнес-процессов; 

 Использование одной из наиболее известных нотаций моделирования 

бизнес-процессов, удобной и ясной работникам без дополнительной подготовки – 

IDEF0; 

 Интерфейс к средствам имитационного моделирования.  

Таким образом, в данной главе было проведено обследование организации, в 

том числе анализ её организационной структуры и существующие бизнес-

процессы. Далее был осуществлён анализ комплекса задач и выявлены уязвимые 

места в бизнес-процессах, которые необходимо подвергнуть реинжинирингу. 

Обоснована необходимость создания web-сайта с размещением внутри него 

интернет-магазина. В конце главы были выбраны проектные решения, 

осуществлён анализ рынка систем управления контентом и хостинг-сервисов, 

используемых для разработки интернет-магазина.  
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2 ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ 

2.1 Описание работы информационной системы 

2.1.1 Структура базы данных WordPress + WooCommerce 

Написанный при помощи системы управления содержимым WordPress веб-

сайт, база данных которой является СУБД MySQL, автоматически создает базовые 

таблицы баз данных, как на рисунке 8, которые в процессе наполнения сайта 

содержимым и плагинами будет дополняться. Схема базы данных представлена на 

рисунке 9. На рисунке 10 представлена часть уже наполненной базы данных, где 

представлены таблицы, созданные WooCommerce.  

 

Рисунок 8 – Автоматически созданные таблицы в базе данных Wordpress 
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Рисунок 7 – Схема базы данных WordPress 
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Рисунок 10 – Таблицы в базе данных, автоматически созданные WooCommerce 
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2.1.2 Требования к системе 

2.1.2.1 Требования к главной странице 

Главная страница должна включать в себя графическую часть, навигационное 

меню сайта, а также контентную область, в которой публикуется информация для 

первичного ознакомления клиента с компанией и реализуемыми товарами. 

На главной странице должны быть представлена следующая информация: 

 новинки в каталоге товаров; 

 баннер с изображением; 

 контактная информация; 

 ссылка на каталог товаров. 

К графической части относится шапка сайта и подвал. В шапке содержится: 

логотип компании, навигационное меню, значки корзины и поиска. В подвале – 

недавние товары, информация о компании, контактная информация и карта сайта. 

2.1.2.2 Требования к управлению разделами и наполнению сайта 

Сайт должен состоять из следующих разделов: 

 Главная; 

 Каталог; 

 Корзина; 

 О компании; 

 Контакты. 

В разделе «Каталог» находятся товары. Это многостраничный раздел, на 

главной странице раздела должны находится все товары, в колонке слева находится 

фильтрация по цене, возможность выбора подраздела, в зависимости от типа 

товара. Так же по ходу работ возможно добавление дополнительных вариантов 

фильтрации. Товары в раздел «Каталог» добавляются автоматически после 

создания товара. 
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В разделе «Доставка и оплата» находится информация об условиях доставки и 

оплаты товаров. Это статическая страница, которая может редактироваться и 

дополняться в административной части сайта. 

В разделе «О компании» находится информация об истории компании, 

принципах работы, оборудовании и используемых материалах. Это статическая 

страница, которая может редактироваться и дополняться в административной 

части сайта. 

В разделе «Контакты» находится контактная информации организации, 

телефон и почта, по которым можно связаться для уточнения информации или для 

заказа товара. Это статическая страница, которая может редактироваться и 

дополняться в административной части сайта. 

Страницы всех разделов сайта должны формироваться программным путем на 

основании информации из базы данных на сервере. Модификация содержимого 

разделов должна осуществляться посредством администраторского веб- 

интерфейса (системы управления сайтом), который без применения специальных 

навыков программирования (без использования программирования и специального 

кодирования или форматирования) должен предусматривать возможность 

редактирования информационного содержимого страниц сайта. Наполнение 

информацией должно проводиться с использованием шаблонов страниц сайта. 

2.1.2.3 Требования к персоналу, надежности, эргономике и технической 

эстетике 

С целью предоставления надежного функционирования системы обязаны 

осуществляться следующие условия: 

 должен гарантироваться контроль входящих и выходящих данных; 

 должно гарантироваться обрабатывание ложных операций 

пользователя; 

 система должна оповещать пользователя об ошибках. 
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Для поддержания сайта и эксплуатации веб-интерфейса системы управления 

сайтом (CMS) от персонала не должно требоваться специальных технических 

навыков, знания технологий или программных продуктов, за исключением общих 

навыков работы с персональным компьютером и стандартным веб-браузером 

(например, MS Internet Explorer 7.0 или выше). 

Стиль сайта можно описать как современный, деловой, минималистичный. В 

качестве фонового цвета рекомендуется использовать белый цвет. Логотип фирмы 

представлен на рисунке 11. Оформление должно быть удобно пользователям в 

плане навигации и интересно для многократного посещения.  

 

Рисунок 11 – Логотип организации «Тайные тропы» 

2.1.2.4 Требования к защите от влияния внешних воздействий, условия 

эксплуатации 

В системе управления сайтом должен быть предусмотрен механизм резервного 

копирования структуры и содержимого базы данных. Процедура резервного 

копирования должна производиться сотрудником, ответственным за поддержание 
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сайта, не реже 1 раза в неделю. Резервное копирование графического содержимого 

должно осуществляться вручную. 

Так же должен быть получен SSL-сертификат, для перехода на https- 

соединение, для осуществления онлайн-платежей. 

Информация, размещаемая на сайте, является общедоступной. 

Пользователей сайта можно разделить на 2 категории в соответствии с правами 

доступа: 

 Посетители; 

 Администратор. 

Посетители имеют доступ только к общедоступной части сайта. Доступ к 

административной части имеют пользователи с правами контент-менеджера и 

администратора. Администратор может редактировать материалы разделов, 

добавлять новые товары, посты, добавлять и удалять разделы сайта. 

Доступ к административной части должен осуществляться с использованием 

уникального логина и пароля. Логин выдается администратором сайта. Пароль 

генерируется автоматически и высылается пользователю на адрес, указанный при 

регистрации. В первый раз при попытке войти в административную часть система 

должна предлагать пользователю сменить пароль (ввести вручную новый пароль). 

Безопасность эксплуатации технических средств должна обеспечиваться 

исполнением следующих условий: 

 техническое обеспечение должно обладать надлежащими сертификатами 

безопасности и средствами защиты; 

 места расположения оборудования должны соответствовать условиям 

эксплуатации данных технических средств [12]. 

2.2 Программное обеспечение комплекса задач 

Программное обеспечение должно соответствовать требованиям: 

 данная система создана для пользования на вычислительной машине с 

операционной системой Windows 7 и выше; 
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 система использует в качестве информации вводимые данные онлайн, 

следовательно, требуется наличие интернет соединения; 

 антивирусная программа должна находится на всех электронно-

вычислительных машинах для безопасного пользования. 

Для того чтобы обеспечить нормированную работу системы нужно соблюсти 

следующие критерии: 

 минимизация затрат на стоимость аппаратных средств, прикладных систем, 

сопровождения системы, развития системы; 

 быстродействие; 

 надёжность. 

Для функционирования сайта необходимо следующее техническое обеспечение 

с минимальными характеристиками: 

 процессор – Intel Core i3 1.5 GHz; 

 оперативная память – 2048 MB RAM; 

 жесткий диск - 30 GB HDD; 

 монитор; 

 клавиатура и компьютерная мышь. 

2.3 Описание работы интернет-магазина 

Первым шагом в создании сайта является его главная страница, в которой, 

реализованы все описанные задачи и функции. На рисунке 11 представлена главная 

страница сайта, а также разработанный дизайн. 

Сайт содержит все необходимые структурные и навигационные элементы, как 

и планировалось на этапе постановки задачи: поиск, корзина, навигационные 

меню, блоки с популярными продуктами, категории и т.д. На рисунке 12 

представлен блок на главной станице, посвященный новому поступлению товаров. 
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Рисунок 12 – Главная страница интернет-магазина для «Тайные тропы» 
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Рисунок 13 – Блок свежих поступлений товара на главной странице 

Реализован каталог товаров, в котором представлены товары из всех категорий. 

В левой колонке присутствует ползунок фильтрации по цене, а также возможность 

выбора категории товара. На самих иконках товаров присутствует информация о 

наличии, при наведении на иконку отображается цена и кнопка «В корзину» при 

наличии товара или «Подробнее» при его отсутствии. Каталог представлен на 

рисунке 14. На рисунке 15 представлена карточка товара, отдельная страница 

каждого товара, на которой указана цена и описание товара. В подвале каждой 

страницы, представленном на рисунке 16, находится колонка с недавно 

просмотренными товарами, информацией о компании, контактной информации и 

карта сайта. 
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Рисунок 14 – Каталог товаров 
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Рисунок 15 – Карточка товара 
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Рисунок 16 – Подвал сайта 

Добавить товар в корзину можно или из каталога (рисунок 17), или из карточки 

товара (рисунок 18). После чего появляется информационная строка «Вы отложили 

Название товара в свою корзину» и пользователь может либо продолжить покупки, 

либо перейти в корзину. При нажатии на значок корзины, находящемся в верхнем 

меню, открывается диалоговое информационное окно, из которого пользователь 

может сразу перейти к оформлению заказа или просмотреть весь заказ на странице 

корзины. Если же пользователь нажимает на информационной строке «Просмотр 

корзины», то сразу переходит на страницу своей корзины.
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Рисунок 17 – Добавление товара в корзину из каталога 
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Рисунок 18 – Добавление товара в корзину из карточки товара 

Страница корзины представлена на рисунке 19. Пользователь может изменить 

количество выбранного товара, применить промокод. Также представлена 

информация о доставке: возможность расчета стоимости в зависимости от региона 

доставки либо единая стоимость для всех регионов. Варианты и стоимость 

доставки указываются администратором или контент-менеджером в настройках 

сайта и могут быть изменены в любой момент. 



63 

 

 

Рисунок 19 – Страница корзины 

Далее при оформлении заказа пользователю предлагается авторизоваться, если 

он уже зарегистрирован, либо ввести данные для регистрации и оформления заказа. 

Оформление заказа представлено на рисунках 20-21. Способ оплаты так же 

указывается администратором или контент-менеджером и может быть изменен. 
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Рисунок 20 – Оформление заказа 
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Рисунок 21 – Оформление заказа 

Для доступа к административной панели управления WordPress используется 

адрес данного веб-сайта с добавлением в конце «/wp-admin». Например, адрес 

интернет-магазина – это https://tourgoods.pw/, поэтому доступ к административной 

панели возможен по адресу https://tourgoods.pw/wp-admin. После правильного 

ввода адреса, откроется страница авторизации, представленная на рисунке 22. На 

рисунке 23 показана главная страница панели управления администратора сайта.  

По умолчанию покупатель магазина может выбрать оплату наличными или 

через электронный кошелёк PayPal. С помощью плагина «Fondy» имеется 

возможность добавить интернет-эквайринг. Также имеется возможность 

https://vinterr-plus.ru/
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подключить любой платёжный шлюз: будь то оплата картой, Web-money, Qiwi 

Яндекс-деньги и так далее. На рисунке 24 представлено меню настройки метода 

оплаты.  

 

 

Рисунок 22 – Вход в административную часть сайта 
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Рисунок 23 – Главная страница административной части сайта 
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Рисунок 24 – Выбор метода оплаты 
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Добавление новых товаров или редактирование старых происходит во вкладке 

«Товары», представленной на рисунке 25. Присутствует возможность фильтрации 

или сортировки по категории товара, по наличию товара, по типу товара (простой, 

партнерский и т.д.). 

Чтобы добавить новый товар необходимо нажать кнопку «Добавить» вверху 

страницы. Для редактирования уже существующего необходимо выбрать 

необходимый товар из списка и редактировать в карточке товара необходимые 

поля. На рисунках 26-27 представлена страница редактирования товара, где можно 

указать необходимую информацию: 

 базовая цена; 

 распродажная цена; 

 краткое описание товара; 

 изображение или галерея изображений; 

 артикул; 

 количество в запасе; 

 вес и размеры (информация для доставки); 

 вид, тип номенклатуры и т.д. 
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Рисунок 25 – Страница управления товарами 
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Рисунок 26 – Управление описанием товара 
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Рисунок 27 – Управление описанием товара 
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Добавить новую категорию товара быстро можно на странице редактирования 

товара (рисунок 28), либо зайти в подменю «Товары» – «Категории» и заполнить 

более подробно информацию о новой категории (рисунок 29). Там же можно 

отредактировать уже существующие категории, ниже представлена карточка 

редактирования товара (рисунок 30). 

Таким образом, в этой главе была описана структура базы данных WordPress и 

необходимые для работы требования к системе. Разработан дизайн интернет- 

магазина, выбрана цветовая палитра. Описан основной функционал интернет- 

магазина, показана вся цепочка оформления заказа. 

 

Рисунок 28 – Управление категорией из меню редактирования товара 
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Рисунок 29 – Страница категорий товаров 
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Рисунок 30 – Изменение категории 
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА 

Ключевые источники экономической эффективности, получаемые в результате 

разработки автоматизированной системы управления: 

 сокращение числа потерянных заказов; 

 минимизация времени на согласование заказа; 

 уменьшение количества используемых материалов; 

 помощь компании в поддержке старых связей на рынке, а так же 

установлении новых. 

Показатели эффективности бизнес-процессов представлены в таблице 11. 

Таблица 11 – Показатели эффективности бизнес-процессов 

Показатели эффективности / Модель AS-IS TO-BE 

1. Время на информирование для составления 

заказа (минут) 

60 15 

2. Время на согласование заказа (минут) 15 3 

3. Общее время работы на составления заказа 

и спецификации (минут) 

170 220 

4. Количество потерянных заказов в год 

(штук) 

16 4 

5. Количество постоянных клиентов (штук) 20 39 

В соответствии с поставленными задачами на следующем этапе дипломного 

проектирования был проведен расчет экономической эффективности 

разработанного интернет-магазина «Тайные тропы». 

Для получения оценки эффективности необходимо решить следующие задачи: 

 оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказа до и после 

внедрения; 

 расчет экономического эффекта; 

 расчет инвестиций на разработку сайта. 
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3.1 Расчет затрат на разработку системы 

Итоговые затраты на разработку формируются с помощью суммирования 

общих затрат за месяц и умножения их на число месяцев равных сроку разработки. 

Расходы сгруппированы согласно экономическим элементам: 

 Материалы; 

 Зарплата; 

 Амортизация; 

 Прочее. 

3.1.1 Затраты на материалы 

Затраты на материалы рассчитываются по формуле (1): 

Зм =  Qi  Зi,       (1) 

где Зм – затраты на материалы; 

Qi – количество; 

Зi – затраты на единицу. 

Расчет приводится по формуле (1), результаты стоимости расходов на 

материалы представлены в таблице 12. 

Таблица 12 – Стоимость материалов на разработку системы 

Наименование Единица 

измерения 

Затраты на 

единицу, руб. 

Количество, шт. Сумма, руб. 

Чековая лента Комплект 40 1 40 

Бумага Пачка 200 1 200 

Флеш карта 8 GB Штук 790 1 790 

Картридж Штук 1 200 1 1 200 

Итого 2 230 

3.1.2 Затраты на заработную плату 

Затраты на заработную плату разработчика рассчитываются по формуле (2). 

Зп =  (Oi + Oi  C)  G,           (2) 
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

где Зп – месячный фонд оплаты труда; 

Oi – оклад; 

С – страховые сборы, С = 0,34; 

 G – загруженность. 

Расчет проводится по формуле (2), результаты затрат на заработную плату 

разработчиков представлены в таблице 13. 

Таблица 13 – Затраты на заработную плату 

Наименование Оклад, руб. Оклад на страховые сборы, руб. Загруженность, % Сумма, руб. 

Руководитель 

проекта 

20 000 6 800 20 5 360 

Программист-

разработчик 

15 000 5 100 80 16 080 

Итого 21 440 

3.1.3 Затраты на амортизацию 

Расчет амортизации оборудования за месяц производится по формуле (3): 

Амес = ∑ 𝐶𝑖𝐶𝐶∗𝑇 ∗ З𝑖,      (3) 

где Амес – амортизация за месяц; 

Сi – первоначальная стоимость;  

Cc – срок службы (год); 

T – количество месяцев в году (12); 

 Зi – загруженность. 

Расчет затрат на амортизацию представлен в таблице 14. 

Таблица 14 – Стоимость амортизации оборудования и программного обеспечения 

во время создания системы 

Наименование Стоимость, 

руб. 

Срок 

службы, лет 

Амортизация  

 в месяц, руб. 

Загруженность, 

% 

Сумма, 

руб. 

ASUS Laptop 

E210MA-GJ001T 

18 990 5 316 90 284 
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Окончание таблицы 14  

Наименование Стоимость, 

руб. 

Срок 

службы, лет 

 Амортизация  

в месяц, руб. 

Загруженность,

% 

Сумма, 

руб. 

MSOffiсe 2019 2 699 1 224 10 22 

Business Studio 36 000 1 3 000 30 90 

Итого 1 206 

3.1.4 Прочие затраты 

В состав арендных платежей входят стоимость аренды и обслуживания 

помещения, бухгалтерские и прочие услуги обслуживания работы, управленческие 

расходы. 

Арендные платежи рассчитываются по формуле (4): 

Апл = S  Aм2  tp,     (4) 

где Апл – арендная плата; 

 S – площадь (м2); 

Ам2 – арендная плата (руб./м2); 

 tр – время на разработку. 

Апл = 6 м2  500 руб./м2 = 3 000 руб. 

Стоимость прочих затрат представлена в таблице 15. 

Таблица 15 – Стоимость прочих затрат во время создания системы 

Наименование Затраты в месяц, руб. Количество, шт. Сумма, руб. 

Аренда помещения 500 за 1 м2 6 3 000 

Хостинг 95 1 95 

Интернет 550 1 550 

Итого 3 645 

3.1.5 Суммарные затраты на разработку 

Суммарные затраты за 2 месяца на разработку рассчитываются по формуле (5): 

З =  Змес  tр ,               (5) 
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где З – суммарные затраты;  

Змес – затраты за месяц;  

tр – время разработки. 

Суммарные затраты на разработку системы представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Суммарные затраты на разработку системы 

Наименование Затраты в месяц, 

руб. 

Время на разработку, 

мес. 

Сумма, руб. 

Материалы 2 230 2 4 460 

Зарплата 21 440 2 42 880 

Амортизация 1 206 2 2 412 

Прочее 3 645 2 7 290 

Итого 57 042 

3.2 Оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказа до внедрения 

3.2.1 Затраты на материалы 

Затраты на материалы рассчитываются по формуле (1). 

Расчет приводится по формуле (1), результаты стоимости затрат на материалы 

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Стоимость материалов на разработку системы 

Наименование Единица 

измерения 

Затраты на 

единицу, руб. 

Количество, 

шт. 

Сумма, руб. 

Чековая лента Комплект 40 7 280 

Бумага Пачка 200 15 3 000 

Картридж Штук 1 200 1 1 200 

Итого 4 480 
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3.2.2 Затраты на заработную плату 

Затраты на заработную плату разработчика рассчитываются по формуле (2). 

Расчет проводится по формуле (2), результаты затрат на заработную плату 

представлены в таблице 18. 

Таблица 18 – Затраты на заработную плату 

Наименование Оклад, 

руб. 

Страховые 

сборы, руб. 

Количество Загруженность, 

% 

Сумма, руб. 

Специалист по маркетингу  

и продажам 

18 000 6 120 3 50 36 180 

Бухгалтер 18 000 6 120 2 20 9 648 

Начальник отдела  

продаж 

25 000 8 500 1 15 5 025 

Итого 50 853 

3.2.3 Затраты на амортизацию 

Расчет амортизации оборудования за месяц производится по формуле (3). 

ПК – модель HP Pavilion 15 стоимостью 20 990 рублей, срок службы которого 

составляет 3 года или 36 месяцев, следовательно, амортизация в месяц равна: 

20 990 руб. / 3 * 12 мес. = 583 руб./мес. 

Программное обеспечение – MS Office 2019 стоимость которого составляет 3 

299 рублей, срок службы 3 года или 36 месяцев, амортизация в месяц будет: 

3 299 руб. / 3 * 12 мес. = 91 руб./мес. 

Расчет затрат на амортизацию представлен в таблице 19. 

Таблица 19 – Амортизации оборудования и программного обеспечения во время 

создания системы 

Наименование Количество, шт. Амортизация в 

месяц, руб. 

Загруженность, % Сумма, руб. 

ПК 5 583 50 1 457,5 

MSOffiсe 2019 5 91 50 227,5 

Итого 1 685 
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3.2.4 Прочие затраты 

В состав арендных платежей входят стоимость аренды и обслуживания 

помещения, бухгалтерские и прочие услуги обслуживания работы, управленческие 

расходы. 

Арендные платежи рассчитываются по формуле (4). 

Апл = 25 м2  500 руб./м2 = 10 000 руб. 

Стоимость прочих затрат представлена в таблице 20. 

Таблица 20 – Стоимость прочих затрат во время создания системы 

Наименование Затраты в месяц, руб. Количество, шт. Сумма, руб. 

Аренда помещения 500 за 1 м2 25 12 500 

Интернет 550 1 550 

Итого 13 050 

3.2.5 Суммарные затраты до внедрения 

Затраты на мониторинг и контроль оформления заказов складываются их 

материальных затрат, амортизационных отчислений, заработной платы 

специалистов и арендной платы представлены в таблице 21. 

Таблица 21 – Суммарные затраты до внедрения 

Наименование Сумма, руб. 

Материалы 4 480 

Зарплата 50 853 

Амортизация 1 685 

Прочее 13 050 

Итого 70 068 

3.3 Оценка затрат на мониторинг и контроль оформления заказов после 

внедрения 

3.3.1 Затраты на материалы 

Расчет материальных затрат представлен в таблице 22. Затраты на материалы 

рассчитываются по формуле (1). 
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Таблица 22 – Стоимость материалов 

Наименование Еденица 

измерения 

Затраты на 

еденицу, руб. 

Количество, шт. Сумма, руб. 

Чековая лента Комплект 40 11 400 

Бумага Пачка 200 7 1400 

Картридж Штук 1 200 1 1 200 

Итого 3 040 

3.3.2 Затраты на заработную плату 

Затраты на заработную плату разработчика рассчитываются по формуле (2). 

Структура затрат на заработную плату представлена в таблице 23.  

Таблица 23 – Зарплата специалистов включая страховые сборы 

Наименование Оклад, руб. Оклад на 

страховые 

сборы, руб. 

Количество Загруженность, 

% 

Сумма, 

руб. 

Специалист по  маркетингу 

и продажам 

18 000 6 120 3 15 10 854 

Специалист по банковскому 

контролю и налогам 

18 000 6 120 2 15 7 236 

Начальник отдела продаж 25 000 8 500 1 10 3 350 

Итого 21 440 

3.3.3 Затраты на амортизацию 

Затраты на амортизацию рассчитываются по формуле (3). 

ПК – модель HP Pavilion 15 стоимостью 20 990 рублей, срок службы которого 

составляет 3 года или 36 месяцев, следовательно, амортизация в месяц равна: 

20 990 руб. / 3 * 12 мес. = 583 руб./мес. 

Программное обеспечение – MS Office стоимость которого составляет 3 299 

рублей, срок службы 3 года или 36 месяцев, амортизация в месяц будет: 

3 299 руб. / 3 * 12 мес. = 91 руб./мес. 

Расчет затрат на амортизацию представлен в таблице 24. 
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Таблица 24 – Амортизации оборудования и программного обеспечения после 

создания системы 

Наименование Количество, 

шт. 

Амортизация в 

месяц, руб. 

Загруженность, % Сумма, руб. 

ПК 5 583 85 2 477,75 

MSOffiсe 2019 5 91 70 318,5 

Итого 2 796,25 

3.3.4 Прочие затраты 

В состав арендных платежей входят стоимость аренды и обслуживания 

помещения, бухгалтерские и прочие услуги обслуживания работы, управленческие 

расходы. 

Арендные платежи рассчитываются по формуле (4). 

Апл = 25 м2  500 руб./м2 = 12 500 руб. 

Стоимость прочих затрат представлена в таблице 25. 

Таблица 25 – Стоимость прочих затрат после создания системы 

Наименование Затраты в месяц, 

руб. 

Количество, шт. Сумма, руб. 

Аренда помещения 500 за 1 м2 25 12 500 

Интернет 550 1 550 

Итого 13 050 

3.3.5 Суммарные затраты после внедрения 

Затраты после внедрения на мониторинг и контроль оформления заказов 

складываются из материальных затрат, амортизационных отчислений, заработной 

платы специалистов и арендной платы и представлены в таблице 26. 

Таблица 26 – Суммарные затраты после внедрения 

Наименование Сумма, руб. 

Материалы 3 040 

Зарплата 21 440 
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Окончание таблицы 26  

Наименование Сумма, руб. 

Амортизация 2 796,25 

Прочее 13 050 

Итого 40 326,25 

После внедрения системы ожидаются следующие результаты: 

 отсутствие потерянных заказов для оформления; 

 сокращение времени на выполнение работы сотрудников; 

 снижение количества используемых материалов. 

3.4 Годовой экономический эффект 

К основному показателю экономической эффективности относится годовой 

экономический эффект от разработки и внедрения программы. 

Годовой экономический эффект представляет суммарную экономию всех 

производственных ресурсов (трудовых, материальных и капитала), образующуюся 

за счёт создания или внедрения новой техники и/или технологии. Выражается через 

разность между результатами деятельности хозяйствующего субъекта и 

произведенными для их получения затратами на изменения условий деятельности. 

Общие затраты на разработку, до и после внедрения программы представлены 

в таблице 27. 

Таблица 27 – Учет всех затрат на разработку 

Наименование Затраты на 

разработку, руб. 

Затраты до 

внедрения, руб. 

Затраты после 

внедрения, руб. 

Материалы 4 460 4 480 3 040 

Заработная плата 42 880 50 853 21 440 

Амортизация 2 412 1 685 2 796,25 

Прочее 7 290 13 050 13 050 

Итого 57 042 70 068 40 326,25 
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Расчет вышеперечисленных обобщающих показателей предполагает 

предварительное вычисление частных показателей, характеризующих 

создаваемый проект. 

Экономическая эффективность за год, от разработанной 

программы, рассчитывается по следующей формуле (6): 

Эг = (З0 – З1)  12 – Зр,    (6) 

где Эг – годовая экономическая эффективность;  

З0 – затраты до внедрения; 

З1 – затраты после внедрения;  

Зр – затраты на разработку. 

Расчет: 

Эг = (З0 – З1)  12 – Зр = (70 068– 40 326,25)  12 – 57 042 = 299 859 руб. 

Годовой экономический эффект составляет 299 859 рубля. Срок окупаемости 

рассчитывается по формуле (7): 

CO = ЗрЗ0−З1                (7) 

где СО – срок окупаемости; 

Зр – затраты на разработку; 

  З0 – затраты до внедрения; 

З1 – затраты после внедрения. 

СО = ЗрЗ0−З1 = 
57 04270 068 − 40 326,25 = 1,91

Система окупается менее чем за 3 месяца. На рисунке 31 представлен график 

экономической эффективности. 
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Рисунок 31 – График экономической эффективности 

Из таблиц затрат и графика окупаемости программы видно, что уже начиная с 

третьего месяца использования системы, наблюдается положительный эффект. 

Таким образом, в этой главе произведен расчет затрат на разработку интернет- 

магазина, проведена оценка затрат на оформление заказов до и после внедрения 

интернет-магазина. Обобщающее сравнение показателей и вычисление частных 

экономических показателей, таких как экономическая эффективность за год и срок 

окупаемости показали, что проект выгоден. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Результатом создания дипломной работы стала разработка интернет-магазина 

для организации ООО «TourGoods», расчет экономической эффективности данного 

проекта, и вычисление срока окупаемости. 

Внедрение интернет-магазина в рамках автоматизации бизнес-процессов 

предприятия позволит увеличить степень узнаваемости фирмы, привлечет новых 

клиентов, и, кроме того, откроет путь в новые рынки сбыта. 

Проведено обследование организации, в ходе которого проанализирована 

организационная структура и текущие бизнес-процессы. После чего был проведен 

анализ комплекса задач, а также обнаружены уязвимые места в бизнес-процессах, 

нуждающихся в реинжиниринге. Обоснована необходимость создания интернет-

магазина. Кроме того, найдены проектные решения, проведено исследование 

рынка хостинг-провайдеров и CMS, необходимых для разработки интернет-

магазина. 

Описана структура базы данных WordPress и его плагина WooCommerce, а 

также необходимые для функционирования требования к системе. Разработан 

дизайн интернет-магазина, выбраны способы оплаты товаров. Описан основной 

функционал интернет-магазина, полностью показана цепочка оформления заказа. 

Рассчитаны затраты на создание интернет-магазина, проведена оценка расходов 

на оформление заказов до и после внедрения интернет-магазина. Обобщающее 

сравнение экономических показателей и вычисление частных показателей, таких 

как экономическая эффективность за год и срок окупаемости показали, что проект 

выгоден и окупится менее чем за 3 месяца. 

Выполненная работа обладает экономической эффективностью и может быть 

применена в компании в качестве начальной версии. При необходимости проект 

может быть дополнен и отчасти изменен. 
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