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АННОТАЦИЯ 

Котова О.И. Создание сайта и 
мобильного приложения для обучения 
сотрудников организации – Челябинск: 
ЮУрГУ, зЭУ-582, 62 с., 18 ил., 28 
табл., библиогр. список – 3 наим.  
  

 

Целью дипломного проекта является разработка сайта и мобильного приложения 

с технологией PWA. 

В ходе работы были выполнены следующие поставленные задачи:  

 исследование предметной области;  

 проектирование программного продукта; 

 разработка сайта и мобильного приложения; 

 расчет экономической эффективности.  

 Таким образом, были созданы сайт и мобильное приложение, 

которое отвечает всем заявленным требованиям. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Информационные технологии затрагивают широкий спектр повседневной 

жизни, а также участвуют в развитии очень многих сфер деятельности человека и 

представляет огромный опыт человечества в форматизированном виде пригодном 

для использования. И в нем сконцентрированы научные знания и опыт для 

осуществления общественных процессов, при этом экономятся затраты труда, 

времени, энергии. 

Все больше пользователей отдают предпочтение планшетам и мобильным 

устройствам. И это неудивительно, так как в наши дни доля пользователей 

мобильных устройств постоянно возрастает. Очень скоро основное количество 

выходов во всемирную паутину будет осуществляться с карманных гаджетов. 

Именно по этой причине рынок разработки мобильных приложений так быстро 

развивается. 

Разработка мобильных приложений обеспечивает большие перспективы 

развития в этой области. Android представляет собой жизнеспособную и 

интересную для разработчиков платформу. Приложения сегодня активно 

используются в бизнес-среде именно по причине того, что их используют 

миллионы потенциальных потребителей ввиду удобства и широкого спектра 

возможностей.  

Со временем все больше солидных компаний предлагают клиентам и 

сотрудникам использование фирменного приложения. Если же такой 

возможности не будет, то организация на самом деле многое теряет. 

В частности компания может значительно ускорить процесс обучения 

сотрудников благодаря размещению платформ обучения на личные устройства 

клиента. Такая необходимость возникает для ритейлов сотового оператора, где 

недостаточно технической оснащенности. 
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1. АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ  

1.1 Изучение предметной области 

Корпоративное электронное обучение в ритейлах сотового оператора 

является важным фактором существования бизнеса в данной сфере. Именно 

своевременное получение необходимой информации сотрудниками обеспечивает 

их компетентность, что влияет на лояльность клиента. 

Так же на оператора сотовой связи и ритейл влияют множества факторов, 

одним из которых является законодательство Российской Федерации. Любое 

изменение или постановление в федеральном законе  «О связи» обязывает 

изменять процедуры обслуживания, а иногда и политику компании. Об этом 

незамедлительно должны быть информированы сотрудники. 

Обучение в ритейлах сотового оператора включает в себя: 

  информирование сотрудников об изменениях в компании; 

 изучение предлагаемых товаров и услуг; 

 изменения в процедурах обслуживания; 

 изучение законодательной базы. 

Создание любого предприятия обосновано получением выгоды. Для 

розничной сети любого сотового оператора основная прибыль исходит от 

продажи мобильного оборудования. Качественные знания продавцов о 

предлагаемом товаре напрямую влияют на количество продаж.  

1.2 Постановка задачи 

Основные факторы влияния на систему корпоративного обучения можно 

рассмотреть на примере DFD-диаграмме. Верхний уровень диаграммы системы 

обучения сотрудников представлен на рисунке 1.1.  

На модели потока данных видно, что входящими данными для 

электронного обучения являются законодательство РФ, новости об изменениях в 

самой компании и изучение товаров и услуг, непосредственно именно эти данные 

должны быть изучены. Роль средств изучения этих материалов играет учебный 
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центр и сайт «Корпоративный портал знаний». Контролирует и задает стандарт 

электронному обучению отдел управления качеством. 

 

Рисунок 1.1 – Верхний уровень DFD-диаграммы 

После изучения влияющих факторов можно выставить основную задачу 

выпускной квалификационной работы  – создать программный продукт с 

перечисленными ниже возможностями:  

 изучение необходимой информации;  

 закреплением изученного материала с помощью тестирования; 

 возможность контролировать процесс изучения пользователями; 

 мониторингом результатов прохождения курсов; 

 мониторинг результатов прохождения тестов; 

 мобильным доступом. 
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1.3 Обзор аналогов 

1.3.1 Articulate Storyline 360 

Программа Articulate Storyline 360 от компании Articulate Global 

предназначен для разработки электронных учебного контента (учебных 

материалов). Это облачное решение для управления электронными учебными 

материалами, которое помогает предприятиям любого размера создавать 

индивидуальные и интерактивные онлайн-курсы с шаблонами, фотографиями, 

видео и многим другим. 

Продукт имеет ряд преимуществ, а именно:  

 Легкость создания учебного материала. Создание учебных курсов 

похоже на работу с презентациями и слайдами, уже привычными для 

современных пользователей. Слайды могут содержать различное медиа-

содержимое: текст, изображения, видео, аудио материалы, списки, задания и т. п. 

 Есть возможность установки приложения на ОС Windows. 

 Бесплатная пробная версия. 

Данная система не может стать выбранной системой дистанционного 

обучения, так как имеет негативные качества: 

 Использование системы Articulate Storyline 360 на мобильном 

устройстве не предусмотрено. 

 Интерфейс системы не предусматривает русского языка. 

1.3.2 iSpring Online 

iSpring Online облачная платформа для корпоративного онлайн-обучения 

от российского разработчика iSpring. iSpring Online – это интернет-сервис, его 

логотип представлен на рисунке 1.2. 
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Рисунок 1.2 – Логотип компании «iSpring Online» 

Преимуществами данного сервиса являются: 

Сотрудники могут открывать курсы с любых устройств: ноутбуков, 

планшетов и телефонов. А с приложением для iOS и Android курсы можно 

изучать без интернета. 

 iSpring ведет детальную статистику для отслеживания качесва 

обучения. 

 iSpringiSpring помогает планировать все учебные активности: онлайн-

курсы, очные тренинги и мастер-классы. Все в одном месте, без дополнительных 

excel-таблиц и ручной отправки писем. 

Среди клиентов iSpring авиакомпании и автодилеры, нефтегазовые и 

металлургические компании, банки и страховые организации, торговые сети, IT-

компании, а также крупные российские и зарубежные вузы. Но данный продукт 

имеет некоторые недостатки, а именно: 

 сервис не предоставляет возможности лёгкого переноса данных в 

собственное облачное хранилище; 

 сервис не предусматривает бесплатного периода, клиент может 

столкнутся с ненадобностью уже приобретенного пакета сервисов; 

 отсутствие обновлений; 

 клиент не получает собственного приложения и всегда зависит от 

подписки. 
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1.3.3 Adobe Captivate Prime 

Программный продукт Adobe Captivate Prime от крупной компании Adobe, 

логотип которой представлен на рисунке 1.3, предназначен для организации 

обучения в компании или образовательном учреждении, управления программами 

обучения и учебными курсами. Программное обеспечение Adobe Captivate Prime 

позволяет эффективно обучать сотрудников, партнёров и клиентов с помощью 

цифровых инструментов нового поколения. 

 

Рисунок 1.3 – Логотип компании «Adobe Captivate Prime» 

Программное решение Adobe Captivate Prime обладает следующими 

особенностями. 

 Социальное и неформальное обучение позволяет поощрять 

пиринговое обучение с помощью кураторства контента. 

 Эффективное управление сквозным обучением по всей цепочке 

создания стоимости. 

 Развитие навыков сотрудников, повышение квалификации и 

переподготовка сотрудников, чтобы их знания оставались актуальными. 

 Стимулирование продаж, позволяет держать передовых 

руководителей всегда впереди кривой обучения. 
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 Обучение соблюдению требований, позволяет внедрять и отслеживать 

своё обучение соблюдению единых требований в рамках всей организации. 

Необходимо отметить и негативные факторы, рассматриваемого сервиса:  

  Клиент не получает собственных сервисов, а лишь помещает 

необходимый контент в базы данных системы; 

 Не подходит для российских компаний, так как нет интерфейса на 

русском языке; 

 Высокая стоимость услуг. 

1.3.4 Teachbase 

Teachbase является онлайн-системой для организации дистанционного 

обучения, ее логотип представлен на рисунке 1.4. Данная система позволяет 

разрабатывать учебные курсы, проводить обучение, организовывать тестирование 

с дальнейшим анализом статистики и результатов. 

 

Рисунок 1.4 – Логотип компании «Teachbase» 

Система имеет отличительные достоинства для заказчика. 

 Быстрый запуск обучения под конкретную задачу. Платформу легко 

освоить, курсы собираются в удобном конструкторе, обучение имеет быстрый 

запуск. 
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 Возможность переезда с другой платформы. Если заказчик работал с 

другой платформой учебные материалы можно  безболезненно перенести в 

платформу Teachbase. Компания помогает с переносом данных. 

 Наличие техобслуживания. 

 Аналитика. Возможность увидеть статистику обучения в формате 

отчетов. 

 Эффективная геймификация. Геймификация – мощный способ 

мотивировать сотрудников к обучению.  

 Система обучения браузерная, кроме мобильного приложения. То есть 

клиенту не нужно устанавливать лишнее ПО и иметь большие технические 

мощности. 

Teachbase имеет множество достоинств, но в системе присутствуют и 

недостатки, а именно. 

Мобильное приложение в системе нестабильно. Teachbase это крупная 

система, которая обучает сразу несколько компаний на одной платформе. То есть 

приложением пользуется сразу несколько компаний, многие из клиентов 

огромны. Так же приложение не позволяет скачивать материалы, для их изучения 

оффлайн. 

Стоимость и ценообразование. Как видно на рисунке 1.5, клиент с 

большим количеством сотрудников должен заплатить за годовое обслуживание 

крупную сумму. При этом не получив собственное приложение и его 

техподдержку, потому что это считается дополнительной услугой.  Клиент  будет 

вынужден пользоваться нестабильным приложением или оплачивать еще больше.  
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Рисунок 1.5 – Стоимость и ценообразование 

 

Сервисы, которые предоставляет компания, указаны на рисунке 1.6. 

 

Рисунок 1.6 – Доступные сервисы для клиента «Teachbase» 

Teachbase имеет много дополнительных сервисов, но не может стать 

выбранной системой из-за высокой стоимости. 

Выводы по первому разделу 

Изучена предметная область. Выявлена необходимость  ритейлов сотового 

оператора в корпоративной системе обучения. Так же был проведен анализ 

существующих программных продуктов с выявлением их достоинств и 

недостатков.  
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Исследование показало необходимость в разработке собственного 

программного продукта, учитывающее достоинства и недостатки аналогичных 

продуктов в рассматриваемой предметной области. 
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2. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 

2.1 Разработка системы обучения 

2.1.1 DFD-диаграмма 

Для разработки программного продукта необходимо произвести 

декомпозицию DFD-диаграммы 1.1, на выходе можно получить уже подробно 

описанный учебный процесс, который представлен на рисунке  2.1. 

 

Рисунок 2.1 –Декомпозиция DFD-диаграммы 

Данная диаграмма наглядно показывает основной функционал сайта и 

приложения. 

2.1.2 Диаграмма прецедентов 

Диаграммы прецедентов составляют модель вариантов использования. 

Прецедент – это функциональность системы, позволяющая пользователю 

получить некий значимый для него, измеримый результат. Каждый прецедент 

соответствует отдельному сервису, предоставляемому моделируемой системой в 

ответ на запрос пользователя, т. е. определяет способ использования этой 

системы. Данная диаграмма представлена на рисунке 2.2.   
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Рисунок 2.2 – Диаграмма прецедентов для обучающего приложения 

По выше представленной диаграмме видно, что имеется два актера, это 

администратор и пользователь. Так же определены их возможности в 

программном продукте. 

2.1.3 Диаграмма деятельности  

Диаграмма деятельности представляет собой блок-схему, которая 

показывает, как поток управления переходит от одной деятельности к другой. 

Диаграммы деятельности применяются, чтобы промоделировать 

последовательные и при необходимости параллельные шаги вычислительного 

процесса. С помощью этих же диаграмм можно моделировать жизнь объекта, 

когда он переходит из одного состояния в другое в разных точках потока 

управления. Диаграмма деятельности процесса авторизации пользователей 

представлена на рисунке 2.3. 
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Рисунок 2.3 – Диаграмма деятельности «Авторизация» 

На диаграмме представлена регистрация пользователя, которую реализует 

администратор и вход в систему пользователем. 

2.1.4 Диаграмма классов  

Диаграмма классов – это статическое представление, используемое в 

области программирования для описания структуры системы, представления ее 

классов, атрибутов, операций и отношений между объектами. 

Этот тип представления полезен при разработке систем и компьютерного 

программного обеспечения, поскольку он определяет все классы, которые должна 

иметь система, и служит основой для построения других диаграмм, которые 

определяют тип связи, последовательность и состояния систем. Данная uml-

диаграмма представлена на рисунке 2.4. 
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Рисунок 2.4 – Диаграмма классов 

Программа имеет 4 основных класса: 

 Пользователь; 

 Доступ; 

 Курс; 

 Ведомость результатов. 

2.2 Выбор языка программирования 

Выбор средств разработки является ключевой задачей при реализации 

любого проекта. Так как от языка программирования будет зависеть будущая 

мощность функционала программного продукта. 

Для выбора языка программирования для веб-разработки рассмотрим два 

современных языка Php и Python. 

Благодаря большому выбору библиотек Python можно использовать для 

разработки научных приложений и приложений AI / ML. PHP с открытым 

исходным кодом, предлагает исключительно простой и чувствительный к 

регистру язык программирования. За это PHP стал любимым языком 

программирования среди веб-разработчиков. 
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Основное различие между PHP и Python заключается в структурировании 

их синтаксиса. Синтаксис PHP очень похож на C. При написании на PHP, 

программисты должны обеспечить правильное использование фигурных скобок, 

дополнительных символов и операторов. 

PHP – это объектно-ориентированный язык программирования, который 

инкапсулирует модули кода для содержания определенных функций и данных в 

объектах. 

В настоящее время поддерживается подавляющим большинством хостинг-

провайдеров и является одним из лидеров среди языков, применяющихся для 

создания динамических веб-сайтов. PHP обладает преимуществами.  

 Схожесть  PHP с C дает возможность пренебрегать пробелами во 

время компиляции, что повышает удобство использования и помогает 

структурировать код в логические компоненты. 

 Версия PHP 7.x чрезвычайно быстрая, почти в 3 раза быстрее, чем 

обычная программа на Python. 

  PHP пользуются отличной поддержкой сообщества. 

К ряду недостатков PHP можно отнести пакет  отладчика под названием XDebug, 

который является хорошим инструментом для отладки. Python выигрывает битву 

отладки, поскольку требует меньше инструментов, чем PHP. 

Python – это высокоуровневый язык программирования общего назначения 

с динамической строгой типизацией и автоматическим управлением памятью, 

ориентированный на повышение производительности разработчика, читаемости 

кода и его качества, а также на обеспечение переносимости написанных на нём 

программ. Python является аспектно-ориентированный языком 

программирования, который разделяет функциональность программы и разделяет 

ее на отдельные модули. 

Его основные преимущества. 

 Простота, Python – понятный язык, с простым синтаксисом. 
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 Расширяемость. Большое количество специализированных библиотек 

включает множество уже готовых программных конструкций. Это позволяет не 

тратить силы на их самостоятельную реализацию и экономит время 

программиста. 

 Доступные и эффективные инструменты отладки. 

 Открытость. В отличие от закрытых и устоявшихся языков 

программирования, таких как Java (Oracle), C# (Microsoft) и пр., каждый 

разработчик может внести свой вклад в развитие языка. Например, если 

разработчик нашел какой-то баг или хочет расширить функциональные 

возможности языка, можно сделать pull request в репозиторий на github или 

просто сообщить о своих идеях во вкладке issues. Такая открытость дает 

уверенность, что Python не содержит потенциальных уязвимостей, тайных 

функций слежений или других опасных аспектов. 

Тщательно продуманный дизайн – это способ написания кода на Python 

или PHP. Дизайн Python хорошо продуман по сравнению с PHP. Любой 

программист начнет программировать для бэкэнда на Python намного проще, 

поскольку он предлагает гибкость, которой не хватает в PHP. Многие 

представляют Python как надежный язык программирования. Его гораздо легче 

понять, чем PHP. 

С Python и PHP есть определенные плюсы и минусы, связанные с языком. 

Тем не менее, можно четко отметить, что Python выигрывает PHP во многих 

аспектах, будь то отладка, документирование или простота использования.  

Для реализации программного продукта была выбрана версия Python 3.7 

2.3 Фреймворк Flask, разметка страницы и таблицы стилей 

Flask – это фреймворк для создания веб-приложений на языке 

программирования Python. Flask предлагает полезные инструменты и функции 

для облегчения процесса создания веб-приложений. Фреймворк относится в 

микрофреймворкам – это минималистичные каркасы, обеспечивающие базовые 
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возможности для реализации той или иной задачи. Он обеспечивает гибкость и 

является более доступным фреймворком для новых разработчиков. 

Flask использует механизм шаблонов Jinja для динамического создания 

HTML-страниц с использованием знакомых понятий в Python, таких как 

переменные, циклы, списки и т. д. 

HTML – это станд,артизированный язык разметки документов во 

Всемирной паутине. Большинство веб-страниц содержат описание разметки на 

языке HTML. Язык HTML интерпретируется браузерами; полученный в 

результате интерпретации форматированный текст отображается на экране 

монитора компьютера или мобильного устройства. 

CSS (каскадные таблицы стилей) это – формальный язык описания 

внешнего вида документа (веб-страницы), написанного с использованием языка 

разметки HTML.  

CSS используется для определения цветов, шрифтов, стилей, 

расположения отдельных блоков и других аспектов представления внешнего вида 

этих страниц. Основной целью разработки CSS являлось отделение описания 

логической структуры веб-страницы от описания внешнего вида этой веб-

страницы (которое теперь производится с помощью формального языка CSS). 

Такое разделение может увеличить доступность документа, предоставить 

большую гибкость и возможность управления его представлением, а также 

уменьшить сложность и повторяемость в структурном содержимом. 

PostgreSQL - свободная объектно-реляционная система управления базами 

данных (СУБД). Существует в реализациях для множества UNIX-подобных 

платформ, включая AIX, различные BSD-системы, PostgreSQL базируется на 

языке SQL и поддерживает многие из возможностей стандарта SQL:2011. 

Сильными сторонами PostgreSQL считаются: 

 высокопроизводительные и надёжные механизмы транзакций и 

репликации; 
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 расширяемая система встроенных языков программирования: в 

стандартной поставке поддерживаются Python; 

 возможность индексирования геометрических (в частности, 

географических) объектов и наличие базирующегося на ней расширения PostGIS; 

 расширяемость (возможность создавать новые типы данных, типы 

индексов, языки программирования, модули расширения, подключать любые 

внешние источники данных). 

2.4 Технология для создания мобильного приложения 

Главным критерием системы корпоративного обучения стала его 

доступность для сотрудников. Необходима возможность изучения материала не 

только на рабочем ПК, но и в любое удобное для сотрудника время. Поэтому 

необходимо создание мобильного приложения, для этого будет использована 

технология PWA. 

PWA (прогрессивное веб-приложение) – это веб приложение, созданное с 

использованием определенных технологий для достижения заданных целевых 

показателей. Технология PWA позволяет создать мобильное приложение для 

разных мобильных ОС из любого веб-ресурса. Приложение PWA не является 

нативным.  

То, что PWA внешне похожи на нативные приложения, является, скорей, 

косметическим решением (хотя и важным для пользователя с психологической 

точки зрения). А вот то, что они похожи внутренне (все основные ресурсы 

приложения можно хранить на клиенте, по сети будет передаваться только 

меняющийся контент) – это огромное достижение. По сути, браузер используется 

как некая виртуальная машина, хранящая и запускающая в себе PWA 

приложение. Как Андроид является виртуальной машиной для андроид-

приложений, так и браузер становится виртуальной машиной для PWA. Как 

нативное приложение обращается через файловую систему к своим ресурсам, так 

же и PWA обращается к своим ресурсам – пусть по HTTP, но хранящимся 

локально. Архитектура PWA представлена на рисунке 2.5. 
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Рисунок 2.5 –Архитектура PWA 

Целевые показатели расшифровываются следующим образом. 

 Надежность – приложение загружается и показывается сразу же, вне 

зависимости от статуса и качества сетевого соединения. Такое приложение 

способно отправлять уведомления на телефон, например о новом появившемся 

материале для изучения, сотрудник узнает сразу как он появится, а не по приходу 

на рабочее место; 

 Быстрота – взаимообмен данными по сети происходит быстро, UI 

плавный и отзывчивый. Не нужно обновлять и сайт и приложение теперь это одно 

и то же; 

 Привлекательность – делает для пользователя опыт работы с 

приложением комфортным и приятным. В отличие он адаптивного сайта ссылку 

на который необходимо где то закреплять, иконка приложения будет на главном 

экране телефона.  

2.5 Среды разработки 

В данном проекте используется несколько языков программирования, 

стоят 2 основные задачи. Для их реализации в проекте будут использованы 

следующие среды разработки: 

 PyCharm Community Edishon 2021.1.1; 

 Android Studio 4.2.1; 

 IDLE (Python 3.7 64-bit). 
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PyCharm Community Edishon – это кросс-платформенная среда разработки, 

для языка программирования Python. Предоставляет средства для анализа кода, 

графический отладчик, инструмент для запуска юнит-тестов. PyCharm 

разработана компанией JetBrains на основе IntelliJ IDEA. 

Android Studio – программа, являющаяся средой разработки приложений 

для мобильной платформы Android. Будет необходима скорее в роли симулятора 

мобильного устройства. 

IDLE (Integrated Development and Learning Environment) – это 

интегрированная среда для разработки и обучения, которая поставляется вместе с 

языком программирования Python. Сама IDLE написана на языке Python с 

использованием библиотеки Tkinter, поэтому является кроссплатформенным 

приложением (может работать на Windows, Mac OS, Linux). 

 

Выводы по второму разделу 

С помощью стандартизированного языка UML смоделирован 

программный продукт. Проведен анализ языков программирования для создания 

современного веб-приложения. Определены вспомогательные компоненты, такие 

как фреймворк Flask, HTML, CSS и технология PWA. 

Рассмотрены используемые среды разработки. 
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3. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

3.1 Создание сайта 

3.1.1 Основные параметры разработки   

Как было указано выше сайт будет реализовываться в среде разработки 

PyCharm Community Edishon. 

Python, как и большая часть других современных языков 

программирования, имеет собственный, уникальный способ загрузки, хранения и 

разрешения пакетов (или модулей). Это имеет свои преимущества, но обязывает 

соблюдать структуру и строгое размещение хранимых файлов. Внешний вид 

PyCharm Community Edishon и структура разрабатываемого приложения 

представлена на рисунке 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – Рабочее пространство PyCharm Community Edishon 

3.1.2 Виртуальное окружение  

Все дополнительные библиотеки загружаются именно в виртуальное 

окружение. Это позволяет при выгрузке приложения, например на сервер, 

выгрузить его полностью единым модулем, в котором есть все необходимое для 

корректной работы проекта. Папка Venv представлена на рисунке 3.2 
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Рисунок 3.2 – Демонстрация папки Venv 

3.1.3 База данных  

Для создания таблиц базы данных создадим базовую модель, в программе 

назовем ее base.py, от которой будет наследоваться импорт библиотеки 

Sqlalchemy, так же данная модель будет добавлять уникальный идентификатор –

кто создал объект, кто обновил объект, когда создали объект, когда обновили 

объект. Функции сохранения и удаления приведены в листинге 3.1. 

Листинг 3.1 – Листинг модели base.py 

from flask_login import current_user 

from sqlalchemy.ext.declarative import declared_attr 

from datetime import datetime 

from app import db 

class Base(db.Model): 

    __abstract__ = True 

    id = db.Column(db.Integer(), primary_key=True) 

    @declared_attr 

    def created_by(self): 
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       Продолжение листинга 3.1 

 

return db.Column(db.Integer(), db.ForeignKey('users.id')) 

    @declared_attr 

    def updated_by(self): 

        return db.Column(db.Integer(), db.ForeignKey('users.id')) 

    @declared_attr 

    def created_at(self): 

        return db.Column(db.DateTime, nullable=False, de-

fault=datetime.today()) 

    @declared_attr 

    def updated_at(self): 

        return db.Column(db.DateTime, nullable=False, de-

fault=datetime.today(), onupdate=datetime.today()) 

    def __init__(self): 

        if current_user.is_authenticated: 

            self.created_by = current_user.id 

    def save(self): 

        if current_user.is_authenticated: 

            self.updated_by = current_user.id 

        db.session.add(self) 

        db.session.commit() 

    def delete(self): 

        db.session.delete(self) 

        db.session.commit() 

 

Теперь есть возможность не прописывать эти данные в каждую модель, а 

наследовать весь функционал из созданной модели base.py. Для дальнейшей 

работы создадим модель Course.py, в которой пропишем классы на основании 

которых будут созданы записи с необходимыми параметрами, в дальнейшем эти 

записи можно сохранять в базе данных, редактировать их и удалять. 

Класс Course необходим для хранения описания курса, его код представлен 

на листинге 3.2. 

Листинг 3.2 – Класс Course 

class Course(Base): 

    __tablename__ = 'courses' 

 

    name = db.Column(db.String(128), nullable=False) 

    description = db.Column(db.Text(), nullable=False) 

    picture = db.Column(db.String(40), nullable=False) 
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    Продолжение листинга 3.2 

 

is_public = db.Column(db.Boolean(), default=False) 

    modules = db.relationship('CourseModule', backref='сourse', or-
der_by='CourseModule.number') 

 

    def __init__(self, name, description, picture): 

        super(Course, self).__init__() 

        self.name = name 

        self.description = description 

        self.picture = picture 

 

Класс CourseModule нужен для хранения структуры курса, его код 

представлен в листинге 3.3. 

Листинг 3.3 Класс CourseModule 

class CourseModule(Base): 

    __tablename__ = 'course_modules' 

    name = db.Column(db.String(128), nullable=False) 

    number = db.Column(db.Integer(), nullable=False) 

    course_id = db.Column(db.Integer(), db.ForeignKey('courses.id')) 

    is_public = db.Column(db.Boolean(), default=True) 

    contents = db.relationship('CourseLesson', backref='module', or-

der_by='CourseLesson.number') 

 

    def __init__(self, name, course_id): 

        super(CourseModule, self).__init__() 

        self.name = name 

        self.course_id = course_id 

        self.number = CourseModule.query.filter(CourseModule.course_id == 

course_id).count() + 1 

 

course_histories = db.Table( 

    'course_histories', 

    db.Column('user', db.Integer(), db.ForeignKey('users.id'), nulla-

ble=False), 

    db.Column('lesson', db.Integer(), db.ForeignKey('course_contents.id'), 

nullable=False) 

) 

 

Класс CourseLesson будет хранить контент курса, его код можно увидеть 
на листинге 3.4. 



31 

Листинг 3.4 Класс CourseLesson 

class CourseLesson(Base): 

    __tablename__ = 'course_contents' 

    name = db.Column(db.String(128), nullable=False) 

    number = db.Column(db.Integer(), nullable=False) 

    course_module_id = db.Column(db.Integer(), 

db.ForeignKey('course_modules.id'), nullable=False) 

    type_id = db.Column(db.Integer(), 

db.ForeignKey('course_content_types.id'), nullable=False) 

    content = db.Column(db.Text(), nullable=False) 

    is_public = db.Column(db.Boolean(), default=True) 

    status = db.relationship('User', secondary=course_histories, 

backref='lessons') 

     

    def __init__(self, name, course_module_id, type_id): 

        super(CourseLesson, self).__init__() 

        self.name = name 

        self.course_module_id = course_module_id 

        self.number = 

CourseLesson.query.filter(CourseLesson.course_module_id == 

course_module_id).count() + 1 

        self.type_id = type_id 

 

Выше было рассмотрено создание нескольких классов, чтобы создать базу 

данных нужно перейти в терминал, обратиться  к команде, представленной на 

рисунке 3.3, при этом открывается интерактивный режим, после набора 

указанных команд создается база данных, она создается внутри текущего проекта, 

ее расположение можно увидеть на рисунке 3.4. 

 

Рисунок 3.3 – Команда для создания БД 
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Рисунок 3.4 – Расположение базы данных 

На рисунке 3.5 представлены таблицы базы, способ создания которых был 
написан выше.  

 

Рисунок 3.5 –Таблицы courses, course_modules, course_contents 

Подобным образом была создана вся база данных программного продукта. 

Полная структура базы данных представлена на рисунке 3.6. 
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Рисунок 3.6 –Структура базы данных 

В Таблице 3.1 представлены наименования и назначения таблиц базы 

данных. 

Таблица 4.1 – Описание таблиц базы данных 

№ Название табцицы Назначение 

1 Roles Роли и их описание 

2 Tests Имя и iD теста 

3 Questions Вопросы 

4 Answers Ответы 

5 Test_histori Хранение истории прохождения тестов 

6 Users Пользователи 

7 Сourse_content_types Типы контента курса 

8 Сourse_histori Хранение истории прохождения курсов 

9 Сourses Курсы 

10 Course_modules Модули курса 

11 Сourse_contents Контент курса 
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Как видно из таблицы и рисунка, база данных состоит из 11 таблиц. 

3.1.4 Стили  

Внешний вид сайта определяет комфортное пользование ресурсом. Важно 

сделать интерфейс понятным  и мягким для восприятия. Для этого можно 

использовать каскадные таблицы стилей. Так же в проекте используется набор 

шрифтов Font Awesome. Font Awesome — это шрифт с иконками, которые могут 

добавляться к любым элементам веб-страницы, чтобы повысить их наглядность и 

улучшить дизайн. Все используемые CSS в проекте представлены на рисунке 3.7. 

 

Рисунок 3.7 – Список каскадных таблиц стилей  

3.1.5 Регистрация пользователей  

Для корпоративной системы обучения важным фактором является защита 

данных от посторонних лиц, поэтому в проекте возможность зарегистрировать 

самостоятельно отсутствует. Зарегистрировать нового пользователя может только 

администратор, путем создания карточки пользователя и отправления 

пользователю учетных данных на почту. В карточке необходимо указать ФИО 

пользователя, его электронную почту, можно поместить фотографию и указать 

роль нового пользователя. 

На рисунке 3.8 показано окно для регистрации нового пользователя, после 

чего ему приходит письмо на почту, оно продемонстрировано на рисунке 3.9 



35 

 

Рисунок 3.8  – Окно для регистрации нового пользователя 

Код класса, отвечающего за регистрацию, представлен в листинге 3.5 

Листинг 3.5 Заполнение данных о пользователе 

class EditUserForm(FlaskForm): 

    last_name = StringField('Фамилия', validators=[ 
        DataRequired(message='Поле является обязательным.'), 
        Length(max=30, message='Максимальная длина 30 символов.')] 
    ) 

    first_name = StringField('Имя', validators=[ 
        DataRequired(message='Поле является обязательным.'), 
        Length(max=30, message='Максимальная длина 30 символов.')] 
    ) 

 

    middle_name = StringField('Отчество', validators=[ 
        Length(max=30, message='Максимальная длина 30 символов.')] 
    ) 

    email = StringField('Электронная почта', validators=[ 
        DataRequired(message='Поле является обязательным.'), 
        Email(message='Неверный адрес электронной почты.')] 
    ) 

    avatar = FileField('Аватар пользователя', validators=[ 
        FileAllowed(['jpg', 'png'], 'Только изоброжения.') 
    ]) 

    role_id = SelectField('Роли', validators=[ 
        DataRequired(message='Поле является обязательным.')] 
    ) 

    created_by = StringField('Создал', render_kw={'disabled': 'disabled'}) 
    updated_by = StringField('Изменил', render_kw={'disabled': 'disa-

bled'}) 

     



36 

Продолжение листинга 3.5 

created_at = DateTimeField('Дата создания', render_kw={'disabled': 'disa-
bled'}) 

    updated_at = DateTimeField('Дата обновления', render_kw={'disabled': 
'disabled'}) 

    submit = SubmitField('Сохранить') 
 

 

Рисунок 3.9 – Список пользователей и уведомление 

Код утилиты, которая реализует данный процесс, представлен в листинге 

3.6. Пароль генерируется автоматически, код утилиты отвечающей за подбор 

пароля представлен в листинге 3.7. 

Листинг 3.6 Реализация регистрации пользователя 

@module.route('/user/add', methods=['GET', 'POST']) 

@login_required 

def add_user(): 

    form = AddUserForm() 

    form.role_id.choices = [(role.id, role.name) for role in 

Role.query.all()] 

    if form.validate_on_submit(): 

        password = generate_password() 

        user = User( 

            first_name=form.first_name.data, 

            middle_name=form.middle_name.data, 
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            last_name=form.last_name.data, 

            email=form.email.data, 

            password=password, 

            role=Role.query.get(form.role_id.data) 

        ) 

        if form.avatar.data: 

            avatar = form.avatar.data 

            filename = str(uuid.uuid4()) + 

os.path.splitext(secure_filename(avatar.filename))[1] 

            avatar.save( 

                os.path.join(current_app.root_path, '..', 'uploads', 'ava-

tars', filename) 

            ) 

            user.avatar = filename 

        user.save() 

        send_password_info_email(user, password) 

        flash('Пользователь успешно добавлен', category='success') 
        return redirect(url_for('user_module.users')) 

Листинг 3.7 Генерация пароля 

import random 

def generate_password(length=10): 

    chars = 'qwertyuiopasdfghjklzxcvbnmQWERTYUI-

OPASDFGHJKLZXCVBNM@#$%^&*()' 

    password = '' 

 

    for i in range(length): 

        password += random.choice(chars) 

    return password 

 

3.1.6 Роли 

Роль Администратора позволяет клиенту осуществлять функции 

добавления новых пользователей, добавления и редактирования учебных 

материалов, создания тестов и контроль прохождения курсов другими 

Пользователями. Внешний вид сайта при авторизации под ролью администратора 

представлен на рисунке 3.10.  
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Рисунок 3.10 – Страница «Пользователи» при входе под администратором  

Как видно на рисунке Администратору доступны следующие страницы. 

 Пользователи. На данной странице Администратор может добавлять и 

удалять других пользователей. 

 Программы обучения. Страница предназначена для отображения всех 

курсов, а так для их добавления и редактирования. 

 Тесты. Данная страница предназначена для создания тестирований. 

 Результаты, где будут видны результаты тестирования Пользователей. 

 Выйти. Вкладка для реализации выхода. 

 Роль Пользователя дает возможность клиенту пройти учебный 

материал, проверить свои результаты. Внешний вид сайта при входе в роли 

пользователя представлен на рисунке 3.11. 

 

Рисунок 3.11 – Страница «Программы обучения» при входе под пользователем  
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Как видно на рисунке Пользователю доступны следующие страницы. 

 Программы обучения. Страница предназначена для изучения 

материалов и прохождения тестов. 

 Мои результаты, страница на которой будет отображена информация о 

уже пройденных курсах. 

 Выйти. Вкладка для реализации выхода. 

Основной код описания ролей представлен в листинге 3.8  

Листинг 3.8 Класс roles 

from app.models.base import Base 

from app.models.user import User 

from app import db 

class Role(Base): 

    __tablename__ = 'roles' 

    name = db.Column(db.String(30), nullable=False, unique=True) 

    description = db.Column(db.Text()) 

    users = db.relationship(User, foreign_keys='User.role_id', 

backref='role') 

    def __init__(self, name, description=None): 

        super(Role, self).__init__() 

        self.name = name 

        self.description = description 

 

Структура сайта позволяет наглядно представить возможности 

пользователя под разными ролями, такая структура представлена на рисунке 3.12.  

 

Рисунок 3.12 – Структура сайта 
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3.1.7 Программы обучения 

На странице «программы обучения» реализованы функции добавления 

редактирования курсов. Общий вид страницы «Программы обучения» 

представлен на рисунке 3.13. 

 

Рисунок 3.13 – Страница «Программы обучения» при входе под администратором 

Добавление нового курса представлено на рисунке 3.14, реализация этого 

функционала продемонстрировано на рисунке 3.15. 

Программу обучения можно создать и оставить невидимой для 

пользователя, для этого нужно игнорировать галочку на форме «Опубликован». 

Когда программу нужно открыть, можно изменить статус данной формы.  
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Рисунок 3.14 – Добавление нового курса 

 

Рисунок 3.15 – Форма для добавления курса 

При добавлении программ обучения некоторые поля являются 

обязательными для заполнения, об этом пользователь будет оповещен при 

сохранении пустых ячеек, пример такого сохранения представлен на рисунке 3.16. 
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Рисунок 3.16 – Форма добавления новой программы обучения  

Реализация данных уведомлений представлена на листинге 3.9  

Листинг 3.10 Подсчет результатов 

class AddCourse(FlaskForm): 

 

    name = StringField('Название', validators=[ 
        DataRequired(message='Поле является обязательным.'), 
        Length(max=128, message='Максимальная длина 128 символов.')] 
                        ) 

 

    description = TextAreaField('Описание', validators=[ 
        DataRequired(message='Поле является обязательным.')] 
    ) 

 

    picture = FileField('Обложка', validators=[ 
        FileRequired(message='Поле является обязательным.'), 
        FileAllowed(['jpg', 'png'], 'Только изоброжения.') 
    ]) 

    submit = SubmitField('Сохранить') 
 

После добавления первичной информации о курсе, необходимо оформить 

структуру курса. После добавления названия блока есть варианты добавления 

содержимого: 

 Текст; 
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 Файл; 

 Тестирование. 

Визуально эти варианты продемонстрированы на рисунке 3.17. 

 

Рисунок 3.17 – Варианты наполнения урока 

3.1.8 Создание тестов 

Для проверки и закрепления знаний сотрудников будет использовано 

тестирование. Код, который отвечает за его реализацию, представлен в 

приложении А. Тесты создаются отдельно и добавляются в программы обучения. 

Такай вариант реализации позволяет один тест включить в несколько программ 

обучения и наоборот, программа обучения может включать несколько тестов. 

Функция выбора тестирования в программу обучения представлен на рисунке 

3.18. 
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Рисунок 3.18 – Создание тестов 

При создании тестов администратор может создавать вопросы и выбирать 

будет ли один правильный ответ или несколько. Для создания вопроса с одним 

правильным ответом необходимо поставить галочку в соответствующем поле, это 

представлено на рисунке 3.19. 

 

Рисунок 3.19 – Вопрос с одним правильным ответом 
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При выставлении галочки, пользователю нельзя будет выбрать несколько 

ответов.  

При создании ответа на вопрос администратору будет предложено выбрать 

вес ответа, для вопроса в котором можно выбрать один ответ, его вес необходимо 

выставить 1 балл, вес неверных ответов будет равен 0. 

При создании вопроса с несколькими ответами их суммарный вес так же 

должен быть равен 1 баллу, то есть на все правильные ответы необходимо 

распределить 1 балл равномерно.  

Для более точной оценки знаний при выборе неправильного ответа баллы 

будут вычитаться. Для этого в вопросе, где можно выбрать несколько ответов, 

необходимо выставить отрицательное значение. При этом, если вес правильного 

ответа был 0,5 балла, то вес неверного ответа должен быть -0,5 балла. Выбор 

значения веса представлен на рисунке 3.20. 

 

Рисунок 3.20 – Выбор веса ответа 
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При такой оценке баллов можно уйти в минус, это произойдет, если 

пользователь ответит на все вопросы неправильно. В таком случае в результатах 

тестирования будет указано прохождение со значением 0%.  

Прохождение теста представлено на рисунке 3.21. 

 

Рисунок 3.21 – Тестирование 

Результат прохождения курса представлен на рисунке 3.22 
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Рисунок 3.22 – Результат прохождения 

Код который отвечает за подсчет результатов представлен на листинге 

3.10. 

Листинг 3.10 Подсчет результатов 

from flask import render_template 
from flask_login import current_user, login_required 
from . import module 
from app.models import Test, Question, Answer, TestHistori, CourseHistori, 

CourseLesson 
@module.route('/results') 
@login_required 
def results(): 
    data = [] 
    for th in TestHis-

tori.query.filter(TestHistori.user_id==current_user.id).group_by(TestHistori.user_
id, TestHistori.test_id).all(): 

        count_questions = Ques-
tion.query.filter(Question.test_id==th.test_id).count() 

        test = Test.query.get(th.test_id) 
        correct_answers = 0 
        for cth in TestHis-

tori.query.filter(TestHistori.user_id==current_user.id, TestHis-
tori.test_id==th.test_id).all(): 

            answer = Answer.query.get(cth.answer_id) 
            correct_answers += answer.weight 
        row_data = { 
            'name': test.name, 
            'rating': (100*correct_answers)/count_questions 
        } 
        data.append(row_data) 
    return render_template('pages/results.html', title='Результаты', da-

ta=data) 
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3.2 Создание мобильного приложения 

Для создания мобильного приложения с применением технологии PWA 

необходимо выложить сайт на сервер. Доменное имя сайта «examines.ru», сайт 

опубликован с помощью хостинга «reg.ru», открытая страница представлена на 

рисунке 3.23.  

 

 

Рисунок 3.23 – Доменное имя 

Динамический сайт уже имеет форму представления на мобильных 

устройствах, внешний вид сайта в эмуляторе представлен на рисунке 3.24. 
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Рисунок 3.24 – Отображение сайта на мобильном устройстве 

Чтобы приложение превратилось в PWA и стало устанавливаемым, нужно 

подключить к сайту Service worker и Web app manifest. 

Технология Service workers позволяет сайту быть online даже когда сервер 

недоступен. Это посредник между клиентом и сервером, который перехватывает 

каждый запрос и в случае чего выдает данные из кэша в качестве ответа, код 

отвечающих за технологию Service workers представлен в приложении Б. Здесь 

реализованы обработчики для трёх событий: install, activate и fetch. Как только 

пользователь откроет сайт, на котором есть service worker, вызовется событие 

install. 
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Чтобы всё это заработало, нужно добавить скрипт для регистрации сервис-

воркера в html-файлы, код представлен в листинге 3.11. 

Листинг 3.11 Подсчет результатов 

<html lang="ru"> 
<head> 
   <meta charset="UTF-8"> 
   <title>Скорочтец</title> 
</head> 
<body> 
   <div id="root"></div> 
   <script src="/static/build/app.js"></script> 
 
   <script> 
       if ('serviceWorker' in navigator) { 
           window.addEventListener('load', function() { 
               navigator.serviceWorker.register('/service-

worker.js').then(function(registration) { 
                                console.log('ServiceWorker registration 

successful with scope: ', registration.scope); 
             }, function(err) { 
            console.log('ServiceWorker registration failed: ', err); 
             }).catch(function(err) { 
               console.log(err) 
             }); 
           }); 
         } else { 
           console.log('service worker is not supported'); 
         } 
   </script> 
</body> 
</html> 

 

После добавления файла манифеста, где прописано какое изображение 

должно стать иконкой, в path необходимо выбрать  иконку в формате svg, это 

продемонстрировано на рисунке 3.25 
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Рисунок 3.25 – Создание иконки приложения 

Теперь можно расположить иконку на основном меню эмулятора, главный 

экран смартфона представлен на рисунке 3.26. 

 

  

Рисунок 3.26 – Главное меню смартфона 
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Выводы по третьему разделу 

В третьей главы были представлены основные процессы разработки 

динамического сайта и мобильного приложения.  
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4. РАЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОТ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

Разработка программного обеспечения сопряжена с большим вложением 

денежных средств, как на приобретение техники и программного обеспечения, 

так и на разработку проектов, выполнение подготовительных работ и т.д. Поэтому 

необходимо экономическое обоснование целесообразности ведения разработок. 

Хорошо составленный бизнес-план является частью качественного вложения 
средств, предприятия, которые увеличат его прибыль. 

4.1 Затраты на разработку продукта 

В данном разделе определяются необходимые инвестиции для разработки 

и реализации программного продукта. Для этого необходимо произвести расчет 

единовременных (таблица 4.1) и текущих (таблица 4.5) затрат. 

 

Таблица 4.1 – Расчет единовременных затрат 

№ 
Наименование технического 

средства и ПО 
Модель, Марка Стоимость, р. 

1 Персональный компьютер  Acer Aspire 5 R80E  46990 

2 Компьютерная мышь Canyon 3145 900 

3 Смартфон Samsung Galaxy A01 6990 

4 Операционная система 
Windows 10 Home; 64 

бит 
8900 

5 Компьютерный стол Каспер Лоредо, 5780 

6 Компьютерное кресло Бюрократ CH-1300N  2270 

Итого     71830 

 

Общая сумма единовременных затрат составляет 71 830р. В нее входят 

затраты на приобретение программного обеспечения и технического обеспечения. 

Так же необходимо произвести расчет заработной платы для сотрудников. 

Для этого необходимо составить график основных плановых работ, он 

представлен в таблице 4.2. 
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Таблица 4.2 Календарный план-график основных этапов выполнения 

дипломной работы 

Наименование этапа Дата начала  Длительность 
в неделях 

Длительност
ь в часах 

Подготовительный этап 5 апреля 2021 г. 1 неделя 40 

Теоретическая разработка 12 апреля 2021 г. 1 неделя 40 

Разработка сайта 26 апреля 2021 г. 3 недели 120 

Разработка мобильного  приложения  17 мая 2021 г. 1 неделя 40 

Подготовка обучающего материала и 
его загрузка 

24 мая 2021 г. 1 неделя 40 

Расчеты 31 мая 2021 г. 1 неделя 40 

Затраты на полную реализацию проекта   8 недель 320 

 

Затраты на разные этапы разработки рассчитаны по формуле (1) 

Зi = Тз * Тс,                                                       (4.1) 

где Тз - время затраченное на выполнение проекта; 

Тс - Тарифная ставка. 

Расчет заработной платы представлен в таблице 4.3 

Таблица 4.3 Расчет заработной платы 

Наименование работ 
Обозначен

ие 

Тарифна
я ставка 

Длительность 
работ (Тз) 

Стоимость 
работ(Зi)   

Подготовительный этап (Зп) Зп 110 40 4 400,00 ₽ 

теоретическая разработка (Зт) Зт 110 40 4 400,00 ₽ 

Разработка сайта (Зрс) Зрс 210 120 25 200,00 ₽ 

Разработка мобильного  
приложения (Зрп) Зрп 210 40 8 400,00 ₽ 

Учебные материалы (Зуч) Зуч 90 40 3 600,00 ₽ 

Расчеты (Зрр) Зрр 120 40 4 800,00 ₽ 

Общие затраты на оплату труда     320 50 800,00 ₽ 

 

Таким образом, полная оплата труда складывается из сумм оплаты всех 

этапов разработки программного продукта по формуле (2). 

Зсум = Зп + Зт + Зср + Зрп + Зуч + Зрр,                          (4.2) 

Зсум = 4400+4400+16800+8400+3600+4800 = 50 800 р. 
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Затраты на накладные расходы связны с проектированием и отладкой 

программного продукта и является неотъемлемой статьей расходов. Их расчет 

представлен в таблице 4.4. 

Таблица 4.4 – Потребности 

Материалы Потребность  
Стоимость 
одной ед., 

руб. 

Общая 
стоимость, руб. Комментарий 

Бумага 100 листов 0,5 50,00 ₽ 
Сбор учебного 

материала 

Расходные материалы 
для принтера 

1 шт 1050 1 050,00 ₽ 
Печать необходимых 

данных 

Перезаписываемый 
флеш-накопитель 

1 шт 510 510,00 ₽ Резервирование 

Сеть интернет 2 месяца 450 2 464,00 ₽ 
Поиск информации, 

разработка ПП 

Итого     4 074,00 ₽   

 

Для выполнения работ необходимо материалов на сумму 4 074 р. 

Оплата за пользование электричеством составляет 

Зэ=0,5кВатт*280 часов* 3,36 руб= 470,4 руб. 

Текущие затраты (себестоимость) (С) включают затраты на постановку 

задачи, изучение предметной области, разработку и оснащение ПП необходимым 

содержимым, рассчитывается по формуле: 

С = Зсум + Нз + Зэ + Зф,                                                   (4.3) 

где Нз - затраты на каладные; 

Зф - Отчисления в фонды с заработной платы труда. 

Отчисления в фонды с заработной платы труда  расчитываются по 

формуле 

Зф = 30,2% * Зсум,                                                       (4.4) 

50800 * 0,32 = 16258 

Все учтенные расходы представлены в общей таблице 4.5 

 

 



56 

Таблица 4.5 Текущие затраты 

Затраты на разработку ПП Сумма 

Заработная плата 50800 

Отчисления в фонды с заработной платы труда  
(ФФОМС, ПФР, ФСС) 16285 

Накладные расходы  4074 

Расходы на электричество при пользовании 
вычислительной техникой 

470,4 

Итого затрат 71629,4 
 

После расчета единовременных и текущих затрат необходимо составить 

общую таблицу потребности в инвестициях 

Таблица 4.6 Текущие затраты 

Единовременные затраты 
1 месяц 2 месяц 

71830   

Заработная плата 50800 50800 

Отчисления в фонды с заработной платы труда  
(ФФОМС, ПФР, ФСС) 16285 16285 

Накладные расходы  4074 4074 

Расходы на электричество при пользовании 
вычислительной техникой 

470,4 470,4 

Итого затрат 143459,4 71629,4 

 

4.2 Определение доходов от внедрения в работу программного 
продукта 

Доходом от внедрения мобильного приложения для обучения сотрудников 

на предприятии можно считать увеличение продаж мобильного оборудования. 

Часто доход компании является корпоративной тайной. В Среднем чистых 

доход от продажи мобильного оборудования составляет примерно 5%. 

Качественное обучение может увеличить объем продаж на 4%. 

В таком случае прибыль от внедрения разрабатываемого программного 

продукта может рассчитываться  по формуле 

П = Ом * Дп * Уо,                                                  (4.5) 

где Ом - оборот магазина в квартал; Дп - доход от продаж;  
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Уо - ожидаемое увеличение прибыли 

Очевидно, что даже у небольшого ритейла есть несколько магазинов, при 

этом программный продукт необходим только один. Для более точного расчета 

необходимо привести в расчет магазины с разным оборотом и с разной 

доходностью. В Таблице 4.7 наглядно представлен доход от внедрения обучения в 

6 магазинах с разным оборотом и разной прибылью. 

Таблица 4.7 Прибыль от внедрения программного продукта 

Доход от внедрения ПП 
Оборот магазина 
в квартал (Ом) 

Доход от 
продаж (Дп) 

Ожидаемое 
увеличение 

(У) 

Прибыть от 
внедрения 

1 магазин 2 250 000,00 ₽ 5,00% 3,80% 4275,00 

2 магазин 4 200 000,00 ₽ 5,20% 4,00% 8736,00 

3 магазин 5 200 000,00 ₽ 5,00% 5,00% 13000,00 

4 магазин 3 000 000,00 ₽ 5,10% 5,40% 8262,00 

5 магазин 2 600 000,00 ₽ 5,40% 3,90% 5475,60 

6 магазин 1 200 000,00 ₽ 4,70% 3,50% 1974,00 

Среднее значение 3 410 000,00 ₽ 5,07% 4,27% 6953,77 

Сумма       41 722,60 ₽ 

 

Сравнив показатели разных магазинов можно сказать, что средняя 

прибыль от внедрения равна 66 931 р. 

Для расчета окупаемости сведем расходы и прибыль в общую таблицу 4.8 

Таблица 4.8 Расчет себестоимости 

Периоды 
Показатели Окупаемость Доходы Расходы 

1 месяц 41722,60 143459,4 -101736,80 

2 месяц 41722,60 71629,4 -131643,60 

3 месяц 41722,60   -89921,00 

4 месяц 41722,60   -48198,40 

5 месяц 41722,60   -6475,80 

6 месяц 41722,60   35246,80 

 

На представленной таблице видно, что окупаемость проекта произойдет 

через 6 месяцев после внедрения. 
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Выводы по третьему разделу 

В четвертом разделе были рассчитаны: 

 единовременные затраты; 

 затраты на заработную плату; 

 накладные расходы; 

 прибыль от внедрения программного продукта; 

 срок окупаемости. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной работе была затронута актуальная тема обучения 

сотрудников сотового ритейла. Для быстрого распространения и изучения 

необходимого материала были проведены: 

 исследование предметной области;  

 проектирование программного продукта; 

 разработка сайта и мобильного приложения; 

 расчет экономической эффективности.  

 Таким образом, были созданы сайт и мобильное приложение, 

которое отвечает всем заявленным требованиям. 

Благодаря выбору современных средств разработки программный 

продукт имеет возможность дальнейшего развития. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А  

Реализация модуля Test 

 from app.models import test 
from app.models.test import TestHistori 
from flask import render_template, current_app, redirect, url_for, flash, 

send_from_directory, jsonify, request 
from werkzeug.exceptions import abort 
from flask_login import login_required, current_user 
from werkzeug.utils import secure_filename 
import uuid 
import os 
from app import db 
from app.models import Test, Question, Answer 
from app.modules.test import module 
from app.modules.test.forms import AddTest, EditTest, AddQuestionForm, Ad-

dAnswerForm 
 
@module.route('/tests', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def tests(): 
    return render_template('pages/tests.html', tests=Test.query.all(), ti-

tle='Список тестов') 
 
@module.route('/test/add', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def add_test(): 
    form = AddTest() 
 
    if form.validate_on_submit(): 
        test = Test(name=form.name.data) 
        test.save() 
        flash('Тест успешно сохранен.', category='success') 
        return redirect(url_for('test_module.edit_test', _id=test.id)) 
 
    return render_template('pages/object.html', title='Новый тест', 

form=form) 
 
@module.route('/test/edit/<int:_id>', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def edit_test(_id): 
    test = Test.query.get(_id) 
    if test: 
        form = EditTest(obj=test) 
        # questions = CourseModule.query.filter(CourseModule.course_id == 

_id).all() 
    else: 
        flash('Произошла ошибка!', category='danger') 
        return redirect(url_for('test_module.tests')) 
 
    # return render_template('pages/edit_test.html', form=form, ti-

tle=course.name, id=_id, course_modules=course_modules) 
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Продолжение приложения А 

 
  return render_template('pages/edit_test.html', form=form, ti-

tle='Редактирование теста', id=_id) 
@module.route('/test/<int:_id>/question/add', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def add_question(_id): 
    form = AddQuestionForm() 
 
    if form.validate_on_submit(): 
        question =  Question(name=form.name.data, 

one_answer=form.one_answer.data, test_id=_id) 
        question.save() 
 
        data = jsonify({ 
            'id': question.id, 
            'name': question.name 
        }) 
        return data, 200 
    return render_template( 
        template_name_or_list='components/render_modal.html', 
        form=form, title='Новый вопрос', 
        action={'key': 'AddQuestion', 'name': 'Добавить'}) 
@module.route('/test/question/remove/<int:_id>') 
def remove_question(_id): 
    question = Question.query.get(_id) 
    if question: 
        question.delete() 
        return 'ok', 200 
 
    return 'error', 404 
@module.route('/test/<int:_id>/question') 
def get_questions(_id): 
    questions = Question.query.filter(Question.test_id == 

_id).order_by(Question.number).all() 
    data = { 
        'questions': [] 
    } 
    for question in questions: 
 
        answers = Answer.query.filter( 
            Answer.question_id == question.id).all() 
        data['questions'].append({ 
            'id': question.id, 
            'name': question.name, 
            'answers' : [{'id': answer.id, 'name': answer.name} for answer 

in answers] 
           }) 
 
    return jsonify(data) 
@module.route('/test/question/up/<int:_id>') 
def up_questions(_id): 
    current_questions = Question.query.get(_id) 
    before_questions = Question.query.filter( 
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       Продолжение приложения А 

 
 Question.test_id == current_questions.test_id, 
        Question.number == current_questions.number - 1).first() 
 
    if current_questions and before_questions: 
        current_questions.number -= 1 
        before_questions.number += 1 
 
        current_questions.save() 
        before_questions.save() 
        return 'ok', 200 
    return 'error', 404 
 
@module.route('/test/question/down/<int:_id>') 
def down_questions(_id): 
    current_questions = Question.query.get(_id) 
    before_questions = Question.query.filter( 
        Question.test_id == current_questions.test_id, 
        Question.number == current_questions.number + 1).first() 
 
    if current_questions and before_questions: 
        current_questions.number += 1 
        before_questions.number -= 1 
 
        current_questions.save() 
        before_questions.save() 
        return 'ok', 200 
    return 'error', 404 
 
@module.route('/test/<int:_id>/answers/add', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def add_answer(_id): 
    form = AddAnswerForm() 
    print(form.weight.data) 
    if form.validate_on_submit(): 
        answer =  Answer(name=form.name.data, weight=form.weight.data, 

question_id=_id) 
        answer.save() 
 
        data = jsonify({ 
            'id': answer.id, 
            'name': answer.name, 
            'module_id': _id 
        }) 
        return data, 200 
    return render_template( 
        template_name_or_list='components/render_modal.html', 
        form=form, title='Новый ответ', 
        action={'key': 'AddAnswer', 'name': 'Добавить'}) 
 
@module.route('/test/answer/remove/<int:_id>') 
@login_required 
def remove_answer(_id): 
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  Продолжение приложения А 

 
  answer = Answer.query.get(_id) 
    if answer: 
        answer.delete() 
        return 'ok', 200 
    return 'error', 404 
@module.route('/test/question/edit/<int:_id>', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def edit_answer(_id): 
    answer = Answer.query.get(_id) 
    if answer: 
        form = AddAnswerForm(obj=answer) 
    if form.validate_on_submit(): 
        answer.name = form.name.data 
        answer.weight = form.weight.data 
        answer.save() 
        data = jsonify({ 
            'id': answer.id, 
            'name': answer.name, 
            'module_id': _id 
        }) 
        return data, 200 
        pass 
    return render_template( 
        template_name_or_list='components/render_modal.html', 
        form=form, title='Новый ответ', 
        action={'key': 'EditAnswer', 'name': 'Сохранить'}) 
@module.route('/test/complete', methods=['GET', 'POST']) 
@login_required 
def test_complete(): 
    answers = request.json 
    for answer in answers: 
        answer = Answer.query.get(answer.split('-')[1]) 
 
        if answer: 
            th = TestHistori( 
                user_id=current_user.id, 
                test_id = answer.question.test_id, 
                question_id = answer.question.id, 
                answer_id = answer.id 
            ) 
            db.session.add(th) 
            db.session.commit() 
 
    return 'ok', 200 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Service workers 

var doCache = true; 
// Имя кэша 
var CACHE_NAME = 'my-pwa-cache-v2'; 
// Очищает старый кэш 
self.addEventListener('activate', event => { 
   const cacheWhitelist = [CACHE_NAME]; 
   event.waitUntil( 
       caches.keys() 
           .then(keyList => 
               Promise.all(keyList.map(key => { 
                   if (!cacheWhitelist.includes(key)) { 
                       console.log('Deleting cache: ' + key) 
                       return caches.delete(key); 
                   } 
               })) 
           ) 
   ); 
}); 
self.addEventListener('install', function(event) { 
   if (doCache) { 
       event.waitUntil( 
           caches.open(CACHE_NAME) 
               .then(function(cache)                     

fetch('/static/reader/manifest.json') 
                       .then(response => { 
                           response.json() 
                       }) 
                       .then(assets => { 
                       // Открываем и кэшируем нужные страницы и файлы 
                           const urlsToCache = [ 
                               '/app/', 
                               '/static/core/logo.svg*', 
                           ] 
                           cache.addAll(urlsToCache) 
                           console.log('cached'); 
                       }) 
               }) 
       ); 
   } 
}); 
self.addEventListener('fetch', function(event) { 
   if (doCache) { 
       event.respondWith( 
           caches.match(event.request).then(function(response) { 
               return response || fetch(event.request); 
           }) 
       ); 
   } 
}); 
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