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Выпускной квалификационный проект выполнен с целью автоматизации 

системы управления складом в ООО «Катав-Ивановский литейный завод». 

Представленный выпускной квалификационный проект состоит из введения, 

трёх глав, заключения, списка литературных источников и интернет-источников. 

Во введении определены объект и предмет выпускного квалификационного 

проекта.  

В ходе работы было проведено предпроектное обследование бизнеса (описание 

организации, описание внешней среды, анализ внутренней среды). Разработан 

проект информационной системы организации (выбор ИС, анализ готовности 

предприятия к внедрению ИС, описание архитектуры ИС, интерфейс выбранной 

ИС). Проведена оценка экономической эффективности проекта. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Один из наиболее эффективных и современных методов решения проблемы 

эффективности работы предприятия – это автоматизация бизнес-процессов. 

Любую современную компанию можно представить в виде двух 

взаимосвязанных компонентов: информационных технологий и бизнеса. Сегодня 

обе эти составляющие многогранны и сложны.  

Конкуренция на современном складском рынке заметно увеличивается, в связи 

с чем руководство компаний, заинтересованных в повышении 

конкурентоспособности, предпринимают ряд мер для ускорения логистических 

процессов, снижения издержек и облегчения администрирования. Сегодня 

существует большое количество методик, каждая из которых обещает отличный 

результат и гарантированное достижение поставленной цели. Однако несмотря на 

большой выбор, именно warehouse management system (перевод — «система 

управления складом») пользуется наибольшей популярностью. 

И это вполне оправданно, так как система способна разом создавать большое 

количество задач, значительно повышая эффективность рабочего процесса. С ее 

помощью можно объединить в один блок логистические процессы и всю 

бухгалтерию, благодаря чему значительно облегчается администрирование 

бизнеса. 

Цель работы: Оптимизация процесса управления складом в ООО «Катав-

Ивановский литейный завод». 

Объект исследования: ООО «Катав-Ивановский литейный завод». 

Предмет исследования: система управления складом ООО «Катав-Ивановский 

литейный завод». 

Основные проблемы: 

• Отсутствие автоматизированного заполнения складской документации, 

всё заполняется вручную; 

• Существенные временные затраты сотрудников на формирование заказа 

для отдела продаж; 
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• Частые ошибки при учёте товаров; 

Для достижения целей работы необходимо мною выполнить следующие 

задачи: 

• Проанализировать деятельность компании ООО «Катав-Ивановский 

литейный завод», ее системы управления складом; 

• Проанализировать внутреннюю и внешнюю среды организации; 

• Выявить основные недостатки бизнес-процессов и способы их решения; 

• Провести сравнение автоматизированных систем управления складом и 

выбрать наиболее подходящую; 

• Составить перечень работ по внедрению и провести оценку 

эффективности проекта в компании ООО «Катав-Ивановский литейный 

завод». 
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ГЛАВА 1 ПРЕДПРОЕКТНОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ БИЗНЕСА 

1.1 Описание организации 

1.1.1 История организации 

Катав-Ивановский завод основан в 1755-1756гг. сибирскими купцами Иваном 

Твердышевым и его зятем Иваном Мясниковым, которые за короткое время 

построили на Урале 14 заводов (6 железоделательных и 8 медноделательных). 

Название Катав-Ивановского завода происходит от имени реки Катав (башкирское 

«катай» - быстрый бег) и имен основателей завода. Пуск Катав-Ивановского завода 

разрешен приказом Бергколлегии от 17 августа 1757 года, по которому он 

именовался «железовододействуемый, доменный и молотовой завод для плавки 

чугуна на два доменные колеса и для передачи чугуна на восемь молотовых колес». 

Первая домна пущена 10 октября 1757 года. 

    В истории предприятия немало достижений, которыми оно по праву 

гордится. Прежде всего, это освоение передовых для своего времени технологий 

— бессемеровского способа получения стали и рельсопрокатного производства. 

Впечатляет масштаб реконструкции 1960-1970-х гг., благодаря которой завод стал 

поставщиком продукции на более чем 1000 предприятий. 

С 1 мая 2012г. Катав-Ивановский литейный завод вошел в холдинг 

Челябинского электрометаллургического комбината и с этого времени работа ООО 

«КЛЗ» стабилизировалась. Завод освоил выпуск металлургической «посуды» для 

ферросплавных и металлургических комбинатов: ковшей, чаш, изложниц, 

шлаковен и т.д. В настоящее время завод осуществляет внедрение современных 

технологий, освоение новых видов продукции для цементной промышленности, 

предприятий стройматериалов, оборудование для горно-обогатительных 

комбинатов, черной и цветной металлургии. Уникальность завода состоит в том, 

что имеет возможность изготавливать литье и запасные части единичных заказов, 

и заказов малой серии.[1] 
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1.1.2 Стратегическая и счетная карты 

Сбалансированная система показателей (система сбалансированных 

показателей, ССП, англ. balanced scorecard, BSC) – инструмент стратегического 

управления результативностью, частично стандартизированная форма отчётности, 

позволяющая менеджерам отслеживать исполнение заданий сотрудниками, а также 

последствия исполнения или неисполнения. Другое определение: ССП — это 

система измерения эффективности деятельности всего предприятия (система 

стратегического планирования), основанная на видении и стратегии, которая 

отражает наиболее важные аспекты бизнеса. Система снабжена специальными 

методами проектирования и автоматизации. 

Термин может соответствовать как системе в целом, так и индивидуальной 

реализации показателей. Важнейшими характеристиками подхода являются: 

• акцент на стратегической повестке организации; 

• отбор небольшого числа отслеживаемых данных; 

• сочетание финансовых и нефинансовых данных. 

Счетная карта обеспечивает получение информации о ключевых показателях, 

характеризующих работу команды, выполнение действий или достижение целей. 

Таким образом, счетная карта содержит сгруппированные показатели, 

характеризующие текущую ситуацию, и показывает плановые цели.  

Диаграмма целей представлена на рисунке 1, а счетная карта представлена в 

таблице 1. 
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Стратегическая карта ООО «Катав-Ивановский литейный завод»
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Рисунок 1 - Стратегическая карта ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 

Счетная карта — это инструмент, обеспечивающий получение информации о 

ключевых показателях, характеризующих работу команды, выполнение действий 

или достижение целей. Таким образом, счетная карта содержит сгруппированные 

показатели, характеризующие определенную сферу бизнеса, цель и т. п., при этом 

результат нескольких показателей может быть обобщен в один интегральный 

индикатор. Анализ эффективности деятельности также проводится с помощью 

отчета об отклонениях путем погружения в составляющие элементы нужного 

показателя. 
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Таблица 1 – Счетная карта 

 Цель Показатель Ед. изм. Текущий 
показатель 

Плановый 
показател

ь 

Ф
ин

ан
сы

 

Увеличение объёма 
продаж 

Объём продаж % 20 30 

Увеличение прибыли Прибыль Руб. 16623920 18286312 

К
ли

ен
ты

  

Увеличение количества 
клиентов 

Количество клиентов Чел/мес 100 120 

Повышение числа 
постоянных клиентов 

Количество постоянных 
клиентов 

% 30 35 

В
ну

тр
ен

ни
е 

би
зн

ес
-п

ро
це

сс
ы

 Увеличение 
производительности 
работы склада 

Производительность 
работы склада 

% 70 75 

Повышение качества 
бизнес-процессов 

Уменьшение издержек % 24 20 

О
бу

че
ни

е 
и 

ра
зв

ит
ие

 

Внедрение системы для 
автоматизации склада 

Сокращение времени 
складских операций 

% 5 20 

Расходы на внедрение Руб. 0 200000 

Повышение 
квалификации 
сотрудников 

Расходы на обучение Руб. 200000 250000 

В данной работе будет рассматриваться цель – внедрение системы для 

автоматизации склада. Для решения этой задачи будет внедрена WMS система. 

1.1.3 Модель бизнеса 

Бизнес-модель «Канвас» — представляет собой способ визуализации бизнес-

модели, которая по умолчанию состоит из 9 структурных блоков: 

• Ключевые партнеры; 

• Ключевые действия; 

• Ключевые ценности; 

• Взаимоотношения с клиентами; 
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• Сегменты потребителей; 

• Ключевые ресурсы; 

• Каналы; 

• Структура расходов; 

• Потоки доходов. 
Ключевые партнёры Ключевые действия Ключевые ценности  Взаимоотношения с 

клиентами Сегменты потребителей

Ключевые ресурсы
   Каналы

   Потоки доходовСтруктура расходов

   АО "Челябинский 
электрометаллургический 
комбинат"
   

  ООО НПТК "Объединенная 
сырьевая компания"

Изготовление и поставка 
запасных частей к 
оборудованию для цементной 
промышленности, предприятий 
стройматериалов, 
оборудование для горно-

обогатительных комбинатов, 
черной и цветной металлургии. 
Внедрение современных 
технологий, освоение новых 
видов продукции для 
цементной промышленности

-собственный капитал, заёмные 
средства.

-энергоресурсы, чугун

-руководители, специалисты, 
рабочие.

-квалификация персонала, ПО.

-техника и оборудование, 
транспорт.

-Расходы на оплату труда
-Отчисления на социальные нужды
-Расходы на содержание зданий, сооружений, помещений, оборудования и 
инвентаря
-Амортизация основных средств
-Расходы на ремонт основных средств
-Расходы на сортировку и упаковку товаров
-Прочие расходы

Единичные и мало серийные заказы
Оптовые заказы

Продукция, которая 
производится, необходима для 
производственного цикла 
ЧЭМК. Таким образом литейный 
завод имеет в лице комбината 
из Челябинска надежного 
заказчика, обеспечивающего 
завод работой и достойной 
оплатой за нее.

Отдел продаж

-Уникальность завода состоит в 
том, что он имеет возможность 
изготавливать литье и запасные 
части единичных заказов, и 
заказов малой серии для 
частных лиц, жителей области
-Различные ферросплавные и 
металлургические комбинаты
-холдинг Челябинского 
электрометаллургического 
комбината

Главными задачами является 
осуществление внедрения 
современных технологий, 
освоение новых видов 
продукции для цементной 
промышленности, предприятий 
стройматериалов, 
оборудование для горно-

обогатительных комбинатов, 
черной и цветной металлургии.

 

Рисунок 2 - Бизнес-модель «Канвас»  

Сегменты потребителей. 

• Уникальность завода состоит в том, что он имеет возможность 

изготавливать литье и запасные части единичных заказов, и заказов 

малой серии для частных лиц, жителей области 

• Различные ферросплавные и металлургические комбинаты 

• Холдинг Челябинского электрометаллургического комбината 

2. Ключевые ценности 

• Главными задачами является осуществление внедрения современных 

технологий, освоение новых видов продукции для цементной 
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промышленности, предприятий стройматериалов, оборудование для 

горно-обогатительных комбинатов, черной и цветной металлургии. 

3. Каналы сбыта 

• Отдел продаж. 

4. Взаимоотношения с клиентами. 

• Продукция, которая производится, необходима для производственного 

цикла ЧЭМК. Таким образом литейный завод имеет в лице комбината из 

Челябинска надежного заказчика, обеспечивающего завод работой и 

достойной оплатой за нее. 

5. Потоки доходов. 

• Единичные и мало серийные заказы. 

• Оптовые заказы. 

6. Ключевые ресурсы 

• Собственный капитал, заёмные средства. 

• энергоресурсы, чугун. 

• руководители, специалисты, рабочие. 

• квалификация персонала, ПО. 

• техника и оборудование, транспорт. 

7. Ключевая деятельность  

• Изготовление и поставка запасных частей к оборудованию для цементной 

промышленности, предприятий стройматериалов, оборудование для 

горно-обогатительных комбинатов, черной и цветной металлургии. 

Внедрение современных технологий, освоение новых видов продукции 

для цементной промышленности 

8. Ключевые партнеры 

• АО "Челябинский электрометаллургический комбинат" 

• ООО НПТК "Объединенная сырьевая компания" 

9. Структура расходов 

• Расходы на оплату труда. 
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• Отчисления на социальные нужды. 

• Расходы на содержание зданий, сооружений, помещений, оборудования 

и инвентаря. 

• Амортизация основных средств. 

• Расходы на ремонт основных средств. 

• Расходы на сортировку и упаковку товаров. 

• Прочие расходы. 

1.1.4 Разработка модели архитектуры организации 

ArchiMate — язык архитектурного описания корпоративных и инженерных 

систем (моделирования архитектуры предприятия). ArchiMate предназначен для 

высокоуровневого моделирования и анализа различных областей предприятия и 

взаимосвязей между ними. 

Модель архитектуры ООО «Катав-Ивановский литейный завод» приведена на 

рисунке 3. На ней видной 7 уровней архитектуры бизнеса компании. Все эти уровни 

обобщает общий бизнес-процесс «управление складом». Реализация данного 

бизнес-процессов связана с такими внешними сервисами приложений как: 

оформление заказа и корректировка данных заказа. Сопровождаются эти сервисы 

компонентом 1С:Бухгалтерия. Во внешнюю группу инфраструктурных сервисов 

входят файловый сервис заказов и сервис товаров. Аппаратную и программную 

поддержку внешних инфраструктурных сервисов реализуют СУБД с UNIX-server 

на сервере. 
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Рисунок 3 - Модель архитектуры ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 
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1.2 Анализ ближнего и дальнего окружения 

1.2.1 Дальнее окружение 

Для анализа дальнего окружения (макроокружения) используется методика 

STEEP – анализа. 

S (social) – социальные факторы; 

T (technological) – технологические факторы; 

E (economic) – экономические факторы; 

E (ecology) – экологические факторы; 

P (political) – политические факторы. 

Цель STEEP анализа – определение вероятных внешних условий предприятия. 

Социальные факторы: 

1. Миграция населения [5]. Начиная с 2010 года в городе наблюдается 

постоянное уменьшение численности населения, что сказывается как на 

единичных заказах, так и на количестве трудоспособного населения. 

2. Нехватка квалифицированных специалистов [5]. Также отток населения 

способствует уменьшению количества специалистов, которые 

возвращаются после обучения. 

Технологические факторы: 

3. Распространение современных технологий производства [6]. Внедрение 

современных технологий способно повысить конкурентоспособность и 

производительность предприятия. 

4. Многообразие современных систем управления складом [7]. Современные 

системы можно подстроить под нужды компании, чтобы процессы, 

связанные с этими нуждами, происходили с меньшими издержками. 

Экономические факторы: 

5. Медленный рост уровня доходов населения [8]. Медленный рост доходов 

снижает мотивацию и производительность сотрудников предприятия. 

6. Рост уровня безработицы [9].  

Политические факторы: 
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7. Стабилизация политической ситуации в стране [10]. Этот фактор приведёт 

также к стабилизации экономической ситуации, что может увеличить объём 

заказов. 

8. Политика в области металлургии и смежных отраслей [11]. 

Металлургическая промышленность является одним из индикаторов развития 

экономики страны и может рассматриваться в качестве базиса для развития 

металлопотребляющих отраслей. 

Экологические факторы: 

9. Ухудшение экологической ситуации в регионе [4]. Общее ухудшение 

экологической ситуации в регионе может привести к ужесточению 

экологических норм, что приведёт к дополнительным расходам. 

В таблице 2 представлен профиль внешней среды. 
Таблица 1 - Профиль состояния внешней среды 

Фактор Влия
ние 

Качественна
я оценка 

Бал
л 

Вес Важн
ость 

Критический синтез 

Социальные 

1 Увеличение 
миграции населения 

-1 Среднее 2 0,1 -0,2 Поднять уровень заработных 
плат для привлечения 
специалистов 

2 Нехватка 
квалифицированных 
специалистов 

-1 Существенно
е 

3 0,19 -0,57 Инвестирование в 
мероприятия по подготовке 
квалифицированных 
специалистов 

Технологические 

3 Распространение 
современных 
технологий 
производства 

1 Существенно
е 

3 0,15 0,45 Использование передового 
оборудования в 
производстве 

4 Многообразие 
современных систем 
управления складом 

-1 Существенно
е 

3 0,19 -0,57 Модернизация системы 
управления складом 

Экономические 

5 Медленный рост 
уровня доходов 
населения  

-1 Среднее 2 0,1 -0,2 Увеличить размер премий 
для стимулирования 
сотрудников 
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Продолжение таблицы 2  

6 Рост уровня 
безработицы 

-1 Слабое 1 0,02 -0,02 Предложить льготы для 
рабочих 

Политические 

7 Стабилизация 
политической 
ситуации в стране 

1 Существенно
е 

3 0,13 0,39 Увеличить объёмы 
производства для 
удовлетворения возросшего 
объёма заказов 

8 Политика в области 
металлургии и 
смежных отраслей 

1 Среднее 2 0,1 0,2 Увеличить объёмы 
производства для 
удовлетворения возросшего 
объёма заказов 

Экологические 

9 Ухудшение 
экологической 
ситуации в регионе 

-1 Слабое 1 0,02 -0,02 Покупка установок для 
очистки вентиляционного 
воздуха большей 
производительности 

        1 -0,46   

Вывод: Количественная оценка профиля отрицательная и равна –– 0,46, что 

говорит об агрессивной внешней среде. Наиболее опасные факторы – нехватка 

квалифицированных специалистов и современные системы управления складом, 

что можно компенсировать инвестированием в мероприятия по подготовке 

квалифицированных специалистов и модернизацией системы управления складом. 

На рисунке 4 представлен профиль внешней среды. 

 

Рисунок 4 - Профиль внешней среды для ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 
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1.2.2 Ближнее окружение 

Стратегическая модель анализа 5 сил конкуренции была описана Майклом 

Портером в 1979 году. Портер с помощью пяти структурных единиц, свойственных 

каждой отрасли, описал способы формирования конкурентного преимущества и 

долгосрочной прибыльности товара, а также способы, с помощью которых 

компания в долгосрочном периоде может удерживать свою прибыльность и 

сохранять конкурентоспособность. 

Целью данного анализа является выявление возможностей и угроз рынка, с 

которыми может столкнуться компания. 

5 сил, которые влияют на компанию в отрасли (на ее прибыль): 

– угроза появления новых конкурентов; 

– власть действующих конкурентов; 

– угроза со стороны товаров–заменителей; 

– власть поставщиков; 

– власть потребителей; 

Власть потребителей. 
ООО «Катав-Ивановский литейный завод» является поставщиком для многих 

предприятий, частных клиентов и холдинга челябинского 

электрометаллургического комбината. Заказы частных клиентов не являются 

приоритетом для завода в отличии от холдинга и предприятий. Для сохранения 

этих клиентов в случае претензий или отказа от поставок нужно сразу узнать 

причину и приложить все усилия для их решения. 

Вывод: внимательно относиться к постоянным клиентам и заказам от ЧЭМК. 

Власть поставщиков. 
Основным поставщиков сырья для производства является ООО НПТК 

"Объединенная сырьевая компания". Несмотря на то, что сотрудничество ведётся 

уже довольно долгое время, в случае потери данного поставщика на рынке есть 

другие компании, которые способны осуществить обеспечение завода сырьём, но 
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в этом случае возникнут расходы, связанные с поиском другого поставщика. Всё 

это повлечёт временное повышение цен для клиентов. 

Вывод: Потеря поставщика может вызвать дополнительные расходы, что может 

привести к уменьшению конкурентоспособности, стоит этого избегать. 

Власть действующих конкурентов. 

Конкуренция на рынке производства машин и оборудования для металлургии 

очень большая, даже в Челябинской области. В связи с этим важно сохранять, 

улучшать и приобретать конкурентные преимущества чтобы выделяться и быть 

востребованным предприятием 

Вывод: ООО «Катав-Ивановский литейный завод» имеет агрессивное 

окружение среди множества конкурентов. Необходимо работать над 

конкурентными преимуществами. 

Угроза появления новых конкурентов. 

Угроза появления новых конкурентов очень мала. Все компании, которые 

присутствуют на рынке формировались в течении многих лет и занимают 

определённые ниши. Для появления новых конкурентов необходимы большие 

средства и конкурентные преимущества. 

Вывод: Порог вхождение для новых конкурентов является высоким. 

Угроза со стороны товаров-заменителей. 
Угроза со стороны товаров-заменителей существенна, так как конкуренты 

могут предложить товар, превосходящий по цене, качеству или иным 

характеристикам чтобы выделиться на рынке и занять лидирующее положение 

Вывод: Угроза появления товаров-заменителей довольна значительна и её 

стоит принимать во внимание, своевременно обновляя оборудование и технологии 

производства. 

Вывод по анализу: ООО «Катав-Ивановский литейный завод» занимает свою 

нишу среди конкурентов, но необходимо следить за появлением товаров-

заменителей и действующими конкурентами чтобы сохранять своё положение на 

рынке, своевременно обновляя оборудование и технологии производства. 
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Спрос стабилен так как есть как заказы от холдинга, так и свои постоянные 

клиенты в виде предприятий. 

Влияние сил ближнего окружения представлено на рисунке 5. 

 

Рисунок 5 - Влияние сил ближнего окружения 

В результате анализа получаем перечень выявленных возможностей и угроз. 

Возможности: 

Низкая степень угрозы появления новых конкурентов. 

Угрозы: 

Власть действующих конкурентов. 

Угроза со стороны товаров–заменителей 

1.3 Анализ внутренней среды 

1.3.1 Организационная структура ООО «Катав-Ивановский литейный 
завод» 

Организационная структура – совокупность подразделений организации и их 

взаимосвязей, в рамках которой между подразделениями распределяются 

управленческие задачи, определяются полномочия и ответственность 

руководителей и должностных лиц. Организационная структура выстраивается, с 

одной стороны, в соответствии с теми задачами, которые ставит перед 

организацией её стратегия. С другой стороны, структура на разных уровнях 
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обеспечивает использование эффекта масштаба для экономии ресурсов 

организации. Таким образом, структура связывает внешнюю - стратегическую, 

эффективность с внутренней эффективностью - экономичностью. 

Распределение задач между подразделениями и должностными лицами, 

распределение полномочий и ответственности должны оставаться стабильными на 

протяжении некоторого времени, чтобы обеспечивать воспроизводство и 

поддержание стратегии. Поэтому структура задаёт статические системные 

свойства управления организацией. 

В тех случаях, когда меняется стратегия, или когда структура признаётся 

неэффективной с точки зрения задач стратегии или экономичности, происходит 

реорганизация. Реорганизация может иметь как глобальный характер и менять 

принцип построения структуры, так и решать локальные проблемы отдельных 

подразделений и их взаимоотношений. Любая реорганизация должна 

способствовать повышению упорядоченности и эффективности структуры. Что, к 

сожалению, бывает не всегда. 

На рисунке 6 представлена организационная структура ООО «Катав-

Ивановский литейный завод».  

Бухгалтерия

Заместитель 
генерального 

директора

Главный бухгалтер

Руководитель службы 
контроля качества

Руководитель 
складского хозяйства

Специалисты 
контроля качества

Кладовщики сырья

Кладовщики готовой 
продукции

Отдел подбора и 
учёта персонала

Складское хозяйство

Руководитель охраны 
труда и техники 
безопасности

Отдел контроля 
качества

Руководитель отдела 
кадров

Генеральный 
директор

Менеджеры отдела 
кадров

Отдел труда и техники 
безопасности

Директор по 
производству

Производственный 
отдел

Техники по 
производству

 
Рисунок 6 - Организационная структура ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 
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1.3.2 Дерево бизнес-процессов 

Дерево бизнес-процессов - иерархически упорядоченная совокупность бизнес-

процессов. Как правило, при выделении бизнес-процессов разрабатывается дерево 

бизнес-процессов, в котором процессы классифицируются на основные, 

обеспечивающие и управленческие.  

Основной задачей данной классификации является облегчение работы по 

выделению процессов, снижение вероятности пропуска важных процессов, а также 

наглядное представление выделенных бизнес-процессов, разбитых на небольшие 

группы. 

Бизнес-процессы организации представлены на рисунке 7. 

 

Рисунок 7 – Дерево бизнес-процессов ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 
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1.4 Ранжирование бизнес-процессов 

Ранжирование процессов выполняется на подготовительной стадии проекта, 

когда необходимо дать характеристику каждому крупному процессу организации 

и принять решение, какие из них следует улучшать в первую очередь. 

Бизнес-процессы ООО «Катав-Ивановский литейный завод», определённые в 

предыдущем пункте, проранжированы по важности и состоянию процесса. 

Результаты представлены в таблице 3. 

Таблица 3 - Ранжирование бизнес- процессов ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 

Важность 
процесса/состояние 
процесса 

Высокая 
эффективность 

Средняя 
эффективность 

Низкая 
эффективность 

Очень важный процесс Закупка Продажа 
Управление 
складом 

Важный процесс 
Стратегическое 
планирование 

Менеджмент 
качества 

— 

Второстепенный процесс — 
Управление 
персоналом 

— 

Анализ таблицы 3 показывает, что бизнес-процесс «Управление складом» 

важен для деятельности организации и в то же время наименее эффективен. Не 

эффективное управление складом будет влиять и на все остальные бизнес-

процессы, увеличение времени обработки каждого заказа, например, из-за долгого 

поиска при формировании заказа, будет выражаться в виде увеличения 

себестоимости производства товаров. Также возможны дополнительные траты из-

за возврата товаров, которые были отправлены по ошибке или дополнительной 

отправке товаров, которые не положили при формировании заказа. 

Таким образом, в первую очередь необходимо направить усилия на анализ и 

реорганизацию бизнес-процесса «Управление складом».  

1.5 Описание процесса «As-Is» 

Проанализируем бизнес-процесс «управление складом». Нашей целью будет 

являться поиск узкого места и поиск путей избавления от него. 
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В настоящий момент видно, что на предприятии есть только одно программное 

обеспечение – 1С:Бухгалтерия, которое хоть и позволяет вести учёт на складе, но 

все данные вводятся вручную и это занимает у сотрудников много времени, а также 

может привести к ошибкам из-за человеческого фактора. 

Бизнес-процесс «управление складом» в нотации BPMN представлен на 

рисунке 8. 

 

 

Рисунок 8 – Бизнес-процесс As-Is «Управление складом»  

На представленной диаграмме видно, что у предприятия нет системы 

управления складом, а для ведения учёта используются возможности программы 

1С:Бухгалтерия. 

1.6 Формирование проблемного поля 

Для проведения комплексного анализа используется метод SWOT – анализа. 

SWOT-анализ предполагает, что для успешного развития коммерческого 

проекта необходимо учитывать следующие характеристики: 
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S (strengths) – сильные стороны. Это преимущества, ценности, уникальные 

навыки. За счет этого фирма увеличивает продажи, присутствие на рынке, 

чувствует уверенность в конкурентной борьбе. 

W (weaknesses) – слабые стороны. Недостатки, где и в чем вы проигрываете 

конкурентам. Эти характеристики тормозят рост прибыли, мешают развитию, 

тянут назад. 

O (opportunities) – возможности. Это рычаги, которые находятся в руках бизнеса 

и поддаются прямому воздействию. Например, повышение квалификации 

сотрудников и прочее; 

T (treats) – угрозы. Трудности, внешние факторы, которые не зависят от 

принимаемых вами решений. 

Цель - установить связи между сильными и слабыми сторонами, а также 

угрозами и возможностями из анализа внутренней и внешней среды предприятия, 

выбрать наиболее оптимальную стратегию развития и сделать корректировку 

целей предприятия. SWOT-анализ предприятия ООО «Катав-Ивановский 

литейный завод» представлен в таблице 4. 

Таблица 4 - Матрица SWOT 

SO – оптимистический сценарий: изучение сильных сторон, способных помочь 

в реализации возможностей.  

Сильные стороны (S): Возможности (O): 

• Высококвалифицированные 
специалисты 

• Большое количество постоянных 
клиентов 

• Замена оборудования на более 
современное 

• Внедрение новых технологий 
производства 

Слабые стороны (W): Угрозы (T): 

• Недостаток квалифицированных 
специалистов 

• Устаревшая система управления 
складом 

• Большое количество конкурентов 

• Зависимость от поставщика 

• Угроза появления товара заменителя 
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При таком развитии событий ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 

использует высококвалифицированный персонал для внедрения новых технологий 

производства и замены оборудования. Таким образом будут улучшены 

конкурентные преимущества. Данная стратегия является предпочтительной среди 

остальных. 

WT – пессимистический сценарий. Используется принцип неопределенности 

системного анализа – изучение влияния слабых сторон организации на ее 

деятельность при реализации всех возможных угроз. 

Если угрозы рынка, такие как большое количество конкурентов, угроза 

появления товаров заменителей и зависимость от поставщика в совокупности с 

проявлением слабых сторон организации, таких как недостаток 

квалифицированного персонала и устаревшая система управления складом могут 

привести к потери доли рынка. Однако ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 

имеет довольно много постоянных клиентов и не нуждается в подобной стратегии. 

ST – анализ сильных сторон, способных оказать положительное влияние при 

действии угроз. 

Угрозы, перечисленные выше, могут быть нейтрализованы за счет сильных 

сторон компании. Цель данной стратегии состоит в том, чтобы максимально 

развить силы компании и минимизировать угрозы. 

Большое количество конкурентов может быть нейтрализовано 

высококвалифицированным персоналом. Появление товаров заменителей может 

быть компенсировано большим количеством постоянных клиентов.  

WO – анализ влияния слабых сторон для реализации возможностей. Для 

реализации возможностей, предоставляемых компании, нужно минимизировать 

влияние ее слабых сторон. Устаревшая система управления складом может быть 

устранена покупкой дополнительного оборудования и внедрением современной 

системы управления складом. 
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1.7 Анализ проблем предприятия (Ранжирование проблем) 

Проведем классификацию и ранжирование проблем предприятия путем 

построения матрицы Глайстера (таблица 5). 

Используя матрицу, можно выделить, на каком уровне находятся проблемы 

компании, и на каком уровне необходимо проводить изменения. 
Таблица 5 - Матрица Глайстера 

Уровни организации Суть 
проблемы 

Признаки 
проявления 

Методы 
решения 

Ожидаемые 
результаты 

Организация в 
целом 

Низкая 
эффективность. 
Большие траты 
времени 

Увеличение 
издержек 

Автоматизация 
управления 
складом 

Уменьшение 
издержек и 
затрат времени 

 

Структурное 
подразделение/Отдел 

 

Склад 

Недостаточная 
автоматизация 
работы склада. 

Неэффективное 
использование 
времени, 
простои. 
 

Сведения 
ручного труда к 
минимому, 
автоматизация  

Повышение 
эффективности 
работы склада 

Индивид 

Руководитель 
складского хозяйства 

Неэффективная 
трата времени, 
низкая 
квалификация 

Долгий поиск 
сырья и готовой 
продукции, 
бумажная 
документация 

Внедрение 
WMS системы 

Оптимизация 
поиска и 
приема сырья, 
продукции на 
складе 

Матрица Глайстера свидетельствует о том, что наблюдаемые признаки 

проявления проблем имеют различные уровни возникновения и управления, 

однако, все проблемы связаны между собой и имеют единую основу. Можно 

выделить главную проблему: в настоящее время в ООО «Катав-Ивановский 

литейный завод» работники отдела продаж вынуждены выполнять очень много 

ручного труда, который можно автоматизировать и получить больше продаж, так 

как работники не будут заняты не основными заданиями. 

Для решения этой проблемы необходима система управления складом, где 

будет происходить учёт склада и база данных всегда будет иметь актуальные 

данные о каждом товаре. 

В таблице 6 представлено проблемное поле, соответствующее данным матрицы 

Глайстера. 
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Таблица 6 - Проблемное поле ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 

Н
ео

бх
од

им
ос

ть
 р

еш
ен

ия
 

Вы
со

ка
я 

Низкий уровень автоматизации склада, 
большое количество ручного труда 

Большие издержки. Снижение уровня 
прибыли 

Н
из

ка
я 

Низкая квалификация персонала 
склада 

Нехватка квалифицированных 
специалистов 

 Низкая Высокая 

Значимость проблем 

Описание проблем 

Первостепенными проблемами предприятия являются большие издержки и 

снижение уровня прибыли. Управление складом напрямую влияет на эти 

проблемы, решение проблем со складом также поможет решить первостепенные 

проблемы. Для решения этих проблем необходимо внедрение автоматизированной 

системы складского учёта. 

Вывод: Основная проблема предприятия ООО «Катав-Ивановский литейный 

завод» – снижение уровня прибыли из-за устаревшей системы управления складом. 

Данную проблему можно решить внедрением современной системы складского 

учёта.  

1.8 Выбор программного обеспечения проекта 

При выборе ПО будут использоваться следующие критерии 

Таблица 7 - Показатели выбора ПО 

 № Показатель 

1 Функциональная полнота 

2 Масштаб предприятия 

3 Возможность комплексных решений 

4 Опыт внедрения 

5 Гибкость конфигурации 
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Продолжение таблицы 7  

6 Целевая определенность 

7 Простота использования 

8 Степень готовности к эксплуатации 

9 Возможности интеграции с другими приложениями 

10 Сервисное обслуживание и сопровождение 

11 Цена 

В таблице 8 предоставлен расчет показателей выбора ПО. 
Таблица 8 - Выбор ПО 

 

В результате оценки ПО для внедрения на предприятие лучшим выбором будет 

Yolka.WMS. Данная система основана на платформе 1С, у разработчиков есть 

большой опыт внедрения и интеграции с системами 1С:Предприятие, а также 

данный программный продукт имеет как правило более низкую цену при том же 

результате. 

1.9 Матрица Захмана 

К наиболее значимым на сегодняшний день из ранних моделей, посвященных 

описанию и разработке архитектуры предприятия, относится схема Захмана. 

Исторически схема Захмана, разработанная и развиваемая Джоном Захманом (John 

A. Zachman), была создана для проектирования и внедрения ИТ-систем, затем 

подход был обобщен для предприятия в целом. Первые публикации появились в 

1980-х гг., а в 1987 г. — первый вариант обобщенной схемы. Долгое время являлась 

стандартом де-факто в области архитектуры предприятия. 
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Основная идея схемы Захмана заключается в том, чтобы обеспечить 

возможность последовательного описания каждого отдельного аспекта 

предприятия в координации с остальными. Метод преследует две основные цели: 

с одной стороны, логически разбить все описание архитектуры на отдельные 

разделы, с другой — обеспечить возможность рассмотрения целостной 

архитектуры на нескольких уровнях абстракции. Для этого применяется матрица 6 

х 6, в которой каждая ячейка задает свой тип описания (моделей) свойств 

предприятия. Матрица Захмана для ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 

представлена в таблице 9. 

Таблица 9 - Матрица Захмана для ООО "Катав-Ивановский литейный завод" 

        Аспекты 

Ур-ни 

Данные 

Что? 

Функции 

Как? 

Сеть 

Где? 

Мотивация  
Почему? 

Люди 

Кто? 

Время 

Когда
? 

Контекстная 

модель 
предприятия 
(Потребности, 
цели, средства 
бизнеса и 
внешняя 
среда) 

Бухгалтерия, 
склад, 
производственн
ые цеха 

Производство 
металлургическ
ой «посуды», 
литья и 
запасных 
частей малой 
серией 

Россия, 
Казахстан, 
Белорусс
ия 

Увеличение 
прибыли и 
сокращение 
издержек. 

Все отделы 
компании 

2021 

г. 

Бизнес-модель 
предприятия 
(Концептуальн
ый уровень) 

Повышение 
эффективности 
складских 
операций 

Анализ всех 
отделов и их 
бизнес-

процессов 

Компания 
ООО 
«Катав-

Ивановск
ий 
литейный 
завод» 

Сокращение 
издержек 
отделов и их 
бизнес-

процессов 

Руководите
ли отделов 

2021 

г. 

Логическая 
модель 
предприятия 

Автоматизация 
управления 
складом 

Внедрение 
WMS-системы 

Склад Снижение 
издержек и 
повышение 
эффективнос
ти бизнес-

процессов 

Работники 
склада 

2021 

г. 

 

1.10 Тип информационной системы 

Для определения типа информационной системы была применена матрица 

Макфарлана. В таблице 10 представлены экспертные оценки по каждому пункту, а 

на рисунке 9 представлена диаграмма положения ИС по Макфарлану. 
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Таблица 10 - Матрица Макфарлана 

Показатели текущей 
зависимости 

Оценка Показатели будущей 
зависимости 

Оценка 

Зависимость повседневных 
операций от ИС 

5 Возможность ИС стать 
конкурентным преимуществом 

4 

Надежность защиты 
информации 

1 Модификация существующего 
бизнеса за счет использования 
ИС 

3 

Обеспечение обмена данными 3 Возможность консолидации 
информации 

1 

Оперативность работы 
сотрудников 

3 Наличие специальных средств 
анализа состояния системы 

1 

Функциональная локализация 
ИС 

2 Усиление каналов сбыта за счет 
использования ИТ 

2 

 

 

Рисунок 9 - Тип информационной системы 

ИС относится к типу ключевых информационных систем. От нее зависит 

текущий бизнес. 
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ВЫВОДЫ ПО ГЛАВЕ 1 

В первой главе нами были выделены цель, объект и предмет, описана 

архитектура предприятия. Проведён анализ внутренней и внешней среды. 

Наиболее проблемный процесс для компании, это «Управление складом». Это 

связано с тем, что этот процесс не автоматизирован и имеет много издержек из-за 

отсутствия автоматизированной системы управления складом. 

ООО «Катав-Ивановский литейный завод» является одной из компаний на 

рынке машиностроения и металлообработки, занимает прочные позиции в 

конкурентной борьбе, но вышеобозначенная проблема мешает компании повышать 

свою конкурентоспособность. 
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ГЛАВА 2 РАБОЧИЙ ПРОЕКТ 

2.1 Цели проекта  
Для более наглядного представления целей проекта составлено дерево целей, 

представлено на рисунке 10. 

 

Рисунок 10 – Дерево целей проекта 

В таблицах 11 – 13 представлено описание эффективности каждого действия. 
Таблица 11 – Расчет 1-го уровня дерева целей – «Увеличение прибыли» 

Критерии W 
Подцели  

Увеличение объёма 
продаж 

Снижение издержек 

Выручка 0,5 0,8 0,3 

Затраты 0,5 0,4 0,4 

 1 Эффективность 

0,45 0,7 

Эффективность подцелей:  𝐸1= 0,8*0,5 + 0,4*0,5 = 0,6 𝐸2= 0,3*0,5+ 0,4*0,5 = 0,35  

Согласно данным, увеличение объёма является наиболее эффективной 

подцелью для достижения главной цели – увеличение прибыли. 
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Таблица 12 – Расчет 2-го уровня дерева целей – «Увеличение объёма продаж» 

Критерии W 

Действия 

Автоматизация работы склада Увеличение количества клиентов 

Производственная 
мощность 

0,7 0,8 0,2 

Число постоянных 
клиентов 

0,3 0,2 0,8 

 1 Эффективность 

0,56 0,38 

Эффективность действий:  E3= 0,7*0,8 + 0,3*0,2 = 0,62 E4= 0,7*0,2 + 0,3*0,8 = 0,38 

Таблица 13 – Расчет 2-го уровня дерева целей – «Снижение издержек» 

Критерии W 

Действия 

Повышение качества 
бизнес-процессов 

Повышение 
квалификации 
сотрудников 

Эффективность бизнес-

процессов 

0,6 0,5 0,3 

Количество издержек 0,4 0,2 0,2 

 1 Эффективность 

0,4 0,7 

Эффективность действий:  𝐸5= 0,6*0,5 + 0,4*0,2 = 0,38 𝐸6= 0,6*0,3 + 0,4*0,2 = 0,26 

На рисунке 11 произведем замену названия подцелей и действий по их 

достижению коэффициентами эффективности. 
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Рисунок 2 – Дерево целей проекта в коэффициентах 

 𝐸1∗= 0,6*0,62 = 0,372 (1) 𝐸2∗= 0,6*0,38 = 0,228 (2) 𝐸3∗= 0,35*0,38 = 0,098 (3) 𝐸4∗= 0,35*0,26 = 0,091 (4) 

По данным эффектам видно, что наиболее эффективный путь достижения целей 

– 𝐸1∗ увеличение объёма продаж, с помощью автоматизации работы склада. 

2.2 Словарь терминов 

Словарь терминов необходим для однозначного трактования смысла 

используемых слов. Для исключения возможности разногласий при над проектом 

между заказчиком и разработчиком системы. В данном проекте были 

использованы следующие определения: 

WMS-система (Warehouse Management System) – это программное 

обеспечение, предназначенное для автоматизации управления процессами склада 

и работы складского комплекса в целом. 

Радиотерминал сбора данных – это не только полноценный мобильный 

компьютер, это устройство, имеющее механизмы считывания информации, 
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закодированной в виде штрих-кода или записанной на устройства радиочастотной 

идентификации (RFID-метки). 

2.2 Описание внедряемой информационной системы 

Функционал WMS позволяет пользователям централизованно, под 

управлением программного обеспечения, с применением рабочих станций и 

радиотерминалов выполнять складские операции. Эксплуатация склада с 

внедренной WMS-системой осуществляется просто и эффективно, позволяя свести 

к минимуму потери при выполнении складских операций.  

Реальные преимущества компания получает при обслуживании клиентов. 

Точная информация о местоположении товара, возможность быстрой сборки 

необходимого товара в нужном количестве предоставляет компании выгодные 

преимущества, выраженные в доставке заказов в установленные сроки, без 

задержек, что в итоге формирует высокую лояльность ваших клиентов. 

В качестве такой системы была выбрана Yolka WMS. 

Отличия от других WMS систем: 

• Оперативность: минимальные сроки внедрения, опция «быстрый старт». 

Гибкость: широкий спектр вариантов внедрения. Доступность: часть этапов 

интеграции не требует тарификации. Прозрачность: возможность посещения, 

работающего под управлением системы складского комплекса класса А. 

• Yolka WMS – это, система управления складом, предназначенная для малых 

и средних компаний. Она разработана с учётом того, чтобы экономия средств и 

времени была достигнута за счёт оптимизации производительности склада и 

минимизации ручной работы, которую необходимо выполнять. 

• Yolka WMS проста и интуитивно понятна в использовании для обычного 

оператора, поэтому новых сотрудников можно обучить работе с системой, просто 

сделав краткое введение. 

Функционал системы позволяет оптимизировать процессы и решить основные 

проблемы, актуальные для складских комплексов: 
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• оптимизация использования складских площадей при размещении и 

хранении товара; 

• сокращение затрат на складское хранение; 

• сокращение времени и количества ошибок на обработку складских операций; 

• повышение точности и оперативности учета товара; 

• исключение потерь, связанных с критичностью сроков реализации товаров; 

• уменьшение затрат на заработную плату складских работников. 

предназначена для управления процессами складской грузообработки в режиме 

реального времени, а именно: 

• получения актуальной информации об остатках товара на складе в "онлайн" 

режиме; 

• оптимизации товарных потоков на складе; 

• управления и оптимизации приемки, размещения, перемещения, отбора, 

отгрузки и прочих складских операций; 

• контроля работы складского персонала. 

2.3. Описание процесса «To-Be» 

После внедрения автоматизированной системы управления складом 

формирование складской документации будет осуществляться с помощью 

системы, что снизит количество ошибок при формировании заказа, а также 

уменьшит ручной сотрудников склада. 

Описание бизнес-процесса «Управление складом» после внедрения системы 

управления складом представлено на рисунке 12. 
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Рисунок 3 – Бизнес-процесс To-Be «Управление складом» 

2.3. Описание архитектуры ИС на предприятии 

2.3.1 Системный уровень 

Для построения системного уровня сети используется технология, построенная 

на трехуровневой архитектуре. 

При такой архитектуре выделяются три уровня: 

1. Уровень предоставления (Клиент) 

2. Уровень вычислений (Сервер приложений) 

3. Уровень хранения данных (Сервер БД) 

Для визуализации аппаратной архитектуры организации используется 

диаграмма развертывания. Диаграмма развертывания представлена на рисунке 13. 



 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  41 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

 

 

Рисунок 4 – Архитектура сети 

По сравнению с клиент-серверной или файл-серверной архитектурой можно 

выделить следующие достоинства трёхуровневой архитектуры: 

• Масштабируемость. 

• Высокая безопасность системы. 

• Шифрование информации с использованием сертифицированных 

библиотек сторонних производителей. 

• Низкие требования аппаратной части. 

• Низкие требования к скорости канала между клиентом и сервером. 

2.3.2 Аппаратный уровень 

Технические требования к компьютеру конечного пользователя: 

• Процессор: четырехъядерный с тактовой частотой не менее 3 ГГц; 

• ОЗУ: 4 ГБ и выше; 

• ОС: 7/8/10; 

• Жесткий диск: SSD не менее 120 Гбайт; 
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• LAN: 100/1000Mb; 

• Разрешение монитора: не менее 1280х1024. 

Технические требования к серверу приложений: 

• Четырехъядерный процессор с тактовой частотой не менее 3,2 ГГц; 

• ОЗУ: 8 ГБ и выше; 

• ОС: Windows Server (2012/2016/2019); 

• Твердотельный накопитель SSD: от 240 Гбайт; 

• LAN: 1000Mb. 

Технические требования к серверу базы данных: 

• Шестиядерный процессор с тактовой частотой не менее 3,6 ГГц; 

• ОЗУ: 8 ГБ и выше; 

• ОС: Windows Server (2012/2016/2019); 

• Твердотельный накопитель SSD: от 512 Гбайт; 

• LAN: 1000Mb. 

Характеристики действующих клиентских компьютеров: 

• Процессор: Intel Core i3-8100 3,6 ГГц; 

• ОЗУ: 8 Гб; 

• ОС: Windows 10; 

• Жесткий диск: SSD 240 Гбайт; 

• LAN: 1000 Mb; 

• Разрешения мониторов: от 1280х1024 (для ноутбуков от 1366х768). 

Характеристики действующего сервера приложений: 

• Процессор: Intel Core i5-8600 4,3 ГГц; 

• ОЗУ: 16 Гб; 

• ОС: Windows Server 2016; 

• Жесткий диск: 2 ТБ + SSD 120 ГБ; 

• LAN: 1000 Mb. 

Характеристики сервера базы данных: 

• Процессор: Intel Core i7-8700 4,6 ГГц; 
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• ОЗУ: 16 Гб; 

• ОС: Windows Server 2016; 

• Жесткий диск: SSD 2 ТБ; 

• LAN: 1000 Mb. 

По результатам исследования аппаратная часть предприятия соответствуют 

требованиям системы, необходимость в приобретении новых аппаратных средств 

отсутствует; требуется приобретение радио терминалов. 

2.4 Интерфейс выбранной информационной системы 

Рисунок 5 – Пример интерфейса 

На представленном примере интерфейса видно, что выбранная 

информационная система похожа интерфейсов на продукты платформы 1С. На 

начальной странице можно видеть состояние заявок и заказов, состояние отборов, 

статистику приходов и отгрузок, а также активных на данный момент сотрудников. 

2.5 Разработка резервного копирования базы данных склада средствами 
Microsoft SQL server. 

Так как необходимо внесение всей имеющейся информации из базы данных 

1С:Бухгалтерия в базу данных системы управления складом Youlka WMS, для 

запуска в тестовом режиме. Было принято решения восстановить все данные с 
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помощью резервной копии, так как решение Youlka WMS основано на платформе 

1С это не должно было вызвать никаких проблем, но в ходе проверки было 

выяснено, что резервирование было настроено самостоятельно силами компании и 

не все данные переносились в резервную копию. 

По типу формирования резервные копии бывают трёх видов: 

• Full – полная 

• Differential – дифференциальная, разностная 

• Log – резервная копия журналов транзакций 

Полная резервная копия позволяет восстановить состояние базы данных на 

некоторый момент времени (на тот в который начато формирование резервной 

копии). Состоит из постраничной копии используемой части файлов данных и 

активного куска журнала транзакций за то время пока формировалась резервная 

копия.[14] 

Разностная резервная копия хранит страницы данных, изменившиеся с момента 

последней полной резервной копии. При восстановлении нужно сначала 

восстановить полную резервную копию, потом можно к получившейся "заготовке" 

применить любую из последующих разностных копий, но, конечно только из тех, 

которые сделаны до следующей полной резервной копии. За счет этого можно 

значительно снизить объём дискового пространства для хранения резервной копии. 

Резервная копия журналов транзакций (далее РКЖТ) содержит копию ЖТ за 

некоторый период. Обычно с момента прошлой до момента формирования 

текущей. Резервная копия журналов транзакций позволяет из восстановленной 

копии на любой момент времени, входящий в период восстанавливаемой копии, 

восстановить состояние на любой последующий момент времени, входящий в 

интервал восстанавливаемой резервной копии. При формировании резервной 

копии со стандартными параметрами, место в файле журнала транзакций 

высвобождается (до момента последней открытой транзакции). 

Нам нужна полная копия для проведения тестирования работы системы перед 

её запуском на предприятии. 
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Воспользуемся мастером создания плана обслуживания. 

Запускаем SSMS, подключаемся к нужному серверу. 

Запускаем мастер: 

  

Рисунок 6 – Мастер создания плана обслуживания 

  

Рисунок 7 – Начало создания плана обслуживания 
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Задаём имя плана "Резервное копирование" и описание, указываем галочку 

"Separate schedules for each task", переходим дальше. 

  

Рисунок 8 – Выбор плана копирования 

Устанавливаем режимы работы (другие галочки лучше оставить отдельным 

планам обслуживания), переходим дальше. 

  

Рисунок 9 – Выбор режима работы 
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Начинаем настраивать полное резервное копирование: 

  

Рисунок 10 – Начало настройка полного резервного копирования 

Настраиваем полное копирование всех пользовательских баз данных.  
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Рисунок 20 – Настройка полного резервного копирования 

Настраиваем детали копирования.  
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Рисунок 21– Настройка деталей полного резервного копирования 

Настраиваем расписание. 
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Рисунок 11 – Настройка расписания резервного копирования 

Аналогично настраиваем разностные резервные копии, но раз в день, кроме 

воскресенья. Тоже в полночь. 
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Рисунок 12 – Настройка разностного резервного копирования 

РКЖТ. Ежедневно в 12:00 (остальное аналогично предыдущим). 
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Рисунок 13 – Настройка РКЖТ 

Настроим разумный горизонт хранения резервных копий в этой папке 

(например, 4 недели, предполагается, что резервные копии из этой папки 

копируются еще куда-то и хранятся существенно дольше). 
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Рисунок 14 – Настройка горизонта хранения 

Протоколы сохраняем в папку по умолчанию. 
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Рисунок 26 – Настройка сохранения протоколов 

Проверяем, убеждаемся, что всё правильно. 

  

Рисунок 15 – Завершение настроек резервного копирования 
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Вот в общем-то и всё. Резервное копирование, подходящее для большинства баз 

данных размером от 1-2 ГБ до 200-300 ГБ готово. 

  

Рисунок 16 – Резервное копирование настроено 

Теперь рассмотрим восстановление полной копии в новую базу данных. Это 

самая частая операция с файлами резервных копий. Делать её можно как скриптом, 

так и интерактивно. Интерактивно: 

Выбираем Restore Database из контекстного меню: 

  

Рисунок 17 – Начало восстановления резервной копии 

Выбираем базу данных, в которую надо восстановить файл, и сам файл. 
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Рисунок 30– Выбор базы 

На закладке Options указываем расположение файла восстановленной базы 

данных.  
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Рисунок 31 – Настройка восстановления резервной копии 

Жмем OK. 

Фрагмент кода создания резервной копии базы данных с помощью скриптов 

представлен в приложении А. 

Возникает вопрос, для чего использовать скрипты при резервном копировании. 

Это связано с тем, что планы обслуживания не позволяют: 

• Использовать зеркальное резервирование. 

• Использовать настройки сжатия отличные от настроек сервера. 

• Не позволяет гибко реагировать на возникающие ситуации. 

• Не позволяет гибко использовать настройки безопасности. 

В связи с этим представлен также вариант резервного копирования при помощи 

скриптов, для более гибкой настройки. 



 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  58 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

Фрагменты кода восстановления базы данных с помощью скриптов 

представлен в приложении Б. 

2.6 Готовность бизнеса и его ИТ-инфраструктуры к реализации проекта 

Для оценки готовности предприятия к реализации проекта нами была выбрана 

модель IOM. 

Infrastructure Optimization Model (далее IOM) разработана корпорацией 

Microsoft и направлена, в целом, на оптимизацию технической составляющей ИТ-

инфраструктуры, базирующейся на продуктах и решениях Microsoft. IOM 

описывает ИТ-инфраструктуру с разными наборами сервисов, административных 

процедур и процессов, наличие и уровень развития которых существенно влияет на 

общую стоимость владения конечным рабочим местом, на уровень безопасности 

(как отдельных компонентов ИТ, так и всей ИТ-инфраструктуры), на 

производительность работы пользователей при выполнении ими бизнес-процессов, 

работы с данными или совместной работы, на готовность ИТ реагировать на 

растущие требования бизнеса. 

Всего в модели IOM определены четыре уровня зрелости:   

1. Базовый – при обслуживании ИТ-инфраструктуры преобладают ручные 

операции. 

2. Стандартный – в ИТ-инфраструктуре частично присутствуют средства 

автоматизации для ее обслуживания; 

3. Рациональный – используются средства автоматизации в управлении ИТ-

инфраструктурой. 

4. Динамический – управление ИТ-инфраструктурой осуществляется на основе 

комплексного обслуживания и политик, определяемых бизнес-требованиями 

организации. 

Подмножества IOM 

СогеIO (процессы оптимизации базовой инфраструктуры) описывает уровни 

зрелости и соответствующие им сервисы той части инфраструктуры, которая 



 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  59 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

отвечает за аутентификацию пользователей и доступ, управление рабочими 

станциями и их жизненным циклом, защиту от сбоев и прочие службы, которые 

отвечают непосредственно за работу рабочих мест, серверов (независимо от их 

роли), безопасность и сетевые коммуникации, а также за процессы управления. 

Application Platform IO (инфраструктуры прикладной платформы) описывает 

уровни зрелости и соответствующие им сервисы той части инфраструктуры, 

которая отвечает непосредственно за серверы приложений и процессы разработки 

подобных решений в компании. В задачи данной оптимизации входит описание 

процессов и технологий, позволяющих: структурировать хранение данных в 

организации и их обработку для задач бизнеса (бизнес-аналитика в общем 

представлении); управлять серверами приложений; интегрировать корпоративные 

системы с целью обеспечения автоматизации и непрерывности бизнес-процессов.  

Business Productivity IO (инфраструктуры продуктивности бизнеса) описывает 

уровни зрелости и соответствующие им сервисы той части инфраструктуры, 

которая отвечает за автоматизацию пользовательских бизнес-процессов и 

способствует повышению производительности персональной и совместной работы 

сотрудников организации. BPIO имеет следующие технологические направления 

оптимизации: «Службы совместной работы», «Управление информационными 

данными предприятия», «Бизнес-анализ». Оценка уровней зрелости подмножеств 

IOM представлены в таблице 15. 
Таблица 14 – Уровень зрелости подмножеств IOM 

Подмножество Уровень зрелости Описание уровня 

Core IO Стандартный В инфраструктуре продуктивности бизнеса частично 
присутствуют средства автоматизации для ее 
обслуживания 

Application 

Platform IO 

Стандартный В инфраструктуре продуктивности бизнеса частично 
присутствуют средства автоматизации для ее 
обслуживания 

Business 

Productivity IO 

Рациональный Используются средства автоматизации в управлении 
инфраструктурой прикладной платформы 

Инфраструктура продуктивности бизнеса компании находится на 

рациональном уровне зрелости. Рациональный уровень подразумевает, что 
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организация обладает высокой готовностью реагировать на требования бизнеса для 

чего данный проект и предназначен. 

Выводы по 2 главе: 
Во второй главе было построено дерево целей, в соответствие с проведенной 

оценкой критериев – выбран путь автоматизация управления складом путём  

внедрения автоматизированной системы. Описан функционал и основные 

возможности выбранной системы - «Yolka WMS», характеризующейся низкой 

стоимостью, возможность самостоятельного внедрения и дальнейшего развития 

продукта под нужды компании. После построения модели «to be», стало 

очевидным, что информационный продукт улучшит складские процессы и 

сократит издержки. С помощью архитектуры сети можно увидеть как на 

физическом оборудовании разворачивается программная система. Было 

разработан резервное копирование базы данных запуска будущей системы в 

тестовом режиме. Также проведена оценка уровней зрелости организации и 

уровень зрелости IT – инфраструктуры, по результатам которой было выявлено, 

что компания готова к внедрению ИТ-продукта   
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ГЛАВА 3 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

3.1. Анализ заинтересованных сторон 

Заинтересованная сторона проекта (ЗС) – лицо, группа или организация, 

которая может влиять на проект, либо на которую могут повлиять результаты 

проекта или отдельные задачи проекта. 

Существуют три ключевых подхода к выявлению заинтересованных сторон: 

• Колесо заинтересованных сторон проекта 

• Номинирование заинтересованных сторон 

• Изучение документации по проекту 

В проекте курсовой работы анализ заинтересованных сторон будет 

производится с помощью колеса заинтересованных сторон проекта. 

Способ номинирование заинтересованных сторон не был выбран, так как 

проект еще только разрабатывается и не определены ключевые участники проекта, 

которые необходимы в методе номинирования. 

Анализ заинтересованных сторон проекта представлен в таблице 15. 

Таблица 35 – Анализ заинтересованных сторон для проекта 

Категория ЗС Имеет ли данная категория 
отношение к проекту? 

Конкретная ЗС для проекта 

Спонсор проекта Да Директор компании ООО 

«Катав-Ивановский литейный 

завод» 

Заказчик проекта Да Руководитель складского 

отдела 

Пользователи Да Работники склада 

Поставщики Да Поставщики сырья для 

продуктов 

Подрядчики Нет Работу выполняют работники 

склада 
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Продолжение таблицы 15 – Анализ заинтересованных сторон для проекта 

Категория ЗС Имеет ли данная категория 
отношение к проекту? 

Конкретная ЗС для проекта 

Деловые партнеры Нет Проект является внутренним 

для компании и не 

представляется инвесторам. 

Сотрудники компании Да Работники склада  

Функциональные 

руководители 

Да Руководители подразделений 

компании, сотрудники 

которых будут участвовать в 

работе над проектом 

Финансовые институты Да Банк, который выдаст кредит 

на проект 

Правительственные 

регулирующие органы 

Нет Нет 

Эксперты по предметной 

области 

Да Эксперты, которых привлекут 

к внедрению проекта или к 

отдельным видам работ в 

проекте 

После идентификации заинтересованных сторон следует провести анализ их 

ожиданий от проекта, продумать у кого из этих ЗС нужно собирать требования к 

результатам проекта, идентифицировать риски, связанные с каждой 

заинтересованной стороной, продумать стратегии работы с ними. 

Обычно, в работе с заинтересованными сторонами используется матрица 

власти и интересов, для которой рекомендуются 4 типовых стратегии с 

заинтересованными сторонами. 

Для построения матрицы заполним промежуточную таблицу, для указания 

интереса и власти. 

 Власть и интерес будет определяться по шкале от 1 до 10. 

Оценка заинтересованных сторон представлена в таблице 16. 
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Таблица 16 – Оценка заинтересованных сторон 

Заинтересованная сторона Власть Интерес 

Спонсор проекта 10 10 

Заказчик проекта 9 9 

Пользователи 1 4 

Поставщики 2 7 

Сотрудники компании 2 6 

Функциональные руководители 6 3 

Финансовые институты 4 4 

Эксперты по предметной области 6 6 

 

 

Рисунок 32 – Матрица власти и интереса 
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3.2 Составление перечня работ 

Составим перечень работ по внедрению ИС: 

Таблица 17 – Перечень работ ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 

№ Название работы 
Длительность 
(дней) 

Предшественники 

1 Внедрение WMS-системы 69 - 

2 Подготовительный этап 22 - 

3 Определение требований 10 - 

4 Создание рабочей группы 3 3 

5 Составление бюджета 3 3 

6 
Получение сведений о мощности 
производства 

7 3 

7 
Установление потребностей в 
оборудовании и ПО 

2 6 

8 Покупка по и оборудования 3 5;6;7 

9 Внедрение 47 - 

10 Инсталляция программы и настройка. 5 2 

11 

Запуск в тестовом режиме, выявление 
и устранение появившихся ошибок 
или недочетов 

14 10 

12 
Подготовительные мероприятия для 
введения системы. 

7 11 

13 Введение системы в экплуатацию 7 11 

14 
Обучение рабочего персонала работе 
с установленной системой 

21 13 
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3.3 Составление перечня необходимых ресурсов 

Руководитель проекта - участвует в задачах: 

• Создание рабочей группы 

• Покупка ПО и оборудования 

• Обучение рабочего персонала работе с установленной системой 

Бизнес-аналитик - участвует в задачах: 

• Определение требований 

• Получение сведений о мощности производства 

• Установление потребностей в оборудовании и ПО 

Тестировщик - участвует в задачах: 

• Запуск в тестовом режиме, выявление и устранение появившихся ошибок 

или недочетов 

Менеджер - участвует в задачах: 

• Составление бюджета 

Разработчик - участвует в задачах: 

• Покупка ПО и оборудования 

• Инсталляция программы и настройка 

• Введение системы в эксплуатацию 

• Обучение рабочего персонала работе с установленной системой 

WMS-система - участвует в задачах: 

• Покупка ПО и оборудования 

Таблица 18 – Ресурсы проекта 

Название 
ресурса 

Тип Краткое 
название 

Макс. единиц Стандартная 
ставка 

Руководитель 
проекта 

Трудовой Р 100% 1 000,00р./час 

Бизнес-аналитик Трудовой Б 100% 800,00р./час 

Тестировщик Трудовой Т 200% 350,00р./час 

Менеджер Трудовой М 100% 800,00р./час 

Разработчик Трудовой Р 300% 400,00р./час 



 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  66 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

3.4 Составление расписания 

С учётом перечня работ и необходимых ресурсов было составлено расписание 

внедрения информационной системы. Последовательность работ представлена на 

рисунке 33, а диаграмма Ганта на рисунке 34. 

 

Рисунок 33 – Расписание проекта ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 

 

Рисунок 34 - Диаграмма Ганта ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 
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Статистика по проекту представлена на рисунке 35. 

 

Рисунок 35 – Статистика проекта ООО «Катав-Ивановский литейный завод» 

3.5 Анализ рисков 

3.5.1 Идентификация рисков 

Риск проекта —это кумулятивный эффект вероятностей наступления 

неопределенных событий, способных оказать отрицательное или положительное 

влияние на цели проекта. Риски подразделяются на известные и неизвестные. 

Известные риски идентифицируются и подлежат управлению - создаются планы 

реагирования на риски и резервы на возможные потери. Неизвестные риски нельзя 

определить, и, следовательно, невозможно спланировать действия по 

реагированию на такой риск. 

Качественное планирование повышает вероятность получения положительных 

результатов остальных процессов управления рисками. Формирование стратегии 

компании по управлению рисками, основных правил, позволяющих управлять 

рисками проекта, является целью процесса планирования рисков. 

Для сбора информации для анализа рисков существует несколько методов: 

мозговой штурм, метод Дельфи, метод номинальных групп, карточки Кроуфорда, 

опросы экспертов, идентификация основной причины, SWOT анализ, анализ 

контрольных списков, метод аналогии, методы с использованием диаграмм. 

В данном курсовом проекте будет использоваться метод мозгового штурма, в 

результате которого определятся основные риски. 
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Риски проекта:  

1. Плохо проработанное техническое задание 

2. Некачественная работа разработчиков 

3. Некачественное тестирование  

4. Некачественная адаптация 

5. Отсутствие взаимодействия в рабочей группе 

6. Некачественный обмен данными WMS/ERP. 

Реестр рисков представлен в таблице 18. 
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Таблица 19 - Реестр рисков 

Дата 
возникно
вения 
риска 

Наимено
вание 
риска 

Описани
е риска 

Инициат
ор 

Причины
, 

вызвавш
ие риск 

Последств
ия 

Владеле
ц риска 

Дата 
оконча
ния 
действ
ия 
риска 

11.05.21 
Плохо 
проработа
нное 
техническ
ое задание 

Требуетс
я 
тщательн
ая 
проработ
ка 
техничес
кого 
задания с 
согласова
нием 
между 
сторонам
и. 

Руководи
тель 
проекта 

Руководи
тель и 
заказчик 
проекта 
не 
согласова
ли 
техническ
ое задание 

Дополните
льные 
финансовы
е и 
временные 
затраты 

Руковод
итель 
проекта 

13.08.2

1 

11.05.21 
Некачеств
енная 
работа 
разработч
иков 

Разработ
чики 
допускаю
т ошибки 
из-за 
недостат
очной 
квалифик
ации 

Разработ
чик 

Недостато
чный 
опыт у 
разработч
иков 

Дополните
льные 
финансовы
е и 
временные 
затраты 

Руковод
итель 
проекта 

13.08.2

1 

11.05.21 
Некачеств
енное 
тестирова
ние 

Возможн
ы случаи 
выявлени
я не всех 
проблем 
на стадии 
тестирова
ния 

Тестиров
щики 

Неправил
ьная 
оценка 
сложност
и проекта 

Дополните
льные 
финансовы
е и 
временные 
затраты 

Руковод
итель 
проекта 

13.08.2

1 

11.05.21 
Некачеств
енная 
адаптация 

Разработ
чик 
может не 
учесть 
особенно
сти 
бизнес-

процессо
в 

Разработ
чик 

Разработч
ики 
систем не 
всегда 
идут на 
изменени
е кода для 
конкретно
го 
заказчика 

Необходим
ость 
корректив 
после 
запуска 
системы в 
эксплуатац
ию 

Руковод
итель 
проекта 

13.08.2

1 
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Продолжение таблицы 19. 

Дата 
возникнов
ения 
риска 

Наименов
ание риска 

Описание 
риска 

Инициа
тор 

Причин
ы, 
вызвав
шие 
риск 

Последст
вия 

Владеле
ц риска 

Дата 
оконча
ния 
действ
ия 
риска 

11.05.21 
Отсутствие 
взаимодейс
твия в 
рабочей 
группе 

Сотрудник
и 
недостаточ
но 
обменива
ются 
информац
ией по 
проекту 

Сотрудн
ики 

Не 
желание 
сотрудни
чать 
внутри 
рабочей 
группы 

Финансо
вые 
потери, 
простои, 
временн
ые 
потери 

Руководи
тель 
проекта 

13.08.2

1 

11.05.21 
Некачестве
нный 
обмен 
данными 
WMS/ERP 

Некачеств
енная 
организац
ия обмена 
данными 
между 
WMS и 
ERP или 
учетной 
системой 
заказчика 

Разрабо
тчик 

Недооце
нка 
важност
и обмена 
информа
ции 
между 
системам
и 

Не 
максимал
ьное 
сокращен
ие 
ручного 
труда по 
обработк
е 
информа
ции 

Руководи
тель 
проекта 

13.08.2

1 
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3.5.2 Качественный анализ рисков 

Основные задачи качественного анализа состоят в разделении рисков на группы 

и расположении в порядке их приоритетов. Классифицировать риски можно, 

например, по их временной близости. Так, близкие риски должны иметь более 

высокий приоритет, чем риски, которые могут случиться в отдаленном будущем. 

Расположения рисков по степени их важности для дальнейшего анализа или 

планирования реагирования на риски может быть выполнено путем оценки 

вероятности их возникновения и воздействия на проект. 

По степени важности риски разделяются на 3 категории: зона высоких рисков, 

зона умеренных рисков и зона низких рисков.  

Вероятности возникновения рисков и степень воздействия представлены в 

таблице 20. 

Таблица 20 - Вероятности возникновения рисков и степень воздействия 

Риск Вероятность Степень воздействия Комплексный 
коэффициент 

1) Плохо 
проработанное 
техническое задание 

0,4 0,4 0,16 

2) Некачественная 
работа разработчиков 

0,1 0,6 0,06 

3) Некачественное 
тестирование 

0,2 0,7 0,14 

4) Некачественная 
адаптация 

0,5 0,6 0,3 

5) Отсутствие 
взаимодействия в 
рабочей группе 

0,5 0,5 0,25 

6) Некачественный 
обмен данными 
WMS/ERP 

0,3 0,3 0,09 

Матрица вероятности и последствий - инструмент, позволяющий определять 

ранг риска отдельно для каждой цели, например для стоимости, времени или 

содержания. Ранг риска помогает управлять реагированием на риски. Матрица 

представлена в таблице 21. 
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Таблица 21 - Матрица вероятностей и последствий 

 Последствия 

Вероятность 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 

0,5 0,15 0,20 0,25 (5) 0,30 (4) 0,35 

0,4 0,12 0,16 (1) 0,20 0,24 0,28 

0,3 0,09 (6) 0,12 0,15 0,18 0,21 

0,2 0,06 0,08 0,1 0,12  0,14 (3) 

0,1 0,03 0,04 0,05 0,06 (2) 0,07 

 Обновлённый реестр рисков по результатам качественного анализа 

представлен в таблице 22. 

Таблица 4 - Обновлённый реестр рисков по результатам качественного анализа 

Категории рисков Риски 

Риски, требующие немедленного 

реагирования 

Некачественное тестирование 

Некачественная адаптация 

Отсутствие взаимодействия в рабочей группе 

Риски для дополнительного анализа и 

реагирования 

Плохо проработанное техническое задание 

Некачественная работа разработчиков 

Некачественный обмен данными WMS/ERP 

 

3.5.3 Количественный анализ рисков 

Количественный анализ рисков — это количественный анализ потенциального 

воздействия идентифицированных рисков на общие цели проекта.  

Наиболее распространенными методами количественного анализа являются: 

Методы сбора и представления данных, анализ чувствительности, анализ дерева 

решений.  

 В курсовом проекте анализ будет выполнен с помощью дерева решений. 

Дерево решений — это графический инструмент для анализа проектных 

ситуаций, находящихся под воздействием риска. Дерево решений описывает 
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рассматриваемую ситуацию с учетом каждой из имеющихся возможностей выбора 

и возможного сценария. 

Ключевым является вероятность дополнительных расходов при внедрении.  

 

Рисунок 18 - Дерево решений 

Обратный анализ: 

1) 78400 * 0,25 + 39200 * 0,75 = 49000 

2) 117600 * 0,6 + 0 * 0,4 = 70560 

В результате анализа приходим к тому, что наиболее эффективными решениями 

проблемы некачественного тестирования будет найм дополнительных 

тестировщиков. 

3.6. Программа качества проекта 

Задача инструментов планирования качества - сделать процессы управления 

проектом предсказуемыми. Для планирования качества проекта рекомендуется 

использовать нижеследующие методы. 

Программа обеспечения качеством - план действий, обеспечивающий 

соответствие фактического качества проекта запланированному качеству. 

Планирование качества проекта начинается с определения работ, качество 

которых необходимо обеспечивать, то есть составления иерархической структуры 

работ. 
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ИСР – первый и ключевой документ этапа планирования проекта, в котором 

разрабатывается его содержание с позиции состава работ. ИСР проекта 

представлен в таблице 23 

Таблица 23 – ИСР Проекта 

Код 
элемента 
ИСР 

Элемент ИСР Стандарт 
качества 

Задача 
обеспечения 
качества 

Матрица 
ответственности 

Расписание проекта 

Ру
ко

во
ди

те
ль

 п
ро

ек
та

 

Би
зн

ес
-а

на
ли

ти
к 

Те
ст

ир
ов

щ
ик

 

М
ен

ед
ж

ер
 

Ра
зр

аб
от

чи
к 

1
1

.0
5

.2
1

 

1
0

.0
6

.2
1

 

1
7

.0
6

.2
1

 

0
7

.0
7

.2
1

 

1
6

.0
7

.2
1

 

101 Подготовител
ьный этап 

ГОСТ 
34.602–
89 

 

Соблюдение 
требований  

У, 

В 

В  В       

102 Инсталляция 
программы и 
настройка. 

ГОСТ Р 
56939-

2016 

Соблюдение 
требований 

У    В      

108 Тестирование ГОСТ Р 
ИСО/МЭК 
9126-93 

Проверка и 
соблюдение  
соответствия 

  В        

110 Введение 
системы в 
эксплуатацию 

ГОСТ Р 
56713-

2015 

Проверка 
соответствия 

    В      

 Обучение ИСО 
9001  

Проверка 
соответствия 

У   В       

 

3.7 Финансовый анализ проекта 

Один из современных подходов к анализу расходов на создание и 

сопровождение СУД – использование модели совокупной стоимости владения. Эта 

модель отражает затраты на аппаратно-программные средства, которые связаны с 

другими статьями затрат. 

Модель совокупной стоимости владения – модель анализа управления прямыми 

и косвенными затратами, связанными с владением и использованием 

информационных ресурсов на протяжении жизненного цикла 

Прямые затраты включают в себя: 
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• затраты на обучение пользователей; 

• затраты на аппаратно-программные средства 

• затраты на администрирование 

• затраты на поддержку информационных технологии 

• затраты на разработку информационной системы 

• затраты на оплату затрат на коммуникационные ресурсы 

• затраты на обеспечение информационное безопасности 

• затраты на выплату зарплат сотрудникам 

В компании работают 50 человек, которые будут взаимодействовать с 

системой.  

Внедрение системы занимает 2 месяца. 

Следующие расчеты будут выполнены по этим данным. 

3.7.1 Определение затратной части проекта 

При составлении расписания проекта уже были рассчитаны затраты на 

внедрение системы и они составляют 578400 рублей. Стоимость системы 

управления складом при покупке единовременной лицензии составляет 990000 

рублей. Но учитывая мероприятие по снижению рисков добавится ещё 49000 

рублей. Также необходима покупка ТСД на сумму 78444 рублей. Приобретение 

иных аппаратных средств не требуется, так как существующие не предприятии 

соответствуют требованиям. 

Косвенных затрат в проекте нет.  

В итоге, стоимость ИС для компании ООО «КЛЗ» составит 578400 руб. +990000 

руб. + 49000 руб. + 78444 = 1695844 рублей. 

3.7.2 Определение доходной части проекта 

Доходы будут складываться из доходов от снижения издержек. Снижение 

эксплуатационных расходов связано с тем, что управление погрузочной техникой 

и оборудованием будет осуществляться более рационально. Сокращение времени 
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складских операций произойдёт из-за увеличения производительности работников 

на 20-30%. Всё это увеличит производительность склада и в конечном итоге 

скажется на получении прибыли. 

Доходы: 

Снижение эксплуатационных расходов - 45000 руб. в месяц. 

Сокращение времени складских операций – 15000 руб.  в месяц. 

Таким образом, доход от использования системы составит = 45000 руб. * 12 + 

15000 руб. * 12 = 720000 руб. в год. 

Налоги:  

Изменение налога 720000 руб. * 20% = 144000 руб. 

Расходы в первый год = 1695844 руб. 

Доходы в первый год= 720000 руб. * 10\12 = 600000 руб. 

Уменьшение налогооблагаемой базы в первый год = 1695844 руб. - 600000 руб. 

= 1095844 руб. 

Уменьшение налога в первый год = 1095844 руб. * 20% = 219168,8 руб. 

Итоговая доходная часть проекта в первый год = 600000 руб.+ 219168,8 руб. = 

819168,8 руб. 

В следующие года доходная часть проекта составит = 576000 руб. 

3.7.3 Модель денежных потоков 

Денежный поток – движение денежных средств. Денежный поток предприятия 

представляет собой совокупность распределенных во времени поступлений и 

выплат денежных средств, генерируемых в его деятельности. [1] 

В модели денежных поток используется ставка дисконтирования, которая 

требуется для пересчета будущих доходов в единую величину текущей стоимости. 

На данный момент безрисковая ставка ЦБ РФ равна 5%. Риск проекта 8,5%, 

риск по стране 2%.  

Ставка дисконтирования = 5 + 8,5 + 2 = 15,5% 
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По полученным ранее данным построим модели денежных потоков для 

информационных систем 

Для информационной системы, подставив все значения, получим модель 

(Таблица 24). 

Таблица 24– Модель денежных потоков для ИС 

№ Доход Расход ЧДП Диск.мн Диск.д Диск.р ЧДД ЧТС 

0 0 1695844 -1 695 844 1 0 1695844 -1695844 -1695844 

1 819 169 0 819 169 0,87 709237 0 709237 -986607 

2 576 000 0 576 000 0,75 431776 0 431776 -554831 

3 576 000 0 576 000 0,65 373832 0 373832 -180999 

4 576 000 0 576 000 0,56 323664 0 323664 142665 

 

3.7.4 Расчет показателей эффективности 

Чистая текущая стоимость (NPV).  

Чистая текущая стоимость – сумма текущих стоимостей всех, 

спрогнозированных с учетом ставки дисконтирования денежных потоков [1] 

 

Рисунок 37 - Формула NPV 

где It – инвестиционный денежный поток за период t; CFt – чистый 

операционный денежный поток за период t; r – ставка дисконтирования; N – 

количество периодов проекта. 

Внутренняя норма доходности (IRR). 
Внутренняя норма доходности – норма прибыли, порожденная инвестицией. 

Это та норма прибыли, при которой чистая текущая стоимость инвестиции равна 

нулю, или это та ставка дисконта, при которой дисконтированные доходы от 

проекта равны инвестиционным затратам. [1] 
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Рисунок 38 - Формула IRR 

где IRR – внутренняя норма доходности. 

Запас прочности проекта. 

Запас прочности проекта – разница между величиной ставки дисконтирования 

и внутренней нормы доходности. [1] 

Запас прочности = IRR – r 

Индекс прибыльности (PI). 

Индекс прибыльности показывает запас финансовой прочности проекта, что 

позволяет ранжировать проекты в инвестиционном портфеле 

 

Рисунок 39 - Формула IRR 

CFt – операционный денежный поток в период t, 

r – ставка дисконтирования, 

I0 – первоначальные инвестиции. 

Срок окупаемости проекта (Tок). 

Срок окупаемости инвестиций – период времени, в течение которого 

инвестиционные затраты окупятся за счет полученной прибыли [1] 

 

Рисунок 40 - Формула окупаемости проекта 
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Модифицированная внутренняя норма доходности (MIRR). 
MIRR – ставка дисконта, которая уравновешивает настоящую стоимость 

инвестиций с их терминальной стоимостью [1] 

 

Рисунок 41 - Формула MIRR 

где MIRR– модифицированная внутренняя норма доходности, 

CF t – положительный денежный поток в периоде t, 

N – количество периодов проекта, 

r – ставка дисконтирования, 

d – ставка реинвестирования. 

Результаты расчётов представлены в таблице 25. 

Таблица 25 – Результаты расчётов показателей эффективности 

Показатель Значение 

NPV 142665 руб. 

IRR 19,93% 

Запас прочности 4,43% 

PI 1,502007 

PI диск. 1,084126 

Срок окупаемости 3,48 

MIRR 17,623% 

Запас прочности с MIRR 2,12% 

 

По итогу анализа показателей эффективности, можно сказать, что проект 

является эффективным, так как проект окупается через 3,5 года, а также имеет запас 

прочности, внутренняя норма доходности и MIRR также говорят об эффективном 

вложении денег. 
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Выводы по 3 главе: 
В ходе анализа эффективности внедрения WMS-системы был составлен план 

работы по внедрению, определены риски и посчитаны показатели эффективности. 

Разработанный в виде диаграммы план работ по проекту показал, что срок 

внедрения системы составит 69 дней, а затраты на внедрение будут равны 1 695 844 

рублей. Проанализированы риски, для которых были разработаны меры, 

позволяющие уменьшить их негативное влияние. 

Показатели финансового анализа показали, что внедрение ИТ-продукта 

является эффективным, инвестиции рентабельными, а проект прибыльным. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данном проекте была рассмотрена тема – автоматизация управления складом 

в ООО «Катав-Ивановский литейный завод». В компании была выявлена проблема, 

связанная с отсутствием автоматизации складских процессов, что приводило к 

увеличению временных и финансовых затрат, числа ошибок в заявках на 

формирование товаров. 

В заключении отметим достигнутые результаты: 

• Проанализирована деятельность компании и ее складских операций, 

показана стратегическая карта, а также архитектура организации. 

• Проведен анализ дальнего окружения, из которого следует, что компании 

нужно заняться модернизацией системы управления складом путём 

внедрения WMS-системы. Проведен анализ ближнего окружения, 

который описал основной бизнес  

• Сформирован перечень проблем и недостатков в организации с помощью 

матрицы Глайстера и выявлены пути их решения. 

• Построено дерево целей и выбран путь совершенствование складского 

отдела с помощью внедрению информационной системы. Описан 

функционал и основные возможности выбранной системы. 

• Проведена оценка уровеня зрелости IT – инфраструктуры, по результатам 

которой было выявлено, что компания готова к внедрению системы. 

• Проведена идентификация рисков, для которых были разработаны меры, 

позволяющие уменьшить их негативное влияние. 

• Показано с помощью показателей финансового анализа, что внедрение 

ИТ продукта является эффективным, инвестиции рентабельными, а 

проект прибыльным. 



 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  82 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

Список использованной литературы 

1. Официальный сайт компании ООО «Катав-Ивановский литейный завод 

[Электронный ресурс] Режим доступа: http://kilmz.ru 

2. Официальный сайт компании ООО «ЙОЛКА» [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://elo-group.com/wms 

3. «Анализ факторов внешней среды, оказывающих влияние на 
функционирование металлургических предприятия»/Гайнуллин А.И 

[Электронный ресурс] Режим доступа: 

http://naukovedenie.ru/PDF/46EVN614.pdf 

4. «Экономика информационного бизнеса и информационных систем»/Г.А. 
Шепталин, А.Г. Шепталин. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 
2014. – 80 с. 

5. Статья о компании ООО «Катав-Ивановский литейный завод [Электронный 
ресурс] Режим доступа: https://clck.ru/QgWmx 

6. Статья о современных технологиях [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://www.expocentr.ru/ru/articles-of-exhibitions/17039/ 

7. Статья о решениях управлением складом [Электронный ресурс] Режим 
доступа: https://www.ekam.ru/blogs/pos/resheniya-upravleniya-skladom 

8. Статья доходах населения [Электронный ресурс] Режим доступа: 
https://www.vedomosti.ru/economics/articles/2020/01/28/821646-dohodi-

naseleniya 

9. Статья об уровне безработицы [Электронный ресурс] Режим доступа: 
https://clck.ru/VUX6J 

10. Статья о политической ситуации [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://ria.ru/20131028/973214787.html 

11. Статья об экологической ситуации [Электронный ресурс] Режим доступа: 

http://www.pravosoznanie.org/2327 

12. Документация Microsoft по SQL server[Электронный ресурс] Режим 
доступа: https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/?view=sql-server-

ver15//www.pravosoznanie.org/2327 

13. Образцы баз данных [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/samples/sql-samples-where-are?view=sql-

server-ver15 

14. Статья о создании полной резервной копии базы данных [Электронный 
ресурс] Режим доступа: https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/relational-

databases/backup-restore/create-a-full-database-backup-sql-server?view=sql-

server-ver15 

http://naukovedenie.ru/PDF/46EVN614.pdf
https://clck.ru/QgWmx
http://www.pravosoznanie.org/2327
https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/?view=sql-server-ver15//www.pravosoznanie.org/2327
https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/?view=sql-server-ver15//www.pravosoznanie.org/2327
https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/samples/sql-samples-where-are?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/samples/sql-samples-where-are?view=sql-server-ver15
http://www.pravosoznanie.org/2327
http://www.pravosoznanie.org/2327
http://www.pravosoznanie.org/2327


 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  83 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

15. Документация по созданию резервных копий файлов [Электронный ресурс] 
Режим доступа: https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/relational-

databases/backup-restore/back-up-files-and-filegroups-sql-server?view=sql-

server-ver15 

  

https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/relational-databases/backup-restore/back-up-files-and-filegroups-sql-server?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/relational-databases/backup-restore/back-up-files-and-filegroups-sql-server?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/ru-ru/sql/relational-databases/backup-restore/back-up-files-and-filegroups-sql-server?view=sql-server-ver15


 

 

      

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  84 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

  
090302.2017.301/591.ПЗ ВКП 

Приложение А 

Код скриптов для резервного копирования 

//Полная резервная копия с затиранием существующего файла (если есть) и 
//проверкой контрольных сумм страниц перед записью.  
//При формировании резервной копии отсчитывается каждый процент прогресса 
//выполнения. 

BACKUP DATABASE [mydb] TO DISK = N'C:\Backup\mydb.bak'  

    WITH INIT, FORMAT, STATS = 1, CHECKSUM 

//Аналогично — разностная копия 

BACKUP DATABASE [mydb] TO DISK = N'C:\Backup\mydb.diff' 

    WITH DIFFERENTIAL, INIT, FORMAT, STATS = 1, CHECKSUM 

РКЖТ 

//Резервная копия журнала транзакций 

BACKUP LOG [mydb] TO DISK = N'C:\Backup\mydb.trn' WITH INIT, FORMAT 

//Зеркальное резервирование 

BACKUP DATABASE [mydb] TO 

    DISK = N'C:\Backup\mydb.bak', 

    MIRROR TO DISK = N'\\safe-server\backup\mydb.bak' 

    WITH INIT, FORMAT 
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Приложение Б 

Код скриптов для восстановления резервных копий 

//Восстановление полной копии и разностной 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\mydb.bak' 

    WITH NORECOVERY; 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\mydb.diff' 

    WITH RECOVERY; 

//Восстановление полной копии, разностной и нескольких журналов транзакций 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\mydb.bak' 

    WITH NORECOVERY; 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\mydb.diff' 

    WITH NORECOVERY; 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\log1.trn' 

    WITH NORECOVERY; 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\log2.trn' 

    WITH RECOVERY; 

//Восстановление до определённой точки 

RESTORE DATABASE mydb 

    FROM DISK = N'C:\Backup\mydb.bak' 

    WITH NORECOVERY; 
 


