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Объектом выпускной квалификационной работы является общество с ограни-

ченной ответственностью «АРТПЛЭЙ ДИК2». 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка мероприятий по по-

вышению экономической эффективности деятельности предприятия. 

В первой главе рассмотрена сущность и основные направления повышения эф-

фективности деятельности организации; исследованы показатели, характеризую-

щие эффективность деятельности организации; рассмотрены методы анализа эф-

фективности хозяйственной деятельности предприятия. 

Во второй главе дана краткая характеристика ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2»; прове-

ден анализ финансового состояния предприятия; финансовой состоятельности 

предприятия, а также SWOT и PEST анализы. 

В третьей главе разработаны мероприятия по совершенствованию экономиче-

ской эффективности деятельности ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2». 

Результаты выпускной квалификационной работы имеют практическую значи-

мость и могут применяться ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» в процессе управления фи-

нансово-хозяйственной деятельностью предприятия. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В качестве одной из главных целей любого предприятия можно отметить полу-

чение максимально  высокой прибыли при одновременно самых минимальных рас-

ходах.  Чтобы у предпринимателя была прибыль, следует очень тщательно прово-

дить анализ имеющейся  рыночной ситуации, а также внутренний анализ самого 

предприятия.  Максимизация прибыли может быть только, если на предприятии  

осуществляется грамотное, продуманное планирование. 

Актуальность и практическая значимость выбранной темы выпускной квалифи-

кационной работы  вызвана очень большим количеством самых разных причин.  

В первую очередь хотелось  бы отметить, что если учитывать временной аспект 

развитие предприятия имеет нарастающую сложность. В данном случае большую 

роль в этом играет цикличность экономических процессов,  которая имеет законо-

мерность. Следует заметить, что  основой управления социальной и экономической 

системы должно быть изучение показателей финансового состояния предприятия. 

В целом в анализе финансового состояния можно отметить: прогнозирование пла-

тёжеспособности,   потери ликвидности, нерентабельности,   предвидение риска, 

анализ симптомов и факторов  кризиса, формирование мер по  уменьшению нега-

тивных последствий.  Финансовое управление  находится в большой зависимости 

от человеческого фактора,  от того, насколько работники могут отыскать эффек-

тивные пути выхода из кризиса,  насколько они знают циклическое развитие соци-

альных и экономических систем.  

Кроме этого, также можно отметить  отсутствие требуемого стратегического 

мышления, финансового анализа у сотрудников, руководства предприятия,  кроме 

этого недостаток опыта в прогнозировании и предотвращении неплатёжеспособно-

сти, существующая нестабильность социальной и политической среды, все это спо-

собствует тому, что экономическое поведение  предприятия является непредсказу-

емым, импульсивным,  направленным на краткосрочные интересы,  что в итоге не 

дает возможности избежать и выйти из кризиса.   
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Чтобы продолжать свое существование в условиях жесткой конкуренции, руко-

водство предприятия должно изменить взгляды на экономическое и финансовое 

управление, а также уделить необходимое внимание маркетинговой стратегии.  

 В качестве объекта выпускной квалификационной работы выступает Общество 

с ограниченной ответственностью «АРТПЛЭЙ ДИК2». 

Предметом  выпускной квалификационной работы являются показатели финан-

сово-хозяйственной  деятельности ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2». 

Целью  выпускной квалификационной работы является разработка мероприя-

тий по повышению экономической эффективности деятельности предприятия. 

Для того чтобы обеспечить достижение поставленной выше цели, следует ре-

шить следующие задачи:  

− изучить теоретические основы обеспечения экономической эффективности 

деятельности предприятия; 

− определить основные направления повышения экономической эффективно-

сти деятельности предприятия; 

− рассмотреть зарубежный опыт оценки экономической эффективности; 

− провести анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО «АРТПЛЭЙ 

ДИК2»; 

− провести PEST и SWOT анализы; 

− оценить финансовую состоятельность предприятия; 

− разработать рекомендации по повышению эффективности финансово-хозяй-

ственной деятельности предприятия; 

− разработать мероприятия по оптимизации маркетинговой стратегии; 

− обосновать целесообразность их использования в его практической деятель-

ности. 

Информационная база исследования: статистическая информация о рынке, от-

четность ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» за 2018 – 2020 гг., Интернет-ресурсы 

Выпускная квалификационная работа состоит из трех глав. 
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В первой главе рассмотрены сущность и основные направления повышения эф-

фективности деятельности организации, исследованы показатели, характеризую-

щие эффективность деятельности организации. Изучены факторы внешней и внут-

ренней среды, которые влияют на деятельность предприятия. В главе также рас-

смотрены методы анализа эффективности хозяйственной деятельности предприя-

тия и зарубежный опыт оценки.  

Во второй главе дана краткая характеристика ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2»; прове-

ден анализ финансового состояния предприятия. Рассмотрены  структура имуще-

ства и источники его формирования.  Определена финансовая состоятельность 

предприятия, а также PEST и SWOT анализы. Получены результаты исследования, 

демонстрирующие ухудшение финансового состояния предприятия. 

В третьей главе разработаны мероприятия по совершенствованию экономиче-

ской эффективности деятельности ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», были даны рекомен-

дации и оценка по оптимизации маркетинговой стратегии. Разработана программа 

интернет-продвижения услуг компании с помощью инструментов медийной и кон-

текстной реклама,  интернет рекламы, а также принятию участия в партнерских 

программах и использование социальных медиа. Получен общий экономический 

результат по предложенным мероприятиям и обоснована целесообразность их ис-

пользования в практической деятельности. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОЦЕНКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

         ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1 Сущность и основные направления повышения экономической  

            эффективности деятельности организации  

 

Стоит заметить, что определение эффективности деятельности организации  

выступает в качестве одного из самых  важных  начальных этапов  в формировании 

верной экономической политики организации,  обозначении задач,  а ее обеспече-

ние выступает главным условием функционирования, процветания организации в 

существующей жесткой конкурентной среде.  

Нужно отметить, что такое понятие как эффективность можно наблюдать в са-

мых разных науках. Изучение проблем относительно повышения эффективности 

деятельности – одни из самых важных  в целом для экономики.  Можно заметить, 

что эффективность является очень сложной категорией,  не имеется единого содер-

жания понятия, так как оно изменяется с развитием рыночных отношений.  Если 

говорить непосредственно об экономической науке,  то такое понятие как эффек-

тивность впервые стали использовать Ф.Кенэ и У.Петти, которые являются осно-

воположниками политической экономии [52].  Данные авторы понятие эффектив-

ность приравнивали к результативности,  использовали его по отношению к госу-

дарственным мероприятиям способствующим оживлению экономики страны. В 

целом, эффективность в качестве экономической категории начала выступать лишь 

в начале 19в. Важная роль в разделении таких понятий как эффективность и ре-

зультативность принадлежит  экономисту Д. Рикардо.  Под эффективностью дан-

ный экономист отмечал соотношение результата к различному виду  расходов [8, 

С. 25]. 

Хотелось бы сказать о том, что если провести анализ той литературы, которая 

имеется сейчас, то в большинстве к понятию эффективности также приравнивают 

другие понятия: результативность, экономичность,  продуктивность.  
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Эффективность изучается с самых разных точек зрения,  чаще всего она изуча-

ется со  стороны стратегического позиционирования,  кроме этого с точки зрения 

выбора самой лучшей стратегии,  формирования конкурентных преимуществ [6, 

С.78].  Такие авторы как Идрисов А., Хамела Г. все свое внимание акцентируют на  

компетенциях, при помощи которых имеется эффективность на самых разных 

уровнях [45, С.18].   

Следует также отметить, что бывают случаи, когда к эффективности приравни-

вают выпуск продукции, другими словами идет сопоставление эффективности и 

результата производства.  На наш взгляд данное мнение является не совсем вер-

ным, потому как  в расчете экономической эффективности должна быть в первую  

очередь такая продукция, которая полностью соответствует потребностям обще-

ства.  В каждом предприятии можно наблюдать ограниченное количество ресурсов, 

поэтому следует учитывать не только результаты, но и также  принимать во внима-

ние, сколько было затрачено на его достижение. Именно вследствие этого, большое 

количество ученых пришло к такому выводу, что для расчета эффективности необ-

ходимо осуществлять сопоставление результатов, которые были получены с затра-

тами,  для достижения данных результатов.   Сопоставления могут содержать и су-

ществующие возможности и потенциальные, в результате чего можно отметить 

следующие оценки:  

− ретроспективная  (сопоставление достигнутого результата и затрат) [49, С. 

15]; 

− перспективная (сопоставление  ожидаемого результата и прогноза затрат) 

[71].  

В целом, можно сказать, что эффективность – это самый лучший, максималь-

ный результат, который может быть получен на единицу затрат,  либо также можно 

отметить и минимизацию затрат на единицу результата.   

В общем виде, эффективность можно рассчитать если сравнить  результаты и 

затраты, которые были понесены для этого результата.  
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 Именно представленный выше подход относительно расчета эффективности  

отражается в работах большинства ученых. 

 Есть также работы,  где можно наблюдать  равнозначность в применении таких 

понятий как результат и эффект, из чего следует также равнозначность понятий 

эффективность и результативность.  Несмотря на это, на наш взгляд приравнивание 

двух понятий совершенно не верно.  В эффективности можно выделить свойства,   

характеристики предприятия, которые отражают качество  деятельности, эконо-

мичность применения существующих на предприятии ресурсов,  рациональность 

использования технологий  производства и др.  В результативности  можно отме-

тить уже результат, удовлетворяющий  потребности разных лиц.  В целом, такое 

понятие как результативность вполне можно рассматривать  через полезность для 

потребителя.  

Выделяют четыре концепции, которые используются на предприятии с учетом 

внешних и внутренних факторов.  Сказать о том, чтобы на предприятии применя-

лась только одна модель, нельзя.  Чаще всего можно наблюдать переход по моде-

лям [52]: 

Механическая. 

В модели предприятие – это совокупность средств производства и рабочей 

силы, т.е. главных факторов производства  [5]. Максимальные выходы в этой мо-

дели обеспечиваются благодаря тому, что ведется очень тщательный анализ произ-

водственной деятельности,  сравниваются производственные результаты с ресур-

сами на данные затраты.  В результате, тот расчет который получается, применя-

ется для анализа конкурентоспособности.  Имеется возможность оценить по от-

дельности ресурсы при помощи такого показателя как ресурсоотдача.  

Социальная. 

При применении такой модели следует отметить, что ее применение не может  

обеспечить полный отказ от того, чтобы использовать прежние способы расчета 

эффективности, но вместе с этим, в такой модели уклон идет  на внутренние про-

цессы,  где цель достигается за счет обеспечения максимально высокой 
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производительности труда. В этой модели  большое значение принадлежит исполь-

зованию трудовых ресурсов,  в результате чего важными выступают удовлетворен-

ность работников, интеграция деятельности, социальный климат.  В основе оценки 

эффективности можно отметить систему управления трудовым ресурсом.  На пред-

приятии ведется планирование кадров,  их отбор на предприятие,  расстановка на 

предприятии, уровень качества жизни и др.  Что касается качества жизни, то сле-

дует выделить такие направления как:  вознаграждение, интерес в работе, малая 

контролируемость руководства. Чтобы улучшить трудовую деятельность на пред-

приятии обеспечиваются все условия для того, чтобы реализовать творческие спо-

собности.  Важно заметить, что у такой модели есть ограничения по резервам улуч-

шения деятельности, поскольку здесь все внимание идет только на человеческий 

фактор. 

Иерархическая. 

Предприятие – это сложная рыночная иерархическая системы, которая имеется 

взаимодействие с внешней средой.  В данном случае много внимания уделяется 

непосредственно внешним факторам. Здесь оценка  эффективности происходит как 

системной деятельности,  учитывается способность к самоорганизации, саморегу-

лированию, достижению целей при изменении внешней среды.  

Общественная организация. 

В данном случае в оценке эффективности большое значение имеют заинтересо-

ванные лица.  Другими словами эффективность изучается не только с точки зрения 

производства, сбыта прибыли,   а в первую  очередь с точки зрения  удовлетворения 

участников деятельности: поставщиков, общества, инвесторов, потребителей [55].   

Используется такой критерий как стоимостная оценка услуг.  Большое влияние 

имеется социальных норм, ценностей, установок на работу в системе и во внешней 

среде. Высокая эффективность обеспечивается  при помощи духа сотрудничества, 

интересов всех вовлеченных групп.  

Эффективность также может быть рассмотрена  в микроэкономике и макроэко-

номике, в узком и  широком смысле,  по разным сферам деятельности [26, С.78].    
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Если говорить об эффективности в макроэкономике, то под ней подразумева-

ется степень применения организационных ресурсов для того, чтобы был продукт 

в нужном объеме и нужного качества, необходимый  обществу в длительном пери-

оде времени.   

Эффективность в микроэкономике представляет собой минимальную стои-

мость затрат при осуществлении производства.  

 Эффективность с точки зрения разных участников изменяется в результате из-

менения ценностей.  Нет общего понятия,  применимого ко всем.  

 Изучение эффективности обязательно подразумевает связь с системой управ-

ления предприятием,  где основой является рациональное использование ресурсов 

и обеспечение финансовой устойчивости. Эффективность может также изучаться 

как следствие успешного применения конкурентными преимуществами. На наш 

взгляд, эффективность вполне может   обеспечиваться  рациональным использова-

нием ресурсов, управлением существующих конкурентных преимуществ.  Изуче-

ние эффективности  рассматривается в аспекте стратегического позиционирования, 

т.е.  реализация совершенно иных операций, не как у конкурентов, либо реализация 

таких же операций как у конкурентов, но при помощи другого способа  [49, С.15].    

На эффективность деятельности предприятий большое влияние оказывают раз-

личные факторы, которые могут быть внешними и внутренними. Что касается 

внешних факторов, то в данном случае можно заметить, что предприятие никаким 

образом на них повлиять не может, однако может под них адаптироваться.  На внут-

ренние факторы  предприятие может оказывать свое влияние.  

 Под внешними факторами следует понимать абсолютно все факторы,  суще-

ствующие за рамками предприятия, влияющие на него, которые находятся в непре-

рывном движении, изменении.  Успех предприятия зависит от того,  насколько 

предприятие будет следить за изменениями внешней среды и быстро  на них реа-

гировать,   чтобы всегда поддерживался потенциал на таком уровне, который тре-

буется для достижения целей, была возможность определять угрозы и возможно-

сти. 
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В качестве основных факторов внешней среды можно отметить: 

Политические и правовые факторы. 

К этой группе  можно отнести факторы, которые имеют законодательный,  пра-

вовой характер,  влияющие на работу предприятий, в первую очередь можно выде-

лить изменения в налоговом законодательстве,   изменения в политической  ситуа-

ции, в денежно-кредитной, изменения в государственном регулировании и прочее.  

Все это, безусловно, оказывает влияние на деятельность предприятий. 

Экономические и общественные факторы. 

На эффективность предприятия также оказывает влияние общее состояние эко-

номики, стадии экономического цикла.  

Есть такие экономические условия, при которых   обеспечивается значительное 

снижение спроса на товары, услуги предприятий,  а есть и другие условия, при ко-

торых наоборот значительно увеличивается спрос на товары, услуги предприятия.   

Изучая имеющуюся внешнюю обстановку следует анализировать общеэкономиче-

ские  показатели: ставка процента, курсы валют, темп экономического роста, ин-

фляция, безработица.  Важным выступает  анализ динамики рынка, имеющихся 

внешнеторговых барьеров,    также доходов населения.  Немаловажную роль на 

деятельность предприятия оказывают общественные факторы,   появление новых 

тенденций обеспечивает потребность в новых товарах, услугах, в результате этого 

предприятие должно под это подстраиваться, определять новые стратегии предпри-

ятия.  

Технологические факторы. 

Конечно, несмотря на то, что научно-технический прогресс предоставляет до-

статочно большие возможности, вместе с этим также несет и серьезные риски,  ко-

торые также следует оценивать, понимать.   Все технологические перемены обес-

печивают улучшение качества товаров, услуг, в   итоге имеется  рост удовлетворе-

ния потребителей.  
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На экономическую стабильность предприятия также оказывают влияние  уро-

вень, динамика, изменения спроса на товары, услуги. Именно спрос обеспечивает 

стабильную прибыль предприятия.  

Также, нужно более подробно рассмотреть факторы внутренней среды, которые 

влияют на деятельность предприятия:  

Отраслевая принадлежность предприятия. 

Прибыль предприятия находится в зависимости от того, какая сфера деятельно-

сти. 

Состав, структура производимой и реализуемой продукции, услуг.  

 Успех предприятия во многом зависит от того, какая структура, состав  произ-

водимой продукции, услуг.  Важно заранее определиться с тем, что следует произ-

водить,  как именно это делать,  так как от этого зависят затраты.   Для стабильности 

предприятия важно проводить анализ не всей величины затрат, а непосредственно 

еще и  сопоставлять постоянные и переменные расходы.  

 Состояние имущества, финансовых средств, в.т.ч. запасы, резервы.  

 На экономическую устойчивость влияет имущество предприятия, стратегия 

управления данным имуществом.  Влияет также качество управления текущими 

активами предприятия,  от величины и видов оборотных средств,  размеров акти-

вов, которые имеют денежную форму.  

Если предприятие сокращает запасы,  ликвидные средства, он может денежные 

средства вложить в производство, в результате чего повысится доход.  Но, при 

этом,  образуется риск  того, что предприятие может быть неплатежеспособным,  и 

может быть остановлено производство в связи с нехваткой запасов. Эффективное 

управление активами подразумевает под собой то, что на счете предприятия 

должна быть такая сумма денег, которая требуется только для того, чтобы можно 

было реализовать текущую производственную деятельность предприятия.  

Важны состав, структура финансовых средств,  стратегия и тактика управления 

финансовыми средствами.  У предприятия должно быть  максимально много соб-

ственных средств, чтобы можно было спокойно, уверенно функционировать.  В 
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данном случае важным является не только общая прибыль, а  доля прибыли направ-

ленная на производство.  

 Кроме тех факторов, которые  были отмечены выше, на финансовую стабиль-

ность   предприятия  большое влияние также оказывает  руководство предприятия, 

профессионализм работников предприятия. В настоящее время  очень часто не-

успех, неудачи предприятий  возникают  в результате того, что  работники пред-

приятия не имеют опыта, компетентности, они не могут учитывать перемены внеш-

ней, а также внутренней среды.  

 Таким образом,  для стабильного  функционирования предприятия необходимо 

анализировать финансовую устойчивость, факторы, влияющие на нее,  чтобы не 

допускать угроз.  

 

1.2 Методы анализа эффективности деятельности предприятия 

 

В целом, эффективность деятельности предприятий находится в большой зави-

симости от  решений,  в таких вопросах, которые имеются на границах экономики 

и права.   В особенности наличия определенных понятий по отношению к следую-

щему: экономической 

− валовая, реализованная, товарная продукция; 

− компетенции управленцев и  руководителей;  

− тарификация работ; 

− коэффициент трудового участия; 

− группировка основных, оборотных фондов; 

− сменные и внутрисменные простои; 

− капиталовложения,  инфляция, безработица,  капитальные затраты; 

− коммерческая тайна. 

Для того чтобы проанализировать деятельность предприятия используют сле-

дующие концепции:  

Прибыльности. 
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Это традиционная концепция для анализа.  Основой концепции является модель 

получения прибыли  за счет осуществления производства продукции, которая яв-

ляется специализированной, за счет  бренда, за счет производства новой продук-

ции, услуг и прочего.  

Сохранения капитала и увеличения капитала. 

Основой концепции выступает – цена капитала и добавленная стоимость, кото-

рая формируется при помощи отдачи капитальных инвестиций.  

Потоков денег. 

Основой концепции является портфель стратегий с учетом сегментов предпри-

ятия, их реализация благодаря финансам инвесторов.   

Факторов роста экономики. 

Такую концепцию применяют  при различных моделях роста  (чрезмерного, 

устойчивого, стабильного). 

Экономической безопасности. 

Основа концепции – верный выбор партнеров,  правильное применение имею-

щегося имущества,  применение мер по невозврату существующих долгов, и про-

чего. 

Одним из лучших методов оценки эффективности предприятия можно отметить 

коэффициентный анализ.  При таком анализе для оценки применяют такие показа-

тели, которые используются в учете, в планировании, анализе деятельности.  

При анализе отчетных показателей рассчитывают разные  позиции, разные 

формы отчетности  по отдельным показателям,  определение  взаимосвязи показа-

телей.  

Финансовые коэффициенты – это такие показатели,   при которых расчет пол-

ностью ведется по финансовой отчетности предприятия.  

При помощи таких коэффициентов изучается экономическая деятельность  со 

всех сторон, с таких как: 

− платёжеспособность предприятия; 

− автономия, финансовая зависимость; 
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− деловая активность;  

− эффективность  деятельности предприятия (рентабельность).   

Основная цель любого коммерческого предприятия заключается в том, чтобы 

максимизировать долгосрочную прибыль. Фундаментальным значением в целях 

получения прибыли обладают те бизнес-стратегии, которые выбирает предприя-

тие. За счет методов стратегического анализа становится возможным нахождение 

и использование доступных для предприятия источников наработки прибыли. 

Нужно заметить, что деятельность строительного предприятия всегда имеет 

большие риски, которые могут быть связаны с повреждением имущества,  умень-

шением продаж, уменьшением или недополучением  прибыли.   

Под предпринимательским риском следует отметить возможное наступление 

негативных, отрицательных итогов деятельности предприятия.  Риск сокращается 

если осуществляется экономическая безопасность.  Экономическая  безопасность 

представляет собой  эффективное  использование на предприятии всех имеющихся 

в доступности ресурсов,  обеспечение стабильной деятельности с максимальной за-

щитой от самых разных изменений.  Если говорить непосредственно о строитель-

ном предприятии,  то экономическая безопасность – это осуществление защиты 

экономики предприятия  от воздействия внешних и внутренних факторов.  

У непубличных строительных предприятий можно отметить сложности в  

оценке эффективности, потому как нет никакой информации о работе таких пред-

приятий.  Поскольку такие предприятия не имеют доступа к рынку капиталов, то 

соответственно нет данных относительно стоимости собственного капитала.  

При помощи общего комплексного анализа  появляется возможность оценить 

все направления деятельности, вывить узкие места в бизнесе, выявить факторы 

конкурентных преимуществ.  

Следует отметить, что финансовое состояние – это одна из самых главных ха-

рактеристик деятельности любого предприятия,  которое отражает технико-эконо-

мический потенциал предприятия, кроме этого его конкурентоспособность, явля-

ется гарантом  эффективного осуществления интересов  работников предприятия и 
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партнёров.  Финансовое состояния подразумевает под собой соотношение средств 

и  источников предприятия.  

 Финансовое состояние  является предметом пристального внимания тех лиц, 

которые заинтересованы в функционировании предприятия.  

 В качестве главного инструмента в этом случае можно отметить финансовый 

анализ, благодаря которому имеется возможность правильно провести оценку  

внутренних и внешних отношений предприятия,  оценить его платежеспособность, 

доходность,  результативность, дальнейшее развитие.   

 Целью данного анализа можно отметить осуществление оценки финансового 

состояния предприятия, определение путей улучшения имеющегося состояния, 

благодаря рациональной финансовой политики [35]. 

Именно финансовое состояние можно отметить как главную характеристику 

финансовой конкурентоспособности  предприятия,  платежеспособности,  креди-

тоспособности. 

 Финансовый анализ – это такой метод оценки,  прогнозирования финансового 

состояния, который строится на бухгалтерской отчетности.  

Данный вид анализа осуществляют на предприятии непосредственно работ-

ники, и за рамками предприятия внешние аналитики,  его основой выступают об-

щедоступные данные.  

 Уменьшить финансовые риски, операционные риски можно при помощи  про-

ведения анализа финансового состояния предприятия.  

 Список анализируемых показателей для  определения финансового состояния 

предприятие определяет  самостоятельно.  

Существуют несколько методик финансового анализа. Каждая из них предпо-

лагает сравнение финансовых показателей с предыдущими периодами времени с 

целью определения тенденций в развитии предприятия. То, какую именно мето-

дику возможно использовать, зависит от поставленной цели, от информационных 

факторов, от технического обеспечения. 
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Технико-экономическими показателями называют показатели, используемые 

при планировании и анализе организации производственных процессов, уровня ис-

пользования техники, качества выпускаемой продукции, а также использования ос-

новных и оборотных фондов, трудовых ресурсов, они характеризуют материально-

производственную базу предприятия и комплексное использование ресурсов. 

Основные технико-экономические показатели предприятия представлены в таб-

лице 1.1. 

Таблица 1.1 – Технико-экономические показатели  

 

Основные технико-экономические показатели предприятия 

1 Объём реализации продукции 

2 Объём реализации продукции в стоимостном измерении 

3 Себестоимость единицы продукции, в том числе 

3.1. условно–постоянные расходы; 
3.2. условно–переменные расходы 

4 Среднегодовая стоимость основных производственных фондов 

5 Среднегодовой остаток оборотных средств, 
6 Среднесписочная численность ППП, в том числе: 

6.1. основные рабочие 

6.2. вспомогательные рабочие 

6.3. руководители 

6.4. специалисты 

6.5. служащие 

6.6. прочий персонал 

7 Фонд оплаты труда персонала 

8 Амортизационные отчисления 

9 
Стоимость ежегодно потребляемых в производстве сырья, материалов, топлива, энер-
гии 

10 Выработка на одного работающего 

11 Выработка на одного рабочего – сдельщика 

12 Фондоотдача основных производственных фондов, 
13 Фондоёмкость 

14 Рентабельность производств 

15 Рентабельность продукции 

16 Коэффициент оборачиваемости оборотных средств 

17 Период оборота оборотных средств, дней 

 

Абсолютные показатели – это показатели, обеспечивающие раскрытие  источ-

ников образования товарно-материальных запасов, обеспеченность ими производ-

ства.  
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Таким образом, в качестве основных показателей, которые отражают источники 

формирования ТМЗ выступают:  

1. Наличие собственного оборотного капитала 

 Данный показатель определяется  как разница собственного капитала и долго-

срочных активов.  Такой показатель характеризует собственные оборотные сред-

ства.  В том случае если показатель имеет тенденцию к росту, это говорит о том, 

что  происходит развитие деятельности предприятия. 

2. Наличие собственных и долгосрочных заемных источников  формирования 

          ТМЗ. 

Данный показатель определяется при помощи увеличения собственного оборот-

ного капитала на сумму долгосрочных обязательств.  

3. Общая величина основных источников формирования МТЗ. 

Данный показатель определяется при помощи увеличения  собственных и дол-

госрочных заемных источников формирования МТЗ на сумму краткосрочных кре-

дитов.   

Перечисленные три показателя в своей совокупности позволяют отнести пред-

приятие к одному из четырех типов по своему финансовому состоянию.  

1. Абсолютная устойчивость финансового положения. К таким предприятиям 

          можно отнести те, у которых выполняется соотношение по формуле (1.1) ТМЗ < СОС,                                                               (1.1) 

При выполнении представленного выше условия, можно говорить о том, что 

покрытие запасов осуществляется собственными оборотными средствами.  Сле-

дует заметить, что  в действительности почти не встречается данной ситуации,  она 

вовсе не является идеальной, так как в этом случае можно говорить о неэффектив-

ном применение внешних источников средств.  

2. Нормальная устойчивость финансового положения. В этом случае должно  

          сблюдаться такое соотношение  (1.2) 
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собственные оборотные средства и долгосрочные источники запасов <товарно − материальные запасы < источники формирования заемные, (1.2) 

При такой ситуации следует отметить, что имеется успешное функционирова-

ние предприятия, потому как  запасы покрываются  и собственными и привлечен-

ными  источниками средств.  

3. Неустойчивое финансовое положение. К таким предприятиям можно отнести 

          те, у которых выполняется соотношение по формуле (1.3) Товарно − материальные запасы > Источники формирования запасов, (1.3) 

В данной ситуации наблюдается низкая платежеспособность предприятия, при 

этом оно привлекать дополнительные источники покрытия, скорее заемные. 

4. Критическое финансовое положение. Это следующая стадия неустойчивого 

положения предприятия.  

Соотношения характерны для этой ситуации те же. Однако ситуация усугубля-

ется имеющимися просроченными кредитами и займами. Кроме того, предприятие 

имеет неоплаченные вовремя счета т. е. кредиторскую задолженность.  Это говорит 

о большой вероятности банкротства предприятия. Нужно отметить, что непосред-

ственно для контрагентов данная ситуация выступает в качестве особо тревожной, 

потому как абсолютно все активы предприятия,  в том числе денежные средства, 

дебиторская задолженность, краткосрочные бумаги  не позволяют осуществить 

расчёты с кредиторами и банками.  

Говоря о финансовой устойчивости предприятия, прежде всего, необходимо 

рассмотреть удельный вес собственного капитала в общей сумме всего капитала 

(итог баланса) – т.е. найти его так называемый коэффициент независимости. Этот 

коэффициент показывает, насколько предприятие не зависит от заемного капитала. 

Как правило, эта зависимость должна колебаться в пределах 50% (или 0,5). При 

этом уменьшение этой величины говорит об ухудшении финансовой независимо-

сти и увеличению зависимости от заемных средств. И наоборот, увеличение коэф-

фициента независимости, а главное его значительное увеличение, может 
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свидетельствовать о нерациональном использовании собственных средств пред-

приятия. Например, когда предприятие полностью пользуется только собствен-

ными средствами, пренебрегая заемными. А это в некоторых случаях не является 

рациональным и мешает развитию предприятия. 

Следует рассчитать коэффициент соотношения земных и собственных средств, 

который, расчет которого можно осуществить при помощи соотношения привле-

ченного и собственного капитала. 

При помощи данного коэффициента можно определить какое количество заем-

ных  средств предприятие привлекает на рубль собственных средств, которые вло-

жены в активы.  Нормативным значением является меньше 1. 

При помощи такого коэффициента как коэффициент покрытия инвестиций 

определяется доля собственных средств и заемных в  общем капитале.  Норматив-

ным значением можно считать 0,9, отрицательным является уменьшение до  0,75. 

При помощи такого коэффициента как коэффициент обеспеченности текущих 

активов можно определить ту часть оборотных средств, которая образуется при по-

мощи собственного капитала, рассчитывается как соотношение собственного обо-

ротного каптала и текущих активов. 

При помощи коэффициента обеспеченности МТЗ  можно определить насколько 

МТЗ покрыты собственными источниками,  без участия заемных. Нормативным 

значением можно отметить более 0,5. 

При помощи такого коэффициента как коэффициент маневренности собствен-

ного капитала можно определить ту часть собственных средств, которые имеют  

мобильную форму. В том случае если  текущие активы полностью обеспечиваются 

собственным капиталом, имеется гарантия устойчивости финансового состояния.  

Чем выше имеется значение, тем лучше финансовое состояние.  

Как только проведен анализ финансовой устойчивости, далее анализируют лик-

видность, платёжеспособность.  

Чтобы рассчитать ликвидность применяют следующие коэффициенты: абсо-

лютной, критической, текущей ликвидности. 
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Коэффициент текущей платежеспособности (формула (1.4)) 

Ктп = П1+П2NT ,       (1.4) 

где Ктп – коэффициент текущей платежеспособности; 

П1 – кредиторская задолженность; 

П2 – краткосрочные заемные средства; 

N – выручка; 

T – число месяцев в рассматриваемом периоде. 
 

Коэффициент абсолютной ликвидности (формула (1.5)) Кал = А1П1+П2,       (1.5) 

где Кал – коэффициент абсолютной ликвидности; 

А1 – денежные средства, денежные эквиваленты. 

Коэффициент критической ликвидности (формула (1.6)) 

Ккл = А1+А2П1+П2,       (1.6) 

где Ккл – коэффициент критической ликвидности.  

Коэффициент текущей ликвидности (формула (1.7)) 

Ктл = А1+А2+А3П1+П2 ,      (1.7) 

где Ктл – коэффициент текущей ликвидности;  

А2 – финансовые вложения, дебиторская задолженность и другие оборот-

ные активы;  

А3 – запасы. 

Ликвидность баланса представляет собой возможность покрытия имеющихся 

обязательств активами со сроком превращения в  денежные средства меньшим, чем 

срок погашения обязательств. Платежеспособность – это возможности предприя-

тия рассчитаться по долгам.  
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Финансовое состояние также характеризуется финансовыми результатами.  Для 

того чтобы рассчитать данные показатели  информацию берут из отчета о финан-

совых  результатах,  на основе которой выявляют рентабельность предприятия, от-

ражающую прибыль на единицу произведенных затрат.  

Следует изучить показатели рентабельности исследуемого предприятия.  

Рентабельность обычной деятельности (формула (1.8)) 

                                             Кроб = ВР−РовдРовд ,                                                   (1.8) 

где Кроб – Рентабельность обычной деятельности; 

ВР – выручка 

Ровд – расходы по обычной деятельности  

Рентабельность всей деятельности малого предприятия (формула (1.9))                                                     Кро = ЧПРовд+ПР,                                                    (1.9) 

где Кро – Рентабельность общая; 

ЧП – чистая прибыль 

ПР – прочие расходы 

Предельная рентабельность (формула (1.10)) 

                                                Крп = ЧПРовд,                                                             (1.10) 

где Крп – предельная рентабельность.  

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности показывает 

сколько раз за период (за год), собственно, оборачивается эта задолженность. Со-

ответственно, высокий коэффициент говорит о том, что предприятие быстро рас-

считывается со своими поставщиками. Если наблюдается низкое значение коэффи-

циента (или его снижение), то это может означать либо наличие (возникновение) 

проблем с оплатой счетов, либо намеренное использование предприятием креди-

торской задолженности как источник получения финансовых ресурсов. Во втором 

случае, нормальной такая ситуация может считаться только, если в договорах с 
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поставщиками предусмотрены более выгодный отложенный график платежей и 

расчетов за поставленные материалы.  Для более полной картины коэффициент 

оборачиваемости кредиторской задолженности необходимо рассматривать сов-

местно с коэффициентом оборачиваемости дебиторской задолженности. При этом 

учитывать, что неблагоприятная ситуация для предприятия складывается в том 

случае, когда коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности значи-

тельно выше соответствующего коэффициента дебиторской задолженности.  

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, так же как и кре-

диторской, покажет количество раз оборачиваемости дебиторской задолженности 

в год. Чем выше этот коэффициент, тем быстрее покупатели рассчитываются с 

предприятием. При снижении этого коэффициента можно говорить о том, что су-

ществуют проблемы по взысканию долгов с покупателя, либо предприятие наме-

ренно заключает договоры с рассрочкой платежей, чтобы привлечь или удержать 

своих покупателей. 

Задолженность предприятия может быть перед своими поставщиками, сотруд-

никами и прочими кредиторами. Денежные средства могут выдаваться под отчет, 

тогда сотрудники будет должны предприятию. Или покупатели не торопятся рас-

считываться за полученные товары (услуги, выполненные работы). А возможно 

контрагенты не рассчитываются сразу согласно договору, заключенному с пред-

приятием. Таким образом, на предприятии формируется кредиторская и дебитор-

ская задолженность.   

В коэффициенте,  отражающем соотношение  дебиторской и кредиторской за-

долженности, в числителе отмечается сумма дебиторской, а в знаменателе сумма 

кредиторской задолженности.  При помощи этого показателя можно определить ту 

сумму дебиторской задолженности, которая приходится на рубль обязательств. В 

качестве нормативного значения выступает показатель равный 1, в  этом случае 

имеется баланс дебиторской и кредиторской  задолженности.  

В том случае, если данный коэффициент составляет значение менее 1, в этом 

случае можно говорить  о том, что кредиторская задолженность преобладает над 
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дебиторской задолженностью.  В случае  если коэффициент более 1, то здесь можно 

говорить о том, что дебиторская задолженность преобладает над кредиторской за-

долженностью.  

Нужно отметить, что отклонение от нормативного значения ведут в результате 

к тому, что  формируется угроза  для финансового положения предприятия, а 

именно: 

− при коэффициенте более 1, когда дебиторская задолженность преобладает 

над  кредиторской,  можно наблюдать отвлечение средств из оборота предприятия, 

все это в результате приводит к тому, что может возникнуть ситуация – нехватка 

средств для обеспечения деятельности предприятия, для чего потребуется привле-

кать кредиты, займы.  Кредиты и займы являются достаточно дорогостоящими,  и 

оказывают негативное влияние на  финансовое состояние предприятия. 

− при коэффициенте менее 1, при котором кредиторская задолженность преоб-

ладает над дебиторской, можно наблюдать то, что имеется  угроза – невозможность 

погашения существующих у предприятия обязательств по причине отсутствия тре-

буемых средств.  

Следовательно,  можно сказать о том, что анализ финансово-хозяйственной де-

ятельности предприятия выступает в качестве главного инструмента для связи 

учета и управленческого решения. При осуществлении анализа информация  отно-

сительно деятельности предприятия вся обрабатывается.   

При этом происходит оценивание хозяйственной деятельности предприятия, 

выявляются факторы, которые повлияли на успешную или провальную деятель-

ность предприятия. Эти факторы помогают планировать и прогнозировать хозяй-

ственную деятельность предприятия в будущем. При этом используются не только 

данные в стоимостном выражении, но и в различных единицах измерения. 

Анализ различные предприятий проводится по схожим методикам и одинако-

вым формулам, но глубина, направленность и акцент на каждом предприятии раз-

личаются в зависимости от конкретной ситуации, сложившейся на предприятии и 

от цели проведения анализа. Наиболее целесообразным является выделение 
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процедур экспресс-анализа и углубленного анализа финансово-хозяйственной дея-

тельности предприятия. 

 

1.3 Зарубежный опыт оценки экономической эффективности 

 

Следует заметить, что в теории и практике оценки предприятия нет единства в 

трактовках эффективности, результативности. Одни авторы, такие как Кэне и Пети 

эффективность и результативность приравнивали между собой. Другие, Рикардо, 

под эффективностью отмечал соотношение результатов и затрат.  

Нужно сказать о том, что в подходах к пониманию эффективности и результа-

тивности есть такие концепции как: 

− понятие эффективности шире результативность,  включает в себя оценку  

всех сфер деятельности экономической системы (именно этого придерживаются 

такие авторы как Мазура И.И., Шапиро В.Д.); 

− понятие результативности шире эффективности, так как включает в себя са-

мые разные аспекты деятельности (административные,   информационные, органи-

зационные, экономические, коммуникационные, производственные и др.) (именно 

этого придерживается Баранова И.В.). 

 В работе предприятий большое значение имеет прогнозирование банкротства.  

Для оценки банкротства применяются прогнозные методики. 

С целью оптимального осуществления управления эффективностью выделяют 

такие подходы: 

− система сбалансированных показателей; 

− пирамиды эффективности; 

− измерения производительности и эффективности ЕР2М; 

− система стейкхолдер; 

− панель управления.  

В представленных выше подходах можно отметить разные параметры, направ-

ления показателей, классификацию.  
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Модели не могут быть сопоставимы, так как   у них имеются различные крите-

рии результативности, расчета эффективности. 

Следует заметить, что в оценочно-аналитических концепциях акцент имеется 

на  повышении капитализации, капитала.  

При помощи финансового анализа можно определить лучшую структуру акти-

вов на предприятии, кроме этого их  состав и источники финансирования, кроме 

этого также можно определить лучшую структур капитала,  реализовать управле-

ние финансовыми потоками с целью улучшения финансовой устойчивости пред-

приятия, его платёжеспособности.  

Под внутренним финансовым анализом можно понимать главную часть управ-

ленческой деятельности.  Именно благодаря такому анализу есть информация по 

финансовому состоянию предприятия.  В качестве одной из главных целей внут-

реннего финансового анализа можно отметить обоснование инвестиционно-финан-

совых решений в рамках имеющейся стратегии развития предприятия.  

  Данный анализ ведется на предприятии финансовыми специалистами,  соб-

ственниками имущества, при котором используются информационные показатели 

финансового характера, а также нефинансового.  

 Благодаря внутреннему финансовому анализу можно: 

− определить имеющееся финансовое состояние предприятия; 

− выявить насколько  деятельность предприятия обеспечена финансовыми ре-

сурсами;  

− определить имеющийся уровень ликвидности предприятия,  его платежеспо-

собности; 

− определить способность погасить краткосрочные обязательства, долго-

срочны обязательства; 

− выявить уровень предпринимательского риска; 

− определить  достаточность  капитала  для текущей деятельности; 

− выявить необходимость в том, чтобы иметь дополнительные финансовые ис-

точники; 
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− определить способность увеличивать свой капитал; 

− выявить рациональность применения заемного капитала; 

− определить насколько обоснованной выступает политика относительно рас-

пределения прибыли; 

− определить деловую активность предприятия; 

− определить вероятность банкротства предприятия и прочее.  

Внешний финансовый анализ предоставляет информацию относительно финан-

сового состояния предприятия внешним пользователям. Внешний финансовый 

анализ проводят банки, налоговые органы, аудиторы, другими словами можно ска-

зать, что проводят такие лица, которые не имеют отношения в работе предприятия, 

они не включаются в его состав, не осуществляют там свою трудовую деятель-

ность. В данном случае, хотелось бы сказать о том, что такой анализ не  является 

полностью верным, потому как у таких лиц не имеется доступа к внутренней ин-

формационной базе предприятия.  

В качестве точных,  доступных на сегодняшний день можно отметить много-

факторные модели оценки, в которых имеется 5–7 финансовых показателей [35]. 

Полученные экспертами оценки, по таким моделям  показали высокий уровень точ-

ности прогнозирования финансовой несостоятельности, банкротства    (рисунок 

1.1) [26] [7]. 

В иностранных предприятиях, чтобы оценить финансовое состояние исполь-

зуют «Z-счет», предложенную Э.Альтманом, представляет собой пятифакторную 

модель,  которая сформирована на базе существующих успешных и обанкротив-

шихся организаций США.  Выступает как алгоритм интегральной оценки угрозы 

банкротства предприятия, в качестве основы которого можно отметить учет всех 

главных показателей,  благодаря которым можно диагностировать кризисное его 

положение.  
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Рисунок 1.1 – Многофакторные модели оценки   [53] 

   

Э.Альтман изучая обанкротившиеся предприятия  выявил коэффициенты зна-

чимости факторов в общей оценке рисков банкротства, формула 1.11. [25]: 

Z = 1,2 · Х1+ 1,4 · X2 + 3,3 · Х3+ 0,6 · Х4 + 1,0 · Х5,                     (1.11) 

где Z – интегральный показатель степени угрозы несостоятельности 

Х1 – соотношение оборотных активов на сумму  активов предприятия; 

Х2 – рентабельность капитала;  

Х3 – доходность активов;  

Х4 – соотношение собственного и  заемного капитала; 

Х5 – степень оборачиваемости активов (обороты). 

В модели Альтмана оценка для АО  осуществляется по шкале, представленной 

в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Риск банкротства для АО  [53] [57] 

Z-счет Риск банкротства в течение ближайшего года (с вероятностью 95%) 

1,80 и ниже Очень высокий 

1,81 до 2,7 Высокий 

2,8 до 2,9 Возможный 

2,99 и выше Маловероятный 

 

Что касается предприятий производственной сферы, где не имеется котируемых 

на бирже акций,  то применяют модель Альтмана, формула 1.12.   

Z= 0,717·X1 + 0,847·X2 + 3,107·X3 + 0,420·X4 + 0,998·X5,  (1.12) 

где Z – интегральный показатель степени угрозы несостоятельности 

Х1 – соотношение оборотных активов на сумму  активов предприятия; 

Доля верных предсказаний, % 
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Х2 – капитал резервный + прибыль нераспределенная / Активы;  

Х3 – доходность активов;  

Х4 – соотношение собственного капитала  (баланс) на заемный капитал; 

Х5 – уровень оборачиваемости активов  (обороты). 

В модели Альтмана оценка для предприятий производственной сферы не ОАО  

осуществляется по шкале, представленной в таблице 1.3. 

Таблица 1.3 – Риск банкротства  для предприятий производственной сферы 

                            (не ОАО) [53] [31] 

Z-счет Риск банкротства 

Ниже 1,23 Высокий 

1,23 до 2,9 Зона неведения 

Больше 2,9 Низкий 

 

Следует заметить, что отмеченная выше модель не позволяет иметь объектив-

ный результат, так как есть отличия при учете показателей, имеется влияние ин-

фляции,  разница рыночной стоимости и балансовой стоимости активов, требуется 

корректировать коэффициенты значимости показателей, кроме этого принять  во 

внимание прочие показатели оценки кризисного состояния предприятия  [25]. 

Кроме выше представленной формулы, также есть прочие методы анализа фи-

нансового положения. У. Бивер является очень известным финансовым аналити-

ком, он предлагает свою систему показателей для оценки финансового состояния 

предприятия с целью диагностики банкротства, где выделяет такие индикаторы, 

которые представлены  в таблице 1.4.  

Таблица 1.4 – Показатели У. Бивера [53] [57] 

Показатели 

Нормативы 

Первая группа, бла-
гополучные субъ-
екты хозяйствова-

ния 

Вторая 

группа, за 

пять лет до 

банкротства 

Третья 

группа, за 

один год до 

банкротства 

Коэффициента Бивера 0,4 до 0,45 0,17 (0,15) 

Коэффициента текущей ликвидности 2 до 3,2 1 до 2 ≤ 1 

Рентабельности активов 6 до 8 4 (22) 

Коэффициента финансовой зависимости ≤ 37 37 до 50 50 до 80 

Доли СОС в активах 0,3 до 0,4 ≤ 0,3 ~ 0,06 
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Сайфкллин Р.С., Кадыков Г.Г. отмечают, что для оценки финансового состоя-

ния следует применять  метод рейтинговой оценки, по формуле 1.13 [31, С. 62]: 

             R = 2 · K1 + 0,1 · K2 + 0,08 · K3 + 0,45 · K4 + K5,                    (1.13) 

где k1 – обеспеченность собственными средствами; 

k2 – текущая ликвидность (к2 ≥ 2); 

k3 – коэффициент интенсивности оборота авансируемого капитала (объем 

      реализованной продукции на рубль вложенных в деятельность предприятия 

      средств) (к3 ≥ 3); 

k4 – коэффициент менеджмента (соотношение прибыли от продаж к выручке); 

k5 – коэффициент рентабельности собственного капитала  (соотношение вало-

вой прибыли на собственный капитал) (к5 ≥ 0,2). 

В том случае, если финансовые коэффициенты соответствуют нормативным 

значениям, в результате получится 1,  это говорит о том, что у предприятия  имеется 

удовлетворительное финансовое состояние. При финансовых коэффициентах ме-

нее 1,  можно говорить о том, что у предприятия имеется неудовлетворительное 

финансовое состояние [19]. 

Прогнозирование рисков несостоятельности базируется на методике оценки 

платежеспособности по показателям  удовлетворительности   структуры баланса 

предприятия  (таблица 1.5) 

Таблица 1.5 – Оценка платежеспособности, финансовой устойчивости по  

                        показателям удовлетворительности структуры баланса [19] 

Показатели Расчеты 
Норма-

тивы 

Коэффициент текущей ликвидности ОА / КО ≥ 2 

Коэффициент обеспеченности собствен-
ными оборотными средствами 

СОС / ОА ≥ 0,1 

Коэффициент восстановления платеже-
способности 

Квосст = (Ктлк.п.+(Ктлк.п. – Ктлн.п.) · 
6 / Т) / 2 

> 1 

Коэффициент утраты платежеспособно-
сти 

К утрат = (К1ф + 6/Т (К1ф – К1н)) / 
К1норм 

> 1 
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В том случае, если коэффициент текущей ликвидности превышает нормативное 

значение, то рассчитывается коэффициент восстановления платежеспособности, 

если коэффициент текущей ликвидности менее 1, в данном случае, у предприятия 

нет возможности осуществить восстановление своей платёжеспособности в тече-

ние полугода.  Если коэффициент текущей ликвидности соответствует норматив-

ному значению, то в этом случае осуществляется расчет коэффициента утраты пла-

тежеспособности (отражает возможный риск утраты платёжеспособности предпри-

ятия в последующие 3 мес.).  При коэффициенте утраты платёжеспособности менее 

1 - имеется угроза утраты платежеспособности, т.е. через 3 мес.   

В банковской сфере финансовая устойчивость оценивается в рамках анализа 

кредитоспособности, где в качестве основы можно отметить комплексную систему 

показателей.  В качестве примера предложим методику, где основой выступает осу-

ществление оценки показателей ликвидности, капитала, рентабельности  (таблица 

1.6). 

Таблица 1.6 – Показатели для анализа кредитоспособности 

 

Кi Показатели 

Интервалы 

первой ка-
тегории 

Интервалы 

второй ка-
тегории 

Интервалы 

третьей ка-
тегории 

Значение 

K1 
Коэффициент абсолютной лик-
видности 

≥ 0,2 0,15 – 0,2 ≤ 0,15 0,11 

K2 
Коэффициент платежеспособ-
ности 

≥ 0,8 0,5 – 0,8 ≤ 0,5 0,05 

K3 
Коэффициент текущей ликвид-
ности 

≥ 2 1 – 2 ≤ 1 0,42 

K4 
Коэффициент структуры капи-
тала СК/ЗК=СК/(ДО+КО) ≥ 1 0,7 – 1 ≤ 0,7 0,21 

K5 

Рентабельность активов = При-
быль до налогообложения и 

%/А 

≥ 0,15 ≤ 0,15 < 0 0,21 

 

Итог кредитоспособности заемщика Б осуществляется по такой формуле как 

(1.14): 

Б = К1·З1 + К2·З2 + К3·З3 + К4·З4 + К5·З5,              (1.14) 

где К1 по К5 – категории, присвоенные соответствующим коэффициентам; 



 

37 
 

З1 по З5 – уровни значимости соответствующих коэффициентов в методике. 

Кредитоспособность заёмщика оценивают по баллу: 

Б = от 1 до 1,05 – первоклассные; 

1,05 ≤ Б ≤ 2,42 – второклассные; 

Б ≥ 2,42 – третьеклассные. 

Следовательно, имеется много разных методик оценки финансового состояния 

предприятия.  В моделях и методах являются различными показатели, период вре-

мени, имеется зависимость от качественной статистической базы.  Определенный 

набор показателей, коэффициентов для оценки предприятия, должен выбираться с 

учетом существующих целей анализа, специфики  предприятия. В том случае, если  

постоянно диагностировать, можно выявить кризисные явления,   и разработать не-

обходимые для  их устранения меры.  

 

Выводы по первому разделу 

 

Для стабильного функционирования предприятия необходимо анализировать 

финансовую устойчивость, факторы, влияющие на нее, чтобы не допускать угроз. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия выступает в качестве 

главного инструмента для связи учета и управленческого решения. При этом про-

исходит оценивание хозяйственной деятельности предприятия, выявляются фак-

торы, которые повлияли на успешную или провальную деятельность предприятия. 

Эти факторы помогают планировать и прогнозировать хозяйственную деятель-

ность предприятия в будущем. Определенный набор показателей, коэффициентов 

для оценки предприятия, должен выбираться с учетом существующих целей ана-

лиза, специфики предприятия. В том случае, если постоянно диагностировать, 

можно выявить кризисные явления, и разработать необходимые для их устранения 

меры.  
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2 АНАЛИЗ ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

 

2.1 Краткая характеристика ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

 

ARTDIPLAY – команда профессионалов, разрабатывающая уникальные кон-

цепции по созданию атмосферы. 

Среди партнеров компании из Европы, США, Канады, Кореи, Китая, которые 

мы представляем в России как эксклюзивные дистрибьюторы.  

Компания объединяет специалистов из разных областей, которые производят 

только готовые проекты под ключ. Органично вписанные в пространство объекты 

позволяет погрузить посетителя в приятную творческую атмосферу, куда захочется 

вернуться снова и снова. 

− разработка концепций разного уровня для создания цельного пространства; 

− сервисное и управленческое сопровождение проектов; 

− создание детских игровых зон, интеграция в существующее пространство; 

− формирование атмосферы: освещение, детали интерьера; 

− озеленение, как внутреннее, так и ландшафтный дизайн; 

− создание АРТ-объектов: 

а) кинетические скульптуры с использованием независимых модулей и 3D-мо-

делировани; 

б) статические скульптуры от современных дизайнеров и архитекторов, инди-

видуальная разработка концепции; 

− консалтинговые услуги: 

а) создание концепции; 

б) предброкеридж; 

в) брокеридж. 

Компания обладает линейно-функциональной структурой управления, другими 

словами можно сказать о том, что осуществляется реализация такого принципа как 

единоначалие, реализуется линейное формирование подразделений и 
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распределение функций управления по ним, рационального сочетания централиза-

ции и децентрализации.  

В качестве основных преимуществ линейно-функциональной организационной 

структуры можно отметить:  

− наличие четкого распределения всех обязанностей  (в каждом отделе имеется 

свой руководитель, который  отвечает  непосредственно только за свою деятель-

ность перед руководством); 

− обеспечивается стабильность предприятия в длительном периоде времени; 

− дает возможность выйти на максимальный уровень применения производ-

ственных мощностей; 

− имеются достаточно быстрые результаты при осуществлении новых процес-

сов в производстве; 

− происходит сокращение используемых ресурсов в производстве, уменьшение 

трудозатрат. 

Исследуемое предприятие – это юридическое лицо, у которого в собственности 

имеется обособленное имущество, которое имеется на балансе, оно может приоб-

ретать, осуществлять имущественные права, а также неимущественные, нести обя-

занности, быть истцом ответчиком.    

 

2.2 Анализ финансового положения предприятия 

 

Следует заметить, что оценка финансового состояния предприятия проводится 

по показателям, которые отражают присутствие, применение финансовых ресур-

сов.  Данные показатели  характеризуют итоги экономической деятельности пред-

приятия, характеризуют конкурентоспособность предприятия, его деловой потен-

циал.  Данный анализ дает возможность определить насколько выгодным, а также 

надежным выступает сотрудничество с анализируемым предприятием.  

В качестве источников информации данного анализа выступают данные, кото-

рые представлены в бухгалтерском учете и отчетности (Приложения А-Е). 
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Анализ в ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» проводится за три года с 2018г. по 2020г.  

Представим на рисунке 2.1. активы предприятия по группам  на конец 2020г.  

 

 
 

Рисунок 2.1 – Активы предприятия на конец 2020г. 
 

В исследуемом предприятии на конец 2020г. можно отметить существенную 

долю текущих активов, которые составляют 92,2%, и незначительную долю вне-

оборотных средств.   

Если говорить об активах за весь изучаемый период времени, то можно отме-

тить тенденцию их к увеличению, что составляет 18,3%.  Собственный капитал ис-

следуемого предприятия вырос еще больше в  7,9 раз.  

В качестве благоприятной тенденции можно отметить рост собственного капи-

тала относительно общего изменения активов.  

Увеличение активов предприятия вызвано тем, что произошло увеличение та-

ких активов баланса как (% – это доля изменения статьи во всех положительных 

изменениях) 

− запасы – 88,4%; 

− основные средства – 8,2%; 

Параллельно с этим,  в пассиве значительное увеличение можно наблюдать по: 
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− краткосрочные заемные средства  – 48,9%; 

− кредиторская задолженность – 44,7%. 

В качестве негативных изменений на предприятии можно отметить изменения 

дебиторской задолженности – 2 398 тыс. руб. 

В таблице 2.1. представим финансовые результаты предприятия за 2018 – 2020г. 

Таблица 2.1 – Финансовые результаты предприятия, тыс. руб. 
 

Показатель 

Значение показателя, 
тыс. руб.  

Изменение показа-
теля Средне- 

годовая 

величина, 
тыс. руб.  2018 г. 2019 г. 2020 г. 

тыс. руб.  
(гр.4 –
гр.2) 

± % 

((4 – 2) : 

2) 

1 2  3  4  5 6 7 

1. Выручка 313 18 092 16 626 +16 313 +53,1 раза 11 677 

2. Расходы по обычным видам дея-
тельности 

229 17 440 16 105 +15 876 +70,3 раза 11 258 

3. Прибыль (убыток) от продаж (1–
2) 

84 652 521 +437 +6,2 раза 419 

4. Прочие доходы и расходы, кроме 

процентов к уплате 
–84 –621 –30 +54 ↑ –245 

5. EBIT (прибыль до уплаты про-
центов и налогов) (3+4) 

– 31 491 +491 – 174 

6. Проценты к уплате – – 13 +13 – 4 

7. Налог на прибыль, изменение 

налоговых активов и прочее 
– –17 –459 –59 – –159 

8. Чистая прибыль (убыток) (5–6+7) – 14 19 + 19 – 11 

 

По выше представленной таблице, стоит сказать о том, что  в отчетном году 

годовая выручка – 16 626 тыс. руб., за весь  исследуемый период времени наблю-

дается ее рост в 53 раза.  

Прибыль от продаж в отчетном году составила 521 тыс. руб., за весь анализиру-

емый период времени произошло ее увеличение в 6,2 раза.  

Представим наглядно на рисунке 2.2 изменение выручки  за исследуемый пе-

риод времени.  
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Рисунок 2.2 – Динамика выручки и чистой прибыли 

Под вертикальным анализом следует понимать представление финансовой от-

четности в относительных величинах, отражающих структуру итоговых показате-

лей.  

Благодаря данному анализу можно выявить важность активов  и пассивов ба-

ланса. 

При этом виде анализа статьи баланса приводятся в процентах к итогу баланса. 

 В данном случае можно определять соотношение оборотных активов и внеобо-

ротных активов,   их структуру,  удельный вес собственного капитала и заемного 

капитала, его структуру.  

Доля оборотных средств компании составляет 94,8% в 2018 году, то есть, боль-

шую часть активов и в 2020 году изменяется существенно на 21,4% преобладающая 

часть оборотных активов в 2019 году представлена денежными средствами. Струк-

тура имущества представлена в таблице 2.2. 
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Таблица 2.2 – Структура имущества и источники его формирования 

Показатель      

Значение показателя  Изменение за ана-
лизируемый пе-

риод 

в тыс. руб. в % к валюте баланса  тыс. 
руб. 

(гр.5–
гр.2) 

± % 

((гр.5–
гр.2) / 
гр.2) 31.12. 

2017 

31.12. 

2018 

31.12. 

2019 

31.12. 

2020 

на начало 

анализируе-
мого 

периода 

(31.12.2017) 

на конец 

анализируе-
мого 

периода 

(31.12.2020) 

1 2  3  4  5  6 7 8 9 

Актив  

1. Внеоборот-
ные активы 

– 1 033 717 373 –  7,8 +373 –  

в том числе: 
основные сред-
ства 

– 1 033 717 373 – 7,8 +373 – 

нематериаль-
ные активы 

– – – – – – – – 

2. Оборотные, 
всего  

4 059 27 087 9 005 4 427 100 92,2 +368 +9,1 

в том числе: 
запасы 

– 6 039 4 575 4 006 – 83,5 +4 006 – 

дебиторская за-
долженность 

2 623 15 030 4 428 225 64,6 4,7 –2 398 –91,4 

денежные сред-
ства и кратко-
срочные финан-
совые вложения  

85 25 1 40 2,1 0,8 –45 –52,9 

Пассив  

1. Собственный 

капитал  
–7 –7 7 41 –0,2  0,9  +48 ↑  

2. Долгосроч-
ные обязатель-
ства, всего  

– – – – – – – – 

в том числе:  
заемные сред-
ства 

– – – – – – – – 

3. Краткосроч-
ные обязатель-
ства, всего  

4 066 28 127 9 715 4 759 100,2 99,1 +693 +17 

в том числе:  
заемные сред-
ства 

– 2 403 – 362 – 7,5 +362 – 

Валюта баланса  4 059 28 120 9 722 4 800 100 100 +741 +18,3  
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Нужно заметить, что основой вертикального анализа выступает расчет 

приростов, в данном случае появляется возможность в том, чтобы контролировать, 

прогнозировать сдвиги в составе средств и источниках покрытия. В таблице 2.3 

представим показатели финансовой отчетности исследуемого предприятия за 

рассматриваемый период времени.  

Таблица 2.3 – Абсолютные показатели финансовой устойчивости, тыс.руб. 
Показатели 31.12.2018 г. 31.12.2020 г. 31.12.2020 г. 

СИ 74 356 87 062 100 006 

СОС 74 356 87 062 100 006 

НИС 297 339 393 898 515 658 

Запасы 144 589 182 629 222 633 

±DСИ –70 233 –95 567 –122 627 

±DСОС –70 233 –95 567 –122 627 

±DНИС 152 750 211 269 283 025 

Тип финансовой 

устойчивости 
Неустойчивое Неустойчивое Неустойчивое 

 

В нашем случае за период с 2018 г. по 2020 г. происходит снижение коэффици-

ента автономии, и его значение практически в половину ниже нормы. Это говорит 

о том, что финансовая устойчивость организации падает. Соответственно руковод-

ству предприятие следует на это обратить внимание и предпринять необходимые 

меры (таблица 2.4). 

Таблица 2.4 – Относительные показатели финансовой устойчивости 

 
Показатели 

2018 г. 2019 г. 2020 г. Рекомендуемое 

значение 

Показатель автономии (финансовой независимо-
сти) 

0,3 0,2 0,2 ≥ 0,5 

Соотношение собственных и заемных средств 2,82 3,38 4,07 < 1 

Показатель иммобилизации 0,02 0,01 0  

Показатель обеспеченности запасов 0,51 0,48 0,45  

Показатель обеспеченности активов 15,57 23,55 7,76  

 

Кроме этого, ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» следует следить за финансовым положе-

нием, потому как нарушена платежеспособность: у предприятия возникает необхо-

димость в том, чтобы использовать дополнительные источники покрытия затрат, 

запасов,  имеется уменьшение доходности. Однако  несмотря на отрицательные 
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моменты, в исследуемом предприятии также еще имеются возможности относи-

тельно того, чтобы улучшить имеющуюся ситуацию.  

Стоит отметить, что ликвидность баланса  представляет собой имеющуюся сте-

пень покрытия обязательств  такими активами предприятия, у которых срок пре-

вращения в денежные средства не превышает требуемого срока погашения обяза-

тельств.   

Ликвидность предприятия – это способность предприятия высвобождать де-

нежные средства, необходимые для обеспечения нормальных условий в финан-

сово-хозяйственной деятельности и погашения его текущих (краткосрочных) обя-

зательств. Она оказывает влияние на инвестиционную привлекательность предпри-

ятия.  

В качестве основных показателей, которые отражают платёжеспособность 

можно отметить такие коэффициенты как:  

− абсолютной ликвидности; 

−  быстрой ликвидности; 

− критической ликвидности; 

− текущей ликвидности. 

Благодаря такому коэффициенту как абсолютная ликвидность,  можно опреде-

лить ту часть текущей  задолженности, которую предприятие может погасить в са-

мое ближайшее время. В качестве нормативного значения можно отметить  0,2 –

0,5.  В том случае, если данный коэффициент имеет небольшое значение, а это как 

раз наблюдается у многих отечественных предприятий, то это свидетельствует  о 

проблемах предприятия.  

В исследуемом предприятии в базисном году данный коэффициент имел значе-

ние – 0,067,  в отчетном году можно отметить значение данного коэффициента – 

0,35, другими словами, в базисном году на рубль краткосрочных обязательств  на 

предприятии имеется денежных средств – 0,67 коп., в  отчетном году – 0,35 коп.  

Если сравнить с нормативным значением, то можно отметить что на предприятии 
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коэффициент ниже норматива,  в дополнение к этому, из года в год данный коэф-

фициент становится все меньше и меньше.  

Коэффициент текущей ликвидности отражает насколько можно покрыть обо-

ротные активы оборотными пассивами, используется для определения выполнения 

предприятием краткосрочных обязательств.  

 Коэффициент критической ликвидности отражает  возможность предприятия 

покрыть краткосрочные обязательства,  возможность  осуществлять производ-

ственно-хозяйственную деятельность,   отражает сколько приходится   на рубль 

краткосрочных  обязательств  оборотных  средств  без производственных запасов.  

Коэффициент текущей ликвидности в ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» составил в 2018 

году 1,28, в 2020 году – 1,10. В динамике показатель изменяется на 0,18, кроме 

этого, показатель ниже нормы 2,0.  Это говорит о том, что оборотные средства 

предприятия не могут обеспечить покрытия  существующих у него краткосрочных  

обязательств (рисунок 2.3).  

 

Рисунок 2.3 – Динамика коэффициентов ликвидности ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

                              за 2018 – 2020 г. 

В качестве основной задачи проведения оценки ликвидности баланса  можно 

обозначить определение суммы покрытия активами предприятия имеющихся обя-

зательств,   по которым время  превращения в денежные средства приравнивается 

к сроку погашения данных обязательств.  
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Чтобы  осуществить анализ статьи актива и пассива  объединяют в группы по 

таким признакам как:  

− по степени убывания ликвидности  группируют актив; 

− по степени срочности оплаты группируют пассив. 

Также можно группировать по реальному воплощению активов и пассивов.  

Ликвидность актива подразумевает под собой  способность превращаться в денеж-

ные средства, а под степенью ликвидности следует понимать период времени дан-

ного превращения.  Стоит заметить, что высокая ликвидность актива  обеспечивает 

коротким периодом превращения (таблица 2.5). 

Таблица 2.5 – Оценка ликвидности баланса, тыс. руб. 
 

По убыванию 

ликвидности 

Состав По убыванию 

срочности 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
А1 – наиболее 

ликвидные ак-
тивы 

14 985 16 189 17 009 154 781 14 868 178 180 

П1 – наиболее 

краткосрочные 

обязательства 

А2 – быстро реа-
лизуемые активы 

102 344 53 794 161 393 152 055 186 991 237 472 

П2 – кратко-
срочные пас-
сивы 

А3 – медленно ре-
ализуемые активы 

144 589 0 182 629 0 258 899 0 

ПЗ – долго-
срочные пас-
сивы 

А4 – трудно реа-
лизуемые активы 

40 195 79130 36 563 90 785 56 994 102 100 
П4 – постоян-
ные пассивы 

БАЛАНС 302 133 397 594 517 752 БАЛАНС 

 

В качестве главного условия абсолютной ликвидности баланса стоит отметить 

(формула 2.1): 

А1≥П1; А2≥П2; А3≥П3; А4≤П4,    (2.1) 

Одним из главных условий абсолютной ликвидности следует отметить  обяза-

тельное выполнение  самых первых 3 неравенств. Относительно четвертого нера-

венства стоит заметить, что оно имеет  плавающий характер: при условии и его 

выполнения, можно говорить о том, что у предприятия имеются собственные обо-

ротные средства.    В том случае, если хотя бы одно из представленных выше нера-

венств не будет иметь отраженный в формуле 2.1. знак,  в этом случае ликвидность 
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баланса отличается от абсолютной.  В целом, теоретически,  недостаточность в од-

них активов восполняется излишком в других активах, однако что касается прак-

тики, то  средства, которые являются менее ликвидными, не могут заменить более 

ликвидные.  При сравнении А1 с П1 и А2 с П2 можно определить текущую ликвид-

ность,   это говорит о платежеспособности, либо неплатежеспособности предприя-

тия в ближайшее время. При сравнении А3 и П3  можно определить перспективную 

ликвидность, на базе которой осуществляется прогнозирование долгосрочной пла-

тежеспособности.   

Итак, на 2018 г. А1 <П1; А2 >П2; А3 >П3; А4< П4. 

На 2019 г. А1< П1; А2 >П2; А3 >П3; А4 <П4. 

На 2020 г. А1< П1; А2> П2; А3 >П3; А4 <П4. 

Из этого расчета можно сделать вывод, что предприятие не ликвидно. 

Так же рассмотрим деловую активность предприятия за 2018 – 2020г. 

Деловая активность – оборачиваемость характеризует способность капитала 

предприятия приносить выручку. Показывает, сколько раз за период «обернулся» 

рассматриваемый вид капитала. Могут быть также использованы такие показатели, 

как периоды оборотов активов и пассивов в днях.  Следует заметить, что данные 

показатели обладают по сравнению с показателями оборачиваемости более ощути-

мой  экономической интерпретацией. Под периодом оборота текущих активов   сле-

дует отметить тот период времени,  на протяжении которого денежные средства 

находятся  в виде текущих активов.  Благодаря обороту  актива можно определить 

срок бездействия.  

В качестве базы для выявления периодов оборота можно выделить следующее: 

− в качестве  базы для дебиторской задолженности выступает выручка от 

реализации; 

− в качестве базы для кредиторской заложенности можно отметить вели-

чину запасов, которые используются за конкретный период времени; 

− в качестве базы для запасов можно отметить производственную себесто-

имость продукции.  
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Таким образом можно сказать, что ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» финансово не 

устойчивая компания, так как снижение показателей ликвидности говорит об ухуд-

шении финансового состояния организации и требует более пристального кон-

троля за платёжеспособностью в будущем. 

Все показатели оборачиваемости рассчитаны по выручке и представлены в таб-

лице 2.6. 

Таблица 2.6 – Показатели оборачиваемости 

 

Показатели 2019 г. 2020 г. Индекс 

роста % 

Коэффициент оборачиваемости активов 2,45 1,95 0,79 

Коэффициент оборачиваемости внеоборотных активов 264 483 1,82 

Коэффициент оборачиваемости оборотных активов 2,57 2,19 0,85 

Коэффициент оборачиваемости запасов 4,39 3,75 0,85 

Период оборота запасов, дн. 83 дн. 97 дн. 1,17 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности 6,05 5,4 0,89 

Период оборота дебиторской задолженности, дн. 60 дн. 67 дн. 1,12 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженно-
сти 

6,3 5,67 0,9 

Период оборота кредиторской задолженности, дн. 58 дн. 64 дн. 1,1 

Операционный цикл, дн. 143 дн. 165 дн. 1,15 

Финансовый цикл, дн. 85 дн. 101 дн. 1,19 

 

Рентабельность продаж – один из основных финансовых показателей для 

оценки эффективности работы компании. Коэффициент показывает отношение 

прибыли от продаж к выручке за определённый период без учёта акцизов и НДС. 

Рост показателя говорит о том, что компания работает эффективнее, чем раньше. 

Снижение рентабельности отражает сокращение объёмов продаж или демонстри-

рует неэффективность хозяйственной деятельности. 

Рентабельность – коэффициенты рентабельности представлены в таблице 2.7. 
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Таблица 2.7 – Рентабельность предприятия 

 

Показатели рентабельности  

Значения показателя (в %, 

или в копейках с рубля) 
Изменение по-

казателя 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 
коп., 

(гр.4 – 

гр.2) 

± % 

((4-2): 

2) 

Рентабельность продаж (показывает прибыль от 
продаж в руб. выручки, оптимальное значение – 

от 6%). 
26,8 3,6 3,1 –23,7 –88,3 

Рентабельность продаж по EBIT (показывает 
прибыль  от продаж до налогов в руб. выручки)  – 0,2 3 +3 – 

Рентабельность продаж по чистой прибыли (чи-
стая прибыль в руб. выручки, оптимальное зна-
чение – от 4%). 

– 0,1 0,1 +0,1 – 

Рентабельность производственных фондов  2,4 10,5 10,7 8,3 345 

 

По выше представленной таблице стоит заметить, что рентабельность, в основе 

которой можно отметить соотношение прибыли до налогообложения и процентных 

расходов к выручке предприятия в отчетном году была 3%, следовательно, один 

рубль выручки включает в себя 3 коп. прибыли до налогообложения и уплаты про-

центов.  

За последний год в исследуемом предприятии рубль собственного капитала 

обеспечивал  0,79 руб. чистой прибыли.   В течение рассматриваемого периода вре-

мени можно отметить увеличение рентабельности собственного капитала на 79%.  

В отчетном году  данный показатель является очень хорошим.  

Таким образом, проведенный анализ хозяйственно-финансовой деятельности 

предприятия ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», позволяет сделать вывод что компания ста-

бильна, за исключением рентабельности основных средств – они снизились. 

 

2.3 Финансовая состоятельность ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

 

В  ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»  под несостоятельностью (банкрот-

ством) понимается неспособность должника  в требуемом объеме погасить требо-

вания кредиторов  по  имеющимся денежным обязательствам,  выплатить выход-

ные пособия, оплату труда,  сотрудникам предприятия, которые осуществляли 
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свою деятельность  по трудовому договору, уплатить обязательные платежи, кото-

рая признана арбитражным судом.  

Финансовый анализ проводится  по Правилам проведения арбитражным управ-

ляющим финансового анализа (утв. Постановление  правительства РФ).  

Многокритериальной моделью является модель, которую предложил Альтман.  

Именно он стал впервые применять мультипликативный дискриминантный анализ 

для формирования модели прогнозирования несостоятельности с большой точно-

стью. Альтман при формировании Z-счета провел исследование  66 предприятий, 

из них половина предприятий стала банкротами, а оставшаяся часть продолжала 

успешно функционировать. Он изучил 22 коэффициента,  на которых можно было 

бы строить прогнозирование возможного банкротства.  В результате из всех пока-

зателей он выбрал 5, которые больше всего имеют значение для прогноза, построил 

многофакторное регрессионное уравнение (формула 2.2.).  

Модель Альтмана для развивающихся рынков, в т.ч. для России (2003 г.) 

Z = 6,56Х1 + 3,26Х2 + 6,72Х3 + 1,05Х4 + 3,25,   (2.2) 

> 2,6 – вероятность банкротства незначительна, 

1,1–2,6 – ситуация неопределенна, 

< 1,1 – критичная ситуация, с высокой вероятностью предприятием обанкро-

тится в ближайшей перспективе (таблица 2.8) 

Таблица 2.8 – Модель Э. Альтмана 

 

Коэффициент Расчет 
Значение на 

31.12.2020 

Множи-
тель 

Произведе-
ние 

(гр. 3 х гр. 
4) 

1 2 3 4 5 

Х1 Оборотный капитал / все активы 0,09 6,56 0,57 

Х2 
Нераспределенная прибыль / Все 
активы 

0,2 3,26 0,64 

Х3 EBIT / все активы 0,07 6,72 0,46 

Х4 
Собственный капитал /заемный ка-
питал 

0,25 1,05 0,26 

Z-счет Альтмана: 1,93 
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Таким образом, по представленной выше таблице следует отметить, что в ис-

следуемом предприятии значение Z-счета на конец 2020г. составило 1,93, что сви-

детельствует о том, что предприятие находится в зоне риска, имеется вероятность 

банкротства.  

Вместе с этим, полученные на базе Z-счета выводы, конечно, невозможно отме-

тить как полностью достоверные, поскольку на них оказывают большое влияние 

многие факторы, включая экономические условия страны.  

Также можно отметить модель прогноза банкротства Р. Таффлера и Г. Тишоу. 

Стоит заметить, что данная модель была составлена  по итогам тестирования мо-

дели Альтмана по формуле (2.3) спустя некоторое время,  в которой было 4 фак-

тора:    

Z = 0,53Т1 + 0,13Т2 + 0,18Т3 + 0,16Т4,   (2.3) 

Таблица 2.9 – Модель Р. Таффлера и Г. Тишоу 

 
Коэффи-

циент  

Расчет Значение на 

31.12.2020 

Множи-
тель 

Произведение 

(гр. 3 х гр. 4) 

1 2 3 4 5 

Т1 
Прибыль от продаж / Краткосрочные 

обязательства 
0,06 0,53 0,03 

Т2 Оборотные активы / Обязательства 1,11 0,13 0,14 

Т3 
Краткосрочные обязательства / Ак-
тивы 

0,8 0,18 0,14 

Т4 Выручка / Активы 1,95 0,16 0,31 

Итого Z-счет Таффлера: 0,62 

 

По модели Р. Таффлера и Г. Тишоу вероятность банкротства: 

Z > 0,3 – низкая; 

Z ˂ 0,2 – высокая. 

По таблице, которая представлена выше следует заметить, что значение Z-счета 

на конец 2020г. составило 0,62, следовательно, вероятность банкротства является 

низкой.   

Есть еще одна методика оценки возможного банкротства, которую можно ис-

пользовать в условиях отечественной экономики – модель Р.С.  Сайфуллина и Г.Г. 
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Кадыкова.  Это пятифакторная модель, которую можно представить следующим 

образом (формула 2.4).  

R = 2К1 + 0,1К2 + 0,08К3 + 0,45К4 + К5,   (2.4) 

 

Таблица 2.10 – Модель Р.С. Сайфуллина и Г.Г. Кадыкова 

 
Коэффи-

циент  

Расчет Значение на 

31.12.2020 

Множи-
тель  

Произведение 

(гр. 3 х гр. 4) 

1 2 3 4 5 

К1 
Коэффициент обеспеченности соб-
ственными средствами 

0,1 2 0,2 

К2 Коэффициент текущей ликвидности 1,11 0,1 0,11 

К3 
Коэффициент оборачиваемости акти-
вов 

2,21 0,08 0,18 

К4 Коммерческая маржа 0,03 0,45 0,01 

К5 
Рентабельность собственного капи-
тала 

0,12 1 0,12 

Итого (R): 0,62 

 

По модели Р.С.  Сайфуллина и Г.Г. Кадыкова  вероятность банкротства: 

R > 1 – низкая; 

R ˂ 1 –   высокая. 

По выше представленной таблице следует отметить, что значение R составляет 

0,62, таким образом можно отметить, что у исследуемого предприятия имеется не-

устойчивое  финансовое положение, имеется высокая вероятность банкротства. Но, 

стоит сказать о том, что это упрощенная модель,  в которой не принимаются во 

внимание особенности отрасли.  Если учитывать большое количество факторов, то 

может быть совершенно другой результат.  

Следует изучить рейтинговую оценку финансового состояния предприятия, где 

СС (плохое положение предприятия), ССС (неудовлетворительные результаты).  

Все оценки проводились по основным показателям исследуемого периода и дина-

мики на следующий год.  По двум оценкам произведена итоговая рейтинговая 

оценка.  По анализу получили, что у предприятия оценка ССС.  
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Такая оценка означает, что  предприятие имеет неудовлетворительное финан-

совое состояние, имеющиеся финансовые показатели не имеют  нормативного зна-

чения.  Причинами этого могут быть: слишком большие вложения в масштабные 

проекты, сделки, спад в экономике, но и также можно отметить неэффективное осу-

ществление управления на предприятии.  Кредит возможен лишь тогда, когда есть 

гарантии возврата средств, не зависящие от работы предприятий в дальнейшем 

(таблица (2.11)). 

Таблица 2.11 – Рейтинговая оценка финансового состояния организации 

 

Финансовые результаты 

за период 01.01.2018г.–31.12.2020 г. 

Финансовое положение на 31.12.2020 г. 

ААА АА А ВВВ ВВ В ССС СС С D 

Отличные (AAA)        •   

Очень хорошие (AA)        •   

Хорошие (A)        •   

Положительные (BBB)        •   

Удовлетворительные (B)        •   

Неудовлетворительные (CCC) • • • • • • • V • • 
Плохие (CC)        •   

Очень плохие (C)        •   

Критические (D)        •   

 

В результате произведенного анализа хозяйственно-финансовой деятельности 

предприятия были сделаны следующие выводы.  

Данная ситуация не очень благоприятна для ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2».  

Общая выручка за анализируемый период увеличился на 1,2% со значения 1 000 

089 тыс. руб. до 1 011 597 тыс. руб.  

Анализ коэффициентов рентабельности показал, что значения с каждым годом 

увеличиваются это свидетельствует об увеличении прибыльности коммерческой 

деятельности, улучшении финансового состояния предприятия.  

В первую очередь необходимо провести анализ среды косвенного воздействия. 

Для этого используется инструмент – Pest-анализ (таблица 2.12). 
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Таблица 2.12 – Рest-анализ 

№ 

Факторы 

Оценки 

  влияние на 
организа-

цию 

направление 
влияния 

интегральная 
оценка 

Политические      –4 

1 
Отсутствие государственной поддержки сферы 

розничной торговли 
2 –1 –2 

2 
Отсутствие государственной поддержки малых 

предприятий торговли на уровне региона 
2 –1 –2 

3 Высокий риск введения новых санкций 1 –1 –1 

4 Изменение законодательства 1 +1 +1 

Экономические      –9 

1 
Резкий рост цен на коммунальные услуги и заку-
почных цен 

3 –1 –3 

2 Общий экономический спад 2 –1 –2 

3 
Предположительно, вынужденное снижение до-
ходов у конечных потребителей и общее сниже-
ние спроса 

2 –1 –2 

4 Повышение ценовой конкуренции 3 –1 –3 

5 Усиление позиций крупных торговых сетей 2 –1 –2 

6 Неблагоприятные изменения курсов валют 3 +1 +3 

Социальные      –4 

1 
Изменение в базовых ценностях покупателей 

в отношении качества услуг 
1 –1 –1 

2 

Наращивание объемов оказания высокотехно-
логических услуг, отвечающих требованиям 

рынка 

2 –1 –2 

3 
Способствует повышению спроса на каче-
ственные проверенные бренды 

2 +1 +2 

4 Сезонность рабочей силы  1 –1 –1 

5 
Общая тенденция к получению высшего об-
разования 

2 –1 –2 

Технологические      +3 

1 

Акцент на дальнейшую автоматизацию си-
стем управления технологическими процес-
сами по оказанию услуг 

3 –1 –3 

2 Увеличение спроса на определенные услуги 2 +1 +2 

3 Появление новых материалов и оборудования 2 +1 +2 

4 Освоение новых сегментов рынка 2 +1 +2 

 

Следует заметить, что влияние факторов внешней среды  обеспечивает развитие 

и отрасли и услуг исследуемого предприятия.  

Следующим шагом является анализ сред прямого воздействия по модели пяти 

сил Майкла Портера: 
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Соперничество с действующими конкурентами – в том случае если имеется до-

вольно жесткая конкуренция, предприятия уменьшают стоимость,  которая выра-

жается через уменьшения цены для покупателей, либо растрачивая ее на  издержки 

конкуренции.  

Рыночная власть потребителей – всевластные покупатели или уменьшат цены, 

или заставят обеспечить большую стоимость продукту, присваивая значимую часть 

стоимости.  

Рыночная власть поставщиков – всевластные поставщики или начнут взыски-

вать высокие цены, или требовать максимально выгодные условия поставок, при-

сваивая часть значимую часть стоимости.   

    Угроза появления на рынке новых товаров и услуг заменителей – продукты 

(услуги), которые удовлетворяют одинаковые потребности, точно такие же как 

продукты производимые отраслью по-другому, обеспечивают предел прибыльно-

сти.   

Угроза появления на рынке новых соперников – барьеры для доступа в отрасль 

защищают от новичков, так и норовящих завоевать долю рынка и увеличить отрас-

левую мощность. 

Выводы по методу оформляются в следующую таблицу (таблица 2.13) 

Таблица 2.13 – Объединённые результаты анализа 

Параметр Уровень 

угрозы 

Описание 

Угроза потери теку-
щих клиентов 

высокий 

 

Большие риски портфеля клиентов. Есть много других 
хороших предложений (качественных, экономичных) 
 

Угроза со стороны 

заменителей 
низкий У предприятия уникальные предложения.  

Угроза внутриотрас-
левой конкуренции 

высокий 
Высокая конкуренция и перспективность на рынке. Есть 
ограничения в ценах. 

Угроза со стороны 

новых игроков 
средний 

Небольшой риск входа новичков.  Длительный срок 
окупаемости не позволяет появляться часто новым пред-
приятиям. 

 

Чтобы выявить существующий потенциал предприятия используется SNW-ана-

лиз (таблица 2.14). 
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Таблица 2.14 – SNW-анализ внутренней среды 

Наименование стратегической позиции 
Качественная оценка 

S Сильная N Нейтральная W Слабая 

Конкурентоспособность товаров/услуг (в це-
лом), в том числе: +   

Общее финансовое положение, в том числе +   

Уровень стратегического менеджмента +   

Организационная структура +   

Структура расходов (уровень себестоимости)  +  

Уровень применения информационных техноло-
гий 

+   

Качество материально-технической базы +   

Квалификация персонала в целом +   

Профессионализм ключевых специалистов +   

Профессионализм персонала ключевой сферы 
деятельности 

+   

Способность к продаже на рынке новой продук-
ции/услуг 

 +  

Способность к лидерству первого лица +   

Уровень маркетинга  +  

Уровень менеджмента (иными словами – каче-
ство и способность к обеспечению рыночного 
успеха всей системой менеджмента в целом) 

 +  

Известность товарного знака, политика бренди-
рования 

 +  

Рыночная репутация +   

Репутация как работодателя +   

Отношения с органами власти +   

Корпоративная культура +   

 

Нижеуказанный SWOT-анализ сформирован в виде таблицы 2.15, который со-

держит перечень угроз и возможностей, слабых и сильных сторон предприятия. 

Основными факторами, влияющими на объемы сбыта продукции ООО «АРТПЛЭЙ 

ДИК2», являются рыночные характеристики, такие как конкурентная борьба и ди-

намика спроса. 
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Таблица 2.15 – SWOT-анализ ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

 Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

 

1. Имеется опыт по предо-
ставлению торговых услуг. 
2 Хорошая организация 
управленческого учета. 
3. На предприятии можно от-
метить квалифицированных 
работников. 
4. Имеется уже отработанная 
система поставок. 

1. Несоответствующий   стиль 
управления, структуры управле-
ния.  
2. Не имеется стратегического 
планирования.  
  

Возможности (О) SO-стратегия WO-стратегия 

1. Изменение стереотипов 

общества в отношении ре-
кламы 

2. Повышение покупатель-
ной способности граждан 

1. Расширение ассортимента 

продукции 

2. Увеличение производ-
ственных мощностей 

1. Создание и распространение 

бесплатных рекламных материа-
лов о деятельности предприятия 

2. Формирование единой службы 

маркетинга в организации 

3. Повышение доли рынка компа-
нии за счет формирования нового 

ассортимента, а также завоевания 

новых рыночных сегментов 

Угрозы (T) ST-стратегия WT-стратегия 

1. Развитие дополнитель-
ных услуг предприятий 

конкурентов; 
2. Возрастание требований 

клиентов к качеству това-
ров и услуг 

1. Создание системы учета и 

снижения затрат 

1. Создание системы обратной 

связи с потребителями 

 

На основании данных выводов можно предложить следующие мероприятия по 

повышению конкурентоспособности предприятия: 

− улучшение качества обслуживания; 

− разработать рекомендации по оптимизации деятельности в сфере продвиже-

ния. 

Чтобы проанализировать конкурентоспособность продукции следует приме-

нять сравнительную оценку качественных и стоимостных параметров продукции, 

кроме этого дифференциальный метод, мультиатрибутивный метод.  

Бальная оценка конкурентов представлена в таблице 2.16 (оценка произведена 

по пятибалльной шкале). 
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Таблица 2.16 – Бальная оценка конкурентов 

Факторы 
АРТПЛЭЙ 

ДИК2 

Конкуренты 

Конкурент 1 Конкурент 2 

1. Доля рынка % 5 4 2 

2. Рентабельность услуг, % 2 5 4 

3. Средний чек, руб. 3 5 4 

4. Качество услуг 4 5 1 

5.Удобство местоположения 5 5 5 

6. Расходы на рекламу, тыс. руб. 3 5 5 

Итого: 22 29 21 

 

Из таблицы 2.16 видно, что ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» отстает по позициям рен-

табельность услуг, средний чек, расходы на рекламу, качество услуг. Поскольку 

показатель качество играет одну из главных ролей в формировании конкурентных 

преимуществ, то, следовательно, необходимо работать именно в данном направле-

нии, а именно вести мониторинг качества. Такой параметр как расходы на рекламу 

отвечает за финансирование маркетинговых мероприятий и повышения известно-

сти и престижа ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2». Необходимо усилить финансовый ме-

неджмент предприятия.  

 

Выводы по второму разделу 

 

Таким образом, можно сделать вывод, что общее финансовое состояние ООО 

«АРТПЛЭЙ ДИК2», можно сделать вывод, что предприятие работает эффективно, 

наблюдается рост. Это заслуживает положительной оценки.  

ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» достаточно платежеспособная компания, однако по-

казатели ликвидности ниже нормы и плюс к этому происходит их снижение, это 

говорит об ухудшении финансового состояния организации и требует более при-

стального контроля за платёжеспособностью в будущем.  
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3 РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

         ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2»  

 

3.1 Мероприятия по повышению конкурентоспособности организации 

 

Для оценки имиджа ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» был проведен опрос клиентов с 

целью выявления имиджа потребительской лояльности. 

Опрос непосредственно клиентов компании выявил очень высокий индекс 

потребительской лояльности на уровне 23%.  

Так, у 25% клиентов отношение к бренду отличное, они готовы 

порекомендовать компанию своим бизнес-партнерам и лишь у 2% ярко 

выраженное отрицательное отношение. В то же время еще у 52% опрошенных 

клиентов хорошее отношение к бренду (рисунок 3.1). 

 
Рисунок 3.1 – Результаты опроса клиентов на предмет отношения к бренду  

                                ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», % 

Однако, сопоставляя данные по лояльности среди опрошенных клиентов и от-

зывы в интернете, можно сделать вывод, что те, кому не понравилось приобретать 

детские товары в ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», больше не вернулись и их практически 

нет среди клиентов. То есть достаточно велика доля ушедших клиентов. 
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Следует заметить, что в целом, впечатление о стратегиях продвижения в соцсе-

тях, Интернете является достаточно благоприятным, только 4% отметили негатив-

ное отношение.  

Поскольку существовал большой выбор  отмечалось разное предпочтение ре-

спондентов относительно видов продвижения в Интернете.  

На рисунке 3.2. были даны ответы по видам рекламы, в результате чего больше 

всего процентов было отдано за: продвижение в социальных сетях, медийная ре-

клама, рассылка на электронную почту.  

 Основная часть респондентов отметила Интернет как медиаканал, где имеется 

возможность все быстро скорректировать.  

 Возможность быстрой корректировки при необходимости имеет огромное пре-

имущество медиапланирования в Интернете.  

 

Рисунок 3.2 – Результаты ответов  относительно видов рекламы в Интернете 

Респонденты в качестве самых распространённых социальных сетей, которыми 

пользуются, ответили следующие:  

− вконтакте (100%); 

− Инстаграмм (88%); 

− Ютюб (60%). 
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Нужно заметить, что риски и неудачи могут быть значительно снижены, если 

принимать во внимание  мнение опрошенных, принцип разделения затрат при 

планировании контент-продвижения.  

Представим на рисунке 3.3  результаты ответов на вопрос  относительно сниже-

ния рисков неудач при использовании  принципа разделения затрат. 

  

 

Рисунок 3.3 – Результаты ответов на вопрос относительно снижения рисков 

                                неудач при использовании  принципа разделения затрат  

Респонденты отметили, что в мероприятиях их больше всего привлекает: 

− необычность, креативность; 

− яркость; 

− проведение рекламы нужного товара для респондента. 

В качестве самых лучших мест для контент-рекламы в сети, по мнению опро-

шенных выступают:  

− баннер в самой шапке сайта; 

− применяемый в социальных сетях контент; 

− на сайте применение баннера справа; 

− почтовые рассылки. 
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Из всех опрошенных, более половины, а именно 68% отметили, что иногда у 

них было большое желание приобрести товар после того, как они просмотрели кон-

тент-рекламу. Некоторые респонденты (40%) отметили, что часто просматривают 

информационные плакаты в Интернете.  В контенте Pre-roll можно отметить очень 

значимую часть опрошенных (44%), остальная часть  ответили, что они досматри-

вают только в том случае, если  у них это вызывает интерес.  В качестве самой 

оптимальной длины данного контента, по мнению опрошенных, выступает при-

мерно 7  сек.  

Респондентам также задали еще один вопрос относительно того, насколько ча-

сто они участвуют в  опросах в социальных сетях. Ответы респондентов на данный 

вопрос можно увидеть на рисунке 3.4.  

 

Рисунок 3.4 – Результаты ответа на вопрос относительно того, как часто 

                                участвуют в опросах в социальных сетях  

Следует заметить, что очень много людей проходят  различные опросы в сетях.  

Более половины опрошенных,  а именно 76% отметил, что важно при контент-

продвижении также формировать обратную связь.   

Опрошенные выделили в качестве одного из самых популярных блоггеров Kate 

Clapp (25 голосов), Maria Way  (17 голосов), за всех остальных было отдано очень 

мало голосов по 1–2 голоса.  Из всех опрошенных 32% отметили, что они 

достаточно положительно реагируют на блоггерскую рекламу, они довольно часто 
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применяют различные промо-коды, значительно меньше 16% сказали что 

пользуются такими кодами не часто, а 24% несмотря на то, что отметили что 

кодами еще не пользовались никогда, но все же положительно реагируют на такую 

рекламу.  Существует еще и другой вид людей, 28% – они никакого внимания не 

обращают на рекламу.  

Также был задан вопрос о том, знают ли они такое предприятие ООО 

«АРТПЛЭЙ ДИК2» (рис. 3.5).  

 В результате данного опроса было выявлено, что 88% респондентов  сказали о 

том, что в первый раз слышат, и ничего о ней не знают.  Среди опрошенных также 

не было выявлено постоянных покупателей.  

 

  3.5 – Результаты ответа на вопрос знают ли они такое предприятие 

                ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

Из всех опрошенных лишь только 10 чел. немного знают, слышали про данное 

предприятие. 

Следует также отметить, что 62% опрошенных отметили, что им интересна рас-

сылка о различных акциях по электронной почте.  
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Рисунок 3.6 – Результаты ответа на вопрос № 25 «Представьте, что Вам 

приходит e-mail письмо, сообщающее о скидках в ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» при 

предъявлении данного письма. Каковы будут Ваши действия?» 

70% респондентов заявили, что их интересует коллаборация их любимого бло-

гера с данной торговой маркой, и они готовы принять в ней участие: 

 
 

Рисунок 3.7 – Полученные ответы № 26 «Предположите, что блогер на которого 

                             вы подписаны, рассказывает о компании ООО «АРТПЛЭЙ 

                             ДИК2». При покупке на любую сумму с использованием его 

                             промокода, вы получаете подарок. Какие действия вы примите?» 
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Итак, самые популярные виды контент-продвижения, по результатам опроса:  

1) контент-продвижение, организованное в социальных сетях; 

2) баннерная/медийная реклама; 

3) e-mail рассылка. 

Из большинства мнений респондентов (92 %), Интернет – это медиаканал, в 

рамке контент-продвижения, можно быстро произвести корректировки в случае 

необходимости. 

Из этого следует вывод, оперативная корректировка в случае необходимости 

является особенностью медиа планирования в Интернете.  

Из полученных данных, 88% многие не слышали о компании «АРТПЛЭЙ 

ДИК2». 

А постояльцев среди опрошенных не нашлось. Никто из опрошенных не видел 

и не слышал о рекламных компаниях или PR-кампании ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2». 

62 % опрошенных сказали, что привлекают e-mail рассылки об акциях, проводимых 

компанией.  

70 % сказали, что их интересует коллаборация брендов с блоггерами.  

Компания уже осуществляет успешные рекламные мероприятия своих товаров 

и услуг, то рекомендация будет направлена на развитие имиджевой рекламы и под-

нятие узнаваемости бренда, что даст компании конкурентные преимущества и сде-

лает ее более конкурентоспособной на рынке. 

Медийная реклама позволяет: 

− поддержать имидж – создать узнаваемость образа и напоминать о нём; 

− продвигать бренд – выбор целевой аудитории и формирование известности 

товара. 

Стоимость баннерной рекламы в основном определяется тем, сколько стоит ты-

сяча показов баннера на данном сервере. Было принято решение, разместить бан-

нер размером 728×90 «Начинающий» в Яндекс, так как цена за год из представлен-

ных вариантов самая приемлемая. Заказ рекламы будет на 10000 показов, затраты 

на год будут равны 3 600 000 руб.  
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Предлагаемые цены на интернет-рекламу представлены в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Цены на интернет-рекламу 

 

Название 

продукта 

Место 

размеще-
ния ре-
кламы 

Формат ре-
кламы 

(размеры пла-
ката) 

Минималь-
ное коли-
чество по-

казов 

(тыс.) 

СРМ ( 

стоимость 

тысячи 

показов) 

Размер ми-
нимального 

заказа (руб.) 

Продол-
житель-

ность раз-
мещения 

«Начинаю-
щий» 

Главная 

страница 

Яндекс 

728х90 От 10 000 180 От 1 800 000 6 месяцев 

«Динамика» 

Главная 

страница 

Яндекс 

728х90 От 12 000 200 От 2 400 000 6 месяцев 

«Динамика» 

с раскрыва-
ющимся 

блоком 

Главная 

страница 

Яндекс 

728х90 С рас-
крывающимся 

блоком от 

640х360 до 

1 200х675 

От 12 000 300 От 3 600 000 6 месяцев 

 

Рассылка писем по электронной почте один из самых дешевых вариантов. Цены 

представлены в таблице 3.2. 

Таблица 3.2 – Цены на рассылку электронных писем [1] 

 
Пакет email Стоимость пакета 

1 000 писем 200 рублей(20 коп./email) 
2 000 писем 360 рублей(18 коп./email) 
5 000 писем 700 рублей(14 коп./email) 

 

Исходя из этого принято решение отсылать по 5000 писем два раза в месяц. 

Итого затраты на данный вид рекламы составит 700·2·12=16 800 По предваритель-

ным оценкам специалистов по рекламе в результате проведения рекламных меро-

приятий и рассылок, годовой объем продаж должен будет увеличиться на 7 про-

центов, значит Т/о за 2019 г. 247 725 тыс.руб·7%=17,3 млн. рублей. Важно отме-

тить, что предполагаемый эффект от маркетинговых мероприятий всегда рассчи-

тывается на опыте предыдущих лет и может быть спрогнозирован лишь ориенти-

ровочно, так как необходимость больших затрат на маркетинговые мероприятия – 

предмет регулярных споров среди топ-менеджмента компаний. 
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3.2 Мероприятия по оптимизации маркетинговой стратегии 

 

Стоит сказать о том, что сайт предприятия выступает в качестве одного из глав-

ных звеньев маркетинговых интернет-коммуникаций.  Эффективность маркетин-

говой кампании напрямую является, связана с тем, является  ли удобным, функци-

ональным, представительным данный сайт.  Так как очень большое количество 

клиентов осуществляют  интернет заказы, следует более активно осуществлять ре-

кламную кампанию через данную сферу.  По анализу сайта можно отметить важ-

ность изменения структуры дерева сайта: 

1. Следует сократить наличие большого текста на основной странице. 

2. Необходимо добавить ключевые слова, это даст возможность поисковикам 

находить сайт, максимально часто выдавать данный сайт при запросах. 

3.  Следует улучшить дизайн, для чего применять  более яркие, но не кричащие  

цвета, которые могут позволить прилечь внимание посетителей.  

4. Обеспечить дополнительные изменения, которые можно осуществить  на ана-

лизе изучения сайтов конкурентов.  

Можно рекомендовать провести конкурс для подписчиков в сети Instagram. 

Разыгрывать можно подарочные сертификаты на блюда из меню.  

Что нужно: конкурсный пост с фото товара и правилами участия. Базовые пра-

вила участия: 

− поставить лайк на конкурсный пост; 

− быть подписанным на аккаунт; 

− отметить в комментариях 1–2 или более друзей; 

− сделать репост в сторис. 

Также следует зарегистрировать сайт в Яндекс.Метрике, что  даст возможность 

проводить оценку посещаемости сайтов, проводить анализ поведения посетителей 

сайта.  Работа метрики: на сайте имеется код,  по которому осуществляется реги-

страция посетителя, в результате чего собираются данные.  
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Потом обрабатываются имеющиеся данные,  они формируются в отчеты, кото-

рые имеются на странице (либо при доступе к аккаунту на Яндексе, или счетчику). 

В данном случае появляется возможность прослеживать отчеты по критериям,  

и их анализ может обеспечить верную  стратегию развития ресурса. 

Следует максимально полно использовать возможности Интернета,  как доступ-

ной площадки для осуществления рекламы.  В Интернет  заходят абсолютно все, 

следовательно, реклама может быть очень эффективной.  

За счет поискового маркетинга можно  увеличить количество клиентов с помо-

щью контекстной рекламы или поисковой оптимизации.  Поисковая оптимизация 

обеспечить высокие позиции сайта в поисковиках при запросах.  Контекстную ре-

кламу размещают на сайтах с похожим содержанием.  

Для конкретизации цен, условий поисковой оптимизации, контекстной рекламы 

изучим такой ресурс как Яндекс.  

В качестве основного преимущества контекстной рекламы можно отметить то, 

что не имеется платы за показ рекламы (платные показы  подразумевают переход 

пользователей на конкретный вебсайт).  

Также для продвижения аккаунта в сети Instagram предлагается обратиться к 

услугам компании, которая оказывает такие услуги. Услуги, предоставляемые 

Instaplus: 

− имеется автоматический поиск, лайки под фото по геометкм, хештегам, спис-

кам подписчиков конкурентов; 

− имеется автоматическая отписка от подписчиков, которые являются невзаим-

ными; 

− имеется автоматический поиск, подписки на аккаунты целевой аудитории по 

хештегам, геометкам; 

− создается «живое» общение при помощи рассылки комментариев целевой 

аудитории; 

− имеется  пробный период, который не оплачивается. 
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Рисунок 3.8 – Главная страница Instaplus 

 

Для того  чтобы повысить эффективность использования ведения аккаунта 

были разработаны следующие рекомендации для ведения аккаунта. 

1. Оптимизация контента для социальной сети Instagram. В настоящее время в 

аккаунте преобладает реклама. Этот контент очень интересен с точки зрения ком-

мерции, поскольку позволяет продвигать товары тех или иных торговых площадок. 

Но с позиций привлечения аудитории, а также привлечения новых подписчиков 

такой контент очень неэффективен.  

Требуется пересмотр своей контент-стратегии в Инстаграме в пользу расшире-

ния интерактивного контента. Для этого требуется следующее:  

− создание большего количества конкурсов, к примеру, розыгрыша продуктов 

конкретного бренда среди подписчиков;  

− поощрение отзывов от клиентов, работников, от поставщиков, к примеру, в 

виде скидок;  

− регулярно создавать опросы о деятельности компании «АРТПЛЭЙ ДИК2»; 

− размещение позитивных фотографий покупателей, сотрудников; 

− размещение фотографий о внутренней жизни «АРТПЛЭЙ ДИК2»;  

Данная контент-стратегия позволит разнообразить содержание аккаунта компа-

нии «АРТПЛЭЙ ДИК2» и поспособствует более высокому уровню вовлеченности 

подписчиков. 
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2. Активизация подписчиков. Еще одна рекомендация затрагивает увеличение 

активности сообщества подписчиков. Требуется стимулирование пользователей на 

то, чтобы они писали свои комментарии, а также дальнейшего волнообразного рас-

пространения контента компании «АРТПЛЭЙ ДИК2». Конкретными формами та-

ких активаций могут быть: проведение в Instagram конкурса на лучший слоган для 

аккаунта, проведение конкурса на лучший фотоотчет о приобретении товаров.  

Победителей также необходимо отбирать при помощи интерактивного голосо-

вания в Инстаграме, и это поспособствует дополнительному вовлечению, более 

широкому распространению данных, а также активизации большего числа участ-

ников.  

Помимо этого, могут проводиться виртуальные флешмобы. Флешмоб является 

единовременным выполнением пользователями определенных действий. Вирту-

альный флешмоб – это уникальный инструмент влияния на мнение общественно-

сти, он позволяет привлекать новых клиентов. 

3. Размещение таргетированной рекламы в Instagram. Таргетированная реклама 

в Instagram размещается фотографиями или видеороликами. Справа сверху ре-

кламу обозначают при помощи тега Sponsored, ее могут показывать пользователям, 

даже тогда, когда они – не подписчики данного аккаунта компании «АРТПЛЭЙ 

ДИК2».  

4. Размещение видеоконтента в Instagram. Несмотря на то, что Instagram изна-

чально разрабатывали в качестве социального сервиса для обмена фото, в течение 

последнего времени можно увидеть активное повышение просмотров видеомате-

риалов там. 

В этом ключе предлагается размещение следующих видов видеоконтента: 

− имиджевое видео: рассказ о компании «АРТПЛЭЙ ДИК2», презентация ком-

пании, проморолики, отзывы клиентов в формате видео; 

− рекламные видеоролики: должны направляться на то, чтобы продвигать про-

дукцию компании «АРТПЛЭЙ ДИК2». К примеру, показ ассортимента, ролики по 
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каждому из всех видов продукции, которые представляет предприятие-производи-

тель. 

Разработка программы интернет-продвижения услуг ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

подразумевает под собой выявление таких мероприятий относительно применения 

каждого инструмента маркетинговых коммуникаций, чтобы достигнуть поставлен-

ных целей  при помощи выделенных ресурсов.  

В таблице 3.3 представим программу интернет-продвижения услуг исследуе-

мого предприятия.  

Таблица 3.3 – Программа  интернет-продвижения услуг ООО «АРТПЛЭЙ 

                              ДИК2» [1] 

Инструменты про-
движения 

Типы мероприятий 

Медийная реклама 

Определение площадки для рекламы,  места и способа размещения дан-
ной рекламы,  формирование носителя рекламы,  обозначение графика 
размещения данной рекламы. 

Контекстная ре-
клама 

Определение сервиса для контекстной рекламы,  обозначение  ключе-
вых слов, фраз,  составление объявления, обозначение ставки за клик,  
настройка параметров таргетинга.  

Интернет-PR 

Выявление мероприятий для публикации новостей,  статей, определе-
ние площадок для материалов, мероприятий, формирование графика 
публикаций, организация мероприятий на площадках. 

Участие в партнер-
ских программах 

Формирование списка партнерских программ, определение типа уча-
стия в них, реализация условий входа в программу.  

Продвижение в со-
циальных медиа 

Формирование перечня  самых лучших сервисов социальных медиа, 
выбор таких,  которые может посещать целевая аудитория предприятия, 
формирование своих учетных записей, составление плана. содержания 
публикаций. 

Поисковая оптими-
зация 

Оптимизация информации на сайте: формирование семантического 
ядра сайта,  проверка страниц на соответствие запросам,  корректировка 
текста сайта. Реализация действий по улучшению индекса цитируемо-
сти: прямые ссылки, механизмы получения естественных ссылок. 

Адресная рассылка 

рекламных матери-
алов 

Выявление списка потенциальных получателей,  выявление каналов 
взаимодействия,  формирование графика рассылки.  

 

Стоит заметить, что процесс планирования  мероприятий продвижения в интер-

нете  по каждому инструменту является специфичным,  но в качестве результата 

планирования должен выступать общий план мероприятий программы  продвиже-

ния.  
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Далее рассмотрим некоторые направления программы подробнее, а именно, ор-

ганизацию рекламы в социальных сетях и SEO-оптимизацию.  

Рассмотрим процесс организации таргетированной рекламы в социальной сети 

«В Контакте». 

На первом этапе на сайте vk.com необходимо зайти в раздел «Реклама», где 

можно создать рекламную компанию для таргетинга. Далее следует оформить ре-

кламное объявление. Определяем возрастную аудиторию 16+. 

Установим бюджет на рекламу в размере 40 000 рублей. 

Далее рассмотрим продвижение в социальной сети в Instagram. 

Цель продвижения профиля ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» в Instagram: повышение 

узнаваемости на рынке. 

Чтобы эффективно  осуществлять продвижение необходимо оптимизировать 

профиль предприятия в сети Instagram. Благодаря тому можно обеспечить более 

видимый профиль для пользователей  поисковых систем.  

Следует уделить внимание настройкам приватности. К фото и историям доступ 

должен быть у всех пользователей. 

Для того, чтобы привлечь аудиторию, предлагается сделать следующее: 

− публиковать фотографии своих услуг, превратить аккаунт в Instagram в 

«витрину»; 

− добавлять к фото хэштеги, это облегчит доступ целевой аудитории к про-

дукции ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2»; 

− периодически публиковать фото развлекательного характера, чтобы акка-

унт не был сплошь рекламным; 

− следует привлекать подписчиков, так как эффективность применения сети 

Instagram находится в зависимости от количества  подписчиков аккаунта. Для того 

чтобы увеличить число подписчиков,  следует также подписываться на обновления 

остальных пользователей,  оставлять комментарии под фото, отмечать те фото, ко-

торые понравились; 
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− для аудитории организовывать разные конкурсы,  чтобы они могли принять  

в них участие.  Пользователи активизируются при проведении конкурсов, в которых 

в качестве приза за победу дают ценные призы. Следует предлагать такие условия, 

чтобы у участников было соревнование (как пример: выбор лучшего фото,  и про-

чее); 

− подписчикам предоставлять скидки, бонусы.  В том случае если  пользова-

телям данной сети предлагать бонусы, то подписка будет более активной. Купоны 

не следует раздавать просто так, их нужно давать за что-то: комментарии, репосты 

и прочее; 

− следует  демонстрировать изнутри предприятия. Можно делать фото работ-

ников на рабочем месте,  клиенты должны видеть, что общение идет с живыми 

людьми. 

Стоимость продвижения в Instagram, по мнению экспертов, составляет 10000 

руб. в месяц. 

Вторым направлением программы продвижения, которое было предложено рас-

смотреть более подробно – это SEO-оптимизация сайта. 

Планируемые мероприятия для продвижения товара с помощью сайта: 

Настройка, а также сбор сведений: 

Рекомендуется подключение к сервисам для веб-мастеров в некоторых попу-

лярных поисковиках. Зачастую ими являются Яндекс.Вебмастер, а также Google 

Search Console. Это может быть сделано различными путями – добавление файла в 

формате html, мета-тега верификация и т.п.  

Эксперт агентства Molinos.Ru высказывает мнение, что данные сервисы позво-

ляют: 

− осуществлять контроль за ошибками на интернет-сайте, а также получать 

уведомления об изменениях в выдаче поисковиков, являющихся существенными 

для сайта; 

− настраивать быстрые ссылки и региональность сайта; 
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− проверка и фиксация для поисковика важнейших элементов сайта, которые 

отвечают за его правильную индексацию: карты сайта, а также robots.txt; 

− отслеживание страниц, которые участвуют в поиске, а также входящие 

ссылки на вебсайт. 

Оптимизация технической составляющей сайта: 

− установка директив для роботов поисковиков, а также карты сайта. Это поз-

воляет показать машинам поисковиков, какой раздел сайта является значимым, а 

какой, наоборот, должен быть исключен из обхода: sitemap, robots.txt; 

− настраивать корректные ответы сервера; 

− оптимизировать скорость загрузки страниц, адаптация под открытие сайта на 

мобильных устройствах. 

Внутренняя оптимизация сайта: 

− следует оптимизировать метаданные и заголовки. В заголовках должны быть 

представлены ключевые слова, важные запросы. Помимо этого, требуется добавле-

ние и правильно сформулированных мета-тег description – краткого описания стра-

ницы, его отображают в общей выдаче как краткие сведения о сайте. 

− наполнение сайта качественными текстами, которые отвечает нужным поис-

ковым запросам, а также являются уникальными.  При этом наиболее популярными 

и качественными ресурсами для проверки контента являются Text.ru, Advego, 

Monster Antiplagiat Pro и ряд других.  Также следует обеспечить разнообразие со-

держания, включив также видео и изображения. 

− оформление материалов, текстов при учете SEО-оптимизации. 

Проведение внешней оптимизации: 

− загрузка сайта в те или иные каталоги при помощи специализированных про-

грамм. 

− использование партнерских отношений с иными активными ресурсами. 
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3.3 Оценка экономической эффективности разработанных мероприятий 

 

Далее составим сводный план программы интернет-продвижения услуг ООО 

«АРТПЛЭЙ ДИК2» на 2021 год с учётом допустимого уровня бюджета и графиком 

в соответствии с планом текущих работ   (таблица 3.4). 

Таблица 3.4 – Сводный план программы интернет-продвижения услуг 

                                  ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» [1] 

Инструменты продвижения Ответственный Срок Стоимость, тыс. руб. 

Медийная реклама 
Руководитель отдела мар-
кетинга и рекламы 

02.02.2021ؘ–
02.03.2021 

67 

Контекстная реклама 
Руководитель отдела мар-
кетинга и рекламы 

15.02.2021–
15.05.2021 

39 

Интернет-PR 
Руководитель отдела мар-
кетинга и рекламы 

10.04.2021–
10.06.2021 

55 

Участие в партнерских про-
граммах 

Маркетолог 
10.02.2021–
31.12.2021 

70 

Продвижение в социальных 

медиа 
Маркетолог 

01.03.2021–
01.05.2021 

80 

Поисковая оптимизация Веб-разработчик 
01.02.2021–
01.03.2021 

20 

Адресная рассылка реклам-
ных материалов 

Маркетолог 
01.03.2021–
01.05.2021 

20 

Итого 
01.02.2021–
31.12.2021 

304 

 

Таким образом, программа интернет-продвижения услуг ООО «АРТПЛЭЙ 

ДИК2» рассчитана на 11 месяцев, общий бюджет составит 284 тыс.руб. 

Итоговый анализ эффективности ведется на  базе  эмпирических данных, вы-

ступающих  источником  для  прогнозных расчетов и дальнейшего осуществления 

планирования.  В качестве источников информации могут выступать информаци-

онные системы веб-аналитики (Google Analytics и «Яndex Метрика»), помимо этого 

внутренние данные финансовой системы непосредственно самого предприятия. 

Проведем оценку эффективности разработанной программы интернет-продви-

жения. Предложенные мероприятия позволят привлечь примерно 120 новых кли-

ентов в год.  Средний чек по данным маркетинговой службы на одного клиента в 

месяц составляет 35,35 тыс.руб. В таблице 3.5 представим увеличение выручки за 

счет увеличения клиентов.  
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Таблица 3.5 – Выручка ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» в 2021г. 
Показатели Значение 

Количество вновь привлеченных клиентов в год, чел. 120 

Средняя сумма заказа одного клиента в месяц, тыс.руб. 35,35 

Прирост выручки за год за счет привлечения дополнительных кли-
ентов, тыс.руб. 4 242 

 

Отметим, что за счет интернет-продвижения планируется обеспечить прирост 

выручки на 4 242 тыс. руб. при вложении 304 тыс. руб. 

Далее определим, как указанные изменения отразятся на финансовых результа-

тах компании за 2021 год (таблица 3.6). 

Таблица 3.6 – Прогноз финансовых результатов ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» за 

                            счет программы интернет-продвижения [1] 

Показатели 
До меро-
приятия 

После мероприя-
тия 

Абсолютное 

отклонение 

Относительное от-
клонение 

Выручка от 

реализации, тыс.руб 
545 436 549 678 4 242 0,78 

Себестоимость, 
тыс.руб 

321 975 348 279 26 304 100,09 

Валовая прибыль, 
тыс.руб 

216 461 220 399 3 938 101,82 

Рентабельность 

продаж, % 
39,7 40,1 0,4 Х 

Рентабельность 

затрат, % 
65,8 66,9 1,1 Х 

 

Экономический результат программы продвижения представлен на рисунке 3.9. 

 
Рисунок 3.9 – Экономический результат реализации программы продвижения в 

                              интернете для ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», тыс. руб. 
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Благодаря применению этой программы можно отметить увеличение выручки 

на 0,78%, увеличение валовой прибыли на 1,82%, увеличение производительности 

труда на 0,78%, рентабельность продаж вырастет на 0,4%, рентабельность затрат 

на 1,1%. Далее составим прогноз показателей KPI по продвижению ООО «АРТ-

ПЛЭЙ ДИК2» на 2021 год (таблица 3.7). 

Таблица 3.7 – Оценка показателей KPI по продвижению ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» 

                         на 2021 год (прогноз), баллы [1] 

Показатель 2019 2021 

Оценка эффективности работы сайта (макс 5 баллов), на основе 

структуры трафика 
4 5 

Продажи (рост 0% – 1 балл, до 3 % – 2 балла, до 5 % – 3 балла, до 

7% – 4 балла, 8 и более % – 5 баллов) 5 5 

Кол-во отказов от покупки детских товаров, % 3 4 

Средний чек клиента в месяц: 
До 1000 руб. – 1 балл, от 1000 до 2000 руб. – 2 балла, от 2000 до 

2500 руб. – 3 балла, от 2500 до 3500 руб. – 4 балла, более 3500 

руб. – 5 баллов. 

4 3 

Персонал: Доля з/пл в валовой выручке 4 5 

Конверсия, % 

если менее 2% – 1 балл 

если от 2 до 4% – 2 балла 

От 4 до 5% – 3 балла 

От 5 до 6% – 4 балла 

Более 6% – 5 баллов 

2 3 

Итого 22/30 25/30 

 

Отметим, что балл существенно улучшится, рост составит 3 балла. 

Таким образом, программа интернет-продвижения приведет к улучшению по-

казателей деятельности, вырастет выручка, число клиентов, улучшится конверсия, 

что со временем даст дополнительный положительный результат. 

Приведем формулу (3.1) расчета дохода рекламной кампании. 

Д = Кк · P,       (3.1) 

где Кк – количество клиентов, купивших товары; 

P – стоимость покупки, совершенной клиентом. 
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Если отталкиваться от статистики по продажам, то средняя стоимость приобре-

тения товаров составляет 3 000 руб., а по отдельным запросам 35 тыс.руб. 

В соответствии с анализом посещаемости сайта, а также продаж, в качестве ре-

альных клиентов предприятия далее становится только 5 – 7% (формула (3.2)): 

Кк = 5% · К пер,      (3.2) 

где Кпер – количество переходов. 

По имеющейся в Яндекс. Директ статистике переходы от всего числа показов 

составляют около 3,8%  (формула (3.3)). 

Кпер = 3,8% · Кпок,     (3.3) 

где Кпок – количество показов. 

Все затраты на оплату при переходах, по ключевым словам, определяет пло-

щадка Яндекс.Директ.  

Представим в таблице 3.8 и 3.9 данные по затратам и доходам. 

Необходимо изучить такие варианты эффективности при переходах: в том слу-

чае если 5% посетителей будут являться реальными клиентами предприятия и если 

7% посетителей будут являться реальными клиентами предприятия.   

 Для начала представим таблицу 3.8, в которой рассчитаем эффективность пе-

реходов при условии покупки 5% посетителей.  

Таблица 3.8 – Эффективность переходов в случае покупки 5% посетителей 

Ключевое слово 

(запрос) 
Количество 

показов в 

месяц, шт. 

Количество 

переходов в 

месяц, шт. 

Количество кли-
ентов, купив-
ших товары, 

чел. 

Доход, 
руб. 

Затраты, 
руб. 

Прибыль, 
руб. 

Сувениры ку-
пить 

15 000 570 29 85 500 7 500 78 000 

Детские Обору-
дование для дет-
ской площадки 

10 000 380 19 665 000 3 000 662 000 

Подарки купить  15 000 570 29 85 500 8 250 77 250 

Итого 40 000 1 520 77 836 000 18 750 817 250 
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По таблице, которая представлена выше, следует заметить, что затраты на то, 

чтобы привлечь новых клиентов будут составлять 18 750 руб., планируемый доход 

будет составлять 836 000 руб., будет приток новых клиентов – 77 чел.  

В таблице 3.9.  рассчитаем эффективность переходов при условии покупки 7% 

посетителей. 

Таблица 3.9 – Эффективность переходов в случае покупки 7% посетителей 

Ключевое слово  

(запрос) 

Количе-
ство пока-
зов в ме-
сяц, шт. 

Количество 

переходов 

в месяц, 
шт. 

Количество 

клиентов, 
купивших 

товары, чел. 

Доход, 
руб. 

За-
траты, 
руб. 

Прибыль, 
руб. 

Игровые зоны ку-
пить 

15 000 570 40 119 700 7 500 112 200 

Детские Оборудо-
вание для детской 

площадки 

10 000 380 27 945 000 3 000 942 000 

Подарки купить  15 000 570 40 119 700 8 250 111 450 

Итого 40 000 1 520 107 1 184 400 18 750 1 165 650 

 

По выше представленной таблице следует отметить, что затраты на то, чтобы 

привлечь новых клиентов будут составлять 18 750 руб., планируемый доход будет 

составлять 1 184 400 руб., будет приток новых клиентов – 107 чел.   

По анализу рынка рекламных агентств Москвы в качестве средней стоимости 

осуществления рекламной интернет-кампании можно отметить 15 000 руб. 

Представим в таблице 3.10 экономическую эффективность от использования 

контекстной рекламы. 

Таблица 3.10 – Эффективность использования контекстной рекламы [1] 

 

Показатель Сумма, руб. 

Затраты, в т.ч. 33 750 

на переходы в месяц, руб. 18 750 

на ведение рекламной кампании, руб. 15 000 

Доход, руб. (при условии покупки 5% посетителей сайта)  836 000 

Доход, руб. (при условии покупки 7% посетителей сайта)  1 184 400 

Прибыль, руб. (при условии покупки 5% посетителей сайта)  817 250 

Прибыль, руб. (при условии покупки 7% посетителей сайта)  1 165 650 

Срок окупаемости 1 месяц 
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По выше представленной таблице следует отметить, что затраты на контекст-

ную рекламу будут составлять 33 750 руб., включая 18 750 руб. – на переходы, 15 

000 руб. – на рекламную интернет-кампанию в специализированном агентстве.  От 

привлечения новых клиентов доход будет составлять минимум 836 000 руб.  

Следовательно, прибыль может быть от 817 250 руб. до 1 165 650 руб., окупае-

мость в первом месяце.  

 Необходимо также произвести расчет эффективности применения поисковой 

оптимизации.  

Для данного расчета нужно заполнить форму, по которой далее сайт сам осу-

ществляет затраты.   

Таблица 3.11 – Поисковые запросы [1] 

 

Адрес сайта www.artdiplay.com 

Тематика запроса Реализация сувенирной продукции 

Поисковые запросы (ключевые слова) 

Детские игровые зоны купить 

Создание Арт-объектов 

Игровые зоны Москва 

Оборудование для детской площадки 

Разработка концепций для создания про-
странства 

Регион Москва 

 

Следует заметить, что стоимость продвижения в топ 10, прогноз результата оце-

нивается на таком сайте как www.krwork.ru. 

Представим в таблице 3.12 вероятность клика с учетом места сайта на странице 

поиска.  

Таблица 3.12 – Вероятность клика в зависимости от места сайта на странице 

                              результатов поиска 

Позиция сайта в результатах поиска Вероятность перехода посетителя, % 

1 

2 

3 

5 

7 

89,0 

33,0 

17,0 

17,0 

6,0 
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По статистике Яндекс переходов за месяц: в том случае если сайт располагается 

на первом месте поисковой выдачи, то переходов 89%,  в том случае если сайт рас-

полагается на втором месте поисковой выдачи – 33%, и если на третьей – 17%. 

Как уже отмечалось, что из тех, кто посещает и покупает на сайте лишь  5 – 7% 

становятся реальными покупателями предприятия (формула (3.4)). 

Кк = 5% · К пер,     (3.4) 

где Кк – количество клиентов, купивших товары; 

Кпер – количество переходов. 

Следует все данные по затратам и доходам свести в таблицы 3.13, 3.14.  

Средняя цена покупки будет зависеть от запроса. Эффективность переходов бу-

дем считать на самых выгодных для нас услугах, средняя цена которых 35 тыс.руб. 

Таблица 3.13 – Эффективность переходов при условии покупки 5% посетителей 

Запрос 

Затраты - 

стоимость 

продвиже-
ния в топ 

10, руб/мес. 

Позиция 

на поиско-
вом сайте 

Яндекс 

Количество 

показов в 

месяц, шт. 

Количество 

переходов 

в месяц, 
шт. 

Количество 

клиентов, 
купивших 

товары, 
чел. 

Доход, 
руб. 

Детские иг-
ровые зоны 

25 600 3 2 000 340 17 595 000 

Создание 

Арт-объек-
тов 

33 200 2 3 500 1 155 58 2 030 000 

Игровые 

зоны Москва 
35 100 3 3 740 636 32 1 120 000 

Детское иг-
ровое обору-
дование 

28 400 1 2 900 2 581 129 4 515 000 

Разработка 

концепций 

пространства 

31 100 3 3 000 510 26 910 000 

Итого 153 400 – 15 140 5 222 261 9 170 000 
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Таблица 3.14 – Эффективность переходов при  условии покупки 7% посетителей 

Запрос 

Затраты, 

стоимость 

продвиже-
ния в топ 

10, руб/мес. 

Позиция 

на поиско-
вом сайте 

Яндекс 

Количество 

показов в 

месяц, шт. 

Количество 

переходов 

в месяц, 
шт. 

Количе-
ство кли-
ентов, ку-
пивших 

товары, 
чел. 

Доход, руб. 

Детские иг-
ровые зоны 

купить 

25 600 3 2 000 340 24 840 000 

Предметы 

интерьеры 
33 200 2 3 500 1 155 81 2 835 000 

Игровые 

зоны Москва 
35 100 3 3 740 636 45 1 575 000 

Оборудова-
ние для дет-
ской пло-
щадки 

28 400 1 2 900 2 581 181 6 335 000 

Разработка 

концепций 

для создания 

пространства 

31 100 3 3 000 510 36 1 260 000 

Итого 153 400 – 15 140 5 222 366 12 845 000 

 

По данный агентств Москвы средняя стоимость поисковой оптимизации состав-

ляет 25 000 руб.  

Затраты и доходы по поисковой оптимизации, эффективность представим в  

таблице  3.15.  

Таблица 3.15 – Эффективность поисковой оптимизации [1] 

 
Показатель Сумма, руб. 

Затраты, в т.ч. 155 900 

на переходы в месяц, руб. 153 400 

на ведение рекламной кампании, руб. 2 500 

Доход, руб. (при условии покупки 5% посетителей сайта)  9 170 000 

Доход, руб. (при условии покупки 7% посетителей сайта)  12 845 000 

Прибыль, руб. (при условии покупки 5% посетителей сайта)  9 016 600 

Прибыль, руб. (при условии покупки 7% посетителей сайта)  12 691 600 

Срок окупаемости 1 месяц 

 

Таким образом, следует заметить, что  затраты на поисковую оптимизацию со-

ставят 155 900 руб., включая 153 400 руб. – переходы, 25 000 руб. – поисковая оп-

тимизация  в специализированном агентстве.  Доход будет составлять от 9 170 000 
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руб. до 12 845 000 руб. от количества новых клиентов. Следовательно, прибыль мо-

жет составлять 9 016 000 руб. до 12 691 600 руб., окупаемость в первом месяце.  

Сравнивая контекстную рекламу и поисковую оптимизацию, следует  заметить, 

у каждой из них есть свои возможности и недостатки.  Их невозможно назвать вза-

имоисключаемыми, взаимозаменяемыми.  Максимально эффективно применять их 

в совокупности.  

При помощи поисковой оптимизации возможно увеличить значительно доход, 

в отличие  от контекстной рекламы, при  расположении сайта на первых позициях 

поисковой системы, однако и затраты здесь тоже гораздо выше.  

 Экономический эффект от всех предлагаемых мероприятий, а именно кон-

текстной рекламы и поисковой оптимизации составит  от 9 833 850 руб. до 

13 857 250 руб. 

 

 Выводы по третьему разделу 

 

1. В ходе исследования была разработана программа интернет-продвижения 

услуг ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», в которой можно отметить такие инструменты 

продвижения как: медийная и контекстная реклама,  интернет реклама, принятие 

участия в партнерских программах, использование социальных медиа, поисковой 

оптимизации, адресной ссылки рекламных материалов.  

2.   Благодаря применению  программы можно отметить увеличение  выручки 

на 0,78%, увеличение валовой прибыли на 1,82%, увеличение производительности 

труда на 0,78%, рентабельность продаж вырастет на 0,4%, рентабельность затрат 

на 1,1%. 

3. Программа интернет-продвижения приведет к улучшению показателей дея-

тельности организации, вырастет выручка, число клиентов, улучшится конверсия, 

что со временем даст дополнительный положительный результат. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В заключение, хотелось бы сказать о том, что анализ финансово-хозяйственной 

деятельности предприятия выступает в качестве одного из самых главных инстру-

ментов взаимосвязи учета и управленческих решений.  При осуществлении анализа  

информация относительно деятельности предприятия  имеет тщательную аналити-

ческую обработку.   

При этом происходит оценивание хозяйственной деятельности предприятия, 

выявляются факторы, которые повлияли на успешную или провальную деятель-

ность предприятия. Эти факторы помогают планировать и прогнозировать хозяй-

ственную деятельность предприятия в будущем. При этом используются не только 

данные в стоимостном выражении, но и в различных единицах измерения. 

Анализ различные предприятий проводится по схожим методикам и одинако-

вым формулам, но глубина, направленность и акцент на каждом предприятии раз-

личаются в зависимости от конкретной ситуации, сложившейся на предприятии и 

от цели проведения анализа.  Наиболее целесообразным является выделение про-

цедур экспресс-анализа и углубленного анализа финансово-хозяйственной дея-

тельности предприятия. 

Проанализировав общее финансовое состояние ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2», 

можно сделать вывод, что предприятие работает эффективно, наблюдается рост. 

Это заслуживает положительной оценки.  

ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» достаточно платежеспособная компания, однако по-

казатели ликвидности ниже нормы и плюс к этому происходит их снижение, это 

говорит об ухудшении финансового состояния организации и требует более при-

стального контроля за платёжеспособностью в будущем.  

Анализ коэффициентов рентабельности показал, что значения с каждым годом 

увеличиваются это свидетельствует об увеличении прибыльности коммерческой 

деятельности, улучшении финансового состояния предприятия.  
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Таким образом, проведенный анализ хозяйственно-финансовой деятельности 

предприятия ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2» позволяет сделать вывод о повышении 

уровня эффективности деятельности организации. 

В выпускной квалификационной работе были разработаны рекомендации по по-

вышению экономической эффективности деятельности ООО «АРТПЛЭЙ ДИК2». 

Предложены рекомендации по оптимизации маркетинговой деятельности.  

Затраты на контекстную рекламу будут составлять 33 750 руб., включая 18 750 

руб. – на переходы, 15 000 руб. – на рекламную интернет-кампанию в специализи-

рованном агентстве.  От привлечения новых клиентов доход будет составлять ми-

нимум 836 000 руб. Следовательно, прибыль может быть от 194250 руб. до 285450 

руб., окупаемость в первом месяце. 

Затраты на поисковую оптимизацию составят 155 900 руб., включая 153 400 

руб. – переходы, 25 000 руб. – поисковая оптимизация  в специализированном 

агентстве.  Доход будет составлять от 9 170 000 руб. до 12 845 000 руб. от количе-

ства новых клиентов. Следовательно, прибыль может составлять 9 016 000 руб. до 

12 691 600 руб., окупаемость в первом месяце.  

Сравнивая контекстную рекламу и поисковую оптимизацию, следует  заметить, 

у каждой из них есть свои возможности и недостатки.  Их невозможно назвать вза-

имоисключаемыми, взаимозаменяемыми.  Максимально эффективно применять их 

в совокупности.  

При помощи поисковой оптимизации возможно увеличить значительно доход, 

в отличие от контекстной рекламы, при  расположении сайта на первых позициях 

поисковой системы, однако и затраты здесь тоже гораздо выше.  

 Экономический эффект от всех предлагаемых мероприятий, а именно кон-

текстной рекламы и поисковой оптимизации составит от 9 833 850 руб. до 

13 857 250 руб. 
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