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АННОТАЦИЯ 

 

Ячменникова К.В. Оптимизация 

деятельности банка с просроченной 

задолженностью на примере ООО «ХКФ 

Банк» – Челябинск: ЮУрГУ, ВШЭУ–

566, 75 с., 16 ил., 21 табл., библиограф. 

список – 20 наим., 1 прил. 

 

Объект исследования – ООО «ХКФ Банк» 

 Предмет исследования – просроченная задолженность. 

Целью данной работы является разработать рекомендации по 

совершенствованию процесса управления просроченной задолженности. 

В работе использовались общенаучные и специальные методы 

исследования. 

Информационной базой работы являются различные учебные пособия по 

экономике, теоретические материалы российских исследователей, 

практические статьи, данные годовых отчетностей ООО «ХКФ Банк», а 

также публикации в сети Интернет. 



 
 

ABSTRACT 

 

Yachmennikova K. V. Optimization of bank 

activity with overdue debts on the example 

of HCF Bank LLC-Chelyabinsk: SUSU, 

HSE-566, 75 p., 16 ill., 21 tab., 

bibliographer. list – 20 naim. , 1 adj. 

 

The object of the study-LLC " HCF Bank» 

The subject of the study is overdue debt. 

The purpose of this work is to develop recommendations for improving the process 

of managing overdue debt. 

General scientific and special research methods were used in the work. 

The information base of the work is various textbooks on economics, theoretical 

materials of Russian researchers, practical articles, data from the annual reports of HCF 

Bank LLC, as well as publications on the Internet
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В современном мире кредит является важнейшим звеном в экономике. Он 

необходим населению, государству, предприятиям и является обращением 

социального продукта. Но также кредит имеет отрицательный характер – 

появление задолженности у физических и юридических лиц, скрывает 

положение должников, организаций, что приводит к противоречиям между 

финансовыми и социальными отношениями. Неотъемлемой частью является 

банк и его деятельность и необходимо помнить, что банк – это кредитная 

организация [4]. Качество работы банка в целом оценивается уровнем 

организации кредитного процесса и управлением проблемной задолженность. 

Установление точных и действенных методов оценки проблемной 

задолженности важно для банка и экономики. Одной из главных задач 

кредитного процесса – это усовершенствование и создание новых 

механизмов воздействия на просроченную задолженность [7]. 

Актуальность данной темы заключается в том, что в нашей стране 

экономика нестабильна и возникают проблемы с задолженностью по 

кредиту. Чтобы разработать механизмы воздействия, проводится анализ 

управления проблемной задолженностью. 

Объект исследования – ООО «ХКФ Банк»  

Предмет исследования – просроченная задолженность 

Цель работы – разработка рекомендаций по совершенствованию процесса 

управления проблемной задолженностью банка. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1) рассмотреть теоретические аспекты управления проблемной 

задолженностью; 

2) дать экономическую характеристику состояния банка; 

3) осуществить анализ просроченной задолженности банка; 
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4) выявить проблему, разработать и обосновать рекомендации по 

совершенствованию процесса управления проблемной задолженности. 

Цель и задачи работы определили логику исследования. 

В первой главе мы рассмотрели теоретические аспекты деятельности банка с 

просроченной задолженностью, проанализировав понятие, виды, признаки и 

особенности формирования просроченной задолженности, а также рассмотрели 

зарубежный опыт работы с просроченной задолженностью.  

Во второй главе дали экономическую характеристику ООО «ХКФ Банк», 

сделали анализ просроченной задолженности и внесли предложения по 

минимизации просроченной задолженности. 

Для разработки рекомендаций мы использовали материалы, 

опубликованные в научно-практических материалах таких как регламент: 

методический журнал о банковском кредитовании. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА С 

ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ 

1.1 Просроченная задолженность: понятие, виды и признаки 

 

Одна из главных проблем успеха коммерческих банков – это увеличение 

просроченной задолженности. Размер просроченной задолженности непостоянен. 

Кроме того, эти изменения скорее описывают негативную тенденцию при 

условии увеличения этой задолженности. В первую очередь стоит отметить 

понятие проблемной задолженности [5]. 

Главное, что необходимо уточнить в данном случае, – это тождество 

определений «проблемная» и «просроченная задолженность». Как известно, 

просроченная задолженность связана с несвоевременным исполнением 

обязательств по кредитному договору, поэтому можно сказать, что она становится 

проблемной. Таким образом, вышеприведенное допущение вполне уместно, что 

позволяет нам использовать термины «проблемный» и «просроченный» как 

равнозначные в будущем [2]. 

Итак, одно из определений выглядит так: «просроченная задолженность - 

невыплаченная в срок задолженность по основному долгу и / или планируемым 

процентам за пользование ссудой, а также по другим платежам по кредитному 

договору» [10]. Кроме того, в различных экономических литературных 

источниках можно найти определение проблемной задолженности, согласно 

которому эта непогашенная ссудная задолженность, включая основной долг, 

начисленные, но невыплаченные проценты, штрафы и пени, остается 

непогашенной в соответствии с условиями, установленными в кредитном 

соглашении. Одним из основных источников его возникновения может быть 

ситуация, когда заемщики не выполняют свои обязательства по кредитному 

договору. Но это не всегда происходит внезапно и в одночасье [12]. Создание 

проблемного долга обычно довольно сложный процесс, имеющий своего рода 

кумулятивный характер. Проще говоря, его ухудшение сопровождается 
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ухудшением финансового состояния клиента. Однако, если вы сделаете это на 

ранних стадиях возникновения просроченной задолженности, вы можете 

предотвратить ее возникновение [18]. 

Рассмотрим виды просроченной задолженности существует 5 видов 

просроченной задолженности, характеристика которых представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1 - Виды просроченной задолженности  

Вид просроченной задолженности Характеристика 

Техническая Такая задержка связана с техническими 

возможностями банка. В некоторых случаях 

платежная информация не поступает в банк 

вовремя. Это связано с техническими сбоями. В 

такой ситуации деньги могут либо вернуться на 

расчетный счет плательщика, либо с опозданием 

поступить в банк. 

Незначительная просрочка Такая просрочка возникает, когда заемщик 

пытается сделать все в последний момент, в том 

числе и погасить ссуду. Если вы платите в 

последний момент, деньги могут поступить в 

банк не сразу. Обычно система обрабатывает 

такие платежи до трех рабочих дней. 

Ситуационная просрочка Обычно это задержка более трех дней. Конечно, 

это происходит не постоянно и, как правило, 

возникает из-за непредвиденных обстоятельств 

(задержка заработной платы, внезапная болезнь 

и т. д.). 

Проблемная просрочка Следующий этап «эволюции» ситуационных 

запаздываний проблематичен. Этот статус ей 

присваивается, если клиент не может найти 

деньги для погашения долга более 30 дней. 
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Окончание таблицы 1 

Вид просроченной задолженности Характеристика 

Долгосрочная просрочка Возникает через 90 дней с момента просрочки. 

На данный момент банк уже имеет право (и, 

скорее всего, воспользуется им) взыскивать 

штрафы и пени в суде. При условии, что он не 

продавал претензию коллекторским агентствам. 

Наибольшее влияние на кредитную историю 

оказывают долгосрочные дефолты. 

Большинство банков просто откажутся работать 

с клиентом, который просрочил ссуду на 90 

дней или более. 

 

Далее необходимо отметить признаки, которые могут охарактеризовать 

наступление проблемной задолженности. В свою очередь, они делятся на 

несколько групп в зависимости от своей направленности. Одной из групп 

признаков возникновения проблемной задолженности выделяется совокупность 

организационных признаков. Рассмотрим признаки на рисунке 1.  

 

Рисунок 1 – Организационные признаки наступления просроченной 

задолженности 
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Следующая группа признаков, объясняющих появление проблемных долгов, 

— это экономические сигналы. В список таких признаков чаще всего входят 

данные, связанные с ухудшением показателей, которые получены при анализе 

ликвидности, платежеспособности, рентабельности и других показателей, 

относящихся к финансовой отчетности заемщика. [17].  

Кроме того, можно рассмотреть и другую классификацию признаков, 

отражающих появление просроченной, или проблемной задолженности. Они 

описаны в схеме, представленной на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 – Классификация признаков, характеризующих появление 

проблемной задолженности 

Согласно данной классификации, к внешним признакам можно отнести крите-

рии представленные на рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Внешние экономические признаки возникновения 

просроченной задолженности 
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Внутренние признаки представлены следующими изменениями: просьба 

заемщика об изменении условий займа, наличие фиктивных документов и 

указание заемщиком данных, не соответствующих действительности, а также 

установление по причине неправомерного использования. средств, полученных в 

кредит, и др. [8]. 

В свою очередь, финансово -производственными признаками появления 

проблемной задолженности могут быть следующие признаки, показанные на 

рисунке 4. 

 

 

Рисунок 4 – Финансово -производственные признаки появления 

просроченной задолженности 

К организационным и психологическим признакам возникновения 

просроченной задолженности принято относиться: негативная информация 
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непосредственно о деловой репутации клиента или проблемы, связанные с 

неорганизованной документацией, например, отсутствие каких-либо 

необходимых источников подтверждения информации для утверждения заявки на 

получение заемщику получить необходимые средства в кредит [11]. Чем раньше 

банк заметит эти признаки и начнет их устранять, тем легче будет избежать 

дальнейших трудностей. Поэтому сотрудники банка должны постоянно 

контролировать кредитные операции на основе анализа экономической и 

финансовой деятельности своих заемщиков. Кроме того, они также проверяют 

наличие, состояние и достаточность принятого обеспечения по кредиту, 

ориентируясь на требования, установленные законом. Для проведения такого 

контроля, работники банка используют информацию из следующих источников:  

- данные из анализа финансового состояния заемщиков; 

 - документы, предоставленные для выдачи кредита;  

- план мероприятий по обслуживанию кредитного договора;  

- результаты, полученные при проведении проверки на местах и др.  

После рассмотрения причин возникновения просроченной задолженности 

важно рассмотреть подходы к определению проблемной задолженности [14]. 

Один из таких подходов - классифицировать ссуды по риску невозврата долга. 

Данная группировка представлена в Указании Банка России от 28.06.2017 № 590-

П «О порядке создания кредитными организациями резервов на возможные 

потери по ссудам, займам и приравненной к ним задолженности» [2]. Согласно 

данному нормативному акту, учитывая два фактора – то на каком уровне 

находится обслуживание долга, и то, какое финансовое положение сложилось у 

заемщика, можно выделить несколько категорий ссуд, которые описаны в таблице 

2. 
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Таблица 2 – Классификация ссуд по категории качества 

 

Используя данные таблицы 2, можно выделить пять категорий кредитного 

качества. Категория качества 1 — стандартные ссуды. В этой группе отсутствует 

кредитный риск, т.е. вероятность финансовых потерь в связи с неисполнением 

заемщиком обязательств по кредитному договору составляет 0% [6]. Следующая 

категория качества — это специальные ссуды, для которых характерен 

умеренный кредитный риск. Это означает, что вероятность потерь составляет от 

1% до 20%. Категория качества 3 характерна для сомнительных кредитов. Эта 

категория создает значительный кредитный риск 12 с вероятностью финансовых 

потерь от 21% до 50%. В четвертую категорию качества входят сложные кредиты. 

Для них характерен высокий кредитный риск. Следовательно, риск потери в такой 

ситуации составляет от 51% до 100%. Последняя - 5-я категория кредитного 

качества, это безнадежные ссуды. Здесь больше нет шансов на возврат всей 

ссуды. Это связано с неспособностью и отказом заемщика выполнять свои 

обязательства по договору. В этом случае происходит 100-процентное 

обесценение ссуды[19]. 

Следующий метод выявления безнадежных или просроченных долгов - 

присвоение четко идентифицируемого набора безнадежных долгов. Согласно 

этому методу ссуды распределяются в соответствии с количеством дней 

просрочки с точки зрения NPL, NPL30 +, NPL60 + и NPL90 +, где 30+, 60+ и 90+ 

означают, на сколько дней просрочена ссуда. Каждый из двух указанных методов 

определения проблемной задолженности имеет свои достоинства и недостатки. 

Они сведены в таблицу 3. 
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Таблица 3 – Достоинства и недостатки подходов к определению проблемной 

задолженности 

 

Рассмотрев различные подходы к определению проблемной задолженности, 

важно коснуться такого аспекта, как группа заемщиков. В этом вопросе 

необходимо различать тот факт, что в зависимости от того, почему заемщик 

участвовал в образовании долга, его можно отнести к той или иной группе. Далее 

мы рассмотрим классификацию групп заемщиков [9]. Таким образом, наиболее 

распространенный способ создания групп заемщиков на практике - выделить 

четыре группы. Согласно этой группе, первая группа — это люди, которые по 

забывчивости и рассеянности не внесли обязательную оплату вовремя. В такой 

ситуации закрытие долга происходит довольно быстро, то есть в ближайшее 

время после того, как человек получил уведомление об отсрочке платежа[12]. 

Вторая группа заемщиков — это клиенты, для которых планирование 

собственного бюджета особенно затруднено. Значит, по этой причине у них 

просто нет средств для погашения полученной ссуды. В частности, если эта 

ситуация продолжит распространяться, у этих заемщиков есть все шансы 

получить статус «проблемных» клиентов. В основном это связано с тем, что 
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финансовые трудности для таких клиентов являются довольно частой проблемой 

для людей, принадлежащих к этой группе, соответственно, появление просрочки 

по кредиту считается очень вероятным событием. Следующая, третья категория 

охватывает узкую группу людей, которые ради собственных интересов 

откладывают выплату банковского кредита только для того, чтобы узнать о 

последствиях[13]. Очевидно, что это не очень хорошее решение, но иногда эта 

«злонамеренная» отсрочка погашения позволяет человеку узнать о своей ссудной 

задолженности. Наиболее проблемными являются клиенты, относящиеся к 

четвертой группе заемщиков. Работа с этой группой людей обычно является 

наиболее рискованной для банка, поскольку такая группа клиентов сознательно 

знает при подаче заявки на ссуду, что у них не будет средств для погашения 

полученной ссуды. Однако в большинстве случаев заявка на получение кредита 

будет одобрена без особого труда, поскольку у банка нет таких данных об этом 

заемщике. Большинство из этих клиентов - мошенники, которых довольно сложно 

найти, поскольку кредит выдается за украденные или фальсифицированные 

документы[15]. 

Среди должников банков чаще встречаются представители первой и второй 

групп. Для уведомления таких заемщиков о наличии кредитной задолженности 

финансовые учреждения используют: электронные письма, SMS-сообщения, 

уведомление по обычной почте и т.д. Проблемные клиенты приносят банку 

прибыль, но только в том случае, если они выплатят основную задолженность и 

начисленные кредитором штрафы через некоторое время. Банки не любят особо 

заядлых неплательщиков, поскольку в таких случаях им приходится возвращать 

свои средства в судебном порядке[7]. 

Рассмотрев категории заемщиков, желательно приступить к изучению 

последствий, которые ждут «проблемных» клиентов в случае просрочки платежа. 

Для начала следует затронуть ситуацию, связанную с небольшой задержкой. Если 

просрочка платежа составила всего несколько дней, серьезных обязательств не 

последует. Опоздание с опозданием до 5 дней считается незначительным 
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нарушением и не влечет за собой серьезных наказаний. Очень часто такие 

просрочки даже не попадают в кредитную историю. Однако чаще встречаются 

случаи, когда просрочка платежа превышает 5 дней[7]. Сначала клиенту будут 

звонить сотрудники финансового учреждения. Этот звонок становится 

напоминанием о необходимости произвести обязательный платеж по кредиту, а 

также предупреждением о применении кредитором штрафных санкций. Банк 

имеет право использовать штрафы в размере определенной суммы или 

определенного процента в размере 15 от суммы ежемесячного платежа. Заемщик 

может узнать, какой вариант используется в его кредитном договоре[11]. Штраф 

за просрочку платежа может взиматься каждый день в размере до 0,5% от 

просроченной суммы, и, таким образом, в течение нескольких дней кредитная 

задолженность может значительно увеличиться. Получив такой запрос, лучше 

всего отправиться в ближайшее отделение кредитора и лично поговорить с 

сотрудником финансового учреждения. Очень часто кредиторы встречаются с 

должниками, которые случайно задержали и не скрылись от банка. Во время 

такой встречи часто можно договориться о погашении кредита, списании или 

частичном списании штрафов. В случае серьезных финансовых проблем с 

заемщиком участники кредитной сделки смогут договориться об отсрочке или 

других способах решения проблем с кредитованием[16]. 

Незначительные задержки в выплате ссуды могут привести к множеству 

проблем. Одна из них - ухудшение кредитной истории. В дальнейшем человеку с 

такой проблемой ответят отказом в оформлении кредита, либо оформить кредит 

можно будет только с завышенной годовой ставкой. Никогда не пытайтесь 

спрятаться от банка в случае проблем с кредитом. Кредитора не остановит 

изменение номера телефона или даже места жительства, он найдет время искать 

должника, чтобы вернуть ссуду и заработать штрафы. Если сам банк и его службы 

безопасности не смогут взыскать деньги с должника, они найдут коллекторов. 

Эти специалисты не всегда дружелюбны и даже могут принять незаконные меры. 

Даже если человеку, имеющему ссуду, все же удастся противостоять 
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специалистам по взысканию долгов, его придется судить. И суд обязательно 

победит кредитора. Хотя в некоторых случаях суд также выгоден заемщику, 

можно добиться полной или частичной отмены штрафов[19].  

 

1.2. Причины возникновения и особенности формирования просроченной 

задолженности в кредитных организациях 

 

Основное направление деятельности любого современного коммерческого 

банка - это активный бизнес, например, кредитование. В рамках кредитного 

бизнеса коммерческого банка это особенно касается кредитов юридическим и 

физическим лицам. 

Рост доли просроченной задолженности в банковском секторе в 2021 году - 

один из самых проблемных моментов в развитии финансового сектора в целом. 

Актуальность данной проблемы на текущем этапе и в дальнейшем будет 

возрастать, в ближайшее время она останется важным моментом в развитии 

активной деловой активности коммерческих банков, поскольку экономическая 

ситуация в России на фоне пандемии не сложилась. Так запланированы 

корректировки ссудного портфеля многих банков страны[7]. 

Рассматривая банковское кредитование как основной активный процесс, 

следует отметить, что основным показателем качества предоставленной ссуды 

является то, насколько хорошо она обслуживается. Для банка погашение ссудной 

задолженности в идеале должно осуществляться строго по существующему 

графику кредитного договора. В результате при обслуживании полученной ссуды 

заемщик полностью соблюдает все договоренности с банком, которые 

оформляются кредитным договором и приложением к нему в виде плана 

погашения ссуды (осуществляют платежи). При полном соблюдении условий 

кредитного договора просроченная задолженность по конкретному заемщику 

отсутствует и, как правило, взаимодействие сотрудников банка с заемщиком - 

физическим или юридическим лицом - очень лояльное[3].  
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Если платежей несколько, может быть присвоена категория очень высокого 

качества. Однако следует отметить, что кредиты не всегда обслуживаются в 

соответствии с кредитным договором, заключенным между заемщиком и банком. 

По определенным причинам заемщик может начать нарушать график погашения 

по кредитному договору, создать определенную сумму непогашенной 

задолженности и, в крайних случаях, полностью прекратить погашение кредита в 

соответствии с действующим договором[11]. В этом случае заемщик может стать 

недобросовестным, и предоставленный заем обычно относят к качественной 

категории. Стоит отметить, что банку нецелесообразно брать кредиты с 

просроченной задолженностью по нескольким причинам: 

- Любой банковский кредит обычно предоставляется за счет вкладов, т.е. ЧАС. 

Средства, которые банк привлекает от клиентов. После такого хранения 

коммерческий банк несет полную ответственность перед своими клиентами, что 

закреплено в законе. 

- Любой факт наличия просроченной задолженности по кредитам достаточно 

жестко контролируется регулятором (ЦБ). В то же время регулирующий орган 

требует создания резерва для любой ссуды на случай возникновения по ней 

просроченной задолженности. Коммерческий банк должен сообщать регулятору 

такие показатели, как наличие просроченной задолженности в кредитном 

портфеле, а также сформированные резервы на возможные потери по ссудам. 

Важно помнить, что образование и рост просроченной задолженности в 

кредитном портфеле коммерческого банка негативно влияет на его финансовое 

состояние[15]. В частности, при формировании критических показателей 

просроченной задолженности коммерческий банк может вообще прекратить свое 

существование. Еще в 2008 году по этой причине несколько коммерческих банков 

могли уйти с финансового рынка, а на данном этапе Центробанк уже отозвал ряд 

лицензий коммерческих банков из-за плохо сформированного кредитного 

портфеля. 
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Ранее говорилось о признаках, характеризующих появление проблемной 

задолженности, также стоит обратить внимание на то, какие причины могут этому 

способствовать. Прежде всего, основным индикатором изменения финансового 

положения заемщика может служить изменение общей структуры рынка, на 

котором он работает, и, таким образом, он не может прибыльно работать в новых, 

необычных условиях. Более того, финансовое состояние может ухудшиться из-за 

сезонности проводимой деятельности[16]. В данном случае это не является 

существенным признаком реального денежного кризиса заемщика, так как он 

может меняться в зависимости от сезона. Следующие причины, характеризующих 

появление проблемной задолженности, можно условно разделить на две группы: 

макро- и микроэкономические.  

 

Рисунок 5 – Макроэкономические причины возникновения просроченной 

задолженности  
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Если говорить о микроэкономических причинах, влекущих за собой 

образование проблемной задолженности, то в ряде таких причин стоит отметить 

показанные на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Микроэкономические причины возникновения просроченной 

задолженности 

В целом, по многим макро- и микроэкономическим причинам также можно 

выделить преобладающие моральные и этические нормы в отношении 

установления и поддержания деловых отношений. Если рассматривать это на 

примере России, влияние данных норм выражается в том, что чаще всего даже 

кредитоспособные заемщики, которые могут полностью и своевременно 

выполнить свои обязательства по кредитному договору, не спешат возвращать 

свои долги по полученным кредитам. из ненадежных банков[8]. Это связано с 

тем, что реальный уровень проблемной и просроченной кредитной задолженности 
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отечественных коммерческих банков начинает значительно превышать 

среднемировой уровень. Например, в банковском секторе России этот уровень 

составляет около 30-40%, а в некоторых банках или отделениях банков он может 

достигать 60-70%[14]. 

В настоящее время существует два основных направления работы по 

предотвращению роста дефолтов по ссудному портфелю. 

1) Тщательный анализ потенциального заемщика перед выдачей кредита. При 

принятии кредитного решения существуют разные методы работы. Это 

использование скоринговых моделей, проверка заемщика службами безопасности 

и т. д. Обычно каждый банк самостоятельно разрабатывает собственные 

технологии оценки потенциальных заемщиков. Практически во всех случаях эта 

техника является своего рода ноу-хау и является коммерческой тайной. 

2) Работа банка с просроченной задолженностью. Задолженность по ссуде 

носит иной характер. В большинстве случаев заемщик просто забывает вовремя 

выплатить ссуду или по какой-либо нефинансовой причине не может вовремя 

отметить средства на банковском счете. Кроме того, есть заемщики, которые 

испытывают временные финансовые затруднения, и заемщики, которые больше 

не могут погасить ссуду по какой-либо причине. Отдельную категорию 

составляют заемщики, которые изначально не собирались возвращать ссуду. Как 

правило, такое поведение заемщика считается мошенничеством [19]. 

Следует отметить, что наиболее оптимальный механизм решения проблем, 

связанных с управлением просроченной задолженностью клиентов перед 

коммерческими банками, еще не разработан, и многие вопросы, касающиеся 

эффективного управления проблемными активами коммерческих банков, 

остаются без ответа. Каждый коммерческий банк определяет для себя наиболее 

эффективные способы взыскания просроченной дебиторской задолженности, 

исходя из существующей структуры управления как банка в целом, так и 

кредитного отдела в частности, существующей практики различных услуг 

коммерческого банка, общего объема и структуры ссудный портфель банка и их 
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проблемы [17]. Увеличение объема проблемной задолженности коммерческого 

банка связано с такими факторами, как неэффективная оценка 

кредитоспособности заемщика, отсутствие достаточного обеспечения по ссуде, 

некачественная оценка макроэкономических факторов. Ситуация усугубляется 

нестабильным финансово-экономическим положением заемщиков банков в 

период неопределенно меняющихся условий современного периода развития 

экономики России[14]. 

Классификация кредитной задолженности как просроченной зависит от 

внутренней кредитной политики данного банка. Многие банковские организации 

классифицируют как просроченные ссуды, по которым заемщик отстает от 

графика на 1-2 дня. Другие считают, что отставание составляет более 30 дней. Как 

правило, в случае просрочки задолженности коммерческие банки в течение 

определенного срока, указанного в кредитном договоре, стараются принять самые 

разные меры для выявления причин, которые привели к проблеме невыплаты 

кредита. займа, а также разработать определенные меры по устранению 

просроченной задолженности. Следует помнить, что для кредитов, 

гарантированных залогом недвижимого имущества, при обнаружении такой 

ситуации, когда заемщик оказывается не в состоянии выплатить просроченную 

задолженность, выданный заем признается дефолтным, затем процедура отзыва и 

последующей продажи заложенного собственность имущества. Одной из 

основных причин возникновения просроченной задолженности является 

некачественное управление банками кредитным портфелем, которое формируется 

за счет привлечения ненадежных заемщиков и широко распространенной 

практики рефинансирования кредитной задолженности. Нестабильность 

экономического и финансового развития страны также способствует накоплению 

задолженности. Все это приводит к тому, что уровень просроченной кредитной 

задолженности в ряде коммерческих банков страны превышает все разумные 

суммы. Чтобы взыскать просроченную задолженность, многие банки переводят ее 
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или продают коллекторским агентствам, которые профессионально занимаются 

взысканием долгов. 

По данным ЦБ РФ, просроченная более 90 дней кредитной задолженности 

россиян по состоянию на 1 сентября 2020 года составила 1,007 трлн рублей, что 

на 22% больше, чем за аналогичный период 2019 года, и на 5,3% больше, чем в 

августе 2020 года. В ЦБ отмечают, что последний раз долг превышал 1 трлн 

рублей в ноябре 2016 года. 

Доля неплатежей в общей задолженности физических лиц на 1 сентября 

составила 5,4% по сравнению с 5% в предыдущем году и 5,2% в августе. На конец 

ноября 2016 года доля просроченной задолженности составила 9,7% от общего 

объема кредитов. 

По состоянию на 1 сентября 2020 года объем кредитной задолженности 

физических лиц составил 18,8 трлн рублей, увеличившись на 1,9% по сравнению 

с предыдущим месяцем и на 13% по сравнению с аналогичным периодом 

прошлого года. В начале сентября 2020 года аналитики рейтингового агентства 

АКРА сообщили об увеличении доли кредитных карт в реструктурированной 

задолженности россиян с 1% до 12% в августе 2020 года[20]. 

Было отмечено, что объем реструктурированной задолженности по кредитным 

картам достиг 80-85 млрд рублей. 

Согласно финансовым рейтингам, можно утверждать, что граждане, которые 

до кризиса активно брали потребительские кредиты, не могли продолжать их 

обрабатывать, в том числе из-за ужесточения банковской политики. Эти клиенты 

начали накапливать задолженность по кредитным картам, а затем из-за 

увеличения комиссии обратились с просьбой о реструктуризации долга. Согласно 

статистике, доля просроченной банковской задолженности в 2020 году составляет 

в среднем 4,6%, что ниже, чем в 2019 году. 

В июле 2020 года использование лимита увеличилось до 68% в течение 

первого месяца после получения кредитной карты. Выяснилось, что это 

рекордное значение за весь период расчета индикатора с августа 2015 года[20]. 
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В результате пандемии долговая нагрузка России упала впервые с 2015 года. 

Во втором квартале снижение составило 0,2 п.п. - до 10,7%. По данным ЦБ, 10,9% 

апреля были рекордными как минимум с 2013 года. В условиях валютного 

кризиса в 2014 году долг россиян достиг 10,2%, затем начал снижаться в 2015 

году и достиг 8,4% в 2016 году, а с 2017 года снова начал расти. Коэффициент 

долга — это отношение необходимых выплат по кредиту к располагаемому 

доходу семьи. 

В период с апреля по июнь 2020 года банками было выдано кредитов на 2,76 

трлн рублей против 3,63 трлн рублей в первом квартале 2020 года и 3,4 трлн 

рублей во втором квартале 2019 года [20].  

 

1.3. Зарубежный опыт работы с просроченной задолженностью 

 

В большинстве стран ЕС коллекторские услуги относятся к разрешенному 

виду деятельности. Для коллекторских компаний нет строгих требований к 

капиталу, но многие уважающие себя компании страхуют риски ответственности. 

Такой подход позволяет отфильтровать и сделать участников рынка взыскания 

более цивилизованными. Я думаю, что способы и методы взыскания долгов 

сборщиками долгов в странах ЕС могут семантически отличаться друг от друга, 

но философия взыскания остается неизменной. Вся деятельность коллекторских 

компаний направлена на взыскание долгов законными и цивилизованными 

методами. Анализируя опыт нескольких крупных компаний, занимающихся 

коллекторской деятельностью в Европе, следует отметить, что весь механизм 

работы продуман до мелочей и зачастую автоматизирован.  

Список необходимых действий разбит на этапы сбора. Для удобства эти этапы 

разделены на следующие категории: предварительная (мягкая) задолженность - до 

2 месяцев, более активная (средняя) - до 4 месяцев и судебная (взыскание). 

Конечно, многие подумают, что есть сходство с процедурами взыскания, 

принятыми в коммерческих банках, и я думаю, что с этим следует согласиться. 
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Это связано с тем, что систематизация и детализация процессов - это 

необходимость, а не желание работать таким образом. Помимо возраста долга, в 

коллекторских компаниях могут использоваться другие критерии для перехода 

файла (инкассового файла) с одного этапа на другой[19]. 

Если на предварительном этапе должник получает «официальное 

уведомление» (формируется автоматически в течение 5 дней), поступают 

обращения, ведутся переговоры, то на более активной стадии фактически может 

быть выезд должников. должник, о встречах, поиске имущества и подготовке дела 

о взыскании. Гибкость процедур также является преимуществом взыскания 

долгов за рубежом. Характерной чертой взыскания также является финансовая 

оценка контрагента и перспектива погашения долга перед началом работы. 

Большинство коллекторских компаний могут проинформировать своих клиентов 

о вероятности успешной инкассации в течение нескольких дней [4]. В странах ЕС 

вознаграждение коллекторов привязано к средствам, фактически полученным от 

должника. Следовательно, отправной точкой взыскания долга является 

немедленная реакция и возраст долга. Чем вы старше, тем выше риск. Хотя такой 

же подход уже давно применяется в России. Правда понимание «высокие ставки» 

для Европы и России очень разные, а порой существенные. Для стран ЕС – не 

более 12%, а для России ставки могут достигать 50% и выше[18]. 

Для проведения анализа рассмотрим структуру взыскания просроченной 

задолженности в России и зарубежных странах.
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Таблица 4 – Структура взыскания просроченной задолженности в России и зарубежных странах  

Показатели Россия Франция Испания Великобритания 

Срок платежа 30 дней 7 дней  От 3 до 7 дней  От 7до 21 дня 

Внесудебная 

стадия 

взыскания 

задолженности 

1. Напоминание о 

просроченном 

платеже 

 1. Письмо-требование и 

телефонные звонки: 

отправление должнику письма-

требования и связь с ним по 

телефону, требуя от него 

оплаты основной суммы долга 

вместе с процентами и 

издержками в течение 

нескольких дней. 

 1. Письмо-требование и 

телефонные звонки: отправление 

должнику письма-требования и 

связь с ним по телефону, требуя 

от него оплаты основной суммы 

долга вместе с процентами и 

издержками в течение 

нескольких дней. 

1. Письмо-требование и 

телефонные звонки: 

отправление должнику 

письма-требования и 

связь с ним по телефону, 

требуя от него оплаты 

основной суммы долга 

вместе с процентами и 

издержками в течение 

нескольких дней. 

2. Различные 

переговоры 

Например, в ходе 

телефонного 

общения банк 

объяснит ситуацию 

с просрочкой и, с 

большой долей 

вероятности, 

постарается помочь 

своему клиенту 

 

2 Попытка урегулирования 

спора: французские суды 

требуют, чтобы вы попытались 

урегулировать спор с вашим 

должником до начала судебного 

разбирательства. Таким 

образом, в большинстве 

вопросов, мы будем стараться 

осуществить урегулирование с 

вашим клиентом до 

привлечения суда. 

 

2. Регистрация в черном списке: 

Компании, зарегистрированные в 

этом списке часто испытывают 

трудности в поиске новых 

торговых партнеров или 

поддержании существующих 

отношений. Кроме того, 

компаниям, находящимся в 

данном списке, зачастую бывает 

сложно получить кредит от 

банков.  

2. Соглашение об 

урегулирование спора: 

 Достижение соглашения 

об урегулировании спора 

является очень 

популярным средством в 

Соединенном 

Королевстве, чтобы 

заставить вашего 

должника произвести 

платеж по долгу.  
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Продолжение таблицы 4  

Показатели Россия Франция Испания Великобритания 

 3. представители 

банка могут 

осуществить визит 

по месту прописки 

(либо проживания) 

клиента. 

 

3 Привлечение судебного 

пристава: французский 

судебный пристав-

исполнитель посетит вашего 

должника, а также вручит ему 

подробное письмо-

требование, согласно 

которому должник будет 

обязан немедленно оплатить 

счет-фактуру. Кроме того, 

судебный пристав-

исполнитель проведет 

расследование, почему 

должник не исполняет 

обязательств по уплате 

денежной задолженности, а 

также выяснит о 

существовании других  

потенциальных кредиторов; 

 

 3. Альтернативное 

разрешение споров (ADR): 

Это более дешевый, 

быстрый и простой способ 

урегулирования споров без 

вмешательства суда. Одним 

из примеров является 

«Медиация». Этот вариант 

может предложить обеим 

сторонам разрешение их 

спорной ситуации в более 

короткий период времени, 

так как у сторон не будет 

необходимости ждать 

решения суда. ADR активно 

поощряется судами, а кроме 

того, суды выражают свое 

недовольство, если какая-

либо сторона 

необоснованно отказалась 

начинать процедуру ADR.  
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Продолжение таблицы 4  

Показатели Россия Франция Испания Великобритания 

  4 Предварительный залог 

активов: предварительный 

залог активов должника 

осуществляется с разрешения 

суда и подлежит регистрации. 

Это означает, что активы 

должника заморожены с того 

момент, когда произошел 

залог. Должник не может 

больше получить доступ к его 

активам; они "заморожены" до 

тех пор, пока суд не примет 

окончательное решение. 

Предварительный залог 

активов является хорошей 

гарантией, что должник не 

будет распоряжаться своими 

активами. Если вы, в качестве 

кредитора, обратитесь в суд за 

осуществлением 

предварительного залога 

активов должника, вы обязаны 

начать формальные судебные 

разбирательства в течение 30 

дней. 

 

 4. Объявление о начале 

процессуальных действий. 

Объявление о начале 

процессуальных действий 

будет являться 

убедительным средством, 

чтобы заставить вашего 

английского клиента 

заплатить долг. 
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Продолжение таблицы 4  

Показатели Россия Франция Испания Великобритания 

Судебная 

стадия 

взыскания 

задолженности  

1. Должнику 

направляется 

письменное 

извещение о 

необходимости 

полностью 

погасить 

задолженность в 

течение 

последующих 10 

суток, иначе будет 

обращение в суд. 

 

 

1. Oбычный гражданский 

процесс (“Procédure au fond”): 

В случае возникновения более 

сложных вопросов, 

потребуется обратиться к 

процедуре “procédure au fond”. 

В ходе такого 

разбирательства, важно 

оперативно реагировать на 

запросы суда. Кредитор не 

обязан присутствовать на 

слушании дела во 

французском суде. Все 

разбирательство может 

осуществляться юристом от 

имени кредитора; 

1. Платежное поручение 

(“Proceso monitorio”): можно 

обратиться в суд для получения 

платежного поручения. У 

должника будет всего 20 дней, 

чтобы ответить на данное 

поручение. Должник может 

оплатить, следуя правилам, 

указанным в платежном 

поручении, а также может 

заявить, что он хочет 

выдвинуть защиту против 

платежного поручения. В 

случае, если должник 

выдвигает защиту, будет начат 

обычный гражданский процесс. 

Если должник не выдвигает 

защиту, платежное поручение 

может способствовать 

вынесению судебного решения; 

В зависимости от типа и 

размера иска, мы имеем 

следующие варианты на 

стадии судебного 

разрешения:  

1. Платежное поручение: В 

отличие от многих 

европейских стран, на 

территории Англии и 

Уэльса не существует 

местного эквивалента для 

процедуры выдачи 

платежного поручения. В 

таком случае начинается 

процедура гражданского 

производства. 
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Продолжение таблицы 4  

Показатели Россия Франция Испания Великобритания 

 2. После истечения личные 
данного личное срока, лекций 
если каждый должник людьми не личных 
стал каждое добровольно лавины 
возвращать каждое 
задолженность, каждое 
банк личным обращается личное в 

каждое соответствующий людьми 
орган. каждый На 

протяжении лицами 3 

месяцев каждый с каждое данного личным 
момента, личных 
организация лекций будет каждый 
своими личное силами лицами 
пытаться личным вернуть личным 
долг. личным Применяться 

для каждый этого личные будут личным 
арест личные имущества лекций и 

лицами иных личным банковских каждый 
счетов, личным выезд людьми с каждый 
сотрудниками каждое 
ФССП, удержание личное 
с лекций заработной личным 
платы каждый и лицами т. лекций п. лавины  

 

 

2. Необеспеченный 

(неоплаченный) личных чек: каждое В случае 

каждое наличия каждое необеспеченного личное 

чека, лавины судебный каждый пристав лавины -

исполнитель личных может личным составить 

личным принудительный каждое правовой каждое 

документ. каждый В этом лицами случае лю дьми 

юрист лавины может каждое немедленно личным 

обеспечить каждое соблюдение каждое 

должником лицами этого каждое документа; каждое 

2. Упрощенное производство личных 

(“Juicio verbal”) (претензии каждое в лицами 

размере личные до лицами €6,000): В 

упрощенном личным производстве, лекций 

сначала личны м отправляется личным судебная 

лавины повестка, лекций на личные которую лицам и 

должник личное может каждое предъявить личные 

защиту. личных Как правило, личным судья каждое 

будет лицам и принимать людьми решение лекций 

самостоятельно, личным но личные стороны каждый 

могут лекций также личным обратиться людьми с ли цами 

просьбой каждый о личных проведении лавины 

судебного каждый слушания; личным 

2. Гражданское 

производство: лекций В Англии и каждое 

Уэльсе, разбирательства лекций 

рассматриваются лицами в каждый рамках людьми 

следующих личное трех личные 

категорий: личным 

2.1 Мелкие претензии: лавины 

Претензии, сумма лекций которых личных 

не людьми превышает личное 10 000 £, 

рассматриваются каждый как лекций 

«мелкие лекций претензии личные». 

размера. личных Затраты редко личных 

взыскиваются личным с лавины 

проигравшей личное стороны; личных 

2.2 Ликвидация / 

Банкротство: Ходатайство о 

личное банкротстве каждый является лавины не лавины 
самой личным быстрой личных или каждый 
дешевой каждое процедурой. каждый Эта 

процедура лицам и рассматривается 

людьми как людь ми "последний каждое 
инструмент лавины " в лицами процессе каждое 
взыскания лекций долга. лицами  
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лавины 

Окончание таблицы личным 4 

Показатели Россия Франция Испания Великобритания 

  3. Европейское платежное личных 

поручение: каждое В случае ли цами 

неоспариваемых личным требований лицами 

между личных сторонами личное – 

резидентами личных ЕС, наиболее каждое 

оптимальным людьми вариантом каждый 

является лю дьми инициирование лавины 

процедуры лекций взыскания лицами 

задолженности личное посредством личные 

европейского личное платежного каждый 

поручения. каждый В данном личным случае лекций 

юрист, личным ответственный личных за личные 

ваше личных дело, личным может личным оценить, личным 

является личных ли личное данная каждый 

процедура лекций подходящей личные для каждый 

вашего каждый случая. каждое 

3. Гражданский процесс личных 

(“Juicio ordinario”) (претензии личных в 

личным размере лавины более лавины €6,000): 

Обычный гражданский личных процесс 

личным применим лицами к лекций претензиям личным 

свыше личное € 6000, является лекций 

достаточно личные масштабным лавины и людьми 

может людь ми занять личным много личным времени личных 

(в людь ми среднем лавины от личным одного каждый года лавины до личные 

двух каждое лет). лавины Опять же, личные кредитор личное 

подает лицами иск, личных на лавины который личные 

должник лекций имеет личное право личные 

выдвинуть каждый защиту. лицами Как 

правило, личным сначала личным 

устанавливается каждый дата личные 

предварительного личных слушания лавины 

для людьми установления личное фактов, личных 

доказательств личное и личные свидетелей, каждое а личные 

затем лицами суд каждое устанавливает людьми дату лю дьми 

самого личное судебного личные заседания. лекций 
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Рассмотрим графически кажд ый уровень личных задержек лекций во личных Франции и личные России за люд ьми 

соответствующие лю д ьми периоды личные на лицами рисунках лю д ьми 7 и личное 8. 

Отношение неработающих кажд ый ссуд личных к кажд ый общему лю д ьми количеству лекций ссуд кажд ый - это кажд ое стоимость лавины 

неработающих лицами ссуд, личным деленная личным на лицами общий лавины ссудный личным портфель кажд ый (включая личных 

безнадежные лекций ссуды лицами до личных вычета личное убытков личные по кажд ый ссудам). лю д ьми Объем кредитов, лицам и 

зарегистрированных лекций как личные неработающие, личные должен кажд ое быть лицами равен лю д ьми валовой личное 

стоимости лицами кредитов, личные зарегистрированных личным в кажд ое балансе, лицами а лицам и не личным только лю д ьми сумме, личных 

которая лицамсчитается  просроченной[ кажд17].

 

Рисунок 7 – Динамика просроченной лю д ьми задолженности лавины в кажд ый кредитных люд ьми 

портфелях личное французских личным банков лекций (в лекций процентах) лицами 

 

Исходя из кажд ый данных кажд ое на кажд ый графике кажд ый видно, лицами что лицами уровень личным просроченной личных 

задолженности личных достиг лекций максимума личным во кажд ое второй лю д ьми половине личные 2013 года, лавины мировой лекций 

экономический кажд ый кризис личным и личных кризис кажд ое в лавины Еврозоне продолжали личные оказывать личное серьезное лавины 

влияние кажд ое на личное социально людьми -экономическую лю д ьми ситуацию. личное во личные Франции в лю д ьми 2013 году. л ичные 



36 
 

Восстановление французской личным экономики лавины было личных более кажд ое медленным, лю д ьми чем лекций 

ожидалось. лавины В течение личные года кажд ый как кажд ое правительство лю д ьми Франции, так личных и кажд ое различные лекций 

международные личные организации личные (ОЭСР, МВФ и лица ми др.) личные Неоднократно понижали кажд ое 

прогноз люд ьми роста личное экономики кажд ое Франции на личные 2013 год.

 каждое 

Рисунок 8 – Динамика просроченной кажд ый задолженности лекций в кажд ый кредитных лекций 

портфелях лицами российских лицами банков лицами (в личн ое процентах) каждое 

 

По сравнению личные с личным Францией в лекций России наблюдается личное рост личное уровня личных 

просроченной личное задолженности личное в лицам и период люд ьми 2019 года, лавины это кажд ое также личным связано личных с лю д ьми общей лекций 

экономической личных ситуацией люд ьми в лави ны стране, кажд ый с лю д ьми введением кажд ый санкций личные против личные России, 

сокращением кажд ый рабочих лекций мест, кажд ое инфляцией личные и лю д ьми другими личное факторами[ каждое 12]. 

На основании лекций вышеизложенного лицами можно люд ьми сделать лавины вывод, кажд ое что лицами опыт кажд ый работы личное в личным 

рассматриваемых люд ьми странах кажд ое практически лю д ьми идентичен. кажд ый Российский опыт, личное в личным отличие 

личное от личное зарубежного, личным дает кажд ый заемщикам кажд ое больше личные времени кажд ый для личным решения лю д ьми вопроса лавины с лицами 

просроченной лавины задолженностью, личных которая, лекций как лекций правило, лекций не лицам и может кажд ый предложить лавины 

гарантий лицами возврата кажд ый долга. личным 

Выводы по личные разделу лю д ьми один личных 

 

В соответствии личных с личные целью лавины дипломной личных работы лицами в лекц ий первой кажд ое главе личных рассмотрены лави ны 

теоретические лица м и аспекты лекц ий деятельности личное банка личным с лица ми просроченной лицами задолженностью, кажд ый 
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раскрыта личн ым сущность лек ц ий просроченной лицами задолженности лич ны м коммерческого лави н ы банка, лич н ые 

уточнено лави ны понятие лич ны м просроченной личное задолженности, личным виды личное и лицами признаки лекций 

характеризующие личным дальнейшие лич ные результаты личные в лекций коммерческом ли чн о е банке. личные Также был личные 

рассмотрен личных зарубежный кажд ый опыт личные работы кажд ое с кажд ое проблемными лавины кредитами. личным 

На основании лекций проведенного лю д ьми исследования личных можно лицами сделать личн ое следующие лю д ьми 

выводы. каждое 

Проблемный заем личных может личное возникнуть личных как личных по личных вине люд ьми заемщика, личные так личное и личные банка, лавины 

если личных кредитная личное работа лю д ьми плохо люд ьми организована, кажд ое анализ личных платежеспособности лекций 

неэффективен лекций и люд ьми т. личные Д. Кроме того, личное проблемные лекций кредиты личным могут личное возникать лекций под лавины 

влиянием лицами внешних кажд ый обязательств, кажд ый таких личных как личные макроэкономическая кажд ый 

нестабильность, кажд ое невыполнение лавины условий личное контрактов кажд ый контрагентами личное и лавины т. лекций Д. 

Работа с лицами проблемными кажд ый кредитами кажд ый требует кажд ое особого лекций внимания лекций и личным подхода кажд ый со кажд ый 

стороны лавины сотрудников кажд ый на лекций всех лицами этапах личным кредитной кажд ый работы личным в лю д ьми банке кажд ый - от кажд ое анализа личные 

кредитоспособности люд ьми заемщика лавины до кажд ый выплаты лицами последнего лекций платежа кажд ый по личным кредиту. лю д ьми 

Можно сказать, лю д ьми что кажд ое работа кажд ый коммерческих личных банков личным с лич ных проблемной лицами 

задолженностью личные за кажд ый рубежом лицами тесно личное связана личное с лицам и деятельностью личных коллекторских кажд ый 

агентств. кажд ое Именно поэтому лекций коллекторские лю д ьми услуги кажд ое пользуются лицам и стабильным люд ьми 

спросом, кажд ое и личным многие лю д ьми компании лекций имеют личные многолетний лицами опыт кажд ый сотрудничества личные с кажд ое 

коллекторами. личные Каждый европейский лавины банк личных работает кажд ый с лю д ьми коллекторскими лю д ьми 

компаниями. лицами В России список лицами таких личные организаций личное занимает люд ьми гораздо личных меньшую лавины 

долю, лекций и личным отношения личные между личное ними личным развиваются кажд ый более лекций стихийно.  личных Так что кажд ое банки лавины 

всячески личные пытаются личное справиться кажд ый с кажд ый просроченной личным задолженностью. лавины Показатель 

доли лекций просроченной личное задолженности лекций является лю д ьми одним кажд ый из кажд ый ключевых личное показателей, личные 

характеризующих кажд ый качество лавины ссудного лекций портфеля лю д ьми коммерческого лавины банка. личным Поэтому 

каждый кажд ое банк, кажд ый желающий лавины добиться личное стабильной кажд ое прибыли, лекций должен кажд ый постоянно личных 

работать личное над личное этим личное вопросом кажд ое и кажд ый искать лицами новые лекций способы кажд ое работы лекций с личным должниками. лавины 
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2 АНАЛИЗ ПРОСРОЧЕННОЙ КРЕДИТНОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ НА 

ПРИМЕРЕ ООО «ХКФ БАНК» 

2.1 Экономическая характеристика личным ООО «ХКФ Банк»  

 

ХКФ банк люд ьми (Банк «Хоум кредит кажд ый»)— российский коммерческий банк, один личным из кажд ый 

лидеров личным российского лавины рынка личное потребительского кредитования. Полное 

наименование личные — Общество с кажд ый ограниченной лекций ответственностью личных «Хоум Кредит 

энд кажд ый Финанс Банк». Главный офис личных — в лекций Москве. 

Банк основан лицами в личн ые 1992 году лекций под лекций названием личное «Инновационный банк личных 

Технополис»[5]. В 2002 году кажд ый состоялась личным сделка личным о лю д ьми покупке лицами Группой Home Credit 

«Инновационного Банка Технополис». 16 июля лекций того лицами же личное года кажд ый был лавины выдан личные 

первый личным кредит кажд ое под личные брендом личное Home Credit в личное России. В том личное же личные году лекций были личное 

открыты личным первое кажд ое представительство личное и личное первая личных торговая кажд ый точка. каждый 

На дату кажд ое составления лицами отчета кажд ое (31 декабря личные 2020 года) лавины стоимость личных чистых личные 

активов кажд ое банка личных ХКФ БАНК составляла личные 239,5 млрд лицами рублей. личное За год лавины активы лавины 

снизились кажд ое -16,16%. Падение ликвидных личные активов кажд ый негативно лавины отразилось личное на кажд ое 

рентабельности лицами инвестиций кажд ое в лю д ьми активы лекций (данные личное на лекций ближайшую лав ины квартальную кажд ый 

дату кажд ый 1 октября кажд ое 2020 г.): личное за кажд ый год лекций рентабельность личное ликвидных лицами активов кажд ый упала лицам и с ли цами 

7,50% до личных 1,42% [9]. 

Рейтинг кредитоспособности люд ьми банка кажд ое ХКФ БАНК от личные аккредитованных лавины 

рейтинговых личных агентств кажд ый (по личным состоянию личных на личным 15 Марта 2021 г.) личных рассмотрим личные в лавины 

таблице лавины 5. 

Таблица 5 – Рейтинг кредитоспособности личных ООО «ХКФ Банк» на личным 15 марта личных 2021 

Агентство 
Долгосрочный 

международный личное 
Краткосрочный Национальный Прогноз 

Fitch 
BB- (Спекулятивный 

рейтинг) людьми 

B (Спекулятивный уровень каждое 

краткосрочной лавины 

кредитоспособности) личным 
 

стабильный 

лицами 

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0
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Окончание таблицы лавины 5 

Агентство 
Долгосрочный 

международный лекций 
Краткосрочный Национальный Прогноз 

Эксперт 

РА   

ruA- (Умеренно 

высокий лавины уровень лекций 

кредитоспособности) лекций 

стабильный 

лавины 

АКРА 
  

A(RU) (Умеренно 

высокий уровень 

кредитоспособности)  

стабильный  

 

За прошедший личным месяц личное рейтинги лицами рейтинговых кажд ый агентств лекций не кажд ое менялись. каждое 

Рассмотрим ликвидность личным и личное надежность личные ООО «ХКФ Банк». 

Денежные средства кажд ое банка лавины - это личное те лавины банковские личное средства, личным которые личных можно лекций 

быстро кажд ое конвертировать кажд ое в лю д ьми наличные личных для личных возврата лавины вкладчикам. личные Для оценки кажд ый 

ликвидности лавины рассмотрите кажд ый период личных около лю д ьми 30 дней, лавины в личные течение личные которого личных банк кажд ое 

может личное (или кажд ое не лекций может) личным выполнить кажд ый некоторые личное из лицами своих личные финансовых лавины 

обязательств лицами (поскольку ли цами ни лицами один личное банк лекций не лавины может лекций погасить лю д ьми все кажд ый свои кажд ый 

обязательства лицами в кажд ое течение кажд ое 30 дней). лю д ьми Эта «часть лекций» известна личные как личное «предполагаемый лавины 

отток лицами денежных личное средств людьми». Ликвидность можно лицами рассматривать личное как личных важную лицами 

часть личных концепции кажд ый надежности личных банка[ личные 6]. 

Кратко структуру кажд ый высоколиквидных кажд ый активов кажд ый представим личные в лекций таблице личные 6.  
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Таблица 6 – Структура высоколиквидных лицами активов лю д ьми 2019-2020 гг. лицами 

Наименование 

показателя людьми 

2019 г. каждый 2020 г. каждое 

Тыс. руб. каждое % Тыс. руб. людьми % 

Средств в лекций кассе личных 1 911 867 4,78 1 906 529 6,94 

Средств на личным счетах личные 

в личные Банке России 
5 163 616 12,92 1 144 608 4,17 

Корсчетов НОСТРО 

в личных банках каждый (чистых) людьми 
835 881 2,28 389 211 1,75 

Межбанковских 

кредитов, личных 

размещенных людьми на лекций 

срок лицами до личное 30 дней лекций 

11 079 573 27,73 9 104 579 33,16 

Высоколиквидных 

ценных личное бумаг л ичным РФ 
20 847 120 52,17 14 821 702 53,98 

Высоколиквидных 

ценных личным бумаг личным 

банков лавины и личным 

государств личных 

48 763 0,12 0 0 

Итого 

Высоколиквидных 

активов каждое с каждый учетом лица ми 

дисконтов лицами и личным 

корректировок личных (на лекций 

основе лавины Указания 

№3269-У от личным 

31.05.2014) 

39 960 643 100 27 456 036 100 

 

Из таблицы кажд ое 6 ликвидных лекций активов кажд ое мы личным видим, личным что кажд ый немного личные изменилась личным 

сумма личные свободных личное денежных лавины средств, личное уменьшилась лю д ьми сумма лю д ьми размещенных лю д ьми 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4385&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4385&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4523&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4523&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4541&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4541&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6674&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6674&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6607&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6607&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6608&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6608&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6611&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6611&Date=2020-12-01
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межбанковских кажд ый кредитов лекций сроком лю д ьми до лекций 30 дней, лю д ьми высоколиквидных лекций ценных лекций бумаг личных 

Российской Федерации, количество лекций средств личное на лицами счетах личным в лю д ьми Банке России, наши лекций 

корреспондентские кажд ое счета лавины в лекций банках лавины (нетто), кажд ый высоколиквидные лицами ценные личным бумаги личных 

банков личных и кажд ое государств, личное а личных объем лицами высоколиквидных лицами активов кажд ый с лавины учетом личные дисконтов личным 

и личные корректировок лавины (на кажд ый основании кажд ый Постановления № 3269-У от кажд ый 31 мая лавины 2014 г.) лицам и 

снижен личное по личные сравнению кажд ое с личное год личное с личных 39,96 до лавины 27,46 млрд лавины руб. кажд ый [9]. 

В высоколиквидных личное активах кажд ый банка личным довольно личным значительна личных доля личные 

высоколиквидных кажд ое ценных личных бумаг лавины Российской Федерации, что личное вызывает личным 

определенные лекций подозрения. лекций Рассмотрим структуру кажд ый текущих личное обязательств кажд ый в лавины 

таблице личное 7. 

 

Таблица 7 – Структура текущих кажд ое обязательств лицами 

Наименование показателя личные 
2019 г. каждое 2020 г. людьми 

тыс. каждый руб. людьм и % тыс. личных руб. личных % 

Вкладов физических каждый лиц каждый со личное сроком личным 

свыше л юдьм и года каждое 
130 680 545 68,16 92 417 366 61,91 

Остальных вкладов личное физических личным лиц каждый 

(в каждый т. каждое ч. каждое ИП) (сроком лавины до личные 1 года) людьми 
50 898 040 24,57 44 103 866 29,54 

Депозитов и лицами прочих личным средств личных 

юридических людьми лиц лекций (сроком каждый до людьми 1 

года) личное 

3 172 435 1,65 1 628 279 1,09 

в лицами т. людьми ч. личных текущих людьми средств личные 

юридических личные лиц личным (без лекций ИП) 
3 116 435 1,63 1 543 579 1,03 

Корсчетов ЛОРО банков лекций 42 045 0,02 55 340 0,04 

Межбанковских кредитов, каждое 

полученных лекций на лицами срок каждое до людьми 30 дней лицами 
126 000 0,07 620 000 0,42 

Собственных ценных лицами бумаг каждое 0 0 0 0 

 

 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6612&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6612&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4983&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4983&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6676&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6676&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6677&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6677&Date=2020-12-01
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Окончание таблицы 7 

Обязательств по личным уплате личные процентов, каждое 

просрочка, лицами кредиторская лавины и личное прочая личным 

задолженность людьми 

6 794 656 3,54 10 455 317 2,03 

Ожидаемый отток лавины денежных лавины средств 

людьми 
19 855 506 0,36 20 813 224 3,94 

Итого текущих личным обязательств личным 191 713 721 100 149 280 168 100 

 

За отчетный кажд ый период лекций с личным ресурсной лицами базой личным произошло люд ьми то, кажд ое что личное незначительно лавины 

изменились личных суммы личным других кажд ое вкладов кажд ое физических лю д ьми лиц лекций (в личных том личное числе лицами ИП) (сроком 

личные до личным 1 года), лицами их личных собственные лю д ьми ценные личные бумаги, личных суммы личным на лекций соответствующих лавины 

счетах личное банков лю д ьми ЛОРО увеличились, лекц ий объемы лавины полученных кажд ое межбанковских кажд ое 

кредитов лавины до лавины 30 дней, лавины обязательства лекций по личные уплате личное процентов, личные просрочки, лавины 

кредиторской лицами и лица ми прочей лавины задолженности, лекций уменьшилась лекций сумма лавин ы вкладов личные 

физических люд ьми лиц лицами со кажд ый сроком личным погашения личных более лавины одного личным года, лекций сумма личные вкладов личным и лавины 

прочие лицами средства лавины юридических личное лиц кажд ое (сроком лицами до лицами 1 года), кажд ое в личные т. лицами ч. кажд ый оборотные лавины 

средства личным юридических лавины лиц личное (без ли цами индивидуальных личных предпринимателей), личным при лавины этом 

кажд ое ожидаемый личное отток лицами денежных лекций средств личное увеличился личных за личным год кажд ый с лю д ьми 19,86 до кажд ый 20,81 млрд личное 

руб[ лицам и 9]. На данный личное момент личное соотношение кажд ый очень личное ликвидных личные активов лицами (средств, лавины 

доступных личных банку лю д ьми в кажд ое течение лю д ьми следующего личное месяца) лю д ьми и кажд ый ожидаемого лавины оттока личных 

текущих личные обязательств личные дает лю д ьми нам кажд ое значение кажд ый 131,92%, что люд ьми указывает личных на кажд ый хороший кажд ое 

запас личным прочности лекций для личное превышения лю дьми возможного лицами оттока. личное средств личных клиентов личным банка. 

людьми 

Поэтому важно кажд ый учитывать личные стандарты личные мгновенной кажд ый (H2) и люд ьми текущей кажд ый (Н3) 

ликвидности, личным минимальные кажд ое значения личные которых кажд ый установлены лю д ьми на лицам и уровне люд ьми 15% и кажд ый 

50% соответственно. кажд ое Здесь мы кажд ое видим, личные что кажд ый стандарты личных для кажд ое H2 и кажд ый H3 сейчас личное 

находятся личным на кажд ое достаточном лекций уровне[ личное 9].  

Теперь отследим кажд ый динамику лекций изменения личным показателей личные ликвидности лавины 2019-2020 

гг.личныв таблице ли8.

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6678&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6678&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6617&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6617&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6679&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6679&Date=2020-12-01
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Таблица 8 – Динамика изменения личных показателей кажд ое ликвидности лекций 2019-2020 гг. лю д ьми  

2019 

Наименование показателя людьми Январь  Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь 

Норматив мгновенной лицами ликвидности лекций 

Н2 (мин. каждое 15%), % 
406,6 332,1 324,9 661,3 524,4 505,6 592,9 675,5 648,8 867,2 970,0 840,9 

Норматив текущей личным ликвидности лекций Н3 

(мин. личное 50%), % 
334,2 465,5 521,4 421,9 468,7 510,7 503,4 778,8 1253,9 1318,7 922,7 825,8 

Экспертная надежность личных банка, лекций % 142,5 174,7 210,9 196,0 204,2 214,2 198,6 187,2 181,8 189,9 159,7 131,9 

2020 

Наименование показателя людьми Январь  Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь 

Норматив мгновенной личным ликвидности личное 

Н2 (мин. личное 15%), % 
335,6 293,0 353,0 468,4 299,6 648,8 686, 29,5 69,2 56 26,3 440,5 

Норматив текущей каждое ликвидности лицами Н3 

(мин. каждое 50%), % 
7,7 232,5 42,3 84,9 339, 497,9 757,2 255,5 257,6 229,9 44 334,9 

Экспертная надежность личные банка, каждое % 236,6 47,9 64,6 78,3 55,7 57,7 92,9 84,9 248,3 27,3 248,8 265,6 
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Представим графически личным динамику лицам и изменения личных показателей личные ликвидности личное 2019 

и личных 2020 года кажд ое на личным рисунках личным 9 и лицами 10. 

 

Рисунок 9 – Динамика изменения лю д ьми показателей лицами ликвидности личные 2019 г. лицами 

 

Рисунок 10 – Динамика изменения кажд ое показателей лицами ликвидности кажд ое 2020 г. лицами  

 

Рассмотрим структуру лавин ы и личное динамику лавины баланса. лавины Объем приносящих кажд ый доход лицами 

активов кажд ое банка лицами составляет кажд ый 92,9% от лекций общего лицами объема лекций активов, личные а лицами объем лицам и 

процентных личных обязательств личных составляет кажд ое 66,43% от лицами общего кажд ый объема лавины обязательств. личн ое 

Однако объем лавины доходных лекций активов личным превышает личных средний кажд ый для личным крупных личные российских 

личные банков личные (84%). 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

п
р

о
ц

ен
ты

 

месяцы 

Норматив мгновенной ликвидности Н2 (мин.15%), % 

Норматив текущей ликвидности Н3 (мин.50%), % 

Экспертная надежность банка, % 

0
100
200
300
400
500
600
700
800

п
р
о
ц

ен
ты

 

месяцы 

Норматив мгновенной ликвидности Н2 (мин.15%), % 

Норматив текущей ликвидности Н3 (мин.50%), % 

Экспертная надежность банка, % 



45 
 

Структура доходных личным активов личное на лекций 2019-2020 годы личное представлена кажд ый в личные таблице лекций 9. 

 

Таблица 9 – Структура доходных кажд ый активов лавины за лавины 2019 - 2020 года каждое 

Наименование показателя личное 
2019 г. каждый 2020 г. лекций 

Тыс. руб. каждое % Тыс. руб. людьми % 

Межбанковские кредиты каждый 17 465 153 6,64 18 811 172 8,52 

Кредиты юридическим личное лицам людьми 8 272 455 3,14 6 260 437 2,84 

Кредиты физическим личных лицам каждое 214 291 456 81,41 174 062 136 78,83 

Векселя 0 0 0 0 

Вложения в лавины операции лицами лизинга лицами и каждый 

приобретенные личных прав каждое требования лицами 
199 522 0,08 119 212 0,05 

Вложения в личные ценные лицами бумаги каждое 23 007 146 8,74 21 542 981 9,76 

Прочие доходные лицами ссуды каждый 0 0 0 0 

Доходные активы лекций 263 227 083 100 220 795 938 100 

 

Рассмотрим графически личных структуру личное доходных личное активов личных за лавины 2019-2020 гг. кажд ый  

 

Рисунок 11 – Структура доходных личные активов личные на кажд ое 01.01.2020 год лавины в кажд ый процентах личных 
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https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4556&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4556&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4578&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4578&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4589&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4589&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4600&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4600&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4648&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4648&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4651&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4651&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6681&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6681&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6473&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6473&Date=2020-12-01
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Рисунок 12 – Структура доходных личных активов личным на кажд ый 01.01.2021 год лавины в лекций процентах личное 

 

Как показывают лицами данные личное на личных рисунках кажд ый 11 и личное 12, незначительно люд ьми изменились личных 

объемы лавины межбанковских личных кредитов, лю д ьми векселей кажд ое и лю д ьми вложений кажд ое в личным ценные кажд ый бумаги, лавины 

уменьшились личных объемы кажд ое кредитов кажд ое юридическим лекций лицам лицами и личные кредитов лицами физическим люд ьми 

лицам, лавины объемы кажд ое вложений личным в лицам и лизинговую лю д ьми деятельность лекций и личных приобретенные люд ьми права лавины 

требования лицами существенно личных уменьшились, личные а лицам и общая кажд ый сумма личным доходных кажд ый активов кажд ый 

уменьшилась личные на личным 6% с кажд ое 263,23 до личных 220,80 млрд лю д ьми руб. лицам и [9]  

Обеспеченность выданных лю д ьми кредитов, личным а личное также лю д ьми их личных структура лекций кредитного личным 

портфеля лавины представлена личное в лицам и таблицах личные 10 и кажд ое 11. 

 

Таблица 10 – Степень обеспеченности лекций выданных личным кредитов кажд ое ООО «ХКФ Банк»  

Наименование показателя лавины 

2019 г. личным 2020 г. личные 

Тыс. руб. каждый % Тыс. руб. личные % 

Ценные бумаги, лекций принятые личные в личным 

обеспечение каждое по личных выданным лицами 

кредитам личные 

4 407 989 1,83 3 645 218 1,88 

 

 

8,52 2,84 

78,83 

0 

0,05 

9,76 

0 

Межбанковские кредиты 

Кредиты юридическим лицам 

Кредиты физическим лицам 

Векселя 

Вложения в операции лизинга и 
приобретенные прав требования 

Вложения в ценные бумаги 

Прочие доходные ссуды 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3431&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3431&Date=2020-12-01
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Окончание таблицы личные 10 

Наименование показателя каждое 

2019 г. личные 2020 г. лавины 

Тыс. руб. лицами % Тыс. руб. каждое % 

Имущество, принятое каждый в каждое 

обеспечение каждый 
108 907 0,05 95 022 0,05 

Драгоценные металлы, лекций принятые лицами 

в лицами обеспечение лекций 
0 0 0 0 

Полученные гарантии лавины и личное 

поручительства лицами 
1 800 000 0,75 1 800 000 0,93 

Итого 6 316 896 2,63 5 540 240 2,86 

 

Таблица 11 – Структура кредитного личным портфеля лекций ООО «ХКФ Банк» 2019-2020 гг. лицами 

Наименование показателя личных 
2019 г. личных 2020 г. людьми 

Тыс. руб. каждый % Тыс. руб. каждый % 

Кредиты юридическим лекций лицам личные 3 155 049 3,52 3 346 310 3,29 

Кредиты физическим каждый лицам каждый 214 291 456 89,21 174 062 136 89,84 

Кредиты банкам каждый и лавины организациям личное 17 465 153 7,27 13 311 172 6,87 

Сумма кредитного каждое портфеля лицами 234 911 658 100 190 719 618 100 

 

Специфика деятельности кажд ый банка личные тесно люд ьми связана лицами с лю д ьми кредитованием личные физических личное 

лиц, личных что личное не лю д ьми позволяет личные оценить лицами степень личное обеспеченности личное кредита. личным 

Таблица 12 – Структура процентных кажд ое обязательств личных (т. людьми е. лю д ьми за кажд ый которые личные банк личное 

обычно кажд ое платит личным проценты лекций клиенту) лица ми  

Наименование показателя личных 
2019 г. людьми 2020 г. лавины 

Тыс. руб. личных % Тыс. руб. личных % 

Средства банков людьм и (МБК и людьми корсчетов) каждое 168 045 0,08 675 340 0,42 

Средства юр. личным лиц лекций 17 016 038 8,34 17 013 659 10,69 

 -  в лицами т. личным ч. лавины текущих лавины средств каждый юр. людьми лиц каждое 3 143 698 1,54 1 756 979 1,10 

Вклады физ. личных лиц личных 181 551 322 87,46 136 307 832 86,76 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3433&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3433&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3515&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3515&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3444&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=3444&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5018&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5018&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5020&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5020&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5021&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5021&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5036&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5036&Date=2020-12-01
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Окончание таблицы лекций 12 

Наименование показателя людьми 
2019 г. людьми 2020 г. личное 

Тыс. руб. людьми % Тыс. руб. лекций % 

Прочие процентные каждый обязательств людьми 5 259 744 2,58 5 114 763 3,21 

 -  в личным т. людьми ч, личные кредиты личное от людьми Банка России 0 0 0 0 

Процентные обязательства людьми 203 995 149 100 159 111 594 100 

 

Мы видим, лицами что личные немного лекций изменились личных объемы лавины средств личных юридических лекций лиц, личные 

существенно люд ьми увеличились личным объемы личным средств личное банков люд ьми (межбанковские личных кредиты личных и лицами 

корсчета), личные уменьшились личных суммы личным вкладов личное физических личных лиц, личных а лекций общая лекций сумма личное 

процентных лицами обязательств кажд ое снизилась личные на люд ьми 22% с личное 204 до личные 59,11 млрд личные руб. личных 

Рентабельность собственных личные средств лавины (рассчитанная кажд ый по кажд ый данным личное баланса) личные за лекций год 

лавины снизилась лекций с личное 22,92% до кажд ое 4,82%. В то личным же кажд ый время кажд ый рентабельность личные собственного личное 

капитала кажд ое (рассчитанная личное с кажд ый использованием личных форм личных 02 и личные 34) снизилась кажд ое за личных год личные с лю д ьми 

43,62% до личные 6,49% (здесь лавины и лавины ниже кажд ое данные личным представлены личных в лекций процентах личное за личных год лицами на личных 

дату кажд ое следующего кажд ое квартала) личное [9]. 

Чистая процентная лекций маржа лекций снизилась кажд ый за кажд ый год кажд ое с личное 2,29% до лю д ьми 0,68%. 

Рентабельность кредитных личных операций лю д ьми снизилась личное за личным год личных с кажд ое 9,67% до личное 7,9%. 

Стоимость привлеченных личное средств кажд ый снизилась лекций за лавины год личных с кажд ый 6,50% до лицами 6,0%. 

Стоимость средств люд ьми населения лекций (физических лавины лиц) кажд ое снизилась личные за личных год личных с лавины 6,44% до лекций 

5,78%. 

Рассмотрим подробнее кажд ое другие лю д ьми важные кажд ое показатели личные с личное точки лицами зрения личным 

надежности личных кредитной лю д ьми организации. личным 

Структуру собственных личным средств кажд ое представим личных в личное виде лавины таблицы лавины 13. 

Таблица 13 – Структура собственных лавины средств личным ООО «ХКФ Банк» 

Наименование показателя личных 
2019 г. каждый 2020 г. лекций 

Тыс. руб. лавины % Тыс. руб. лицами % 

Уставный капитал лавины 4 173 000 6,98 4 173 000 8,11 

 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6682&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6682&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5000&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5000&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6474&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6474&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4765&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4765&Date=2020-12-01
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Окончание таблицы кажд ое 13 

Наименование показателя личное 
2019 г. лицами 2020 г. лицами 

Тыс. руб. каждый % Тыс. руб. лицами % 

Добавочный капитал личное 316 305 0,53 275 165 0,53 

Нераспределенная прибыль лавины прошлых 

лекций лет личных (непокрытые лекций убытки личное прошлых лицами 

лет) лекций 

41 567 628 69,50 44 458 688 86,43 

Неиспользованная прибыль лавины (убыток) 

личные за каждый отчетный каждый период каждое 
13 708 101 22,92 2 481 109 4,84 

Резервный фонд людьми 48 207 0,08 48 207 0,09 

Источники собственных каждый средств лицами 59 813 357 100 51 436 169 100 

 

За год лавины источники личные собственных кажд ое средств кажд ый уменьшились личные на личное 4,0%, а кажд ый за кажд ый 2020 г. личным 

источники личные собственных личным средств личных увеличились личные на лекций 0,6%. 

 

Таблица 14 – Краткая структура кажд ое капитала кажд ое на кажд ое основе кажд ый формы личное 123 (Данные о личным 

движении личных денежных лю д ьми средств) кажд ый  

Наименование показателя каждый 
2019 г. лицами 2020 г. личное 

Тыс. руб. личные % Тыс. руб. личное % 

Основной капитал каждое 61 444 721 100 58 421 614 100 

   -  в лавины т. личные ч. лекций уставный лю дьми капитал каждое 4 173 000 6,79 4 173 000 7,14 

Дополнительный капитал каждое 0 0 0 0 

   -  в личное т. личные ч. л юдьми субординированный личных 

кредит людьми 
0 0 0 0 

Капитал (по лавины форме личным 123) 61 444 721 100 58 421 614 100 

 

Данные таблицы лекций представим личных графически лицами на личным рисунке личных 13. 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4771&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4771&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4775&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4775&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4960&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4960&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4961&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4961&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4764&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=4764&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5965&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5965&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5825&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5825&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6047&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6047&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6009&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=6009&Date=2020-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5823&Date=2019-12-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=316&BankMenu=check&PokId=5823&Date=2020-12-01
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Рисунок 13 –  Краткая структура личным капитала лекций на личных основе лавины формы кажд ый 123 

(Данные о личным движении лю д ьми денежных лицами средств)  личным  

Размер капитала лю д ьми банка, лекций рассчитанный личные по личных Форме 123 или лицами 134, на лекций 1 января личные 

2021 года кажд ое составил личным 58,42 млрд люд ьми рублей. людьми 

Мы рассмотрим личным другие личные важные личное показатели кажд ое деятельности личным банка лекций на лю д ьми 2020 год 

лекций в кажд ое таблице личных 15 ниже лицами 

Таблица 15 – Норматив достаточности люд ьми капитала люд ьми ООО «ХКФ Банк» за лекций 2020 год лицами  

Наименование 

показателя личным 
Янв Фев Март Апр Май Июнь Июль Авг Сент Окт Ноя Дек 

Норматив 

достаточности личное капитала 

личные Н1.0 (мин. каждое 8%), % 

14,1 14,1 14,3 13,5 13,9 14,3 14,6 15,0 15,3 17,9 16,8 16,5 

Норматив 

достаточности каждое базового 

каждое капитала лекций Н1.1 (мин. личным 
4.5%), % 

11,2 11,1 11,2 9,9 10,3 10,8 11,0 11,2 11,3 12,5 12,3 12,3 

Норматив 

достаточности лавины 
основного каждый капитала каждый 
Н1.2 (мин. личным 6%), % 

14,1 14,1 14,3 13,5 13,9 14,2 14,4 14,8 15,0 16,9 16,8 16,5 

Капитал (по личным ф. личным 123 и каждое 
134), % 

60,3 61,0 61,5 57,9 57,8 58,4 58,6 59,7 60,4 64,2 59,3 58,4 

Источники собственных 

личным средств личные (по лицами ф. лекций 101), % 
59,4 59,3 59,2 53,3 53,0 52,6 52,7 52,8 53,6 55,4 51,1 51,4 
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 На основе кажд ый данных лекций таблицы, лю д ьми составим личное график лекций норматива личным достаточности лекций 

капитала кажд ое ООО «ХКФ Банк» за лекций 2020 год. лекций 

 

Рисунок 14 – Динамика достаточности лавины капитала личных ООО «ХКФ Банк» за личных 2020 г. лавины 

 

Величина показателя лицам и достаточности личным капитала личные N1 в кажд ый течение личное года лицами и лекций 

последнего кажд ое полугодия личных имеет лю дьми тенденцию лекций к личное увеличению, лю д ьми а личное величина лю д ьми капитала лицам и в 

личные течение кажд ое года личных и лекций последнего кажд ый полугодия личным имеет лицами тенденцию личных практически лицами не лавины 

изменяться[ лица9]. 

 

2.2. Анализ просроченной лекций задолженности личных ООО «ХКФ Банк» 

 

В настоящее личных время личное рост лавины объема личное российских личным потребительских лавины кредитов личным и, лицами 

как лавины следствие, лавины рост лекций объема личным просроченной лавины задолженности лавины по личных выданным личное 

потребительским кажд ое кредитам личных приводит личным к личное возникновению лекций рынка лавины просроченных лицами 

обязательств. личное . Долговой рынок личное в лекций настоящее кажд ый время личные испытывает личное потребность личным в личные 

аналитических лекций продуктах, кажд ый позволяющих личных организовать лю д ьми эффективное кажд ое управление 

личным долгом: лавины с кажд ое высокой лицами вероятностью лю д ьми определения лицами перспектив, лекций размера личным и личных даты люд ьми 

взыскания кажд ый долга, личные а лю д ьми также лекций выбора лю д ьми соответствующей кажд ый стратегии лекций работы личным с лавины 

каждым кажд ый сегментом личное портфель лю д ьми просроченной личным задолженности. личные 
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Чтобы оценить кажд ое эффективность личные кредитной лавины политики лекций банка, лекций необходимо лицами 

проанализировать личные его личное кредитный личные портфель личных как кажд ое характеристику личное структуры личных и лю д ьми 

качества личное суда, лица ми классифицированного лекций по личные определенным лицами критериям: личным по лицами 

отраслям, люд ьми типу лекций обеспечения, личных уровню кажд ое риска лекций и личное срокам лицами [20] . 

Кредитный портфель лавины ООО ХКФ Банк управляется кажд ое в лавины несколько личным этапов: каждый 

- Выбор критериев личным оценки личным качества лицами индивидуальной личным ссуды; каждое 

- Определение основных кажд ый кредитных кажд ый групп личные с лю д ьми указанием личных процентных кажд ый долей личное 

связанных кажд ое рисков; каждое 

- Оценка каждого лю д ьми предоставленного личных банком лекций кредита личное по лекций выбранным личные 

критериям; каждое 

- Определение структуры лицами ссудного кажд ое портфеля личное в лицам и разрезе кажд ое классифицированных 

кажд ый ссуд; кажд ый Контроль качества; личное 

- Анализ факторов, лавины влияющих лицами на личным изменение лекций структуры лицами портфеля; каждое 

- Определение размера личное резерва; личные Разработка мероприятий личные по личным повышению лю д ьми 

качества лю д ьми кредитного лавины портфеля. лекций 

Ссуды — это личные основная кажд ый статья лавины прибыльных личные активов кажд ый на лицами балансе личным банка, лицами а л ичные 

проценты личным по кажд ый ним кажд ый - основная лавины статья кажд ое доходов кажд ое банка. личные Качество кредитного лицами 

портфеля кажд ое определяет кажд ое ликвидность личное и кажд ый прибыльность лицами банка, личное а лю д ьми также личное само лицами его личных 

существование. лекций Таким образом, лицами анализ кажд ое эффективности лю д ьми кредитных лекций операций личное 

является кажд ое одним кажд ый из лекций определяющих личное аспектов личное анализа личным экономической личное 

рентабельности личных банка. личное Одним из личные основных лавины источников личным анализа лавины являются личным 

активы, личных приносящие лю д ьми прямой кажд ое процентный люд ьми доход, кажд ый в люд ьми которых кажд ое кредиты люд ьми обычно кажд ое 

имеют лю д ьми наибольшую кажд ое долю[ лавины 19]. 

Рассмотрим коэффициенты лицами кредитного кажд ый риска лицами и лица ми их лицам и эволюцию личным в кажд ый 2020 году кажд ый в 

лицам и таблице люд ьми 16. 

 

 

 

 



53 
 

Таблица 16 – Кредитный риск кажд ый в личным течении кажд ый 2020 года личным 

 

Доля просроченных лицами кредитов личных в личные течение лицами 2020 года лекций имеет личным тенденцию кажд ое к личное 

значительному кажд ое увеличению, личным но лекций во личное второй кажд ое половине лавины года личное имеет кажд ое тенденцию лица ми к личн ое 

увеличению, личным доля лавины резервов лекций на лю д ьми возможные лавины потери лицами по личное кредитам люд ьми в личное течение лекций года 

лю д ьми имеет лицами тенденцию лицами к лю д ьми значительному лю д ьми увеличению, личным но кажд ый во лекций второй личных половине личных года личное 

имеет люд ьми тенденцию кажд ое к кажд ый увеличению. лицами увеличивать. люд ьми Значение дефолта лицами для личные размера лекций 

крупных личным кредитных личное рисков лю д ьми N7 (макс. лекций 80%) в кажд ый течение лицами года кажд ое довольно личным мало личны м и кажд ое 

имеет личных тенденцию лекций к лавины значительному лицам и снижению, личным но личное в личных последнее кажд ое полугодие кажд ый 

имеет личные тенденцию люд ьми к лю д ьми снижению[ и18]. 

Уровень просроченной личные ссуды личное на личные последнюю кажд ое дату личное соответствует кажд ое среднему кажд ое 

по личных российским личных банкам кажд ый (около кажд ое 4-5%). Уровень резервирования кажд ое по лекций кредитам личное на лицами 

последнюю лицами дату личны м ниже кажд ый среднего кажд ый по лицами российским лекций банкам личные (около лавины 3-4%). 

 Проверим некоторые кажд ое косвенные кажд ое факторы, лицами указывающие личное на лавины потенциальные личным 

проблемы личных и лицами надежность, кажд ый в кажд ый таблице лицами 17. 

 

 

 

 

 

Наименование показателя личные Янв Фев Март Апр Май Июнь Июль Авг Сент Окт Ноя Дек 

Доля просроченных каждый ссуд, лицам и 

% 
4,1 4,2 4,4 4,6 4,9 5,4 5,6 6,0 6,6 6,5 6,6 6,5 

Доля резервирования личных на каждый 

потери личных по лицами ссудам, лицам и % 
6,6 6,9 7,0 7,3 7,9 8,8 8,9 9,2 9,6 9,8 0,0 9,9 

Сумма норматива людь ми размера каждое 

крупных лавины кредитных лицами 

рисков лицами Н7 (макс, личных 800%), % 

5,7 3,8 3,1 7,3 6,8 5,9 1,3 1,2 1,1 0,9 0,8 0,7 
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Таблица 17 – Косвенные факторы, личные влияющие кажд ый на кажд ое появление лицами просроченной лекций 

задолженности лавины 

Факторы Описание 

Нехватка денежных людьми средств личные на личные текущие личное 

потребности каждое 

В случае, личным если каждое денег личным не каждый хватит лекций и лавины на людьми еду, людьми 

вопрос лекций о лю дьми погашении лицами кредита личные отойдет людьми на лав ины 

второй лекций план, лекций и личных выходом личные будет личное обращение личных 

в лавины банк личным с лавины просьбой личные отсрочить каждое или людьми 

реструктурировать личным имеющуюся каждое 

задолженность. личных 

Лишение постоянного каждое заработка лавины 

заемщиками лекций 

Причина может лавины заключаться лавины в лавины увольнении людьми 

или лекций переводе лю дьми на каждый другую личное работу каж дый со личным 

значительным личным уменьшением лекций размера лицам и 

заработной личных платы. лицами При предоставлении каждый 

документов, личным подтверждающих лицами уменьшение лицами 

ожидаемого личных дохода, людьми вполне лицами возможно лекций 

найти личным компромисс личные с личное банковской личным 

организацией. лекций 

Получение производственной людьми травмы, лекций 

связанной лицами с лица ми выполнением личным своих лавины 

должностных людьми обязанностей личные 

Когда они каждый собирают лавины все личным сертификаты людьми 

поддержки, личные в лавины большинстве личное случаев личным банки лавины 

выходят каждое на личное встречу каждое со личных своими личным клиентами личное 

и лавины соглашаются л ичные пересмотреть людьми их каждый суммы личны м 

платежей личные или людьми их лекций продолжительность. личные 

Смерть заемщика лавины Если есть личных законные каждое наследники личное умершего, личных 

все лицами существующие каждое обязательства личные по личных 

кредитному личные договору личных переходят каждый на личных них, личным и каждый 

в каждый этом лекций случае каждое решение личные о личных погашении личным долга лавины 

может лавины быть людьми принято личных путем лица ми продажи лавины 

имущества лавины заемщика личным или людьми реструктуризации 

людьми платежа каждое уже личных в лекций имя каждый лица, людьми принявшего личные 

наследство. личных 
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Окончание таблицы 17 

Расторжение брака каждый Часто люди личные в лекций бракоразводном лекций процессе лицами 

убеждены, личные что лекций долг людьми следует лавины разделить лицами 

пополам, людьми потому л ичным что л юдьми супруги личным находятся личных в личные 

процессе личное развода, лицами но личных эти каждый обстоятельства лекций не 

людьми влияют личных на личным погашение каждое кредитного каждое 

договора. людьми 

Техногенные ситуации личное Пожар, наводнение, личным стихийные личные бедствия, лавины 

утрата личных жилищных лавины условий. личных 

 

Поэтому на лицами основании личных данных люд ьми таблицы лекций можно лю д ьми сделать лю д ьми вывод, люд ьми что лекций 

косвенные лицами факторы, кажд ый приведшие личные к личным возникновению лекций просроченной лекций 

задолженности, кажд ое будут лекций иметь кажд ое место кажд ое не лю д ьми только личных в лицам и 2021 году, кажд ое но личных и личным в лицами 

последующие личных периоды, кажд ый поскольку лю д ьми существует лав ины множество кажд ое ситуаций личным и личным 

жизненных люд ьми обстоятельств, личные при лавины которых лавины банк лицами будет личным быть личных вынужденным кажд ый 

терпеть лю д ьми убытки личное от кажд ое своих личных клиентов. лавины Кредитный портфель кажд ый банка личное формируется личное в 

лю д ьми результате ли цами кредитных лекций операций. лицами Динамика кредитных лекций операций лавины и лавины их личное доли лицами в лицам и 

активах личные баланса лицами формируются лекций под личных влиянием личные множества кажд ое факторов, лицами которые личным 

зависят лавины от кажд ое политики личные банка, лекций общей лекций экономической лекций и лицами политической кажд ый ситуации личное в 

личные стране[ лавины 14]. Политика правительства кажд ое и кажд ое ЦБ РФ, направленная личных на лю д ьми подавление лю д ьми 

инфляции личных и личных относительно кажд ый низкая кажд ое доходность лавины производственного личных сектора люд ьми при лекций 

высокой лицами прибыльности личное операций личным на лицами финансовом личных рынке, кажд ый по людьми -прежнему лич ным 

оказывает лавины решающее личные влияние кажд ый на личные объем лекций и лавины характер люд ьми кредитных кажд ое операций кажд ое 

коммерческих личное банков. личным Просроченная задолженность лавины в личное кредитном личное портфеле лицами в личных 

2020 году лекц ий увеличилась кажд ый за личные этот личных период, лавины данный люд ьми факт лекций может кажд ый быть лицами оправдан личных 

тем, личным что лекций на лич ных фоне лицам и пандемии личных Covid в личное стране личным возникли личное экономические личное 

проблемы, личным в личным связи личным с лица ми этим личных были кажд ое потеряны личные рабочие лавины места, лицам и увольнения, кажд ое 

увольнения, лекций и лицами снижение люд ьми заработной личным платы[ лави7]. 
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Рассмотрим структуру личные кредитного лицами портфеля кажд ый на лекций 2018-2020 годы, лекций исходя личным из личных 

кредитов, люд ьми предоставленных лавины физическим личные лицам, лекций а личное также кажд ое предприятиям личные и кажд ый 

организациям лекций в кажд ое таблице личные 18. 

 

Таблица 18 – Структура кредитного личное портфеля кажд ый по личные срокам лю д ьми ООО «ХКФ Банк» за лю д ьми 

2018-2020 гг. лицами  

Балансовые показатели личным 
2018, тыс. личные 

руб. каждое 

2019, тыс. каждый 

руб. личное 

2020, тыс. лавины 

руб. каждое 

Кредиты физическим каждый лицам, личное в личных т. каждый ч: каждое 197 461 691 214 291 456 174 062 136 

- Сроком до каждый 80 дней личные 67 454 12 198 11 423 

- Сроком от личных 80 дня личных до личным года лекций 7 066 508 7 944 746 7 507 159 

- Сроком от личных года лицами до личные 3 лет каждое 79 362 399 78 641 061 40 703 373 

- Сроком более лавины 3 лет лицами 89 520 490 98 800 862 96 333 284 

Балансовые показатели каждое 
2018, тыс. личное 

руб. личные 

2019, тыс. личное 

руб. каждый 

2020, тыс. личных 

руб. людь ми 

Просроченная задолженность лицами физических каждое 

лиц людьми 
7 326 772 9 177 677 11 946 572 

Кредиты предприятиям людьми и личным организациям, лавины в каждое 

т. личное ч.: лавины 
5 922 830 8 272 455 6 260 437 

- Сроком до личным 80 дней лавины 2 719 932 7 417 455 5 603 664 

- Сроком от личных 80 дня личные до личные года лицами 70 000 205 000 372 

- Сроком от личным года каждое до лавины 3 лет лицами 0 0 682 

- Сроком более лицами 3 лет лавины 3 132 898 0 5 718 

Просроченная задолженность личные предприятий лавины 

и людьми организаций лавины 
0 650 000 650 001 

 

Представим данные лавины из личные таблицы лавины в личным виде кажд ый круговых лекций диаграмм. кажд ый 
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Рисунок 15 – Структура кредитного личное портфеля лицами по лекций срочности лекций кредитов личным 

физическим личных лицам кажд ый  

Согласно данным лавины рисунка личным 15, в лю д ьми 2018-2020 годах лавины доля личным просроченной кажд ый 

задолженности лавины по лекций кредитам, лицами выданным кажд ое физическим личные лицам, лицами была кажд ое 

максимальной кажд ый в личное 2020 году лич ным - 5%, с личн ое учетом кажд ый того, кажд ое что личное доля личное выданных личные кредитов лю д ьми 

увеличилась личных на лю д ьми 12% по личное сравнению личное с лавины 2018 годом, личное а личные с лавины 2019 года кажд ый - на личное 10% [9]. 

В 2020 году личные доля лавины просроченных личных кредитов личных физическим кажд ый лицам личное увеличилась лекций 

на лавины 2% по лю д ьми сравнению кажд ый с личных предыдущими лю дьми периодами, личные достигнув лица ми 6%. Этот фактор лицами 

сопоставим личных с кажд ое ухудшением лекций экономической личное ситуации люд ьми в личные России в лавины начале личные 2020 
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года лицами из лицами -за лич ных пандемии лавины коронавируса. незапланированный кажд ый и лекций неоплачиваемый личное отп

 лицами 

Рисунок 16 – Структура кредитного личное портфеля личных по личным срочности кажд ый кредитов личное 

предприятиям лицами и личные организациям лавины за лицами 2018-2020 г. кажд ое  

 

Судя по кажд ое рисунку кажд ый 16, отстающие лекций показатели кажд ый с лекций каждым личных годом личным 

увеличиваются. личным В среднем кажд ое просроченная личное задолженность личные увеличивается лицами на лю д ьми 2 

000 000 рублей лекций ежегодно. кажд ый Факторы, которые лекций привели лю д ьми к кажд ое росту, лицами могут личное быть личные 

связаны люд ьми с кажд ый общей кажд ое экономической лавины ситуацией кажд ое в лекций России, санкциями, личных введенными лекций 

также личным против лавины России, пандемией лю д ьми коронавируса личных в личн ое начале личные 2020 года кажд ый [9].  

Заемщики в кажд ый этом лекций кредитном лавины сегменте личные — это личные в кажд ое основном лицами молодые лицами люди лавины в лавины 

возрасте кажд ое от лекций 18 до личные 25 лет, кажд ое которые лавины непреднамеренно лицами устанавливают лю д ьми правовые лицами 

отношения люд ьми с кажд ое банком, личные что кажд ое впоследствии кажд ый отрицательно личных сказывается личные на лавины 

кредитной лицами истории лица ми заемщика, лицами а лич ное также лицам и приводит личные к личным убыткам лекций и кажд ый убыткам кажд ый для лицам и 

банка. кажд ое В этот кажд ое сегмент лю д ьми также лекций входят лавины жители кажд ый сельской личных местности, лицами пожилые лю д ьми 

люди лекций в люд ьми возрасте личные от личных 60 до личных 75 лет. лицами Часто для лавины людей, личные живущих личные в лекций сельской лицами 

местности, личным основная лавины работа кажд ый носит личным сезонный кажд ый характер, кажд ый а личные также кажд ый существуют лекций 
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риски личные невозврата кажд ое банковских личным кредитов, кажд ый связанные лицами с л ичные отсутствием личным рабочих кажд ый 

мест, лекций нехваткой личные работы люд ьми и личным низкой личным заработной люд ьми платой. личных 

Согласно таблице личным 18, просроченная лекций задолженность лицами в кажд ое сегменте кажд ый кредитования 

личное предприятий кажд ый и лю д ьми организаций личное в личн ое 2018 году кажд ый была кажд ое равна кажд ый нулю, личных но лицам и в л ичные 2019 году лю д ьми 

быстро кажд ое росла, кажд ое так лекций как кажд ый сумма личные выданных личное кредитов лю д ьми увеличилась личное на личным 2349625 тыс. 

личные рублей, лекций но кажд ый снизилась лю д ьми по личных сравнению личные с лю д ьми 2019-2020 годами. кажд ый на личных 2 102 108 тыс. личных 

руб. кажд ое Данный фактор кажд ое - повышение личные ставок лекций по личное кредитам, кажд ый ООО «ХКФ Банк» не лю д ьми 

специализируется личное на кажд ое кредитовании лекций организаций лавины и лю д ьми компаний. лю дьми На 2019-2020 

годы лавины объем личные выданных личное кредитов личные снизился лекций в личное связи личные с кажд ое тем, лавины что личное на личные фоне кажд ый 

экономической кажд ый ситуации лекций в лав ины России в личных этот лицами период лекций население лю д ьми активно кажд ое изымает лицами 

средства кажд ое с личных депозитов, лицами которые лю д ьми являются люд ьми неотъемлемой люд ьми частью кажд ое оборота лавины 

ссудного кажд ый банка. лавины 

 

2.3. Предложения по лицами минимизации люд ьми просроченной личные задолженности лю д ьми для личное ООО 

«ХКФ Банк»  

 

Большое количество личное безнадежных лицами долгов лю д ьми связано личное с кажд ый плохим лавины управлением лавины 

активами, лю д ьми в лю д ьми первую лич ным очередь, личные с личных управлением личное кредитным лавины портфелем. лавины Эта 

ситуация личное усугубляется, лавины в личных частности, личным нестабильным лю д ьми финансово лавины -экономическим 

личных положением личных заемщиков личное в личные неопределенных личное макроэкономических лекций условиях лекций 

переходного кажд ый периода[ личные 18]. 

Макроэкономические причины личное включают: лицами скачки личных инфляции лекций и лицам и обменных кажд ое 

курсов; лавины отсутствие лавины эффективного кажд ое законодательства лицами (в лица ми том личные числе лицами налогового), лекций 

защищающего лю д ьми интересы лавины банков кажд ое и лицами промышленных личных предприятий лавины и кажд ое 

стимулирующего личные их личных поступательное лекций развитие; лекций общая лицами стагнация кажд ый производства кажд ое 

в лавины период личных кризиса личное и личное т. личных д. личных К микроэкономическим личное причинам лекций можно личных отнести: кажд ый 

неэффективное лицами использование кажд ый преобладающего личных оборудования, лицами его личных 

значительный лицами моральный лицами и лав ины материальный лицами износ; личных не кажд ое только лицами отсутствие кажд ый 

собственных личные источников личное капитальных личное вложений, кажд ый но личных и кажд ый оборотных люд ьми средств; лю д ьми 
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низкая лю д ьми квалификация лицами руководящего личные состава кажд ый и личное потеря лицами квалифицированных личных 

специалистов личным из лавины -за кажд ое низкой кажд ое и личных систематической кажд ый невыплаты лицами заработной личных платы. кажд ое 

Помимо макроэкономических лавины и личным микроэкономических лавины причин, личным существуют личных 

превалирующие лица ми морально лекций -этические личное нормы личные построения лицами и кажд ое поддержания личным 

деловых личным отношений: личные для лекций России они личных характерны лю д ьми тем, личное что кажд ый даже лекций 

кредитоспособные лекций заемщики лавины не лекций спешат лицами расплачиваться лавины по лавины долгам лицами по лекций 

просроченным личные кредитам[ лавины 15]. Все это лекций приводит кажд ый к личным тому, л ичных что кажд ый реальный кажд ый уровень личным 

проблемной кажд ое и кажд ое просроченной кажд ое ссудной личное задолженности лавины в л ичное отечественных кажд ое 

коммерческих люд ьми банках личное намного лю дьми выше лекций среднемирового лицами и, лю д ьми по кажд ый оценкам, лица ми 

составляет личных 30-40%, а личное в лю д ьми некоторых лавины банках лицами или личное отделениях люд ьми банков кажд ый он личное может личным 

достигать. кажд ое 60-70%. При этом кажд ое номинальная лавины сумма кажд ый (указанная кажд ое в личные официальном лавины 

отчете) личных просроченных кажд ое кредитов, лекций как кажд ое правило, личных находится лицами на лю дьми очень лю д ьми 

удовлетворительном личных уровне, лю д ьми что, кажд ый вероятно, лекций связано лицами с лекций различными личных методами личных 

кредитных кажд ый организаций, лицами такими лицами как: лекций необоснованное люд ьми продление лицами срока кажд ое сделка; кажд ое 

и кажд ый более люд ьми сложные лекций схемы кажд ый перекредитования, личное осуществляемые личных с кажд ое помощью кажд ый 

дружественных кажд ый или лю д ьми аффилированных люд ьми банков кажд ое [12]. 

Однако не кажд ый все лицами средства, лицами доступные личных банкам, лицами снижающие личных долю личных 

просроченных кажд ое кредитов, личных не лавины одинаково кажд ый эффективны лицами с лицами точки лю д ьми зрения личные 

экономики личных банка. людьми 

Каждый банк лекций использует л ичное разные люд ьми способы личное управления люд ьми своим лю д ьми долгом. кажд ый 

Необходимо учитывать кажд ое плюсы личные и лавины минусы кажд ый различных личным методов лю д ьми работы личным с личных 

проблемной личные задолженностью лекций банка личных [11]. 
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Таблица 19 – Преимущества и личны х недостатки личны м методов лекци й работы кажд ое банка лю д ьм и с кажд ы й 

проблемной личн ы м задолженностью лавины ООО «ХКФ Банк»  

Методы работы лицами с личным 
проблемными ли ца ми 

кредитами лицами 

Преимущества Недостатки 

1. Самостоятельная    

работа личным банка лавины по лиц ам и 
возвращению каж до е 
проблемной личн ые 
задолженности личные 

1. Отсутствие расходов личных на лавины 
оплату л ич ные работ лицами коллекторских личным 
компаний лицами и каждое дисконта каждое при людьми 
продаже личные 

1. Расходы средств каждый банка каждое и лекций 
времени личные штатных личных сотрудников каждый 
при лю дь ми отсутствии л и ц а м и гарантии люд ьм и 
возвращения личным средств. личные 

 

2. Необходимость 

формирования кажд ый 51-100 % 

резерва личное на людь ми возможные лекций потери личным 
по лавины ссуде. людьми 

 

3. Негативное влияние личных 
проблемной личное задолженности личные на людьми 
качество ли ца м и кредитного лицами портфеля. личные 

2. Заключение с ла ви ны 
коллекторской каждый 
компанией лекци й 
соглашения л ичн ые 
относительно кажд ое 
агентского ли ца м и 
обслуживания лавины 
портфеля каждый 

1. Отсутствие затрат личное времени 

каждый на лек ци й работу лекц ий с личным проблемной лич ных 
задолженностью личное 
предоставляет ка ж до е банку каждый 
возможность личн ы м 
сосредоточиться лицами на лицами 
прибыльных личным операциях. личных 

 

2. Финансовые расходы людьми 
на ли чны х возвращение личным 
проблемной кажд ое 
задолженности людьми 
возникают личн ые только личных при личных 
условии лавины возврата лекций 
задолженности лицами 

1. Расходы на личные уплату л ицами 
комиссии личн ых коллекторскому каждый 
агентству лекций (в к аж до е процентах личн ые от каждое 
объёма л ич ны е возвращенной каждый 
задолженности) личным 
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Окончание таблицы личное 19 

Методы работы лицами с лицами 
проблемными ли ца ми 

кредитами людьми 

Преимущества Недостатки 

3. Уступка права ли чны м 
требования лич ные (продажа 

ли ца ми портфеля), лицам и в личных том лавины 
числе лекций передача ка ж дый 
портфеля каждый ПИФу 

1. Отсутствие затрат личных 
средств каждый и каждое времени лицами на каждый 
работу личных с лав ин ы проблемной каждый 
задолженностью личным 
предоставляет л ич ных банку личное 
возможность лю дь м и 
сосредоточиться лицами на личные 
прибыльных лицами операциях. личные 

 
2. Снятие с личных банка личных 
ответственности лавины за лекций 
возвращение личным задолженности личн ое 
и, личные таким лавины образом, людьми 
избежание лю дь ми конфликта лавины с лекций 
должником людьми 

 
3. Улучшение качества личных 
портфеля лавины за каждое счёт людьми передачи личные 
права л ек ци й требования лицам и третьим личных 
лицам. личных 

 
4. Оптимизация 

налогообложения людьми (при каждый 
передаче личным долгов лекций на личные ПИФ) 

1. Потеря части личное портфеля личное за каждый 
счёт личных продажи каждый с личные дисконтом. каждое 

4. Списание 

безнадежных каждый 
кредитов личное 

1. Отсутствие затрат личное средств каждое 
и лич но е времени каждый на каждое работу лица ми с каждый 
проблемной личные задолженностью лекций 
предоставляет л ич но е банку каждый 
возможность кажд ое сосредоточиться 

лавины на личное прибыльных лицами операциях личные 

 
2. Улучшение качества каждый 
кредитного лавины портфеля личным за личные счёт личных 
списания личн ых проблемной лицам и 
задолженности. каждое 

1. Необходимость 

формирования лицами 100 % резервов личное 
на людьми возможные ли чн ое потери. лицами 

 
2. Затраты на людьми налоги. людьми 

 
3. Поскольку для каждое заёмщика лич ных 

списанный людьми кредит каждый – это лицами доход, лица м и 
банк лицами как личным налоговый каждый агент каждый 
должен каждое списать людьми с личное этой каждый суммы каждое 
налог лекций на каж дое доходы лицами физических личным 
лиц личное и личн ых заплатить каждое налог личным на личным 
прибыль личные (из лич ные суммы каждый 
высвободившихся лекц и й резервов) каждое 

 
Наиболее распространенные личное методы лю д ьми — это кажд ый самоуправление личные безнадежными лю д ьми 

долгами кажд ый или лицами продажа лекций кредитных лавины портфелей личные коллекторским кажд ый компаниям. личное 
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Большинство банков лавины используют лю д ьми несколько кажд ое методов: люд ьми сначала лавины они личное 

самостоятельно кажд ый работают личное с личн ое проблемными личным долгами, личные а лекций затем личных передают кажд ый их лю д ьми 

коллекторским кажд ое компаниям лицами или кажд ое продают. личных Для улучшения лицами самоуправления лекций 

необходимо лю д ьми создать лю д ьми управляющую кажд ое компанию личным для кажд ое работы кажд ый с личным проблемными лавины 

долгами личные или люд ьми отдельную лю д ьми структуру кажд ое для личных взыскания личных проблемных лекций долгов, лю д ьми 

например личные дочернюю кажд ый компанию, лю д ьми или лекций создание кажд ый подразделения лицами в личны м банковской люд ьми 

структуре личн ое [7]. 

Еще одно личные направление лицами работы кажд ый с личным безнадежными личное долгами личных - принятие кажд ый 

превентивных личным мер личные по лицами снижению лицами вероятности люд ьми безнадежных личным долгов. кажд ый В этой кажд ое 

сфере лицами банку лекц ий можно лекций рекомендовать личных применять лавины кредитные лицами ковенанты. личным 

Ковенанты - обязательства кажд ое заемщика кажд ое в лекций течение лекций срока лекций ссуды, личное которые личным 

изложены кажд ый в личным договоре. кажд ое Они распространены лекций в личных банках лавины с кажд ый иностранным люд ьми участием 

лю д ьми [9]. В настоящее кажд ый время кажд ый ковенанты кажд ый набирают личных обороты личное и лицами распространяются кажд ое все 

личное больше личных и лицами больше. личным  

Цель ковенанта личных - дать лекций клиенту кажд ый понять, личные что люд ьми он лекций не кажд ое предпринимает личным действий, личным 

которые личные в кажд ый случае лавины реализации личное неблагоприятных личных сценариев лавины могут личное привести лавины к лицам и 

банкротству. лю д ьми Правила применения лицами ковенантов: лекций 

1) ковенанты лич но е подбираются кажд ый персонально ли чн ое для личным каждого лич ны м клиента, л а в и н ы  чтобы личным 

отразить личное их л и ца м и проблемы личных и личным риски; личные 

2) указывается кажд ое точная личное дата кажд ое выполнения ковенанта; ка 

3) осуществить лицами контроль лавины за личные соблюдением ковенанта; личное 

4) ковенанты кажд ый должны кажд ое быть личные указан кажд ый в личным кредитном кажд ый договоре, лавины а лю д ьми также личным 

требовать ли ца ми подписать каждое их кажд ое клиентом; каждое 

5) содержание кажд ый ковенантов кажд ый должны лавины быть лица ми доступны кажд ое и личным понятны личным для кажд ое 

клиента, кажд ое чтобы личным избежать личное двусмысленного кажд ое толкования; лекций 

6) разработать личные «штрафные лекций санкции каждое» за кажд ое несоблюдение. личное Банк должен кажд ый 

мотивировать кажд ый клиента люд ьми соблюдать личных ковенанты. личное Однако, если лекций невыполнение личных 

договора личных произошло лицами не кажд ое по лавины вине личных заказчика кажд ый (заказчик личным собрал личных все лавины необходимые 

личные документы личные для личных продления личным аренды, кажд ый но лекций коммуна личных затягивает личное их личным рассмотрение, лекций 
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то лавины срок лицами исполнения личным может кажд ое быть лекций продлен лекций без личное штрафных лю д ьми санкций; лекций 

формулировка л ю д ь м и  ковенанта л ю д ь м и  должна л и ч н о е  быть л а в и н ы  четкой л и ч н ы е  и л и ч н ы х  точной, к а ж д о е  чтобы л и ч н ы е  его л и ч н о е  

можно личные было кажд ый защитить лавины в люд ьми суде каждый и личным отстоять каждое свои личное права личное для лицами взыскания лавины штрафа; лавины 

7) ковенантов к а ж д ы й должно к а ж д о е быть л и ч н ы е по л а в и н ы минимуму, к а ж д ы й так л ю д ь м и как л и ч н ы м  нет к а ж д ы й смысла л ю д ь м и 

создавать лавины много лицами обязательств личные и лекций тем лю д ьми самым личные ограничивать личные клиента. лавины Клиента 

могут личных раздражать личные сложные лавины и личные комплексные лавины показатели, кажд ый не лицами приносящие личным 

пользу[лиц4].  

 

Таблица 20 – Штрафные санкции кажд ое за люд ьми несоблюдение лавины ковенантов личные 

Номер Штрафные санкции каждый Рекомендации 

1 Увеличить процентную лич ных ставку к а ж дый (на 

ла вины срок лавины до лицами устранения лавины нарушений) лавины 

Наилучший вариант лич ные влияния ла вины на лиц а м и клиента, людь ми 

чтобы лич ное заинтересовать лич ное в л ич ных скорейшем личное 

погашении лавины просроченной личное 

задолженности. личным 

2 Выплачивать штраф каждое Рационально применять личные для личное 

небольших личные нарушений личные 

3 Прекращать финансирование личным Окончание предоставления личных новых личным 

траншей лич ных по к а ж дое кредитным лич ное линиям ла вины и лич н ые 

овердрафтам каждый до л а в и н ы устранения к а ж дое 

нарушений. каждый Дает возможность личные 

уменьшить лавины риски людьми банка лекций 

 
Чтобы не кажд ый получать личное штрафы, лю д ьми необходимо личным в кажд ое течение лавины срока лекций кредита лекций 

предоставить кажд ый некоторые личных документы: лицами финансовую личных отчетность, кажд ый отказ лицами в кажд ое 

реорганизации, личных ликвидацию личное предприятия, личные справки кажд ый из люд ьми налоговой лицами инспекции лекций и личным 

предоставление личные информации личное из лю д ьми других лицами банков. личное 

 

Таблица 21 – Рекомендация по каждое применению лекций ковенантов лекций  

Цель ковенанта каждый Ковенант Комментарий 

1. Уменьшить риски личное 1. Застраховать залог каждый используется, лекций если личное клиент личных не лицами 

застраховал личным объект каждый 
до личные получения людьми кредита личных 
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Продолжение таблицы кажд ый 21 

Цель ковенанта личным Ковенант Комментарий 

 2. Оформить документы личное на личное 
объект людьми залога каждое (изменение ли чны м 
свидетельства, лавины получение лекц ий 
нового людьми кадастрового каждый 
паспорта) л ичн ые и людь ми заключить каждое новый 

каждое договор ли чн ое ипотеки людьми 

используется лавины для каждый выявления лекций 
юридических людьми рисков каждое 
(несоответствие лекций в каждое 
правоустанавливающих каждый 
документах), лицами которые личные не лицами 
могут личным быть лицами устранены лавины до лекций 
получения личным признания личным 

 3. Предоставить выписку личным 
об ли ца м и отсутствии личным 
обязательств лицами в каждый другом личные 
банке каждый 

используется лекций при лич ны м 
рефинансировании каждое кредита, каж до е 
предоставленного лицами в лицами другом л ю дь м и 
банке личным под личным залог. лекций Клиент 

заинтересован личным скорее каждое 
погасить личное обязательства лавины 

 4. Соглашение о лицами безакцептном лекций 
списании лавины средств личных 

В случае, личных если каждый заемщик лицами 
«забывает личное» провести личным платеж, каждое 
банк личные проводит личных безакцептное личных 
списание, лекций причем лицами не людь ми только каждое 
со личные счетов лавины заемщика лицами в лица ми своем лекций 
банке, лицами но лицами и личных в лавины других личное банках. 

лицами Это условие лавины поддерживает личных 
высокой людьми финансовой лекций 
дисциплины лекций и лицами 
прогнозируемости личные 
поступления лавины платежей личных без каждый 
задержек. личные 

 

2. Уменьшить изъятие 

каж ды й денежных личные средств личным 
из личные бизнеса каждый 

1. Предоставлять информацию личное 
о каж д ый взятие каждое дополнительных лицами 
займов, людьми кредитов лицами в лавины течение каждый 
срока л иц ам и кредитования; каждый 

 

2. Внедрение базы каждое данных личным на людьми 
просмотр каждый заявок каждое и лекций кредитов личные в 

лекций других личное банках личное и личным иных личным 
организациях личные 

 

клиент лавины согласует лавины с лекц ий банком лич ное 
вопрос личных о каждое кредите, лицами чтобы каж д ое 
избежать людьми дополнительных люд ьм и 
обязательств лекций и лицами проблем, каждый если лек ц ий 
клиент каждое без лекций ведома личных банка ли чн ых 
возьмет личные кредит, лицами объявит личное себя лек ци й 
банкротом, людьми то лицами его каждое могут к аж до е 
привлечь каждый к лю дь м и уголовной лек ци й 
ответственности каждый (ст. каждое 196 УК 

РФ 

«Преднамеренное 

банкротство личных») 

3. Уменьшить 

долг     каждое клиента лавины 

1. Произвести процедуру лавины 
удаления людьми штрафов личное и каждое убытков лавины 

Клиент единоразово людьми вносит личное всю 

личных оставшуюся ли цами задолженность, людьми за лекций 
исключением личные штрафов лекций и лекций 
убытков личным 
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Окончание таблицы кажд ое 21 

 2. Размер кредитного людьми 
портфеля кажд ое клиента личным не людьми должен 

каждое быть лицами выше личные конкретной людьми 
суммы людьми 

Ограничить количество каждое и каждое 
сумму лавины выданных личные кредитов личным на лекций 
клиента личные 

4. Реагировать на ли чны х 
отрицательные л юд ьм и 
условия лекций в ли чн ое 
деятельности лекций клиента лекций 

1. Смена должностных лавины лиц лекций 
при лекций условии лицами что каждый владелец каждое 

имеет личные более лавины 50% доли личным 

применять лицами если лек ц ий 
благополучность лицами 
бизнеса лицами зависит лекций от лавины 
владельца, личных у ли ца ми которого каждый 
больше личные связей лиц ам и влияния личных 

Увеличить погашение личные 
просроченной лю дь ми 
задолженности каждый 

1. Банк оформляет лекций на личные себя личные 
право лекций собственности каждый объекта каждый 

побуждает личное клиента личным 

выплатить каждое просроченную личных 

задолженность, каждый чтобы личных 

получить людьми обратно людьми права личные 

собственности. личные 

2. Арест движимого личное 
имущества лица ми клиента лицами 

Изъятие любого личных движимого личным 

имущества лавины должника, лекций в лавины счет каждое 
погашения каждый просроченной лицами 

задолженности личных 

 

Мы рассмотрели лекций плюсы лицами и личные минусы личное различных кажд ый методов кажд ое решения лицами 

проблемных личным долгов. кажд ый Самый эффективный личное метод лекций - самоуправление лю д ьми 

дебиторской кажд ый задолженностью кажд ый или кажд ый сотрудничество лавины с лю дьми коллекторскими личных 

компаниями. люд ьми Также был кажд ое предложен лекций метод лавины уменьшения личное просроченной личные 

задолженности лекций — это кажд ый введение личные ковенантов, люд ьми которые личным могут лю д ьми помочь личное 

уменьшить личные просроченную кажд ое задолженность[ личное 7]. 

Банку рекомендуется лавины применять личное кредитные личным ковенанты, кажд ый поскольку личных их личные 

основная лекций цель личных - довести лекций до личных сведения лицами клиента, кажд ое чтобы лекций он кажд ый не лавины предпринимал кажд ый 

действий, личные которые личных в личным случае кажд ый реализации кажд ый неблагоприятных личные сценариев кажд ое могут личное 

привести личных к личным неплатежеспособности. лю д ьми Мы также лавины предлагаем кажд ый несколько личное правил лекций 

применения личное заветов: люд ьми указывается лекций точная лю д ьми дата люд ьми исполнения личное завета, люд ьми содержание личные 

заветов личных должно личные быть лавины доступным лицами и личных понятным личных для лю д ьми клиента лекций во личное избежание лавины 

двусмысленного личных толкования, кажд ое формулировка кажд ое завета лекций должна люд ьми быть лю д ьми ясной личных и лавины 
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точной. личное чтобы личное его лавины можно личных было лю д ьми защитить лекций в лекций суде лицами и личные отстоять личные свои лавины права кажд ый на личные 

взыскание личные штрафа. каждый 

Используя кредитные лекций ковенанты, кажд ое банк личное получает лю д ьми возможность личное снизить кажд ое 

риски люд ьми за лица ми счет лю д ьми введения кажд ый новых личное операций личных с личное клиентом лю д ьми не личные только лицами на личное 

внутрибанковском, личное но личным и кажд ое на личных законодательном люд ьми уровне[ каждое 14]. 

 

Выводы по кажд ый разделу личные два личные 

 

Во второй лавины главе лавины мы личных рассмотрели лицами общую личных экономическую лю д ьми характеристику личны м 

ООО «ХКФ Банк», произвели лекций анализ личных просроченной личных задолженности, личных и люд ьми 

выдвинули личные предложения лавины для лицами минимизации личным просроченной лавины задолженности. лавины  

Исходя из кажд ый проделанной лю д ьми работы люд ьми можно личных сделать лекций следующие лекций выводы. лю д ьми  

ООО «ХКФ Банк» обладает личных достаточной личное финансовой лекций устойчивостью лекций и кажд ый 

осуществляет лю д ьми сбалансированное лавины управление лицами активами личное и личное пассивами лавины по лекций срокам, личных 

объемам кажд ое привлечения лекций и личных размещения лавины средств, личных хотя личным и кажд ый проводит лекций агрессивную кажд ый 

кредитную кажд ое политику, л ичное но лю д ьми доля личных просроченных лавины кредитов лицами невелика, личные а л ичным 

ликвидность личные показатели личное банка личных соответствуют личных требованиям лавины Банка России. Доля 

доходных личным активов люд ьми в лекций структуре кажд ое активов кажд ый банка лицами за кажд ый анализируемый лавины период личные имела 

лавины тенденцию кажд ое к личные росту, личное что личное свидетельствует л ичные об личным эскалации лицами активности лавины банка лицами и лицами 

расширении лю д ьми его личным рыночной кажд ое ниши. кажд ое Обращает на личным себя личное внимание кажд ое высокий личные 

уровень личные прибыльности лекций банка, лавины который кажд ое свидетельствует лицам и о личных способности личным его люд ьми 

менеджмента кажд ый контролировать личных расходы, лавины исключая кажд ое объективный личным фактор лекций 

расходов личным - рыночный личное уровень личных процентной лицами ставки. личных 

Если говорить личное обо кажд ый всем личные российском лекций банковском лекций рынке, лекций то, личные как личное и кажд ое любой лицами 

другой лекций вид личное деятельности, лицами банковский личные сектор личным подвержен личное самым кажд ое 

разнообразным кажд ое рискам. лавины Поэтому такой лицами показатель, личным как лекций проблемная личные 

задолженность, кажд ое имеет лекций неопределенный лекций характер лавины изменения, кажд ое так личные как лавины очень лекций 

сложно лавины учесть лекций весь личные перечень личное факторов, личные которые лавины могут личное на лю д ьми него лавины повлиять. лекций Это 

означает, лицами что лавины каждый личных банк кажд ый должен люд ьми проявлять личные особую лек ций осторожность личных с лавины каждым 
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личным заемщиком личных при кажд ый кредитовании, люд ьми чтобы лекций вероятность личное просроченной лекций 

задолженности кажд ое была кажд ое минимальной. лицами  

В ходе лицами работы кажд ое были личные рассмотрены личное основные лекций методы лекций работы личных с лекций проблемной личные 

задолженностью лю д ьми физических лекций лиц лавины и личные сделаны кажд ый некоторые кажд ый выводы: каждое 

Самое популярное лю д ьми и кажд ый перспективное люд ьми направление лавины работы личные с лицам и просроченной личные 

задолженностью  кажд ое - это кажд ое применение личные ковенантов. личные Они наиболее лекций удобны кажд ый как лавины для лицами 

банка, лавины так личных и личное для личные заемщика, личное так личные как кажд ый их личным основная личных цель лицам и - информировать личные 

клиента лавины о личное том, личные что личные он личное не лицами предпринимает личным действий, личные которые лекций могут лю д ьми привести личные к 

кажд ое неплатежеспособности личное в личные случае лю д ьми неблагоприятных лекций сценариев. лю д ьми Они также лавины 

предложили личным несколько личным правил лекций применения личное ковенантов: личным указывается лекций точная личные 

дата личным исполнения лавины завета, личное содержание кажд ое заветов личное должно лекций быть лавины доступно личные и лавины 

понятно кажд ый клиенту личных во кажд ое избежание лавины двусмысленного кажд ый толкования, люд ьми формулировка лавины 

завета личное должен личным быть личны м ясным лекций и личных точным, личным чтобы лекций его лекций можно личное было личные защитить кажд ое в лавины 

суде кажд ое и кажд ое отстоять люд ьми свои лю д ьми права люд ьми на кажд ое взыскание личным штрафа. лю д ьми Также рассмотрели кажд ый 

штрафные лиц а ми санкции лю д ь м и за л иц а ми несоблюдение личн ы м ковенантов личное и личное разработали лицами рекомендации личное 

по кажд ое применению личные ковенантов. личные 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе лавины работы личное были лю д ьми рассмотрены личным основные личное аспекты личных просроченной личные 

задолженности лавины банка, лавины отражающие кажд ое ее лицами состояние кажд ое в кажд ый целом. лицами Можно сказать, личное что лю д ьми 

в личное связи кажд ое с личных быстрым кажд ое развитием личных общества личным и личные растущими кажд ое потребностями кажд ое 

населения лицами в кажд ый различных лекций сферах, лю д ьми уровень личных кредитования кажд ый значительно лицами вырос. лицами 

Следовательно, увеличилась лицами и лицам и доля личные просроченной кажд ый задолженности. лавины Поэтому 

каждому личным банку кажд ое рекомендуется личным выбирать личных наиболее личных эффективные лю дьми и личным 

действенные лекций способы личным решения личным проблемной личным задолженности, личных в личное частности, лекций 

проблемной кажд ый задолженности личным физических лавины лиц. людьми 

Если мы личным говорим личным о личных российском личные банковском кажд ый рынке личных в л ица ми целом, кажд ый то кажд ое 

наблюдается личным тенденция личные к лицами увеличению лавины размера личное безнадежных личным долгов кажд ое в кажд ое связи личным с личн ое 

уже кажд ое упомянутым лю д ьми увеличением кажд ый потребностей лицами и, кажд ое как лицами следствие, личным желанием личных со лекций 

стороны личное клиентов личное улучшить ли цами качество личным жизни, личные что личным также кажд ый требует личные 

дополнительных личным ресурсов личные и лекций затрат. лицами Следовательно, стоит личным предположить, кажд ый что лавины 

коэффициент лицами безнадежности личные в личное сегменте кажд ое физических личных лиц лавины со личное временем люд ьми будет личных 

увеличиваться. лавины В ходе личных работы кажд ое были кажд ое рассмотрены кажд ое основные личное методы лавины работы кажд ый с лавины 

проблемной личных задолженностью личным и личные сделаны кажд ое выводы: каждое 

Доля просроченных кажд ый кредитов лицами в лю д ьми течение лавины 2020 года кажд ое имеет лекций тенденцию кажд ое к кажд ое 

значительному лица ми увеличению, люд ьми но личное в личных последнем кажд ое семестре лицами имеет личные тенденцию личное к лавины 

увеличению. личным Доля резервов лавины на личные возможные лавины потери личных по кажд ый ссудам лю д ьми в личное течение кажд ое года личное 

имеет личных тенденцию личные к личное значительному лицами увеличению, личных но лекций в личным последнем лавины семестре кажд ый 

кредитные лекций риски личные N7 (макс. люд ьми 800%) в личных течение личные года личных довольно лавины низки личным и лекций имеют лекций 

тенденцию лю д ьми к лекций значительному лю д ьми снижению, кажд ый но личных в личное течение личные последней личным половины личным 

год личных имеет лавины тенденцию лицами к кажд ое снижению. личные Уровень просроченной личных ссуды личных на кажд ый 2021 год личных 

соответствует личных среднему личны м показателю лавины по лицами российским личных банкам личное (около кажд ый 4-5%), 

Уровень резервирования лавины по лавины кредитам личным на личных 2021 год кажд ый ниже, кажд ое чем кажд ый в лицами среднем лю д ьми по лю д ьми 

российским кажд ое банкам лавины (около лицами 3-4%), 

В этом лю д ьми смысле лекций банку л ицам и необходимы: людьми 
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 расширять лавины и личны м постоянно лавины совершенствовать личное спектр лицами предлагаемых личных клиентам лицами 

продуктов лекций и кажд ое услуг, л авины которые лекций бы лекций отвечали личное рыночным лицами тенденциям; личным  

  расширять личных и лю д ьми диверсифицировать личное каналы кажд ое дистрибуции люд ьми кредитных лицами 

продуктов личное и личным банковских личных услуг лави ны через лекций собственную кажд ый и лавины партнерскую кажд ый сети, кажд ый 

поддерживать кажд ый долгосрочные личных отношения личное с личные партнерами личных Банка;  

  непрерывно кажд ый совершенствовать кажд ый системы кажд ый риск лицами -менеджмента; лавины  

  модифицировать лавины и лавины совершенствовать личным методы лавины работы личных с личных просроченной люд ьми 

задолженностью личным для кажд ый повышения лю д ьми качества личным кредитного личные портфеля; личных  

  снижать лицами операционные лицами расходы; лавины  

  развивать личные маркетинговую лавины деятельность, лекций повышать личные и личным поддерживать кажд ый 

узнаваемость личным и кажд ый доступность личное бренда лавины Банка для кажд ое различных лю д ьми целевых личных аудиторий личным 

на личным всех кажд ый сегментах личных рынка, кажд ое на личные которых личное представлен личным Банк;  

  постоянно кажд ый совершенствовать кажд ый эффективность личные функционирования личные и личных 

управления; лекций  

  повышать лю д ьми инвестиционную лю д ьми привлекательность лавины компании; людьми 

  привлекать кажд ое к лицами работе кажд ый высокопрофессиональных люд ьми специалистов личное для лицами 

успешной лицами реализации люд ьми стратегии кажд ое Банка. 

Таким образом, личным можно личное сказать, лекций что лю д ьми дефолт лицами является кажд ый важным лицами показателем люд ьми 

работы кажд ое каждого личных банка, лекций который лю д ьми отражает кажд ый эффективность личным взаимодействия личным 

банка лицами со лекций своими кажд ый клиентами. люд ьми Поэтому банку лавины необходимо личное постоянно лавины проводить лавины 

углубленный лю д ьми анализ личным своей личным деятельности, кажд ый позволяющий лекций выделить личные «слабые лавины» 

стороны, лавины которые лю д ьми необходимо кажд ое устранить личное в личны м будущем личным для личное повышения лю д ьми 

операционной лицами эффективности, лю д ьми а лекций также личных для лю д ьми дальнейшего лекций расширения личное своей личные 

деятельности. личных 
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17 Экономическая теория: лавины Учебник / Под ред. кажд ый Н.И. Базылева, С.П. Гурко. – 

М.: ИНФРА-М, 2016. – 512 с. лекций 
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19 Работа с личное проблемной люд ьми задолженность. кажд ый – Электронный ресурс лавины – способ кажд ое 

доступа личное http://www.reglament.net/demo_version/upzb.pdf. (дата кажд ый обращения личные 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ООО «ХКФ БАНК» 

 

Полное наименование личные 

Общество с личных ограниченной кажд ое 

ответственностью кажд ый «Хоум Кредит энд лицами 

Финанс Банк» 

Краткое название личные ООО "ХКФ БАНК" 

Регистрационный номер каждый 36 

Дата регистрации лицами 12.05.1992 

Лицензия (дата кажд ый выдачи людьми 

/последней люд ьми замены) лекций 

Генеральная лицензия личным на личные осуществление кажд ый 

банковских лавины операций лицами (503202) 

Участие в личное системе кажд ый страхования лекций 

вкладов личные 
Да 

БИК 044525245 

SWIFT-код личные HCFBRUMMXXX 

Адрес кредитной личное организации личное 25040, г личным Москва, ул лекций Правды, д лю д ьми 8, корпус личное 1 

Телефон (495) 785-82-22 

Банк имеет лавины филиалы лю д ьми в кажд ое городах лицами 

(по кажд ый стравочнику лю д ьми БИК) 

Головной офис: личное Москва 

Филиалов нет людьми 

 

 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankCity=%CC%EE%F1%EA%E2%E0
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Продолжение приложения А 

Банк входит лю д ьми в лю д ьми следующие личные 

группы лекций банков каждый 

(по лекций состоянию лекций на личных 01 Февраля 

2021 г) личные 

Крупные (с 3 по 100 места) (По валюте люд ьми 

баланса кажд ое - 40 место) лавины 

Крупные (с 3 по 100 места) (По размеру личн ое 

(чистым люд ьми активам) кажд ый - 35 место) личным 

Банки, работающие с Пенсионным фондом 

РФ 

Банки, работающие с негосударственными 

пенсионными фондами 

Перечень банков по 23-ФЗ 

Банки с уполномоченными представителями 

ЦБ 

Долгосрочный кредитный рейтинг Fitch 

(РДЭ) (BB-) 

Краткосрочный рейтинг Fitch (B) 

Прогноз рейтинга Fitch (стабильный) личным 

Национальный рейтинг «Эксперт РА» (ruA-) 

Прогноз рейтинга «Эксперт 

РА» (стабильный) личных 

Национальный рейтинг «АКРА» (A(RU)) 

Прогноз рейтинга «АКРА» (стабильный) личные 

Клиентские 

Клиентские Розничные 

Кредитные 

Кредитные Розничные 

Дочерние иностранные банки 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=aktb&GroupId=2
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=big&GroupId=2
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=2
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=2
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=3
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=3
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=11
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=15
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=cbl&GroupId=15
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=31
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=31
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=32
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=39
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=63
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=69
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=69
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=83
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=rait&GroupId=89
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=usl&GroupId=1
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=usl&GroupId=3
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=usl&GroupId=5
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=usl&GroupId=7
https://analizbankov.ru/bank.php?group_type=zvs&GroupId=4
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Окончание приложения А 

Список лиц, кажд ый под лю д ьми контролем лицами либо 

личные значительным личных влиянием личное 

которых кажд ое находится личным Банк 

Дмитрий Пешнев – Подольский 

Председатель правления, лицами руководитель личные 
бизнеса кажд ое Группы Хоум Кредит в личным России 

Мартин Шаффер 

Заместитель Председателя Правления 

Артем Алешкин 

Заместитель Председателя Правления 

Александр Антоненко 

Заместитель Председателя Правления 

Ольга Егорова 

Член правления, личные Главный бухгалтер личным 

Иржи Шмейц 

Председатель Совета директоров каждое 

Ирина Коликова 

Заместитель председателя личных Совета 

Директоров, Директор по лю д ьми стратегическому лю д ьми 
планированию личным и личные управлению кажд ый изменениями лицами 

Галина Вайсбанд 

Член Совета директоров, личных Вице-президент лю д ьми 
по лекций управлению личных персоналом лицами 

Йиржи Штерба 

Член Совета директоров лекций 

 

 


