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АННОТАЦИЯ 

 

 Захарова К.Е. Оценка риска 

кредитования физических лиц на основе 

показателя долговой нагрузки в 

кредитных организациях РФ. – 

Челябинск: ЮУрГУ, ВШЭУ - 391, 96 с., 

9 ил., 14 табл., библиогр. список – 40 

наим. 

 

В выпускной квалификационной работе проведен анализ состояния рынка 

потребительского кредитования, факторов влияющих на него, а также основных 

направлений в оценке кредитоспособности физических лиц на современном этапе. 

Российский рынок потребительского кредитования физических лиц выступит 

объектом исследования. 

В ходе исследования были рассмотрены основные особенности, понятия и 

характеристика рынка потребительского кредитования, международные подходы к 

оценке долговой нагрузки на рынке потребительского кредитования. Проведен 

анализ оценки кредитоспособности физических лиц на основе разных подходов и 

методик, позволяющий сделать выводы о необходимости введения показателя 

долговой нагрузки с целью минимизации рисков потребительского кредитования. 

В результате анализа предложена методика оценки кредитоспособности 

физических лиц для банков, которая учтет замечания экспертов в области 

кредитования и позволит более гибко подходить к оценке кредитоспособности.  
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ABSTRACT 

 

 Zakharova K.E. Assessment of the risk of 

lending to individuals based on the debt 

burden indicator in credit institutions of the 

Russian Federation – Chelyabinsk: SUSU, 

HSEU - 391, 96 pages, 9 drawings, 14 

tables, bibliography – 40 names. 

 

This final qualifying work analyzes the state of the consumer credit market, factors 

affecting it, as well as the main directions in assessing the creditworthiness of individuals 

at the present stage. The Russian market of consumer lending to individuals will be the 

object of research. 

The study examined the main features, concepts and characteristics of the consumer 

credit market, international approaches to assessing the debt burden on the consumer 

credit market. The analysis of the assessment of the creditworthiness of individuals based 

on different approaches and methods allows us to draw conclusions about the need to 

introduce a debt load indicator in order to minimize the risks of consumer lending. The 

analysis of the technique of credit rating of physical persons for banks, which will take 

into account comments from experts in the field of lending and allow a more flexible 

approach to credit assessment. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Рынок потребительского кредита в России появился в начале 2000-х годов и 

является сегментом финансового рынка, в который входят выдача банками 

потребительских кредитов, экспресс-кредиты, а также POS-кредитование в 

торговых точках. Развитие потребительского кредитования приносит банкам 

стабильную и значительную прибыль, однако при этом потребительские кредиты 

связаны с повышенным риском невозврата денежных средств для банков. 

В российских условиях покупка в кредит нередко сопряжена со значительными 

переплатами за товар. Рынок потребительского кредитования строго регулируется 

соответствующими нормативными актами и федеральными законами в России. 

Целый ряд обстоятельств определяет актуальность темы исследования данной 

работы: 

1. На сегодняшний момент рынок потребительского кредитования является 

средством для населения для приобретения жилья, а жилье –это первоочередная 

цель не только для любой семьи, но и для отдельно взятого человека. Таким 

образом, спрос на ипотеку поддерживает и строительство нового жилья, поэтому 

рост потребительского кредитования является одним из индикаторов роста 

экономики в стране. 

2. Ипотека зачастую занимает первое место среди других кредитных продуктов. 

В сравнении с другими потребительскими кредитами, этот вид кредита является 

обеспеченным и наименее рисковым с точки зрения банков. Однако при любом 

кредите, банк оценивает заемщика, прежде чем принять решение о выдаче того или 

иного кредита, поскольку в случае невозврата, банки несут существенные потери. 

Таким образом, оценивая риски, снижения вероятности образования финансовых 

пузырей Банком России был введен показатель долговой нагрузки, целью которого 

является ограничить рост закредитованности населения и снизить риски банков. 
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3. С помощью показателя долговой нагрузки, Банк России законодательно 

ограничивает выдачу кредитов, в условиях пандемии это также является 

актуальным моментом, однако рост потребительского кредитования, начиная с 

марта – апреля 2020 года замедлился в связи с распространением коронавирусной 

инфекции. В этой связи важным моментом представляется разработка методик 

оценки кредитоспособности заемщиков – физических лиц, а также предложений по 

совершенствованию расчета показателя долговой нагрузки.  

Тему исследования предопределила сложность и острота проблем, вызванных 

учетом новейших тенденций и закономерностей развития рынка потребительского 

кредитования, а также влияние пандемии на экономику Российской Федерации. 

Целью выпускной квалификационной работы является исследование состояния 

и перспектив развития рынка потребительского кредитования и его анализ в 

Российской Федерации, учитывая пандемию коронавируса в мире и разработка 

рекомендаций по совершенствованию расчетов по оценке финансового положения 

заемщиков с учетом показателя долговой нагрузки.  

Задачи работы: 

1 рассмотреть теоретические аспекты функционирования рынка 

потребительского кредитования; 

2 рассмотреть международные подходы к расчету показателя долговой нагрузки 

и применение его в России; 

3 разработать рекомендации по совершенствованию расчетов и методик 

определения кредитоспособности клиентов с учетом показателя долговой 

нагрузки; 

4 дать оценку мерам, принимаемым государством с целью поддержания 

экономики и рынка кредитования в условиях пандемии. 

Предмет исследования – методика оценки кредитоспособности заемщиков –

физических лиц с учетом показателя долговой нагрузки. 

Объект исследования – рынок потребительского кредитования в России 

тенденции и перспективы развития. 
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Банк России обсуждал с банковским сообществом с 2017 года возможные 

источники получения информации о кредитах и доходах заемщика, 

целесообразность расчета показателей долговой нагрузки для различных видов и 

величины кредитов, оптимальный период для расчета дохода заемщика и 

периодичность пересчета совокупной задолженности заемщика, а также выбирал 

наиболее предпочтительный для российской практики показатель долговой 

нагрузки. В результате чего были сформированы следующие документы 

Указание Банка России от 31 августа 2018 года № 4892-У «О видах активов, 

характеристиках видов активов, к которым устанавливаются надбавки к 

коэффициентам риска, и методике применения к указанным видам активов 

надбавок в целях расчета кредитными организациями нормативов достаточности 

капитала» и «Методические рекомендации по подготовке кредитными 

организациями методики расчета показателя долговой нагрузки заемщика» (утв. 

Банком России 14.02.2020 № 3-МР). 

Все вопросы, способствующие раскрытию основной темы и решению 

поставленных задач, были изложены в трех главах, которые содержат 

методологические и теоретические исследования по влиянию введения показателя 

долговой нагрузки на рынок потребительского кредитования в России. Ключевые 

выводы сформированы в заключении работы на основании результатов 

исследования. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РЫНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО  

   КРЕДИТОВАНИЯ В РФ 

1.1 Понятие потребительского кредита и его экономические свойства 

 

Потребительский кредит – это кредит, выданный покупателям на оплату 

покупки потребительских товаров. Получатели кредита – граждане, организации – 

покупатели потребительских товаров. Ссудодатели – продавцы потребительских 

товаров, магазины. В настоящее время в большинстве случаев магазины, в свою 

очередь, получают ссуду на выдачу потребительского кредита от финансовых 

компаний, то есть банков. Спрос на потребительский кредит зависит от спроса на 

потребительские товары и денежных доходов граждан. Предложение зависит от 

средств финансовых компаний. Как известно, рынок потребительского кредита 

неразрывно связан с товарным рынком (розничной торговлей). Механизм рынка 

потребительского кредита входит в рыночный механизм торговли. 

Доход с кредита, то есть процент, является конечным результатом финансовой 

операции ссужения средств. Вместе с тем, процент за кредит – сложное 

экономическое отношение со многими составляющими, факторами и условиями.  

Процент это форма оплаты ссуженных средств. 

Кредитная сделка возникает на такой стадии воспроизводственного процесса, 

как обмен.  

При обычном обмене в сделке купли-продажи движение потребительной 

стоимости из одних рук в другие сопровождается встречным движением другой 

потребительной стоимости. При этом фактически только потребительные 

стоимости и движутся: при купле-продаже отдается сам товар, а не его стоимость, 

которая возмещается в форме обмениваемого товара. 

В потребительском займе заемщик, антиципируя будущие накопления и 

доходы, получает возможность потреблять сверх имеющихся накоплений. Для 

заемщика займ оборачивается выигрышем во времени. Заемщик получает чужие 

деньги сегодня, что для него лучше собственных денег завтра. Суть выигрыша во 
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времени сводится к чисто календарному перенесению потребления с более поздних 

сроков на более ранние. При этом происходят существенные изменения характера 

будущих доходов и накоплений. Предвосхищенные доходы в дальнейшем 

приобретают форму не поступлений, а платежей в погашение займов. Изменения в 

характере обратного движения проавансированных средств определяют то, на чем 

заемщик проигрывает, выигрывая во времени. 

Поскольку доход является функцией времени, выигрыш во времени неизбежно 

оборачивается для заемщика проигрышем в доходах.  

Кредитор в ссудной сделке извлекает из времени деньги. В результате баланс 

отношений сторон ссудной сделки будет соблюден, когда кредитор получит доход, 

соответствующий затратам времени, заемщик получит выигрыш во времени, 

соответствующий затраченным деньгам. 

Значение, которое приобретает для ссудной сделки принцип неравноценности 

денег во времени, заслуживает особой оценки. Неравноценность денег во времени 

является прямым следствием проявления в системе рыночных отношений, 

отношений по покупке продаже самих денег – отношений кредитора и заемщика 

по поводу отчуждения средств в ссуду на условиях платности. И для кредитора, и 

для заемщика ссужаемая стоимость имеет два качественных параметра – сколько 

ссужается средств и насколько они ссужаются. 

Очевидно, что оплата пользования ссужаемыми средствами зависит от 

стоимости самой ссуды и устанавливается в долях (%) от ее величины, а также 

должна быть производной от длительности займа. 

Математически это выражение является годовыми процентами роста 

ссуженной стоимости, т.к. процент за кредит – это адекватная форма возмездных 

отношений кредитора и заемщика. Таким образом, для кредитора процент является 

инструментом извлечения дохода или инструментом реализации особой 

потребительной стоимости денег – их способности к самовозрастанию. 

С точки зрения заемщика процент за кредит выступает средством покупки денег 

во временное пользование, поэтому наращение денежной стоимости в проценте 
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для заемщика не означает ее самовозрастания и приносит заемщику не доход, а 

убыток. 

Каков же рыночный механизм формирования процента за кредит? В условиях 

современного кредитного рынка процент за кредит стремится к уровню, при 

котором уравновешиваются желание экономических субъектов инвестировать 

свободные средства и их готовность эти средства сберегать. Ставки процента по 

ссудам, выдаваемым конкретным заемщиком, будут больше или меньше 8% в 

зависимости от предложения ссудных средств и спроса на них, от степени риска, 

срочности, размера ссуды, условий конкуренции на рынке ссудных средств [1,26]. 

В настоящее время, пандемия коронавируса, начавшаяся в марте, и 

последовавший за ней карантин вынудил банки существенно сократить объемы 

выдач новых кредитов ввиду неопределенности относительно финансового 

состояния заемщиков. В результате во втором квартале 2020 года трехлетний тренд 

по росту портфеля потребительских кредитов прервался (рисунок 1). 

К примеру, по состоянию на 28.07.2020 (пик пандемии коронавируса был 

пройден) ставки по депозитам стремительно падали и имели следующие величины, 

представленные в таблице 1[6]. 

 

Таблица 1.1 – Изменение процентной ставки по депозитам десяти кредитных 

                        организаций в РФ, привлекших наибольший объем депозитов 

                        физических лиц 

В процентах 

Декада Процентная ставка 

I.04.2020 5,427 

II.04.2020 5,432 

III.04.2020 5,363 

I.05.2020 5,508 

II.05.2020 5,399 

III.05.2020 5,039 

I.06.2020 5,014 

II.06.2020 5,994 

III.06.2020 4,801 

I.07.2020 4,629 

II.07.2020 4,549 
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Рисунок 1 – Изменение портфеля и темпов прироста портфеля потребительских 

                        кредитов в РФ 

 

При этом ставки по потребительским кредитам также снижались, к примеру, по 

состоянию на июнь месяц ипотечные кредиты в среднем выдавались под 8,5% - 

9,5% годовых, потребительские кредиты от 11,5 до 14% годовых. В таблице 1.2 

приведены средневзвешенные % ставки кредитных организаций по кредитным и 

депозитным операциям в рублях без учета ПАО «Сбербанк» (% годовых)[14]. 

Таким образом, вслед за снижением ключевой ставки снижались ставки по 

кредитам, предоставляемым коммерческими банками и, соответственно, ставки по 

депозитам. В результате наблюдался существенный отток денежных средств 

населения с вкладов, так как при низких ставках доходность резко падает и 

выгоднее денежные средства вложить, например, приобрести дорогостоящие 

товары, купить недвижимость, автомобиль, тем кто откладывал данную покупку. 

В целом экономическая активность за период с апреля 2020 по июнь 2020 года 

резко снизилась, в результате пандемии коронавируса и жестких ограничений, 

направленных на предупреждение распространения инфекции. 

 

5612
6021

6568

7386

8185

8925
9241 9104

3%

7%

9%

12%
11%

9%

4%

-1%
-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

Объем потребительских
кредитов, млрд.руб.

Темп прироста
за полугодие



15 
 

Таблица 1.2 - Средневзвешенные процентные ставки кредитных организаций по кредитным и депозитным операциям 

                        в рублях без учета ПАО «Сбербанк» в РФ 

В процентах годовых 

Операции Срок 
Июль 

2019 

Август 

2019 

Сентяб

рь 2019 

Октябрь 

2019 

Ноябрь 

2019 

Декабрь 

2019 

Январь 

2020 

Февраль 

2020 

Март 

2020 

Апрель 

2020 

Май 

2020 

Июнь 

2020 

Июль 

2020 

Кредиты 

физ. лицам 

до 1 года, 

включая "до 

востребования" 

14,62 14,16 13,75 13,17 14,98 14,61 14,59 13,85 13,32 14,34 13,91 13,19 12,8 

свыше 1 года 13,05 12,81 12,58 12,40 12,17 11,77 11,96 11,65 11,28 11,68 11,43 11,10 10,6 

Кредиты 

нефинансо

вым 

организаци

ям 

до 1 года, 

включая "до 

востребования" 

8,71 8,52 8,29 8,18 7,91 7,80 7,42 7,48 7,75 7,62 7,24 6,89 6,38 

в том числе 

субъектам малого 

и среднего 

предприниматель

ства 

11,27 11,03 10,80 10,76 10,53 10,32 10,53 9,96 9,40 9,94 9,91 9,43 8,27 

свыше 1 года 9,39 8,95 8,82 9,30 8,88 8,33 8,38 8,17 8,06 8,77 8,39 7,34 7,26 

в том числе 

субъектам малого 

и среднего 

предприниматель

ства 

10,27 10,59 10,27 10,29 10,14 9,61 9,63 9,70 9,33 9,39 8,75 7,55 8,11 
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Окончание таблицы 

Операции Срок 
Июль 

2019 
Август 

2019 
Сентяб

рь 2019 
Октябрь 

2019 
Ноябрь 

2019 
Декабрь 

2019 
Январь 

2020 
Февраль 

2020 
Март 

2020 
Апрель 

2020 
Май 

2020 
Июнь 

2020 
Июль 

2020 

Депозиты 

физических 

лиц 
"до 

востребования"* 

4,15 3,97 3,88 3,92 3,61 3,89 2,72 2,45 2,27 2,88 2,22 1,99 2,46 

 
до 1 года, кроме 

"до 

востребования" 

6,36 6,18 6,02 5,91 5,64 5,47 5,27 5,03 4,91 5,09 4,97 4,67 4,17 

 
до 1 года, 

включая "до 

востребования" 

6,11 5,95 5,82 5,70 5,44 5,26 5,02 4,77 4,63 4,88 4,72 4,40 3,89 

 свыше 1 года 6,83 6,62 6,38 6,26 5,94 5,66 5,53 5,24 4,95 5,00 5,05 4,82 4,39 

Депозиты 

нефинансо

вых 

организаци

й 

до 1 года, 

включая "до 

востребования" 

6,20 6,02 5,86 5,77 5,47 5,21 5,07 4,88 4,83 4,82 4,48 4,11 3,39 

свыше 1 года 
6,29 6,22 7,09 6,32 6,18 5,87 5,77 5,13 5,15 5,13 5,00 4,58 4,33 
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Проанализируем изменения на рынке ипотечного кредитования в России, 

сравнивая показатели на начало 2010гг. и 2020гг. Согласно информации, 

приведенной в статистических сборниках на сайте Банка России (таблица 1.3)[13]. 

Таблица 1.3 – Сводная информация по ипотечным кредитам 

 Отчетный период 

на 

01.01.2010 

на 01.01.2011 на 01.01.2020 на 01.06.2020 

Количество действующих 

кредитных 

организаций(участников 

рынка ИЖК) 

 1012 442  

Количество предоставленных 

кредитов, единиц за месяц, 

предшествующий отчетной 

дате 

176146 392302 145183 85474 

Количество предоставленных 

кредитов за год 

 1 842 726 1 281 353  

Объем предоставленных 

кредитов, млн. руб. 

170311 418209 345059 198689 

Объем предоставленных 

кредитов за год, млн. руб. 

 1 907 076 2 843 370  

Средневзвешенный срок 

кредитования по кредитам, 

предоставленным в течении 

месяца, месяцев 

188,4 188,7 218,4 216,6 

Средневзвешенный срок 

кредитования по кредитам, 

предоставленным за год 

 188,5 213,7  

Средневзвешенная ставка по 

кредитам, предоставленным в 

течение месяца, % 

14,59 13,29 9 7,4 
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История становления и развития кредитования в России начинается с XIX века, 

например Челябинский городской общественный банк был создан в 1866 году. Что 

касается количества действующих кредитных организаций в настоящее время, то 

они уменьшаются с 1012 единиц на начало 2011 года до 442 на начало 2020 года, 

что соответствует политике Банка России по сокращению количества кредитных 

организаций в стране, недобросовестно работающих на финансовом рынке. 

Количество предоставленных кредитов в единицах на начало 2020 года снизилось 

в сравнении с данными на начало 2011 года на 43,8%, объем предоставленных 

кредитов в млн. руб. увеличился в сравнении с данными на начало 2011г. на 33%. 

Динамика средневзвешенного срока кредитования имела тенденцию к увеличению, 

так если в 2010г. в среднем срок кредитования составлял 188,5 месяцев, то за 2019г. 

он составил 213,7 месяцев, то есть ранее в 2010г. в среднем люди брали кредит на 

15 лет, в 2019 году этот срок сдвинулся к 18 годам. Ставка по ипотечным кредитам 

снизилась с 13,88% за 2010г. до 9,99% за 2019 год, что соответствует политике 

Банка России по снижению ключевой ставки. По данным на 01.06.2020 

средневзвешенная ставка по кредитам составила 7,4%, так как в условиях пандемии 

для поддержания спроса на кредитные продукты со стороны населения, малого и 

крупного бизнеса необходимы шаги в сторону снижения ставок. 

По информации с портала forbes.ru[2]: «крупнейший российский банк – 

Сбербанк – сообщил о рекордном за всю историю объеме выдаче кредитов 

физлицам». Другие банки, такие как ВТБ, «Тинькофф», «Открытие» и Абсолют 

Банк также отмечают рост выдача кредитов населению. К примеру, Сбербанк 

России в августе выдал розничных кредитов на 441 млрд.рублей, этот показатель в 

1,5 раза превышает среднемесячный объем выдачи до кризиса и пандемии. Таким 

образом, розничный портфель Сбербанка России вырос за 8 месяцев 2020 года на 

2,4% и превысил 7,8 трлн. рублей. Рост розничного кредитования обеспечен 

потребительскими и ипотечными кредитами. Причинами такого роста являются: 

– снятие карантинных ограничений (заемные средства на отпуск, ремонт); 
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– продолжающийся тренд на снижение процентных ставок (рост ипотеки в 

банковской системе; Госпрограмма 2020 до 1 ноября 2020 года). 

Возможными последствиями роста, по мнению аналитиков Fitch, могут быть 

потери банков в рознице, но у большинства банков достаточно маржи, чтобы 

сегмент оставался прибыльным. По оценке аналитиков S&P, доля проблемных 

кредитов в розничном сегменте по итогам 2020 года может вырасти до 6,8% с 

нынешних 4,8%, а крупнейшие российские банки могут увеличить расходы на 

формирование резервов до 2,5-3% от среднего объема кредитных портфелей (в 

прошлом году этот показатель составлял 0,84%) и, соответственно, финансовые 

результаты некоторых банков будут находиться на уровне безубыточности. 

Рассмотрим особенности предоставления кредитов физическим лицам в 

современных условиях. Принципами кредитования являются: целенаправленность, 

дифференцированность, срочность, обеспеченность и платность. 

Целенаправленность и дифференцированность относятся к общеэкономическим 

принципам, а срочность, обеспеченность и платность к принципам, отражающим 

сущность и функции кредита. 

Вкратце рассмотрим некоторые из основных принципов кредитования. Под 

целенаправленностью понимают то, что ссуда выдается на конкретные цели 

(объекты). Объектами банковского кредитования выступают товарно-

материальные ценности, затраты производства, средства в расчетах, потребность в 

средствах для текущих платежей при временных финансовых затруднениях, 

недостаток собственных оборотных средства и т.д. 

Платность кредита заключается в том, что за пользование заемными 

средствами, заемщик, как правило, уплачивает кредитору ссудный процент. Залог 

успеха банка – это качество кредитного портфеля. Так неразборчивость в 

формировании кредитного портфеля, чревата серьезными негативными 

последствиями. 
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Этапами процесса кредитования, каждый из которых вносит свой вклад в 

качественные характеристики кредита и определяет степень его надежности и 

прибыльности для банка, являются следующие, представленные на рисунке 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Этапы процесса кредитования в кредитной организации 

 

1.2 Порядок определения кредитного риска физического лица 

 

Каждый банк имеет четкую и детально проработанную программу развития 

кредитных операций. Обычно этот документ в банках называется Положением о 

кредитной политике, где описываются преимущественные сферы ссудной 

деятельности банка и определены важные моменты кредитной работы банка, как 

распределение полномочий при принятии решений о выдаче ссуды, предельные 

размеры ссуды одному заемщику, требования к обеспечению и погашению 

кредита, порядок выдачи ссуд сотрудникам и учредителям банка, комплекс мер по 

контролю за качеством кредитного портфеля и другое. 

Анализ рынка и разработка стратегии кредитных организаций 

Рассмотрение заявки на получение кредита и интервью с будущим 

заемщиком 

Оценка кредитоспособности заемщика и риска, связанного с выдачей 

ссуды 

Подготовка кредитного договора 

Контроль за выполнением условий договора и погашением кредита 

Этапы процесса кредитования 



21 
 

По данным аналитиков от 35% до 40% просроченных ссуд возникает в 

результате недостаточно глубокого анализа финансового положения заемщика на 

предварительной стадии переговоров. 

Клиент при обращении в банк за получением кредита, должен представить 

заявку, где содержатся сведения о требуемой ссуде: цель, размер кредита, вид и 

срок ссуды, предполагаемое обеспечение. 

К заявке прикладываются документы и финансовые отчеты, служащие 

обоснованием просьбы о предоставлении ссуды и объясняющие причины 

обращения в банк. Затем эти документы анализируются кредитным 

инспектором/аналитиком в банке. 

Кредитный инспектор проводит обычно интервью с заемщиком, особенно если 

кредит выдается компании, в процессе которого выясняется какая сумма денег 

необходима, сможет ли клиент погасить кредит в срок, об обеспечении займа, о 

связах клиента с другими банками, а также оценка персональных качеств 

заемщика. Банк должен работать по принципу «знай своего клиента». Как правило 

банка предпочитают иметь дело с клиентом, который владеет недвижимостью, 

проживает в ней в течение ряда лет, который нечасто меняет место работы, женат, 

имеет семью, детей и т.д. Это, как правило, служит свидетельством 

благонадежности и дает определенную гарантию, что клиент прекратит выплату 

долга в неэкстремальной ситуации. В настоящее время, если говорить об 

ипотечных кредитах и потребительских, то такого щепетильного отношения к 

оценке персональных качеств не существует, так как рынок банковских услуг 

переполнен микрофинансовыми организациями и банками, которые конкурируют 

между собой. В 2018-2019 годах экономическое сообщество стало беспокоиться о 

ситуации в потребительском кредитовании, опасения были вызваны якобы 

нарастающим «пузырем», который даст о себе знать. Действующий на тот момент 

министр экономического развития Максим Орешкин, в настоящее время помощник 

президента РФ (с 24 января 2020г.), говорил о предстоящем коллапсе среди 

закредитованного населения, прогнозируя массовые неплатежи со стороны 
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населения [26]. В настоящее время к оценке материального положения клиентов – 

физических лиц банки и микрофинансовые организации подходят очень лояльно, а 

это один из важных этапов в процессе кредитования, который и вызывает 

беспокойство у министра экономического развития и не только. 

Итак, оценка кредитоспособности заемщика – это качественная оценка 

заемщика, которая дается банком до решения вопроса о возможности и условиях 

кредитования и позволяет предвидеть вероятность своевременного возврата ссуд и 

их эффективное использование, другими словами предвидеть возможные риски 

кредитования. 

При анализе кредитоспособности используются разные источники 

информации: 

– материалы, полученные непосредственно от клиента (анкета); 

– материалы о клиенте, имеющиеся в архиве банка; 

– сведения, сообщаемые теми, кто имел деловые контакты с клиентом 

(поставщики, кредиторы, покупатели его продукции, банки и т.д.) 

– отчеты и другие материалы частных и государственных учреждений и 

агентств (отчеты о кредитоспособности, отраслевые аналитические исследования, 

справочники по инвестициям и т.п.) 

Как правило, для проверки кредитной истории, кредитный инспектор для 

начала проверяет кредитную историю в своем банке, и уже только затем делает 

запросы в бюро кредитных историй. Так как если клиент уже получал ранее кредит 

в банке, то в архиве имеются сведения о неплатежах и других нарушениях. 

Затем рассчитывается рейтинговая оценка кредитоспособности заемщика или 

оценка кредитного риска. Для этого каждый банк разрабатывает свою методику 

рейтинговой оценки на основе которой и в соответствии с Положением Банка 

России №590-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов 

на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности» 

[30] выдает оценку финансового положения клиента. 
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Методика рейтинговой оценки кредитоспособности включает в себя этапы, 

представленные на рисунке 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Этапы построения рейтинговой оценки кредитоспособности 

 

Рассмотрим на примере оценку кредитоспособности клиента на основе расчета 

лимита кредитного риска [21]. Предположим, имеется потенциальный заемщик – 

Петрова Е.В., 1980 г.р., которая имеет постоянную регистрацию в городе 

Челябинск. Петрова Е.В. не замужем, воспитывает ребенка в возрасте трех лет. 

Работает в ООО «Перышко». В собственности – однокомнатная квартира. 

Среднемесячный доход – 29 тыс. рублей (до уплаты налогов). Имеет кредит в 

другом банке в сумме 150 000 рублей с ежемесячными выплатами в размере 7000 

рублей. 

Запрашивает кредит на приобретение автомобиля в сумме 300 тыс. рублей, 

сроком на 5 лет по ставке 15% годовых. 

Расчет лимита: 

1 шаг: Чистый среднемесячный доход (ЧСД) заемщика равен 29000 – 3770 

(подоходный налог) – 7000(выплаты по имеющемуся кредиту) = 18230 рублей. 

Разработка системы оценочных показателей кредитоспособности 

Определение критериальных границ оценочных показателей 

Ранжирование оценочных показателей 

Методика рейтинговой оценки кредитоспособности 

Оценка суммарной кредитоспособности 
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2 шаг: Максимальный ежемесячный платеж = 18230 – 5824 (прожиточный 

минимум на заемщика) -4545 (прожиточный минимум на иждивенца) = 7861 рубль. 

3 шаг: Максимальная сумма кредита к выдаче = 

7861*60/(1+60*15/12/100)=269520 (< запрашиваемой суммы). 

При расчете лимита могут также применяться поправочные коэффициенты, как 

правило, в диапазоне от 0,4 до 0,7. Фактически речь идет о соотношении 

«платеж/ЧСД», которое в каждом банке устанавливается по- разному – в 

зависимости от суммы кредита, срока кредитования, дохода заемщика и других 

факторов. Например, коэффициент, установленный в зависимости от дохода 

заемщика, может быть тем больше, чем выше ЧСД (логика здесь простая: чем выше 

доход, тем большую долю заемщик может направить на выплаты по кредиту); 

впрочем, подобной зависимости может и не быть. 

Расчет индивидуального лимита. Как следует из примера, рассмотренного 

выше, банк откажет заемщику в выдаче запрашиваемой суммы, но будет готов 

одобрить кредит примерно на 10% меньше желаемого. При индивидуальном 

расчете лимита принимаются во внимание следующие факторы: 

– подходный налог (13% от заработной платы) и прочие налоги (например, на 

имущество); 

– расходы на проезд – маршрутка, электричка, метро и т.д.; 

– ежемесячные расходы на продукты; 

– коммунальные платежи, в т.ч. оплата телефона и электроэнергии; 

– оплата мобильного телефона; 

– расходы на детский сад; 

– прочие расходы (расходы на лекарства. на подарки, на развлечения, на 

непредвиденные обстоятельства). 

С учетом вышеуказанных факторов лимит получаем следующий лимит: 

29000 (зарплата до вычета налогов) – 3770 (подоходный налог) – 7000(выплаты по 

имеющемуся кредиту) – 1000 (расходы на проезд) – 10000 (расходы на питание и 

быт) – 3000 (коммунальные платежи, в том числе оплата городского телефона и 
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электроэнергии) – 500 (оплата сотовой связи) – 1200 (муниципальный детский сад) 

– 2000 (прочие расходы) = +530. 

Таким образом, расчет индивидуального лимита можно сравнить с 

ежемесячным платежом по запрашиваемому кредиту, если остаток больше или 

равен расчетному платежу по новому кредиту, то кредит может быть выдан, если 

остаток меньше, то кредит не может быть выдан. 

Факторами риска при рассмотрении заявки на получение кредита являются. 

1) Частая смена работы. 

2) Наличие иждивенцев в лице пенсионеров и больных членов семьи. 

3) В случае, если заемщик является обязанным выплачивать алименты 

несовершеннолетним детям или другим лицам, необходимо запросить соглашение 

об уплате алиментов (только в случае если нет решения суда на выплату алиментов) 

или решения суда. Уклонение заемщика/созаемщика от исполнения своих 

обязательств по выплате алиментов влечет за собой право лица, находящегося на 

иждивении, на обращение в суд для взыскания алиментов за последние три года в 

соответствии со ст. 107 Семейного кодекса РФ, в результате чего может возникнуть 

риск неплатежеспособности заемщика/созаемщика. Необходимо уменьшить 

среднемесячный чистый доход на сумму алиментов в размере не менее 25% от 

заработной платы на одного иждивенца, даже если есть нотариальное соглашение 

об уплате алиментов между супругами на меньшую сумму, так как ст. 102 

Семейного кодекса РФ позволяет признать недействительным соглашение об 

уплате алиментов, нарушающее интересы получателя алиментов. Если 

предусмотренные соглашением об уплате алиментов условия предоставления 

содержания несоврешеннолетнему ребенку или совершеннолетнему 

недееспособному члену семьи существенно нарушают их интересы, в частности, в 

случае несоблюдения требований пункта 2 статьи 103 Кодекса, такое соглашение 

может быть признано недействительным в судебном порядке по требованию 

законного представителя несовершеннолетнего ребенка или совершеннолетнего 
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недееспособного члена семьи, а также органа опеки и попечительства или 

прокурора. 

4) Неудовлетворительно финансовое состояние и деловая репутация 

организации, в которой заемщик является собственником. 

5) Заработная плата, заявленная в справке в свободной форме, существенно 

выше среднерыночной. 

6) У компании-работодателя нет стационарного телефона (в случае, если род 

деятельности требует этого), регистрация на «массовом» адресе. 

7) У компании – работодателя при достаточно большом объеме операций 

отсутствует в штатном расписании бухгалтер. 

Как следует из вышеприведенных примеров, принятие решения о выдаче 

кредита является отчасти «субъективным», так как если, например, не учесть 

затраты на иждивенцев, к примеру, неработающую супругу-домохозяйку или 

престарелых родителей, то можно принять положительное решение о выдаче 

кредита. Таким образом, увеличивается число заемщиков, у которых соотношение 

кредиты/доход стремится к значению 50% или даже выше, что приводит к 

закредитованности населения и повышенным рискам со стороны финансовых 

организаций. 

Оценку кредитоспособности потенциального заемщика производят и на основе 

скоринговых систем. Слово scoring переводится с английского как «подсчет очков» 

и буквально означает побалльную оценку при принятии решения. Скоринг 

представляет собой автоматизированную аналитическую модель, с помощью 

которой на основе реальных кредитных историй клиентов банк определяет, 

насколько велика вероятность того, что потенциальный заемщик вернет кредит в 

срок. Преимущества и недостатки скоринговых методов представлены на рисунке 

4 и рисунке 5 соответственно. 

Традиционно кредитно-скоринговые модели основываются на данных анкеты, 

кредитной истории и другой финансовой информации, относящейся к заявке 

клиента, например, справки из налоговой службы об официальных доходах или 
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выписки из Росреестра. Затем используют логистические регрессионные методы 

для получения окончательного результата. Как правило, идеальный заемщик 

примерно одинаков для всех банков: женщины, семейные, люди старше 40 лет, 

клиенты с высшим образованием и с хорошим стажем работы платят лучше 

остальных заемщиков.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Преимущества скоринговых методов 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 5 – Недостатки скоринговых моделей 

 

Все крупные банки используют скоринговые системы. К примеру, Сбербанк 

настроен запатентовать новую систему скоринга, которая кардинально отличается 

Преимущества скоринга: 

Оптимизация затрат на рассмотрение заявки за счет автоматизации 

процесса принятия решения и выдаче кредита 

Сокращение времени рассмотрения заявки, увеличение числа и скорости 

обрабатываемых заявок 

Отсутствие субъективного мнения эксперта при принятии решения о 

выдаче кредита 

Определение уровня доходности и риска кредитного портфеля и т.п. 

Выявление и предотвращение попыток мошенничества 

Недостатки скоринга: 

программа оценивает не реального человека, а информацию, которую он 

о себе сообщает, и хорошо подготовленный клиент может представить 

данные о себе так, что практически гарантированно получит кредит 

оценка кредитоспособности производится на основании данных о тех 

заемщиках, кредит которым был выдан. О поведении заемщиков, которым 

было отказано в выдаче кредитов, можно лишь догадываться 
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от традиционных подходов банков, основанную на изучении банковских 

транзакций, а не кредитной истории клиента. Преимущества такого метода в том, 

что от клиента не требуется каких-либо дополнительных данных, процесс 

автоматизирован, следовательно решение принимается быстро и сведения о 

клиенте очень сложно подделать. Также в условиях карантина и дистанционного 

обслуживания ряд российских банков задумывается о включении в анализ 

платежеспособности психологического тестирования. 

С учетом вышеизложенного со стороны финансовых организаций пристальное 

внимание должно быть уделено методике оценки финансового положения 

клиентов – физических лиц, на основе которой будет приниматься решение о 

выдаче кредита или об отказе о выдаче кредита. С другой стороны, Банк России 

выступая гарантом финансовой стабильности банковского сектора, с 1 октября 

2019 года ввел в обязанность коммерческих банков расчет показателя предельной 

нагрузки (ПДН), с целью дальнейшего определения надбавок к коэффициентам 

риска для расчета нормативов достаточности капитала[11,12,31,33]. 

Таким образом, скоринговая система плюс показатель предельной долговой 

нагрузки в совокупности должны дать эффективный результат для банков в 

стремлении к взвешенной кредитной политике. 

 

1.3 Показатель долговой нагрузки и его роль в преодолении высокой 

закредитованности населения  

 

О введении показателя долговой нагрузки в российской практике коммерческих 

банков речь идет с 2017 года. В международных подходах к определению 

показателей долговой нагрузки заемщиков используются два показателя долговой 

нагрузки – DTI (debt to income) и PTI (payment to income). В российской практике 

выбрали за основу второй показатель – PTI, который соотносит размер 

ежемесячного платежа заемщика по всем имеющимся у него кредитам (основной 

долг и проценты) с его среднемесячным доходом. Показатель PTI легче 
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интерпретируется, так как достижение показателем значения, близкого к уровню 

100% свидетельствует о высокой вероятности дефолта заемщика. Таким образом, 

большой интерес представляют механизмы реализации на практике подсчета ПДН 

и целей для которых он был введен. 

Показатель DTI (debt to income) рассчитывается как отношение совокупной 

задолженности заемщика по кредитам и займам к доходу заемщика. Показатель 

может рассчитываться за 6 месяцев, за 12 месяцев и за более длительный период; 

при наличии информации, он достаточно прост в расчете, но не учитывает будущие 

платежи по кредитам. Еще одним «недостатком» при расчете показателя DTI 

является то, что одинаковые значения показателя DTI могут соответствовать 

разным срокам до погашения кредита[28]. 

Показатель PTI (payment to income) соотносит размер ежемесячного платежа 

заемщика по всем имеющимся у него кредитам (основной долг и проценты) с его 

среднемесячным доходом. Показатель PTI легче интерпретируется, так как 

достижение показателем значения, близкого к уровню 100%, свидетельствует о 

высокой вероятности дефолта заемщика. 

Согласно информации, приведенной в аналитических материалах Банка России 

[28]: Литва, Израиль, Сингапур, Венгрия, Кипр, Гонконг рассчитывают показатель 

PTI; Канада, Южная Корея, Ирландия, Великобритания – показатель DTI. Во всех 

вышеперечисленных странах данный показатель рассчитывается при выдаче 

кредита, и целью данных расчетов является ограничение объемов выдачи кредитов. 

Таким образом, в большинстве стран используется показатель PTI, однако расчет 

PTI требует больших операционных затрат от кредитных организаций. Во –первых 

нет информации о плановых платежах по кредитным картам, поскольку в Бюро 

кредитных историй (БКИ) может отсутствовать информация о размере 

минимального платежа по карте. Во-вторых, особое значение имеет источник 

информации о доходах заемщика: в основном в зарубежных странах источником 

информации о доходах являются сведения из налогового органа о налоговых 

отчислениях заемщика, но в ряде «стран, например, в Южной Корее, Венгрии и 
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Гонконге, источником информации о доходе может выступать выписка по 

зарплатному счету заемщика в банке или справка с места работы»[28]. Тем не менее 

есть страны, которые не используют в своей практике расчет ПДН, к примеру, 

Турция. 

В российской практике для расчета показателя ПДН также требуется 

информация из БКИ и сведения о заработной плате. Ранее обсуждались варианты 

сбора информации из бюро кредитных историй, которыми являются: 

1) обмен данными между всеми действующими БКИ; 

2) создание при самом Банке России «мега»- БКИ; 

3) выделение уполномоченных БКИ (крупнейшие НБКИ, ОКБ, «Эквифакс»). 

Однако, при активном обсуждении всех сторон; таких как руководители БКИ, 

Ассоциации Банков России, представителей коммерческих банков, а также Банка 

России много было высказываний о том, что создание собственного мегабюро 

Банка России не решит проблему закредитованности заемщиков, а только приведет 

к усложнению процесса,  при этом необходимо учитывать, что кредитные истории 

– это персональные данные, и любые решения должны приниматься с учетом риска 

утечки информации. Поэтому на сегодняшний день планируются внесение 

изменений в закон № 218-ФЗ «О кредитных историях», которые будут направлены 

на комплексную модернизацию существующей системы формирования кредитных 

историй. В частности, законом в перечень лиц, взаимодействующих с бюро 

кредитных историй включены: суды(судья) по делу, находящемся в производстве. 

Таким образом, ожидается объявление государством и Банком России 

уполномоченных БКИ, предоставляющих информацию в целях расчета показателя 

долговой нагрузки. 

В середине 2019 года министерство финансов, Банк России и министр 

экономического развития Максим Орешкин пришли к выводу, что рост долговой 

нагрузки россиян становится проблемой и пора ограничивать потребительское 

кредитование[8, 27]. 
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Согласно данным Банка России на четвертый квартал 2018 года, платеж по 

кредитам у трети заемщиков превышал 60% от их ежемесячного дохода. При этом 

за год объем долгов вырос на 1,8 трлн. рублей. М. Орешкин считает, что к 2021 

году может сложиться ситуация, когда многие заемщики не смогут 

перекредитоваться и перестанут выплачивать долги банкам, которые в свою 

очередь ограничат выдачу новых займов и это может стоить стране 3% ВВП. Чтобы 

притормозить рост проблем из-за закредитованности населения, необходимо 

сдерживать рост потребительского кредитования. 

Банк России не видит больших рисков, в том числе в формировании кредитного 

пузыря, он считает, что в розничном кредитовании сейчас нет пузыря, однако для 

сдерживания роста долговой нагрузки россиян Банк России ввел с 1 октября 2019 

года показатель долговой нагрузки физических лиц. 

Следуя нормативным документам Банка России при выдаче кредита заемщику 

физическому лицу Банк оценивает его финансовое положение. Оценка 

финансового положения предусмотрена нормативным документом Положением 

Банка России от 28.06.2017 №590-П «О порядке формирования кредитными 

организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной 

к ней задолженности»[30], согласно которому вся информация о заемщике, 

включая информацию о рисках заемщика, фиксируется в досье заемщика. Вопрос 

построения методики оценки финансового положения физического лица крайне 

важен для любого коммерческого банка, как с точки зрения минимизации рисков 

банка, так и с точки зрения доходности банка. 

С 1 октября 2019 года все банки должны вычислять показатель долговой 

нагрузки(ПДН) при выдаче новых кредитов, реструктуризации/рефинансировании 

или изменении условий уже выданных, а также при оформлении кредитных карт, 

продлении их срока или увеличении лимита[11,12]. 

Многие финансовые организации и раньше считали ПДН, но каждая по своей 

формуле. Теперь же этот показатель будет высчитываться во всех банках и МФО 

по единой утвержденной формуле. Можно самостоятельно сделать примерный 
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расчет своего ПДН. Для этого нужно разделить ежемесячные расходы по всем 

кредитам, включая даже небольшие займы до 10 тысяч рублей на ежемесячный 

доход[4]. 

Итак, учитывая международные подходы, показатель долговой нагрузки в 

России рассчитывается по формуле, соответствующей PTI [22,28]: 

ПДН = (Платежнбки+Платежбанк+Платежтек)/Доход,                      (1) 

где Платежнбки– среднемесячный платеж по внешним кредитам (рассчитывается 

из данных БКИ); 

Платежбанк– среднемесячный платеж по кредитам в банке или так называемым 

внутренним кредитам; 

Платежтек – платеж по кредиту, для которого рассчитывается ПДН; 

Доход – учтенный доход, который рассчитывается по методике в Указании 

№4892-У. 

При расчете внешнего платежа используются данные БКИ[29]. Трудностей с 

расчетом платежа по внутренним (действующим кредитам) не возникает, так как 

эти данные можно брать напрямую из автоматизированной банковской системы. 

После того как будут разработаны соответствующие механизмы в 

уполномоченных БКИ, формула для расчета ПДН будет выглядеть следующим 

образом: 

ПДН =(Платеж + Платежтек)/Доход,                                   (2) 

где Платеж – это среднемесячный платеж по всем кредитам, как внутренним, так и 

внешним, поскольку это облегчит работу финансовым организациям по подсчету 

ПДН на каждого заемщика. Кроме того, не следует забывать особенности расчета 

платежа по текущему или запрашиваемому кредиту (Платежтек), согласно 

ограничениям Банка России, если банк выдает кредит на срок более 5 лет, то 

платеж, который учитывается в ПДН, должен быть рассчитан так, будто кредит был 

выдан на 5 лет[22]. 
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В соответствии с Указанием №4892-У, среднемесячный платеж по всем 

обязательствам перед сторонними кредиторами, за исключением обязательства по 

банковской карте, будет рассчитываться по формуле: 

Среднемес.платеж = 
((
ПСК

12
)∗СРЗ)

1−(1+
ПСК

12
)
−𝑇

+ ПрЗ,                                      (3) 

где: ПСК - полная стоимость потребительского кредита (займа) в соответствии с 

договором кредита (займа), указанная в кредитном отчете, предоставляемом бюро 

кредитных историй, в процентах годовых; 

СрЗ - сумма срочной задолженности по договору кредита (займа) без учета 

задолженности по процентным платежам, определенная с использованием 

информации, указанной в кредитном отчете, предоставляемом бюро кредитных 

историй; 

ПрЗ - сумма просроченной задолженности по договору кредита (займа), 

определенная с использованием информации, указанной в кредитном отчете, 

предоставляемом бюро кредитных историй; 

Т - количество месяцев, оставшихся до погашения кредита (займа), 

определенное с использованием информации, указанной в кредитном отчете, 

предоставляемом бюро кредитных историй. 

В случае если фактический срок до погашения кредита (займа) составляет целое 

число месяцев и (или) несколько дней, срок до погашения Т округляется в большую 

сторону до ближайшего целого числа месяцев. Как правило, оценка совокупной 

задолженности заемщика, осуществляется в момент предоставления кредита, 

однако первоначальный кредитор, впоследствии может не знать о новых кредитах 

заемщика, полученных после взятия кредита у первоначального кредитора. 

Соответственно, незнание может привести к недооценке рисков по ссуде. Кроме 

того проблема с актуальностью информации применима и к доходу заемщика и до 

сих пор отсутствует эффективный механизм, позволяющий решить ее. 

 

 



34 
 

Выводы по разделу один 

 

Следует отметить, что россияне не смогут взять кредит, если их суммарная 

долговая нагрузка после получения нового кредита превысит 50% ежемесячного 

дохода семьи, многие эксперты считают, что этот подход не совсем правильный, 

поскольку необходимо снижать ставки по кредитам и работать над повышением 

доходов населения, другие говорят о замедлении роста рынка потребительского 

кредитования, при этом для снижения ПДН возможно будут увеличивать сроки 

кредитования, что также приводит к повышению риска, а не к его снижению, целью 

чего является внедрение ПДН. Также эксперты отмечают, и в том числе Гребеник 

Геннадий[5], что «ПДН – относительный индикатор, и очень важно понимать 

абсолютные значения дохода заемщика. Кредитная нагрузка на заемщика с ПДН 

50% в случае его дохода 50000 рублей существенно отличается от нагрузки на 

заемщика с тем же ПДН, но доходом в 500000 рублей». Тем не менее, возможность 

получать из БКИ всю исчерпывающую информацию о кредитах данного 

заемщика(для расчета ПДН), является большим шагом к аналитическим 

возможностям по оценке рисков заемщиков.  
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2 СОСТОЯНИЕ СОВРЕМЕННОГО РЫНКА КРЕДИТОВАНИЯ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

2.1 Особенности предоставления кредитов физическим лицам в современных 

условиях 

 

На сегодняшний день факторы и условия, определяющие успех коммерческого 

банка на рынке являются показателями ее развития. Какие факторы являются 

показателем успеха и преимущества банка: информационные технологии, 

величина кредитного портфеля юридических лиц и/или физических лиц, обхват 

территории на которой работает банк, клиентоориентированность, гибкость и 

удобство сервисов, низкие ставки по кредитам и высокие ставки по вкладам. 

Можно еще назвать очень много свойств, которые будут характеризовать 

успешную работу банка. Без сомнения, региональным банкам сложно 

конкурировать с крупными федеральными банками по размеру и качеству 

кредитных портфелей, так как все и всегда зависит от финансовых возможностей и 

ресурсов, чем больше первого, тем больше возможностей для наращивания 

кредитных портфелей. Однако, для всех банков установлены единые правила, в том 

числе по поддержанию качественных кредитных портфелей и снижению риска 

неплатежеспособности клиентов. Эти правила устанавливаются Банком России, и 

одним из новых веяний в кредитовании физических лиц являются попытки 

оцифровать риски неплатежеспособных клиентов с целью снизить 

закредитованность населения и не допустить коллапса, путем введения расчета 

показателя долговой нагрузки населения. Введение показателя долговой нагрузки 

следом за собой требует решения важных вопросов таких как централизация всей 

информации о кредитах заемщика в одном или нескольких БКИ, ее адекватное 

представление и возможность любому участнику финансового рынка получить 

информацию о кредитах конкретного физического лица[29]. 

Кредитование физических лиц является одним из основных источников 

доходов коммерческих банков[1]. Наиболее популярным видом кредитов являются 
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кредиты на приобретение недвижимости или ипотека, которые регулируются 

Федеральным законом № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)»[35] и 

потребительские кредиты – регулируются законом №353-ФЗ «О потребительском 

кредите(займе)»[36], которые включают в себя всевозможные варианты: 

автокредиты, кредиты на потребительские нужды с обеспечением, без 

обеспечения, кредитные карты и другие.  

Рассмотрим понятие потребительский кредит, согласно закону №353-ФЗ «О 

потребительском кредите(займе)»:   «1) потребительский кредит (заем) - денежные 

средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного 

договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств 

платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности (далее - договор потребительского кредита (займа), в том числе с 

лимитом кредитования; 

2) заемщик – физическое лицо, обратившееся к кредитору с намерением 

получить, получающее или получившее потребительский кредит (заем); 

3) кредитор – предоставляющая потребительский кредит или заем кредитная 

организация и некредитная финансовая организация, которые осуществляют 

профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, а 

также лицо, получившее право требования к заемщику по договору 

потребительского кредита (займа) в порядке уступки, универсального 

правопреемства или при обращении взыскания на имущество правообладателя; 

4) лимит кредитования – максимальная сумма денежных средств, 

предоставляемая кредитором заемщику, или максимальный размер 

единовременной задолженности заемщика перед кредитором в рамках договора 

потребительского кредита (займа), по условиям которого допускается частичное 

использование заемщиком потребительского кредита (займа)». 

Кредит на потребительские нужды может быть выдан коммерческим банком, 

тогда его сумма может быть от нескольких тысяч до нескольких миллионов, 

микрофинансовой организацией, деятельность которых регулируется 
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Федеральным законом «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях» от 02.07.2010 № 151-ФЗ [37] или потребительским кооперативом, 

деятельность которых регулируется законом РФ «О потребительской кооперации 

(потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации» от 19.06.1992 

№ 3085-1. 

Кредит на потребительские нужды – это кредитование физических лиц с целью 

покупки необходимых товаров или воплощения желаний, к примеру, 

отпуск/путешествие, строительство дачи/жилого дома, денежные средства 

необходимые на ремонт, а также на покупку автомобиля.  

Договор потребительского кредита (займа) состоит из общих условий и 

индивидуальных условий. Общие условия договора потребительского кредита 

(займа) устанавливаются кредитором в одностороннем порядке в целях 

многократного применения. Обычно кредиторы общие условия договора 

размещают на официальной странице в Интернет. Индивидуальные условия 

договора потребительского кредита имеют табличный вид [38] и содержат, 

например, следующую информацию: сумму потребительского кредита (займа) или 

лимит кредитования и порядок его изменения; срок действия договора, срок 

возврата кредита (займа); валюта, в которой предоставляется кредит (заем), 

процентная ставка в процентах годовых, количество, размер и периодичность 

(сроки) платежей заемщика по договору или порядок определения этих платежей и 

другая информация. Также на первой странице договора потребительского кредита 

начиная с 01.07.2014 года информация о полной стоимости кредита отображается 

в квадратной рамке,  в правом верхнем углу первой страницы договора 

потребительского кредита (займа) перед таблицей, содержащей индивидуальные 

условия договора потребительского кредита (займа) [36], а с 01.07.2018 полная 

стоимость кредита также указывается и в денежном выражении и тоже должна 

быть размещена в квадратной рамке  справа от полной стоимости потребительского 

кредита (займа), определяемой в процентах годовых. Полная стоимость 

потребительского кредита наносится цифрами и прописными буквами черного 
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цвета на белом фоне четким, хорошо читаемым шрифтом максимального размера 

из используемых на этой странице размеров шрифта. 

Банк России обязал коммерческие банки доводить до клиентов полную 

стоимость кредита до момента подписания договора, то есть заемщик должен знать 

по какой процентной ставке он будет пользоваться деньгами с учетом всех сборов 

и комиссий. Полная стоимость кредита, как правило, выше процентной ставки по 

кредитному договору. Согласно закону №353-ФЗ «О потребительском 

кредите(займе)» [36] в расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) 

включаются следующие платежи заемщика: 

«1) по погашению основной суммы долга по договору потребительского 

кредита (займа); 

2) по уплате процентов по договору потребительского кредита (займа); 

3) платежи заемщика в пользу кредитора, если обязанность заемщика по таким 

платежам следует из условий договора потребительского кредита (займа) и (или) 

если выдача потребительского кредита (займа) поставлена в зависимость от 

совершения таких платежей; 

4) плата за выпуск и обслуживание электронного средства платежа при 

заключении и исполнении договора потребительского кредита (займа); 

5) платежи в пользу третьих лиц, если обязанность заемщика по уплате таких 

платежей следует из условий договора потребительского кредита (займа), в 

котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача потребительского 

кредита (займа) поставлена в зависимость от заключения договора с третьим 

лицом; 

6) сумма страховой премии по договору страхования в случае, если 

выгодоприобретателем по такому договору не является заемщик или лицо, 

признаваемое его близким родственником; 

7) сумма страховой премии по договору добровольного страхования в случае, 

если в зависимости от заключения заемщиком договора добровольного 

страхования кредитором предлагаются разные условия договора потребительского 
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кредита (займа), в том числе в части срока возврата потребительского кредита 

(займа) и (или) полной стоимости кредита (займа) в части процентной ставки и 

иных платежей»[36]. 

Банк России проверяет правильность расчета ПСК в банках и других 

финансовых организациях и в некоторых случаях выявляет существенные 

расхождения в алгоритме расчета, которые требуют устранения недостатков 

алгоритма вычисления ПСК. 

Одним из важных моментов для потребительских кредитов является то, что они 

не могут быть выданы на коммерческие цели. К примеру, если банк выдал 

потребительский кредит заемщику – физическому лицу, являющемуся 

индивидуальным предпринимателем, то невозможно однозначно определить куда 

были направлены деньги, так как заемщик может их использовать в целях 

предпринимательской деятельности. В этом случае банкам целесообразнее 

кредитовать заемщиков - индивидуальных предпринимателей как юридических 

лиц, чтобы не нарушать требования закона №353-ФЗ «О потребительском 

кредите(займе)».  

И последний важный момент, о котором необходимо упомянуть – это размер 

неустойки, которую придется выплатить заемщику в случае просрочки платежей, 

который установлен графиком погашения к кредитному договору. Размер 

неустойки также ограничивается Банком России. Для потребительских кредитов, 

обеспеченных залогом недвижимости ограничение содержится в п.5 статьи 6.1 

Федерального Закона №353 «О потребительском кредите(займе)»: «размер 

неустойки (штрафа, пени) … не может превышать размер ключевой ставки 

Центрального банка Российской Федерации на день заключения соответствующего 

договора в случае, если по условиям кредитного договора, договора займа 

проценты за соответствующий период нарушения исполнения обязательств 

начисляются, или 0,06 процента от суммы просроченной задолженности за каждый 

день нарушения исполнения обязательств в случае, если по условиям кредитного 

договора, договора займа проценты за пользование кредитом (займом) за 
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соответствующий период нарушения обязательств не начисляются.» Для 

потребительского кредита неустойка определяется статьей 5 частью 21 закона 

№353-ФЗ «О потребительском кредите(займе)» «размер неустойки (штрафа, пени) 

…. не может превышать двадцать процентов годовых в случае, если по условиям 

договора потребительского кредита (займа) на сумму потребительского кредита 

(займа) проценты за соответствующий период нарушения обязательств 

начисляются, или в случае, если по условиям договора потребительского кредита 

(займа) проценты на сумму потребительского кредита (займа) за соответствующий 

период нарушения обязательств не начисляются, 0,1 процента от суммы 

просроченной задолженности за каждый день нарушения обязательств.» Для 

потребительского кредита без обеспечения, заключенного на срок, не 

превышающий пятнадцати дней, на сумму, не превышающую 10 000 рублей, 

ограничение содержится в п.1 статьи 6.2 Федерального Закона №353 «О 

потребительском кредите(займе)». 

Итак, кредитные операции – самая доходная статья банковского бизнеса. За счет 

этого источника формируется основная часть чистой прибыли, отчисляемой в 

резервные фонды и идущей на выплату дивидендов акционерам банка. Однако 

нарушение федеральных законов, влечет за собой наложение штрафов и 

предписаний Банка России [10]. 

 

2.2 Методика оценки кредитного риска по ссудам физических лиц 

 

При проверках Банком России кредитных организаций с целью оценки 

кредитных рисков, принятых кредитной организацией (КО) по ссудам физических 

лиц и выявления областей с повышенным уровнем риска используются реестры 

данных «Кредитный портфель физических лиц»; скан копии профессиональных 

суждений об уровне кредитного риска по портфелям однородных ссуд(ПОС) 

физических лиц на дату оценки; скан копии актуальных на дату оценки решений 

уполномоченного органа управления КО в отношении действующих ПОС 
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физических лиц и изменений к ним; внутренние документы, утвержденные в 

соответствии с принятым в кредитной организации порядком, регламентирующие 

(отражающие) процессы КО, связанные с кредитованием физических лиц, а 

именно: 

1) порядок формирования в КО резервов на возможные потери по ссудам, 

ссудной и приравненной к ней задолженности в соответствии с требованиями 

Положения Банка России №590-П; 

2) порядок формирования в КО резервов на возможные потери в соответствии 

с требованиями Положения Банка России №611-П; 

3) методику расчета ставок резервирования по ПОС с приведением значений 

всех анализируемых критериев и параметров в случае, если в КО предусмотрена 

переоценка ставок резервирования по ПОС на постоянной основе; 

4) правила (методы, процедуры, алгоритмы) оценки финансового положения 

физических лиц с целью отнесения ссуды в ПОС либо классификации на 

индивидуальной основе в соответствии с требованиями Положения Банка России 

№590-П как на момент принятия решения о предоставлении кредитного продукта, 

так и в целях проведения последующего мониторинга, а также перечень 

используемых сведений и источников информации, необходимых для проведения 

такой оценки; 

5) описание основных условий действующих кредитных продуктов для 

физических лиц, по которым в КО предусмотрена возможность отнесения ссуд в 

ПОС; 

6) правила/условия оказания КО в процессе кредитования дополнительных 

услуг (например, отсрочка/пропуск платежа (кредитные каникулы), снижение 

процентной ставки при соблюдении установленных КО требований, иные услуги), 

влияющих на порядок обслуживания заемщиком задолженности по кредитному 

договору; 

7) порядок учета доходов и расходов всех участников кредитной сделки и иных 

третьих лиц (в случае учета такой информации) в процессе принятия решений о 
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предоставлении кредитных средств, а также предъявляемые к участникам 

кредитной сделки требования; 

8) правила (методы, процедуры), применяемые при оценке платежеспособности 

и(или) кредитоспособности, а также верификации данных(сведений) о всех 

участниках кредитной сделки с указанием основных используемых источников 

информации; 

9) порядок работы с проблемными активами физических лиц; 

10) описание основных условий/параметров действующих в КО программ 

реструктуризации и (или) рефинансирования задолженности заемщиков, а также 

требований, предъявляемых к заемщикам и их кредитной истории в целях принятия 

решения о возможности осуществления реструктуризации и (или) 

рефинансирования. 

При проверке оценок кредитного риска по отдельным ссудам, оцениваемым на 

индивидуальной основе, требуются следующая информация (документы по ссудам 

и заемщикам, отобранным к анализу): 

1. скан копии заявления – анкеты заемщика/созаемщика(ов)/поручителя на 

предоставление кредита, а также заявления – анкеты на 

реструктуризацию/рефинансирование задолженности; 

2. скан копии кредитно-обеспечительной документации со всеми 

приложениями, а также дополнительными соглашениями (при наличии) и 

графиками погашения, действующими в течение срока жизни кредита; 

3. скан копии решения уполномоченного органа управления КО о 

предоставлении кредита (включая (при наличии) кредитные директивы, 

экспертные заключения, протоколы кредитного комитета и прочее); 

4. скан копии документов, подтверждающих целевое использование кредитных 

средств; 

5. скан копии профессиональных суждений об уровне кредитного риска по 

индивидуально классифицируемым ссудам по состоянию на дату оценки; 
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6. скан копии мотивированных суждений КО (расширенные профессиональные 

суждения об уровне кредитного риска) по состоянию на дату оценки, с отражением 

в них всей информации о заемщике, учтенной в ходе оценки его финансового 

положения, включая данные о его доходах, трудовой занятости, активах и иных 

сведений, повлиявших на результат оценки. 

7. скан копии документов, подтверждающих сведения о занятости (например, 

трудовая книжка, трудовой договор, договор об оказании услуг, контракт и 

прочее), о доходах заемщика/созаемщика(ов) (например, справки о доходах по 

форме 2-НДФЛ, по форме кредитной организации, в свободной форме, налоговые 

декларации и прочее) учитываемых при оценке финансового положения заемщика: 

– по состоянию на дату оценки (в случае отсутствия предоставить последние 

актуальные документы), 

– по состоянию на момент включения ссуды в ПОС, если по состоянию на дату 

оценки ссуда классифицирована в ПОС. 

8. скан копии решений уполномоченного органа управления (органа) КО о 

классификации ссуд с обязательным приложением обоснования такой 

классификации; 

9. расширенные выписки в формате Microsoft Excel по всем счетам по учету 

задолженности, обеспечения, резервов, условных обязательств кредитного 

характера и денежных средств (включая депозиты/вклады и прочие привлеченные 

средства) заемщика в КО за период действия ссуды, а также выписки по 

корреспондирующим счетам за период корреспондирования; 

10. скан копии расширенных выписок по всем лицевым счетам (как рублевым, 

так и валютным), открытым заемщиком в иных КО, в случае, если полученные в 

КО кредитные средства, были перечислены на эти счета; 

11. иные документы (информация), повлиявшие на оценку риска по ссуде. 

Также для проверок необходимы действующие на дату оценки внутренние 

документы, утвержденные в соответствии с принятым в КО порядком, 

регламентирующие (отражающие) процессы в кредитной организации, связанные 
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с кредитованием физических лиц, а именно: порядок формирования в КО резервов 

на возможные потери в соответствии с требованиями Положений Банка России 

№590-П, №611-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов 

на возможные потери», правила оказания КО в процессе кредитования 

дополнительных услуг, снижение процентной ставки при соблюдении 

установленных КО требований, иные услуги, влияющие на порядок обслуживания 

заемщиком задолженности по кредитному договору; порядок учета доходов и 

расходов всех участников кредитной сделки и иных третьих лиц в процессе 

принятия решения о предоставлении кредитных средств, а также предъявляемые к 

участникам кредитной сделки требования; правила, применяемые при оценке 

платежеспособности и кредитоспособности, а также верификации данных о всех 

участниках кредитной сделки с указанием основных используемых источников 

информации (баз данных, информационных ресурсов и т.д.) 

При проверках также анализируется методика расчета ставок резервирования 

по ПОС; правила оценки финансового положения физических лиц с целью 

отнесения ссуды в ПОС либо классификации на индивидуальной основе как на 

момент принятия решения о предоставлении кредитного продукта, так и в целях 

проведения последующего мониторинга, а также перечень используемых сведений 

и источников информации, необходимых для проведения такой оценки. 

Каждый банк разрабатывает документ в виде стандарта или методики, по 

порядку формирования резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и 

приравненной к ней задолженности физических лиц который утверждается 

решением правления банка. Формирование резервов на возможные потери по 

ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности физических лиц 

осуществляется в соответствии с требованиями Положения Банка России №590-П. 

Резерв формируется банком при возникновении кредитного риска по ссуде. Под 

кредитным риском по ссуде понимается потеря ссудой стоимости вследствие 

неисполнения или ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде 

перед Банком, либо существование реальной угрозы такого неисполнения. Резервы 
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формируются по конкретной ссуде, либо по портфелю однородных ссуд. Как 

правило, банки не реже одного раза в квартал на отчетную дату производят оценку 

кредитного риска и определение резерва по ссудам, сгруппированным в портфели 

однородных ссуд, а также оценку кредитного риска, классификацию и оценку ссуд, 

определение размера расчетного и формируемого резервов по ссудам, не 

сгруппированным в портфели однородных ссуд. 

Итак, как происходит оценка кредитного риска по ссудам, сгруппированным в 

портфели однородных ссуд. К ссудам физических лиц, группируемым в портфели 

однородных ссуд, относятся ссуды, которые предоставляются всем Заемщикам на 

«стандартных условиях», при том, что величина каждой ссуды на дату оценки 

риска не превышает 0,5% от величины собственных средств (капитала) Банка. Для 

определения портфеля однородных ссуд используется величина собственных 

средств (капитала) Банка на 01 число месяца, в котором производится оценка 

кредитного риска. 

В случае если совокупность ссуд, выданных одному заемщику, превышает 0,5% 

от величины собственных средств (капитала) Банка, ссуды по данному Заемщику 

не могут быть включены в один портфель однородных ссуд. 

В случае, если совокупная величина двух и более ссуд, предоставленных 

одному заемщику и включенных в разные портфели однородных ссуд, превышает 

0,5% от величины собственных средств (капитала) Банка, но при этом величина 

каждой ссуды, включенной в портфель, не превышает указанную величину, такие 

ссуды не следует выводить из портфеля однородных ссуд. 

Также проводится контроль за величиной ссуд с целью их 

включения/исключения из портфеля однородных ссуд. 

Структурные подразделения банков формируют портфели однородных ссуд 

таким образом, чтобы внутри каждого портфеля однородных ссуд одновременно 

выполнялись следующие условия: 

1. Одинаковые требования, предъявляемые к заемщикам; 



46 
 

2. Одинаковый порядок расчета максимального размера ссуды, 

предоставляемой заемщику; 

3. Одинаковые параметры ссуд (целевое использование, срок, на который 

предоставляется ссуда, условия погашения основного долга/процентов, требования 

к обеспечению.) 

Включение/исключение ссуды в портфель/из портфеля однородных ссуд 

осуществляется на основании решения Кредитного комитета Банка или 

Уполномоченного лица.  

Из портфеля однородных ссуд выводятся ссуды, имеющие индивидуальные 

признаки обесценения, за исключением: 

– в случае оценки финансового положения заемщика не хуже, чем среднее, Банк 

вправе включать в портфель однородных ссуд ссуду величиной до 1 000 000 рублей 

(за исключением ипотечной жилищной ссуды), а также ипотечную жилищную 

ссуду величиной до 6 000 000 рублей. В случае ухудшения оценки финансового 

положения заемщика до плохого включительно, Банк вправе не исключать из 

соответствующего портфеля однородных ссуд ссуду величиной до 1 000 000 

рублей, предоставленную физическому лицу (кроме ипотечной жилищной ссуды), 

а также ипотечную жилищную ссуду величиной до 6 000 000 рублей; 

– ссуды, группируемые в ПОСы, в отношении которых принято решение в 

соответствии с пунктом 3.10 и подпунктом 3.14.3 пункта 3.14 Положения Банка 

России № 590-П; 

– ссуды, предоставленные одному заемщику, величиной не более 100 тысяч 

рублей при отсутствии документов для оценки финансового положения. 

Также из портфеля однородных ссуд выводятся: 

– реструктурированные ссуды (за исключением ссуд, в отношении которых 

принято решение в соответствии с пунктом 3.10 Положения Банка России №590-

П); 

– ссуды, по которым Банком получено и вступило в силу решение суда, при 

продолжительности просроченной задолженности менее 360 дней; 
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– ссуды, по которым наступила смерть должника (при наличии свидетельства о 

смерти); 

– ссуды, в отношении которых выявлены мошеннические операции; 

– ссуды безнадежные к взысканию. 

Оценка финансового положения заемщика осуществляется на момент принятия 

решения об отнесении ссуды в портфель однородных ссуд, в дальнейшем Банк 

учитывает информацию об изменении финансового состояния заемщика в момент 

ее получения. Источник информации о финансовом положении Заемщика должен 

содержать сведения о доходах, полученных Заемщиком за период, установленный 

утвержденными схемами кредитования. Обычно, любая информация, 

свидетельствующая об ухудшении финансового положения Заемщика, полученная 

каким-либо из подразделений, направляется в отдел или службу Банка по оценке 

рисков.  

Если по ссуде, ранее включенной в портфель однородных ссуд, выявлены 

индивидуальные признаки обесценения, за исключением случаев описанных выше, 

то данная ссуда не исключается из портфеля однородных ссуд в случае, когда: 

– величина ссуды не превышает 0,01% от величины собственных средств 

(капитала) Банка (но не более 1000000 рублей), и 

– по ссуде отсутствует просроченная задолженность длительностью свыше 90 

календарных дней (учитывается длительность непрерывной просроченной 

задолженности по основному долгу и /или по процентам на дату оценки). 

В случае если в портфеле однородных ссуд имеются ссуды физических лиц, 

финансовое положение и/или качество обеспечения по ссудам которых 

ухудшилось вследствие возникновения чрезвычайной ситуации, Банк вправе не 

исключать указанные ссуды из ранее сформированных портфелей в течении 3 лет 

с даты возникновения чрезвычайной ситуации. 

Если по ссудам, классифицируемым на индивидуальной основе, имеются 

признаки обесценения, то другие ссуды, предоставленные данному заемщику, не 
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могут быть включены в портфель однородных ссуд и (или) должны исключаться 

из портфеля однородных ссуд, за исключением ссуд: 

– величина каждой из которых не превышает 0,01% от величины собственных 

средств (капитала) Банка (но не более 1000000 рублей), и 

– совокупная величина ссуд, выданных одному и тому же заемщику, не 

превышает 0,5% от величины собственных средств (капитала) Банка. 

Выведение ссуд из ПОС производится сотрудниками соответствующего 

структурного подразделения в сроки, указанные в Решении Кредитного 

комитета/Уполномоченного лица. Уточнение размера резерва по ссудам, 

сгруппированным в портфели однородных ссуд, из которых были выведены ссуды, 

имеющие индивидуальные признаки обесценения и реструктурированные ссуды, 

осуществляется в последний рабочий день месяца по состоянию на отчетную дату 

ответственным сотрудником. 

Ссуды, ранее выведенные из портфеля однородных ссуд, при переоценке в 

последний рабочий день месяца по состоянию на отчетную дату могут быть снова 

отнесены в тот или иной портфель однородных ссуд, предусмотренный в Банке, 

при условии, что величина отдельно взятой ссуды на дату оценки риска не 

превышает 0,5% от величины собственных средств (капитала) Банка, при 

сохранении/появлении признаков однородности, при наличии обновленной 

информации о финансовом положении Заемщика и при отсутствии 

индивидуальных признаков обесценения, за исключением просроченных платежей 

по основному долгу и по процентам по ссуде. 

Оценка кредитного риска, расчет и уточнение размера резерва по ссудам, 

сгруппированным в портфели однородных ссуд, осуществляется в последний 

рабочий день месяца по состоянию на отчетную дату. Внутри месяца величина 

сформированного резерва по портфелям однородных ссуд не регулируется, за 

исключением случаев, когда в соответствии с пунктом 11.3 Инструкции Банка 

России от 29 ноября 2019г. №199-И «Об обязательных нормативах и надбавках к 

нормативам достаточности капитала банков с универсальной лицензией» и (или) 



49 
 

территориальное учреждение Банка России требует представления расчета 

норматива на внутримесячную дату. 

Резерв по каждому портфелю однородных ссуд создается по потерям в целом 

по портфелю однородных ссуд, определяется на основе профессионального 

суждения и отражает величину потерь, обусловленных общим обесценением 

совокупности однородных ссуд, объединённых в портфель. Каждый портфель 

однородных ссуд в свою очередь делится на группы – отдельные портфели ссуд в 

зависимости от продолжительности просроченных платежей по ссудам с 

формированием соответствующего размера резерва. Резерв формируется в размере 

расчетной ставки, в рамках диапазонов, соответствующих требованиям Положения 

Банка России №590-П, в зависимости от даты выдачи ссуды. Например, в 

таблице 2.1, указан диапазон ставок для ссуд, выданных с 1 января 2014 года. 

 

Таблица 2.1 - Диапазон ставок для кредитов, выданных с 1 января 2014 года 

В процентах 
№ Портфели однородных ссуд Минимальные и максимальные ставки резерва 

Обеспеченные 

ссуды (ипотека, 

авто) 

Ссуды 

заемщиков, 

имеющие счета в 

банке-кредиторе 

Прочие ссуды 

1 Без просрочек 0,5000 -1,4999 1,0000-2,9999 3,0000-7,9999 

2 С просрочкой от 1 до 30 дней 1,4999 – 9,9999 3,0000-19,9999 8,0000-19,9999 

3 С просрочкой от 31 до 90 дней 10,0000-34,9999 20,0000 -49,9999 

4 С просрочкой от 91 до 180 

дней 

35,0000- 74,9999 50,0000- 74,9999 

5 С просрочкой от 181 до 360 

дней 

75,0000 – 99,9999 

6 С просрочкой свыше 360 дней 100,0000 

 

Аналогичным образом, составляются таблицы с диапазонами ставок для ссуд 

выданных с 1 января 2013 года по 1 января 2014 года и для ссуд выданных до 1 

января 2013 года. 
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В данном случае в основе метода определения расчетной ставки лежит 

статистика движения задолженности между субпортфелями по длительности 

просрочки. Процедура расчета величины ставок резервирования по портфелям 

однородных ссуд запускается ежемесячно, а ежеквартально должен оформляться 

протокол расчета ставок резервирования по форме разработанной банком  и затем 

производится формирование/уточнение размера резерва по ссудам включенным в 

портфель однородных ссуд, сотрудниками подразделения, ответственного за учет 

банковских операций. 

Теперь рассмотрим требования к оценке кредитного риска по ссудам, не 

сгруппированным в портфели однородных ссуд. Ссуды, не отвечающие критериям 

однородности, либо утратившие таковые, ссуды, имеющие индивидуальные 

признаки обесценения, оцениваются на индивидуальной основе. К числу таких 

ссуд относятся: 

– Ссуды (либо совокупность ссуд одному лицу), величина которых на дату 

оценки риска превышает 0,5% от величины собственных средств (капитала) Банка; 

– Ссуды, ранее включенные в портфель однородных ссуд, по которым выявлены 

индивидуальные признаки обесценения и величина каждой из которых на дату 

оценки риска превышает 0,01% от величины собственных средств (капитала) Банка 

(но не более 1000000 рублей), при одновременном наличии просроченной 

задолженности длительностью свыше 90 календартных дней; 

– Реструктурированные ссуды (за исключением ссуд, в отношении которых 

принято решение в соответствии с пунктом 3.10 Положения Банка России 

№590- П); 

– Ссуды, предоставленные на условиях, отличных от утвержденных типовых 

схем; 

– Ссуды, полностью или частично направленные на цели, указанные в п.3.13. 

Положения Банка России №590-П; 

– Ссуды, полностью или частично направленные на цели, указанные в п.3.14. 

Положения Банка России №590-П, при отсутствии решения уполномоченного 
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органа управления банка об отсутствии по ним индивидуальных признаков 

обесценения; 

– Ссуды лицам, чье финансовое положение признано плохим, при этом остаток 

задолженности на дату оценки превышает 1000000 рублей, либо 6000000 рублей – 

для ипотечной жилищной ссуды, за исключением случаев, когда финансовое 

положение ухудшилось, вследствие возникновения чрезвычайной ситуации и с 

момента ее возникновения прошло не более 3 лет; 

– Ссуды, признанные безнадежными ко взысканию, перед списанием их за счет 

сформированного резерва, независимо от суммы задолженности на дату оценки; 

– Ссуды, не имевшие ранее индивидуальных признаков обесценения, но 

получившие таковые в связи с изменениями подходов банка к их определению, 

либо в связи с изменениями нормативных требований Банка России. 

Результаты оценки риска находят свое отражение в ранжировании ссуд по 

категориям качества. Одновременно с оценкой кредитного риска и классификацией 

ссуд происходит определение размера расчетного резерва и размера формируемого 

резерва. Итоги проведенной работы оформляются документально в виде 

профессионального суждения. 

Профессиональное суждение выносится сотрудником ОРР по результатам 

комплексного и объективного анализа деятельности Заемщика с учетом его 

финансового положения, качества обслуживания Заемщиком долга по ссуде, а 

также всей имеющейся в распоряжении у сотрудника отдела рисков информации, 

в том числе о любых рисках Заемщика и содержит информацию об анализе, на 

основании которого вынесено профессиональное суждение, включая следующее: 

– заключение о результатах оценки финансового положения заемщика; 

– заключение о результатах оценки качества обслуживания долга; 

– информацию об уровне кредитного риска (определение категории качества); 

– информацию о наличии иных существенных факторах, и их влиянии на 

классификацию ссуды и уточнение категории качества; 
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– иную существенную информацию (оценка риск-параметров и определение 

ставки расчетного резерва); 

– расчет резерва с учетом обеспечения; 

– любая другая информация в отношении контрагента и классифицируемых 

обязательств, являющуюся важной. 

Профессиональное суждение формируется, документально оформляется и 

помещается в досье Заемщика со следующей периодичностью, указанной в 

Таблице 2.2. 

Таблица 2.2 – Периодичность составления профессионального суждения 

Событие Срок Статус 

Появление актива в портфеле банка (в 

системе открыт договор, отражен лимит, 

произведена выдача – при разовой выдаче) 

Любой день в интервале 

классификационного 

периода 

Обязательно 

Регулярный мониторинг Не позднее последнего дня 

классификационного 

периода 

Обязательно 

Появление информации, влияющей не 

степень риска, включая, но не ограничиваясь: 

а)Нецелевое расходование кредитных 

средств; 

б)Изменение качества обслуживания долга; 

в)Изменение степени риска по иным 

обязательствам перед банком; 

г)Изменение кредитной истории; 

д)Негативная информация в СМИ; 

е)Реструктуризация; 

ж)Изменение качества обеспечения(при 

наличии обеспечения I-II категории); 

з)Обновление данных о доходах клиента; 

и)Решение суда; 

к)Информация о потере источника дохода; 

л)Иные аспекты влияния на 

классификационные параметры. 

От момента появления 

сведений/фактического 

получения 

информации(материалов, 

документов, пр.), в любой 

день в интервале 

классификационного 

периода, но 

 

Обязательно 

Не позднее последнего дня 

классификационного 

периода 

Обязательно 
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Окончание таблицы 

Событие Срок Статус 

Любое изменение суммы основного долга по 

ссуде, кроме случаев изменения суммы 

основного долга в связи с изменением курса 

иностранной валюты в которой номинирована 

ссуда, к рублю, как то: 

а)Увеличение/уменьшение задолженности по 

овердрафту в рамках кредитования счета 

заемщика при недостаточности средств на нем, 

б)Выдача/погашение очередного транша в 

рамках открытой кредитной линии 

(использование лимита), пр. 

Любой день в интервале 

классификационного 

периода 

Факультативно 

 

Под «Классификационным периодом» понимается календарный квартал, таким 

образом, последний день классификационного периода – последний день 

календарного квартала. 

При появлении сведений, влияющих на степень риска, предпочтительно 

провести внеочередной мониторинг и оценку риска + классификацию обязательств 

+ определение размера расчетного резерва и размера формируемого резерва 

максимально симметрично с началом действия факторов кредитного риска 

(особенно в случаях реструктуризации по инициативе заемщика и/или изменении 

качества обслуживания долга), и в любом случае, не реже одного раза в квартал по 

состоянию на отчетную дату на обязательной основе, с учетом всех событий, 

выявленных в интервале классификационного периода (если внеочередной 

мониторинг не проводился и/или факторы не были учтены в нем и/или событие 

(материалы, полученные банком), влияющие на степень риска произошло по 

времени одновременно или с незначительной разницей с датой очередного 

предстоящего регулярного мониторинга). 

Профессиональное суждение, составляется по разработанной форме подается 

на рассмотрение кредитного комитета Банка, которое осуществляет контроль за 

правильностью оценки, определения размера резерва и принимает решение о 
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классификации. Затем формируется соответствующий резерв и профессиональное 

суждение направляется для приобщения в кредитное досье. 

До момента получения нового профессионального суждения от 

соответствующего подразделения урегулирование резерва производится со 

ссылкой на последнее актуальное профессиональное суждение. Как правило, 

уточнение размера резерва осуществляется не реже, чем на первое число месяца, 

следующего за отчетным. На внутримесячную дату: при изменении суммы 

основного долга по ссуде, кроме случаев изменения суммы основного долга в связи 

с изменением курса иностранной валюты, в которой номинирована ссуда, к рублю 

(в этом случае профессиональное суждение аналитиками не составляется). 

Уточнение размера резерва по ссуде может производиться на внутримесячную 

дату, помимо случаев внеочередного мониторинга, также в соответствии с п.11.3 

Инструкции от 29 ноября 2019г. №199-И «Об обязательных нормативах и 

надбавках к нормативам достаточности капитала банков с универсальной 

лицензией», когда Банк России и (или) территориальное учреждение Банка России, 

осуществляющее надзор за деятельностью кредитных организации, требуют 

представления сведений о расчете обязательных нормативов и их значениях на 

внутримесячную дату. 

Банк всеми доступными и не противоречащими закону способами обеспечивает 

получение информации, необходимой и достаточной для формирования 

профессионального суждения об уровне риска (категории качества ссуды и размере 

резерва, необходимом на покрытие риска). 

Для оценки финансового положения источниками информации могут являться: 

1) Документы, предоставленные заемщиком: 

– справка о заработной плате с места работы, заверенная работодателем (2-

НДФЛ, по форме банка); 

– налоговая декларация; 

– анкета Заемщика, установленного банком образца; 

– иные документы, подтверждающие доходы заемщика. 
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2) Служебные записки от сотрудников подразделений, работающих с 

клиентами о получении от Заемщика в устной форме информации о доходе. 

3) Внутрибанковская информация (в т.ч. о наличии и движении средств на 

счетах Заемщика в Банке); 

– выписка по счету; 

– отчет из аналитического хранилища данных – карточка клиента; 

– иные документы, выгруженные из систем Банка. 

4) Информация из СМИ и информация, полученная в сети Интернет (как о 

заемщике, так и организации, выплачивающей Заемщику доходы). 

5) Другие документы и информация, которая может повлиять на оценку 

финансового положения Заемщика. 

6) Информация, полученная от службы безопасности банка. 

7) Официальная переписка с заемщиком. 

Обычно, по ссудам, выданным на индивидуальных условиях, источник 

информации о финансовом положении заемщика должен содержать сведения о 

доходах, полученных заемщиком не менее чем за последние 3 или 6 полных 

календарных месяцев. 

Имущественный статус заемщика также является свидетельством его 

финансового положения, а имеющиеся в его распоряжении (и распоряжении его 

семьи (при наличии таких сведений)) имущество и имущественные права, 

денежные средства на вкладах, депозитах, в ценных бумагах, долях участия в 

капитале юридических лиц, иные, предусмотренные законом виды имущества, а 

также векселя банков (включая банка- кредитора) и средства от возврата займов и 

финансовых вложений, ранее предоставленных (осуществленных) в пользу третьих 

лиц, могут рассматриваться в качестве возможного потенциального источника 

погашения обязательств и в ряде случаев использоваться при структурировании 

сделок в качестве элементов ковенантного пакета. 

Информация о финансовом положении заемщика обновляется не реже одного 

раза в год с момента поступления документа, подтверждающего доходы Заемщика 
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в Банк по состоянию на отчетную дату. До момента появления сведений, очевидно 

свидетельствующих о потере, либо существенном снижении доходов или 

имущества, за счет которых предполагалось погашение задолженности 

физическим лицом, банк оценивает финансовое положение заемщика по 

последнему (по хронологии), имеющемуся в распоряжении банка, документу. Срок 

годности, обычно, по таким документам не регламентируется и имеет статус «до 

замены новыми». 

По каждому клиенту, классифицируемому на индивидуальной основе, ведется 

аналитическое досье (точнее в разрезе договоров одного клиента), если в банке 

присутствует служба анализа рисков и кредитное досье. Аналитическое досье 

содержит первичную информацию и материалы, заключения служб банка, отчеты 

Бюро кредитных историй, внутрибанковскую переписку, относящуюся к вопросу, 

иные документы, являющиеся по нению аналитика, важными и использованные им 

при оценке рисков и на базе которых были составлены профессиональные 

суждения. Аналитики службы рисков передают скан-копию профессионального 

суждения сотрудникам, ответственным за формирование кредитного досье. 

Если в банке отсутствует служба рисков, то, соответственно, кредитное 

подразделение выполняет аналитические функции и составляет профессиональное 

суждение, которое также находиться в кредитном досье. 

 

2.3 Анализ финансового положения заемщика на основе показателя долговой 

нагрузки 

 

При определении финансового положения банки руководствуются 

требованиями Положения Банка России №590-П и разработанной на основе 

положения внутренней методикой. Существуют различные способы определения 

финансового положения на основе статистических методов, и более простые на 

основе подсчета остатка свободных средств, например, по следующей формуле: 
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      Свободные средства = Совокупный доход – Прожиточный минимум – 

Текущие обязательства (кредиты + займы) – текущий кредит – дополнительные 

расходы                                                                                                                         (4) 

Если свободные средства являются нулевыми или отрицательными, то следует 

клиенту присвоить плохое финансовое положение, если нет, то банки могут 

применять различные способы градации на хорошее, среднее и плохое финансовые 

положения, например, путем вычисления соотношения сводные 

средства/совокупный доход или применить в своей методике расчет показателя 

долговой нагрузки. 

Рассмотрим возможные методы, используемые при оценке финансового 

положения заемщика, основанные на показателе долговой нагрузки. Банк России 

постоянно публикует новые разъяснения и письма по поводу практики применения 

показателя долговой нагрузки. При определении финансового положения, под 

заемщиками также понимаются созаемщики, чей доход был учтен при расчете 

максимального размера предоставляемой ссуды. Для расчета финансового 

положения принимается величина ежемесячного дохода Заемщика. Требование 

банка по уплате основного долга и (или) процентов по ссуде – это неисполненные 

требования по уплате основного долга и(или) процентам на дату оценки 

финансового положения заемщика (текущая ежемесячная долговая нагрузка). 

Для определения финансового положения заемщика используется коэффициент 

долговой нагрузки (Кд), который рассчитывается по следующей формуле: 

Кд = (Платежнбки+Платежбанк+Платежтек)/Доход - Пмин,                       (5) 

где Платежнбки – среднемесячный платеж по внешним кредитам (рассчитывается из 

данных БКИ); 

Платежбанк – среднемесячный платеж по кредитам в банке или так 

называемым внутренним кредитам; 

Платежтек – платеж по кредиту, для которого рассчитывается ПДН; 

Доход – учтенный доход, который рассчитывается по методике в Указании 

№4892-У; 
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Пмин – величина прожиточного минимума для трудоспособного населения 

(зависит от места выдачи) с учетом количества заемщиков. 

Могут присутствовать вариации данного расчета в зависимости, например, от 

обеспечения. В случаях, когда в обеспечение кредита предоставляются денежные 

средства, размещенные на залоговом счете, открытом в банке, сумма обязательств 

по основному долгу исключается из расчета коэффициента долговой нагрузки (Кд) 

в размере суммы заложенных денежных средств. Размер ежемесячных платежей по 

ссуде рассчитывается без учета суммы основного долга и включает только 

проценты, либо сумма платежа по основному долгу корректируется 

пропорционально предоставленным в залог денежным средствам. 

Таким образом, долговая нагрузка и финансовое положение заемщика 

определяется по итогам расчета Кд(таблица 2.3) 

Таблица 2.3 – Определение значения Кд 

Значение Кд Долговая нагрузка Заемщика Финансовое положение 

Заемщика 

Менее 0,25 Минимальная Хорошее 

От 0,25 до 0,5 Умеренная 

От 0,51 до 0,85 Повышенная 

От 0,86 до 0,99 Высокая Среднее 

1,00 и более Критическая Плохое 

 

Рассмотрим еще один метод, на основе показателя долговой нагрузки, немного 

более усложненный по сравнению с изложенным выше: Кд рассчитывается 

аналогичным образом по формуле (2). 

Как правило, чтобы «завысить» финансовое положение заемщика банки в своих 

внутренних методиках не учитывают прожиточный минимум вообще, либо 

учитывают прожиточный минимум только на заемщика/заемщиков и не учитывают 

прожиточный минимум на детей (иждивенцев), а также прожиточный минимум на 

супругу/супруга, если они занимаются домашним хозяйством или не 

трудоустроены. При подсчете совокупного среднемесячного дохода возможны 

следующие особенности: учет/неучет алиментов, премий, дивидендов, а также 
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период за который вычисляется среднемесячное значение: 3 месяца, 6 месяцев, 12 

месяцев. 

Расчет текущих обязательств (платежей по внешним и внутренним кредитам: 

Платежнбки+Платежбанк) может быть произведен по аналогии с расчетом суммарных 

кредитов и займов при расчете ПДН[39]. Под дополнительными расходами можно 

подразумевать оплату ЖКХ, налогов, алименты и другое. 

Возможно составление методики на основе агрегированного показателя [7,8] 

R=k1∙p1+…+kn∙pn,                                              (6) 

где k1,…,kn – коэффициенты, определяющие значимость того или иного 

показателя,  p1, …, pn – показатель, минимальное количество показателей должно 

быть равно 2 (n_min = 2). Например, первым показателем является показатель 

долговой нагрузки физического лица, т.е. p1= Кд. В качестве второго показателя 

при расчете агрегированного показателя может рассматриваться, к примеру, 

отношение прожиточного минимума к совокупному доходу. Затем, задаются 

границы для агрегированного показателя, которые указаны в таблице 2.4, границы 

значения показателя, по которому определяется финансовое положение, могут 

меняться в зависимости от конкретных статистических данных. 

Таблица 2.4 – Определение финансового положения по агрегированному 

                         показателю 

Значение показателя Финансовое положение 

60%-100% плохое 

25%-60% среднее 

0%-25% хорошее 

 

Данный метод, когда рассматриваются расчет агрегированного показателя на 

основе двух показателей: показателя долговой нагрузки и отношения 

прожиточного минимума к совокупному доходу, может частично снять недостаток, 

который замечают все аналитики, по поводу важности учета абсолютного значения 

дохода заемщика, который не учитывается ПДН. 

Рассмотрим пример расчета ПДН согласно Указанию №4892 –У[33], а затем 

рассчитаем для этих же данных агрегированный показатель для расчета 
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финансового положения заемщика и продемонстрируем разницу в зависимости от 

абсолютного дохода заемщика. 

Предположим, в конце марта 2020г. в кредитную организацию обратилось 

физическое лицо, желающее получить потребительский кредит на сумму 51000 

руб., сроком на 6 месяцев, с датой выдачи 01.04.2020. Согласно выписке из БКИ, у 

потенциального заемщика уже имеются два кредита: ипотека и автокредит[21]. 

Для начала необходимо рассчитать среднемесячный платеж по каждому из 

обязательств потенциального заемщика, а также по кредиту, за которым он 

обратился. Согласно Указанию №4892-У, среднемесячный платеж по всем 

обязательствам перед сторонними кредиторами, за исключением обязательства по 

банковской карте рассчитывается по формуле (3). 

Расчет среднемесячного платежа по имеющимся кредитам приведен в 

таблице 2.5. 

Среднемесячный платеж по ипотеке = ((11%/12) 2000000 руб.)/(1-(1+11%/12)-

183))=22585,61 руб. 

Среднемесячный платеж по автокредиту = ((16%/12) 400000 руб.)/(1-(1+16%/12)-

16))=27927,08 руб. 

Таблица 2.5 – Расчет среднемесячного платежа по имеющимся кредитам 

Вид 

обязательства 

Срок 

действия 

договора 

ПСК, % СрЗ, руб. ПрЗ Т,мес. Среднемесячный 

платеж, руб. 

Ипотека 01.03.2025 11 2 000 000 – 183 22 585,61 

Автокредит 01.07.2021 16 400 000 – 16 27 927,08 

Итого   30 000 –  50 512,69 

 

Кредитная организация собирается одобрить кредит на сумму 51 000 руб. с 

датой выдачи 01.04.2020, сроком 6 месяцев и ставкой 15%. Погашение 

задолженности осуществляется ежемесячно равными частями по 8500 руб., оплата 

процентов будет производиться ежемесячно. 
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Допустим, методикой кредитной организации предусмотрено, что 

среднемесячный платеж по имеющимся в банке заявкам рассчитывается как сумма 

совокупных платежей по основному долгу плюс проценты, начисляемые по ставке, 

предусмотренной кредитным договором, деленные на количество месяцев, 

оставшихся до погашения кредита. Таким образом, сумма среднемесячного 

платежа по заявке составит 8873,33 руб.(53239,96 руб./6 мес.) Расчет представлен 

в таблице 2.6. 

Таблица 2.6 – Расчет среднемесячного платежа по кредиту 

Дата 

платежа 

Сумма 

основного 

долга, руб. 

Кол-во 

дней в 

месяце 

Остаток 

основного 

долга 

Сумма 

процентов, 

руб. 

Всего 

сумма 

платежа в 

месяц, руб. 

01.05.2020 8500 30 51 000 647,95 9147,95 

01.06.2020 8500 31 42 500 522,54 9022,54 

01.07.2020 8500 30 34 000 431,97 8931,97 

01.08.2020 8500 31 25500 313,52 8813,52 

01.09.2020 8500 30 17000 215,98 8715,98 

01.10.2020 8500 31 8500 107,99 8607,99 

Итого: 51 000 183  2 239,96 53 239,96 

 

Расчет среднемесячного дохода будет следующим. Согласно Указанию №4892-

У, среднемесячный доход рассчитывается как среднее арифметическое значение 

суммы доходов, полученных заемщиком из различных источников за период, 

равный 12 календарным месяцам и заканчивающийся не ранее двух календарных 

месяцев, предшествующих месяцу расчета ПДН. 

Допустим, физическое лицо предоставило справку 2-ндфл за 2019 г. и за январь 

2020г. с основного места работы (таблица 2.7). 

Таблица 2.7 – Доход заемщика на основном месте работы 

№ п.п. Месяц Сумма полученного дохода, руб. 

1 Февраль 2019 г. 220 000 

2 Март 2019 г. 220 000 

3 Апрель 2019 г. 220 000 

4 Май 2019 г. 220 000 
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Окончание таблицы 

№ п.п. Месяц Сумма полученного дохода, руб. 

5 Июнь 2019г. 230 000 

6 Июль 2019 г. 220 000 

7 Август 2019 г. 220 000 

8 Сентябрь 2019г. 220 000 

9 Октябрь 2019 г. 220 000 

10 Ноябрь 2019г. 230 000 

11 Декабрь 2019г. 220 000 

12 Январь 2019г. 270 000 

ИТОГО  2 710 000 

 

Доход, полученный физическим лицом за рассчитываемый период, составляет 

2 710 000 руб. до вычета НДФЛ и 2 357 700 рублей с учетом уплаченного НДФЛ, 

то есть размер среднемесячного дохода потенциального заемщика составляет 

196 475 рублей (2 357 700 руб./12). 

Рассчитаем ПДН потенциального заемщика: 

ПДН = (50 512, 69 руб.+8 873,33 руб.)/196 475 руб.= 30,23%. 

Теперь рассчитаем коэффициент долговой нагрузки Кд, согласно формуле (5), 

предполагая, что заемщик холост и не имеет детей: 

Кд= (50 512,69 руб.+8 873,33 руб.)/(196 475 руб. – 11 731 руб.) = 32,14%. 

Очевидно, что введение поправки на прожиточный минимум увеличивает 

коэффициент долговой нагрузки, по сравнению с ПДН, то есть расчет Кд является 

более пессимистичным сценарием. 

Теперь рассмотрим расчет агрегированного показателя, согласно формуле (6), 

установим весовые коэффициенты следующим образом k1= 0,8, а k2= 0,2, а сам 

показатель обозначим R1, то есть: 

R1= 0,8∙Кд +0,2∙Пмин/Доход∙100%, 

R1=0,8∙32,14%+0,2∙(11 731/196 475∙100%) = 25,71%+1,19%= 26,9%. 

По сравнению с показателями, рассчитанными выше ПДН и Кд, агрегированный 

показатель R принимает меньшее значение, что очевидно, так как вес у показателя 

ПДН или его аналога Кд в данном случае не 1, а 0,8, то есть по сути их нельзя 

сравнивать в абсолютном выражении. 
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Предположим, что есть другой заемщик – физическое лицо, у которого ПДН 

совпадает с первым заемщиком, но среднемесячный доход, к примеру, составляет 

63 000 руб., рассчитаем агрегированный показатель для второго заемщика, 

обозначим его R2: 

R2=0,8∙32,14%+0,2∙(11731/63000∙100%) = 25,71%+3,72%= 29,43%. 

Таким образом, очевидным является тот факт, что чем меньше в абсолютном 

выражении доход заемщика, тем больше его агрегированный показатель, который 

по своей сути также отражает долговую нагрузку на заемщика, однако, учитывает 

еще и уровень дохода. В результате, учтено замечание экспертов, о котором 

указано в гл.2.1., о том, что кредитная нагрузка является разной в случае 

одинакового значения ПДН для двух (или более) заемщиков и существенно 

различающегося дохода. 

В данном примере, следуя таблице 2.4 и первому и второму заемщику будет 

присвоено среднее финансовое положение. Рассмотрим этих же двух заемщиков с 

одинаковым значением Кд 32,14%, но установим другие коэффициенты в формуле 

(6) для агрегированного показателя: k1= 0,7, а k2= 0,3. Тогда расчет будет 

выглядеть следующим образом: 

R1= 0,7∙Кд +0,3∙Пмин/Доход∙100%, 

R1=0,7∙32,14%+0,3∙(11 731/196 475∙100%) = 22,498%+1,71%= 24,289%. 

   R2=0,7∙32,14%+0,3∙ (11 731/63 000∙100%) = 22,498%+5,59%= 28,088%. 

Согласно таблице 2.4 первому заемщику будет присвоено хорошее финансовое 

положение, а второму заемщику – среднее финансовое положение, таким образом, 

при большем весе коэффициента k2 для показателя отношение прожиточного 

минимума к совокупному доходу и меньшем весе k1 для показателя долговой 

нагрузки Кд, заемщику с большим доходом присваивается хорошее финансовое 

положение, заемщику с меньшим доходом – среднее финансовое положение. 

Выбор значений коэффициентов при расчете агрегированного показателя дает 

гибкость к определению значения финансового положения заемщика и должно 

определяться по статистическим данным, то есть путем моделирования на всем 
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кредитном портфеле банка. Однако, по мнению автора, вес для коэффициента ПДН 

или Кд должен иметь наибольшее значение, среди всех других весов для других 

показателей. 

Рассмотрим, каким условиям должно удовлетворять финансовое положение 

заемщика в соответствии с Положением Банка России №590-П. 

Финансовое положение оценивается не лучше, чем среднее: 

1) если в отношении заемщика - физического лица стала известна информация 

о потере, либо существенном снижении доходов или имущества, за счет которых 

предполагалось погашение задолженности физическим лицом (например, 

прекращение трудовых отношений между работодателем и физическим лицом, при 

отсутствии у последнего существенных накоплений, наличие документально 

подтвержденных сведений об отзыве лицензии у кредитной организации, в которой 

размещен вклад физического лица, если невозвращение этого окажет влияние на 

способность заемщика – физического лица выполнить свои обязательства по 

ссуде), но при этом обслуживание долга производится без нарушения кредитной 

дисциплины (отсутствуют просроченные платежи, продолжительностью более 30 

дней), что косвенно подтверждает наличие иных, нераскрытых ранее банку, 

финансовых источников; 

2) наличие негативной информации о работодателе или заемщике (СМИ, 

Internet, внутрибанковская информация и т.д.), степень влияния информации 

определяется аналитиком; 

3) при наличии характерных сведений от Службы безопасности Банка 

4) наличие информации о фактах, которые могут привести к появлению у 

заемщика финансовых трудностей; 

5) если в соответствии с методикой банка финансовое положение Заемщика 

оценивается как плохое, но при этом в распоряжении банка имеется информация 

об иных источниках дохода или имущества, за счет которых предполагается 

погашение задолженности по ссуде (например, планируется реализация 

недвижимого имущества, годовой бонус). 
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Финансовое положение оценивается как плохое, если: 

1) В банке имеется свидетельство о смерти заемщика; 

2) В случае невозможности определения местонахождения заемщика; 

3) При отказе предоставить/непредоставлении актуальных данных о доходах в 

ответ на запрос Банка и устойчивой неплатежеспособности по оцениваемой ссуде 

(отсутствие платежей по основному долгу и (или) процентам длительностью более 

180 календарных дней); 

4) Имеется вступившее в законную силу решение суда в отношении заемщика 

о взыскании задолженности и/или обращении взыскания на залог; 

5) Имеется информация о вынесении Определения о признании обоснованным 

заявления о признании гражданина банкротом или Решения о признании 

гражданина банкротом. 

6) Имеется вступивший в законную силу приговор суда по которому заемщик 

осужден к лишению свободы; 

7) Имеется основание считать полученный кредит результатом мошеннических 

действий лица, непосредственно оформившего в банке документы на получение 

и/или третьего лица – выгодоприобретателя данной сделки; 

8) В отношении заемщика – физического лица стала известна информация о 

потере, либо существенном снижении доходов или имущества, за счет которых 

предполагалось погашение задолженности физическим лицом (например, 

прекращение трудовых отношений между работодателем и физическим лицом, при 

отсутствии у последнего существенных накоплений, наличие документально 

подтверждённых сведений об отзыве лицензии у кредитной организации, в которой 

размещен вклад физического лица, если невозвращение этого вклада окажет 

влияние на способность заемщика – физического лица выполнить свои 

обязательства по ссуде), и одновременно обслуживание долга производится с 

нарушением кредитной дисциплины (наличие просроченных платежей 

продолжительностью более 30 дней); 
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9) Заемщик является учредителем (членом органа управления) или 

руководителем (членом исполнительного органа) юридического лица, не 

осуществляющего реальной деятельности, при наличии в банке такой информации; 

10) наличие негативной информации о работодателе или заемщике (СМИ, 

Internet, внутрибанковская информация и т.д.), степень влияния информации 

определяется аналитиком; 

11) при наличии характерных сведений от службы безопасности банка 

(степень влияния определяется аналитиком); 

На всех этапах оценки финансового положения заемщика Банк учитывает 

вероятность наличия неполной и(или) неактуальной и(или) недостоверной 

информации о заемщике (о его финансовом положении, цели, на которую ссуда 

предоставлена заемщику и использована им, о планируемых источниках 

исполнения обязательств по ссуде) и об обеспечении по ссуде, а также вероятность 

наличия отчетности и (или) сведений, недостоверных и(или) отличных от 

сведений, предоставленных заемщиком в органы государственной власти, и(или) 

опубликованных в сети Internet, и(или) находящихся в бюро кредитных историй. 

По вновь выдаваемой ссуде, при осуществлении оценки до определенного 

договором, на основании которого ссуда предоставлена. Срока выплаты процентов 

и/или суммы основного долга обслуживание долга может быть оценено: 

– при оценке финансового положения заемщика как хорошего – как хорошее; 

– при оценке финансового положения заемщика как среднего – не лучше, чем 

среднее; 

– при оценке финансового положения заемщика как плохого – только как 

неудовлетворительное. 

По действующей, ранее выданной ссуде, при наличии текущих(непогашенных) 

обязательств перед банком в рамках заключенного кредитного договора после 

определенного договором срока выплаты процентов и(или) суммы основного 

долга. 

 



67 
 

Таблица 2.8 – Определение обслуживания долга 

Хорошее 

обслуживание 

долга 

1)Платежи по основному долгу и процентам осуществляются своевременно 

и в полном объеме 

2) Имеется случай(случаи) просроченных платежей по основному долгу 

и(или) процентам в течение последних 180 календарных дней 

продолжительностью(общей продолжительностью) до 30 календарных дней 

включительно. 

3)Ссуда реструктурирована, и одновременно выполняются следующие 

условия: 

А)платежи по реструктурированной ссуде осуществляются своевременно и 

в полном объеме или имеется единичный случай просроченных платежей 

по основному долгу и (или) процентам продолжительностью до 30 

календарных дней включительно, в течение последних 180 календарных 

дней. 

Б) Финансовое положение Заемщика на протяжении последнего 

завершенного и текущего года оценивается как хорошее или среднее. 

4)Ссуда прямо либо косвенно(через третьих лиц) предоставлена Банком 

Заемщику в целях погашения долга по ранее предоставленной ссуде 

(платежей по основному долгу и(или) процентам), либо Банк прямо или 

косвенно (через третьих лиц) принял на себя риски (опасность) понесения 

потерь в связи с предоставлением Заемщику денежных средств в указанных 

целях, при одновременном выполнении следующих условий: 

А)отсутствие просроченных платежей по новой ссуде или при наличии 

единичного случая просроченных платежей по основному долгу и(или ) по 

процентам  продолжительностью до 30 календарных дней включительно, в 

течение последних 180 календарных дней; 

Б) по ранее предоставленной ссуде обслуживание долга признавалось 

хорошим; 

В) финансовое положение Заемщика на протяжении последнего 

завершенного и текущего года может быть оценено как хорошее(среднее). 

Среднее 

обслуживание 

долга 

1)Имеется случай (случаи) просроченных платежей по основному долгу 

и(или) процентам в течение последних 180 календарных дней 

продолжительностью (общей продолжительностью) от 31 до 60 календарных 

дней включительно. 
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Продолжение таблицы 

Среднее 

обслужива-

ние долга 

2) платежи по основному долгу и(или) процентам осуществляются за счет 

денежных средств и(или) иного имущества, предоставленных заемщику Банком 

прямо, либо косвенно(через третьих лиц), кроме случаев, когда ссуда 

предоставлена Банком в целях погашения долга по ранее предоставленной 

ссуде заемщику, финансовое положение которого на протяжении последнего 

завершенного и текущего года может быть оценено как хорошее. 

3)Ссуда реструктурирована, и одновременно выполняются следующие условия: 

А)платежи по реструктурированной ссуде осуществляются своевременно и в 

полном объеме или имеется единичный случай просроченных платежей по 

основному долгу и(или)процентам продолжительностью до 30 календарных 

дней включительно, в течение последних 180 календарных дней; 

Б) финансовое положение Заемщика на протяжении последнего завершенного 

и текущего года оценивается как хорошее или среднее. 

Либо 

А)имеется случай(случаи) просроченных платежей по основному долгу и(или) 

процентам в течение последних 180 календарных дней продолжительностью 

(общей продолжительностью) от 31 до 60 календарных дней включительно; 

Б)финансовое положение Заемщика на протяжении последнего завершенного и 

текущего года оценивается как хорошее или среднее. 

4)Ссуда прямо либо косвенно (через третьих лиц) предоставлена Банком 

Заемщику в целях погашения долга по ранее предоставленной ссуде (платежей 

по основному долгу и(или) по процентам), либо Банк прямо или косвенно (через 

третьих лиц) принял на себя риски(опасность) понесения потерь в связи с 

предоставлением Заемщику денежных средств в указанных целях, при 

одновременном выполнении следующих условий: 

А)отсутствие просроченных платежей по новой ссуде или при наличии 

единичного случая просроченных платежей по основному долгу и(или) 

процентам в течение последних 180 календарных дней продолжительностью до 

30 календарных дней включительно; 

Б) по ранее предоставленной ссуде обслуживание долга признавалось хорошим; 

В) финансовое положение Заемщика оценивается как среднее или плохое. 
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Окончание таблицы 

Неудовлетвори-

тельное 

обслуживание 

долга 

1)Имеются просроченные платежи по основному долгу и(или) процентам в 

течение последних 180 календарных дней продолжительностью (общей 

продолжительностью) свыше свыше 60 календарных дней. 

2) Ссуда реструктурирована и по ней с даты реструктуризации имеется 

случай(случаи) просроченных платежей по основному долгу и(или) по 

процентам продолжительностью (общей продолжительностью) свыше 5 

календарных дней, а финансовое положение заемщика оценивается как 

плохое. 

3)Ссуда предоставлена банком заемщику прямо либо косвенно (через 

третьих лиц) в целях погашения долга по ранее предоставленной ссуде 

(платежей по основному долгу и(или) по процентам), либо Банк прямо или 

косвенно (через третьих лиц) принял на себя риски (опасность) понесения 

потерь в связи с предоставлением заемщику денежных средств в указанных 

целях, при одновременном выполнении следующих условий: 

А)финансовое положение заемщика оценивается как среднее или плохое. 

Б)имеются случаи просроченных платежей по новой ссуде и при наличии 

единичного случая просроченных платежей по основному долгу и(или) 

процентам в течение последних 180 календарных дней 

продолжительностью более 30 календарных дней. 

Либо 

А)финансовое положение Заемщика оценивается как среднее или плохое. 

Б) по ранее предоставленной ссуде обслуживание долга признавалось 

средним. 

4)Качество обслуживания долга не может быть признано хорошим или 

средним (в соответствии с критериями, определенными для данных 

категорий, либо до определенного договором, на основании которого ссуда 

предоставлена, срока выплаты процентов и(или) суммы основного долга 

отсутствует информация для оценки) или качество обслуживания долга не 

оценивается в соответствие с тем, что ссуда является вновь выданной. 

 

В целях определения размера расчетного резерва, в связи с действием факторов 

кредитного риска, ссуды (без учета обеспечения), не сгруппированные в портфель 
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однородных ссуд, классифицируются в одну из пяти категорий качества, в 

зависимости от финансового положения заемщика и качества обслуживания 

заемщиком долга. 

I категория качества (стандартные ссуды) – отсутствие кредитного риска, 

вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде равна нулю; 

II категория качества (нестандартные ссуды) – умеренный кредитный риск, 

вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 1 до 20 процентов; 

III категория качества (сомнительные ссуды) – значительный кредитный риск, 

вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 21 до 50 процентов; 

IV категория качества (проблемные ссуды) – высокий кредитный риск, 

вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обуславливает ее обесценение в 

размере от 51 до 100 процентов; 

V – низшая категория качества (безнадежные ссуды) – отсутствует вероятность 

возврата ссуды в силу неспособности или отказа заемщика выполнять 

обязательства по ссуде, что обусловливает полное (в размере 100 процентов) 

обесценение ссуды. 

Ссуды, отнесенные ко II-V категориям качества, являются обесценнеными. 

Таким образом, определение категории качества ссуды в отсутствии иных 

существенных факторов, используемых при классификации ссуды, осуществляется 

в соответствии с таблицей 2.9. 

В таблице 2.9 указан диапазон величин расчетного резерва. При наличии по 

ссуде обеспечения I-II категории качества, размер формируемого резерва 

определяется в порядке, установленном Главой 6 Положения Банка России № 590-
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П. При отсутствии такого обеспечения по ссуде, резерв формируется в размере 

расчетного резерва. Информация о категории качества обеспечения отражается в 

профессиональном суждении. 

Таблица 2.9 – Классификация ссуды 

Обслуживание 

долга/Финансовое 

положение 

Хорошее Среднее Неудовлетворительное 

Хорошее Стандартные (I 

категория качества) 

Нестандартные (II 

категория качества) 

Сомнительные (III 

категория качества) 

Диапазон 

ставок 

резерва 

0% Диапазон 

ставок 

резерва 

От 1% 

до 20% 

Диапазон 

ставок 

резерва 

От 21% 

до 50% 

Среднее Нестандартные (II 

категория качества) 

Сомнительные (III 

категория качества) 

Проблемные (IV 

категория качества) 

Диапазон 

ставок 

резерва 

От 1% 

до 20% 

Диапазон 

ставок 

резерва 

От 21% 

до 50% 

Диапазон 

ставок 

резерва 

От 51% до 

100% 

Плохое Сомнительные (III 

категория качества) 

Проблемные (IV 

категория качества) 

Безнадежные (V 

категория качества) 

Диапазон 

ставок 

резерва 

От 21% 

до 50% 

Диапазон 

ставок 

резерва 

От 51% 

до 100% 

Диапазон 

ставок 

резерва 

100% 

Также Банками определяется степень обесценения ссуды (без учета 

обеспечения по ссуде) при наличии иных существенных факторов, используемых 

при классификации ссуды. Положением Банка России № 590-П предусмотрен 

перечень иных существенных факторов, которые могут повлиять на принятие 

Банком решения о классификации ссуд как в более низкую категорию качества, так 

и в более высокую категорию качества. Такие перечни могут уточняться Банками 

в собственных методиках, но не противоречить п.3.9 Положения Банка России 

№ 590-П. 
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В самом простейшем случае, после определения категории качества, резерв по 

ссуде присваивается минимальным в соответствии с таблицей 2.4. Однако, это 

является не совсем гибким подходом, поскольку резерв должен для ссуд 

варьироваться в диапазоне ставок резерва, соответствующей категории качества. 

Каждый Банк разрабатывает свой алгоритм определения размера ставки расчетного 

резерва, например, может применяться следующий алгоритм: к минимальной 

ставке резервирования, установленной нормативными требованиями Положения 

Банка России № 590-П для данной категории качества, применяется надбавка, 

исчисляемая исходя из количества действующих риск-параметров по заемщику.  

Риск-параметры могут быть риск-нейтральными, риск-положительными, риск-

отрицательными. У каждого риск-параметра имеется оценка, выраженная в баллах. 

Например, общая формула определения ставки расчетного резерва внутри 

диапазона: 

 R=Rmin+K∙Rinterval,     (7) 

где: Rmin – минимальная ставка резерва для данной категории качества, как она 

определена Положением Банка России № 590–П; 

Rinterval- диапазон изменения ставки резервирования (максимальная ставка – 

минимальная ставка); 

K- коэффициент, определяемый как отношение суммы баллов по риск-параметрам, 

разработанным каждым Банком индивидуально. 

Результаты тестирования риск-параметров помещаются в аналитическое досье 

и приравниваются к исходным материалам, использованным аналитиками для 

вынесения профессионального суждения, в кредитное досье не передаются, но 

являются доступными органам управления, подразделениям внутреннего контроля 

кредитной организации, аудиторам и органам банковского надзора. 

Также в методике банков должны быть предусмотрены разделы, касающиеся 

исключений из общих правил классификации (например, п.3.12 -3.19 Положения 

Банка России № 590-П) и особенностей формирования резерва, а также 

формирование резерва с учетом обеспечения по ссуде. 
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Выводы по разделу два 

 

Таким образом, хотелось бы отметить, что в целом изложена методика оценки 

кредитного риска – заемщиков физических лиц как портфельных, так и 

индивидуальных заемщиков, с применением новых подходов, а именно расчета 

показателя долговой нагрузки, показана ее гибкость и эффективность, 

учитывающая замечания, обсуждаемые экспертами в связи с изменениями, 

введенными Банком России. Эффективность применения достигается за счет 

варьирования весовыми коэффициентами в модели агрегированного показателя. 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РЫНКА КРЕДИТОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

3.1 Меры Правительства и Банка России по поддержке кредитования в условиях 

пандемии 

 

На сегодняшний момент появился новый термин «посткоронавирусная» 

экономика. Исследователям, учеными, министерствами изучается влияние 

коронавирусной инфекции на экономику[23] и на рынок потребительского 

кредитования в частности. Кредитным организациям пришлось менять способы 

организации работы, а именно реализовывать работу в дистанционно режиме, 

внедрять в практику новые механизмы выдачи кредитов и решать другие 

нестандартные задачи, связанные с потребительским кредитованием. 

По данным сайта стопкоронавирус.рф по состоянию на 03.11.2020 проведено 

более 61,9 млн. тестов, выявлено 1 673 686 заболевших, 18 648 выявлено случаев 

заболевания за последние сутки, при этом 1 251 364 человек выздоровело и 28 828 

– умерло. Также на сайте можно ознакомиться с мировой статистикой по 

коронавирусу, симптомами этой болезни, путями передачи, профилактикой, а 

также мифами о коронавирусе. 

 

Рисунок 6 - Статистика в России с заболеваниями коронавирусом 
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На рисунке 6 показана динамика изменения за день, количества человек, 

заразившихся коронавирусом с начала пандемии в России, как следует из графика, 

начиная с 15 сентября наблюдается вторая волна, которая на сегодняшний момент 

превышает майский «пик заболеваемости». К примеру на 31 октября 2020 

количество заразившихся за день человек в России составило 18 140, что на 56 % 

больше пикового значения на 11 мая 2020, которое составило 11 656 человек.  

По данным средств массовой информации, многие зарубежные страны 

возобновят карантин, в ноябре месяце 2020 года, например, «со 2 ноября в 

Германии закрылись рестораны, бары, кинотеатры, развлекательные заведения. 

Гражданам запретили собираться в общественных местах более чем по десять 

человек. Британия уйдет на карантин с 5 ноября. В стране также перестанут 

работать развлекательные заведения, а гражданам можно будет выходить из дома 

только в случае необходимости. Ограничения из-за роста числа случаев также 

вернули Франция, Бельгия и Австрия»[3]. 

Социальными мерами Правительства в условиях COVID – 19 являлись новые 

пособия для семей с детьми, больничные для работников старше 65 лет, поддержка 

безработных, помощь людям с инвалидностью, поддержка работников социальных 

учреждений, поддержка работников и волонтеров, помощь туристам, продление 

срока действия документов, кредитные каникулы, мораторий на выплату пеней за 

услуги ЖКХ, мониторинг товаров первой необходимости, продажа лекарств 

онлайн. 

Мерами поддержки бизнеса Правительства РФ являлись мораторий на 

банкротство, мораторий на проверки бизнеса, кредитные каникулы для бизнеса, 

беспроцентные кредиты на зарплату, снижение страховых взносов, налоговые 

каникулы, отсрочка арендных платежей, помощь экспортерам, безвозмездные 

субсидии, продление лицензий, поддержка системообразующих предприятий, 

невозвратные кредиты. 

Банк России также совместно с правительством РФ принимал меры по 

поддержке граждан и бизнеса в период борьбы с распространением 
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коронавируса[24, 34].Например, кредитные каникулы – это льготный период для 

возможного уменьшения или приостановления регулярных платежей на срок до 6 

месяцев. Данная мера была введена до 30 сентября 2020 года. Данную возможность 

можно было реализовать обратившись в кредитную организацию лично или 

позвонив в колл-центр финансовой организации по телефону, в том числе через 

личные кабинеты и электронную почту. Кредитные каникулы предоставлялись 

гражданам, у которых возникли сложности с платежами по кредитам или займам, 

если их доходы за месяц, предшествующий дате подачи заявления, снизились не 

менее чем на 30% по сравнению со среднемесячным доходом в 2019 году. При этом 

размер взятого кредита не должен был превышать установленную Правительством 

РФ максимальную сумму.  

Максимальный размер кредита, по которому заемщик был вправе обратиться к 

кредитору с требованием об изменении условий договора, составлял: 

– 100 тыс. рублей для кредитных карт; 

– 250 тыс. рублей для потребительских кредитов физлицам; 

– 600 тыс. рублей для автокредитов; 

– 2 млн. рублей для ипотечных кредитов. 

Для жилых помещений, расположенных в Москве, максимальный размер 

ипотечного кредита был установлен на уровне 4,5 млн. рублей; в Московской 

области, Санкт-Петербурге и в субъектах Российской Федерации, входящих в 

состав Дальневосточного федерального округа, – 3 млн рублей. 

Документами, подтверждающими снижение доходов, являлись справка из 

налоговой инспекции, справка о регистрации на бирже труда, официально 

оформленный больничный лист и другие документы. Если заемщику непонятно, 

какие именно документы ожидает кредитор, стоило обратиться с этим вопросом к 

самому кредитору. Продолжительность льготного периода зависела от 

потребностей заемщика, но не могла быть более 6 месяцев. 

По одному кредиту (займу) отсрочка предоставлялась только один раз. По 

окончании кредитных каникул необходимо было вернуться к регулярным 
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выплатам по новому графику, рассчитанному кредитором. Таким образом, людям, 

попавшим в трудную жизненную ситуацию в результате распространения 

коронавируса, предоставлялась возможность кредитных каникул для 

восстановления привычного дохода. 

Теперь рассмотрим кредитные каникулы для бизнеса. Предприниматели могут 

получить отсрочку по кредиту на 6 месяцев, а также рассчитывать на снижение 

суммы отсроченной задолженности за счёт федеральных субсидий для банков, если 

кредитная организация участвует в программе Минэкономразвития РФ. Мера 

распространялась на субъекты МСП, работающих в наиболее пострадавших 

сферах, их всего 11, а именно: 

– Авиа- и автоперевозки; 

– Туризм; 

– Гостиничный бизнес; 

– Общественное питание; 

– Культура, развлечение и досуг (в том числе зоопарки, кинотеатры и музеи); 

– Физкультуры и спорта; 

– Конференций и выставок; 

– Бытовых услуг населению; 

– Стоматологической практики; 

– Дополнительного образования; 

– Розничной торговли не продовольственными товарами.  

Проверить статус предприятия можно было на сайте rmsp.nalog.ru. Отсрочка 

предоставлялась с 1 апреля 2020 год по 30 сентября 2020 года. Обращаться нужно 

в банк, выдавший кредит. Для этого достаточно было позвонить, личного 

обращения не требовалось. 

Для того чтобы получить отсрочку в банке, который не участвовал в программе 

Минэкономразвития РФ предприниматель должен в банк, в котором брал кредит 

(по телефону или онлайн) и оставить заявку на получение отсрочки. При этом, 
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оставляя заявку, можно самостоятельно было определить длительность льготного 

периода (но не более 6 месяцев), указав это в своем обращении. 

Любой банк обязан был в течение 5 дней рассмотреть обращение, изменить 

условия кредитного договора, направив заявителю соответствующее уведомление 

и уточненный график платежей. Предприниматель мог в любой момент прекратить 

действие льготного периода, сообщив об этом в банк. 

В течение кредитных каникул не допускалось: 

– начисление неустойки (штрафа, пени); 

– предъявление требования о досрочном исполнении обязательств; 

– обращение взыскания на предмет залога или предмет ипотеки; 

– обращение с требованием к поручителю; 

– банк не имел права попросить досрочно закрыть кредит, если 

предприниматель исполнял все обязательства по уплате основного долга в 

соответствии с новым графиком. 

Условиями для получения отсрочки по кредиту являлись следующие: 

– компания должна быть зарегистрирована в Едином реестре субъектов МСП; 

– сфера деятельности компании должна попадать в перечень отраслей, наиболее 

пострадавших от распространения коронавируса; 

– компания не должна проходить процедуру банкротства; 

– индивидуальный предприниматель не должен прекратить деятельность в 

качестве ИП. 

Если предприниматель/компания соответствовали всем этим условиям – банк 

обязан предоставить отсрочку. К примеру, если льготный период составлял 6 

месяцев, то в течение полугода кредит не оплачивался, а оплачивался после 

льготного периода – допустим, после 30 сентября по своему старому графику. При 

этом срок возврата займа увеличивался на срок действия льготного периода. 

Если банк, в котором взят кредит присоединился к программе 

Минэкономразвития РФ и получал субсидии для предоставления отсрочки на 
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выплаты платежей МСБ, предприниматель мог рассчитывать на снижение 

платежей по кредиту после окончания льготного периода. 

Первыми банками приступившими к работе с заявками от заёмщиков были 

«Сбербанк», «Промсвязьбанк», «ВТБ», Банк «Кузнецкий», ПАО 

«Челябинвестбанк», «ПромТрансБанк», «Первоуральскбанк» (информация на 

10.04.2020 г.). 

После подачи заявки в банк-участник программы и получения всех документов 

о предоставлении отсрочки предприниматель в течение 6 месяцев не платил 67% 

от суммы процентов, а также получал отсрочку на уплату платежей по основному 

долгу. Оставшиеся 33% от суммы процентов заёмщик мог погашать в соответствии 

с обычным графиком или включить их в основной долг с выплатой по окончании 

периода отсрочки. 

Например, предприниматель получил в «Сбербанке» отсрочку по кредиту на 6 

месяцев и не вносил ежемесячные платежи до 30 сентября. Государство в это время 

предоставляло кредитной организации субсидии, и они, по сути, засчитывались как 

часть вашего платежа. То есть после окончания льготного периода сумма долга за 

отсрочку была меньше на 67% от суммы процентов (а не от «тела» долга). 

Если банк не присоединился к программе Минэкономразвития РФ, то 

необходимо направить в кредитную организацию соответствующий запрос. 

Существуют особенности кредитных каникул для индивидуальных 

предпринимателей. Индивидуальный предприниматель мог выбрать один из 

вариантов: либо получить право на льготный период по тем же правилам, что и 

граждане, либо, если его деятельность относится к перечню отраслей, наиболее 

пострадавших в результате пандемии, обратиться за отсрочкой по тем же правилам, 

что и малый и средний бизнес. При этом он не сможет воспользоваться обоими 

вариантами реструктуризации одновременно. 

1. Индивидуальный предприниматель мог просить на льготный период либо 

полное приостановление платежей, либо уменьшение их размера до посильного 

уровня. 
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2. Банк был обязан принять от ИП заявление об установлении льготного 

периода по телефону (который известен кредитуемому) или онлайн. 

Если у ИП имелся потребительский кредит, то он действовал по схеме 

описанной выше под названием «кредитные каникулы», предназначенной для 

физических лиц. 

Если ИП хотел получить отсрочку по правилам для МСП из пострадавших 

отраслей, он также мог обратиться в банк (лично или по телефону) за кредитными 

каникулами на срок до 6 месяцев, но его сфера деятельности должна была 

обязательно относиться к отраслям, пострадавшим от распространения 

коронавируса. 

 

3.2 Влияние неблагоприятной экономической обстановки на рынок 

кредитования в России  

 

По информации из аналитических материалов Ассоциации Банков России от 3 

сентября 2020 года: «по своим масштабам и географическому охвату текущий 

мировой кризис является беспрецедентным и не знает себе равных. Процент стран, 

одновременно переживающих рецессию, выше, чем когда-либо в человеческой 

истории - 92,9%. Во времена Великой депрессии (1929-1931 гг.) этот процент 

доходил до 83,8%, а в период глобального финансового кризиса 2007-2009 годов - 

61,2%»[40]. 

В борьбе с коронавирусной инфекцией российские власти сделали однозначный 

выбор в пользу стратегии безусловного приоритета защиты и охраны здоровья 

граждан при одновременной точечной поддержке населения и бизнеса. В 

краткосрочном периоде такая стратегия усиливала спад во многих секторах 

экономики, но снижала вероятность охвата большого числа инфицированных и 

высокой смертности. 

Пик шокового воздействия карантинных мер и режима самоизоляции пришелся 

на три месяца (конец марта, апрель и первую половину мая), после чего экономика 
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начала проявлять признаки восстановления. В наибольшей степени пострадали 

виды деятельности, связанные с массовым обслуживанием клиентов. В частности, 

по итогам I полугодия пассажироперевозки сократились в среднем на 45,6%, а в 

отдельные месяцы (апрель и май) они падали более чем на 82%. Это касается также 

многих видов сферы услуг, где преимущественно заняты индивидуальные 

предприниматели, предприятия малого и среднего бизнеса. В числе отраслей, 

доходы которых снижаются на фоне ограничительных мер в России: транспорт, 

непродуктовый ритейл, туризм, гостиничный бизнес, организация общественного 

питания, сдача в аренду объектов торговой недвижимости, строительство, связь и 

телекоммуникации, сектор информационных технологий. 

В целом по данным Росстата за II квартал 2020 года физический объем ВВП 

сократился относительно аналогичного периода прошлого года на 8%, внутренний 

конечный спрос снизился на 13,5% в том числе на 15,6% сократились расходы на 

конечное потребление товаров и услуг. Домашние хозяйства уменьшили 

потребление на 22,2%. Отмечено существенное падение потребительского спроса 

преимущественно на непродовольственные товары и услуги. 

 

Таблица 3.1 – Структура использования денежных доходов населения Российской 

                         Федерации 

  

Всего  

использовано 

доходов, % 

Покупка  

товаров и 

услуг 

Оплата  

обязательных  

платежей, 

взносов 

 и прочие 

расходы 

Прирост (+), 

уменьшение(-

) сбережений 

населения 

Прирост (+),  

уменьшение (-) 

наличных денег  

 на руках в рублях и 

иностранной валюте в 

рублевом эквиваленте 

2019 

1 квартал 100 86,3 15,1 0,1 -1,5 

2 квартал 100 80,7 15 3,6 0,7 

3 квартал 100 83,9 15,4 -0,2 0,9 

4 квартал 100 75,8 15,6 7,6 1 

Год 100 81,3 15,3 3 0,4 

2020 

1 квартал 100 87,1 15,1 -4,7 2,5 

2 квартал 100 67,7 14,1 10,4 7,8 

3 квартал 100 81,8 16,2 -1,9 3,9 
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По структуре использования денежных доходов населения в РФ (таблица 3.1) 

видно, что в 1 квартале 2020 года наблюдалось уменьшение сбережений населения 

(-4,7%), а во втором квартале прирост (10,4%). Также во втором квартале 

наблюдался прирост наличных денег (7,8%), однако покупка товаров и услуг 

снизилась по сравнению с 1 кварталом 2020 года и составила 67,7% против 87,1%. 

В 3 квартале 2020 также по предварительным данным наблюдается уменьшение 

сбережений населения (-1,9%) и восстановление покупки товаров и оплаты услуг 

(81,8%), очевидно это было связано с отменой карантинных мер с конца июня 2020 

года.  

В то же время Банк России проводил политику по смягчению условий 

банковского кредитования и обслуживания задолженности в интересах 

стимулирования деловой и потребительской активности. Совет директоров Банка 

России 24 июля 2020 года принял решение о снижении ключевой ставки на 25 

базисных пунктов до 4,25%, обновив тем самым исторический минимум. С начала 

текущего года ключевая ставка снижалась уже четвертый раз – с 6,25 до 4,25%. 

Таким образом, складывались благоприятные условия для дальнейшего снижения 

процентных ставок на межбанковском рынке, по кредитам населению и 

нефинансовым организациям, включая индивидуальных предпринимателей, 

малый и средний бизнес. В первую очередь это привело к  повышению доступности 

ипотеки, как за счет общего снижения процентных ставок, так и благодаря 

программам льготного кредитования. 

Банк России снизил с 27 июля 2020 года также процентные ставки по кредитам, 

направленным на поддержку кредитования субъектов малого и среднего 

предпринимательства, а также кредитования на неотложные нужды для поддержки 

и сохранения занятости, с 2,50 до 2,25%. Снижение ключевой ставки отразилось на 

ставках по вкладам населения и депозитам юридических лиц. Учитывая, однако, 

преобладание дезинфляционных процессов в российской экономике, эти ставки в 

реальном выражении сохранились в зоне положительных значений. 
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Для банковского сектора в сложившихся условиях главным становится 

кредитный риск. На отрасли, которые уже признали пострадавшими, российский 

банковский сектор выдал более 3 трлн. рублей и еще 1,5 трлн. рублей на 

лизинговые компании в сфере повышенного риска, например, авиатехника, 

вагонный парк и др. Moody’s ожидало, что доля проблемных кредитов вырастет 

примерно до 20% от общего объема кредитов по сравнению с 10% в конце 2019 

года. Это связано с ухудшением экономической ситуации, которое негативно 

сказывается на платежеспособности заемщиков. Прогнозировалось, что особенно 

серьезно пострадают банки, кредитующие предприятия малого и среднего бизнеса. 

При этом масштабная реструктуризация кредитов, в том числе в рамках 

предоставления кредитных каникул, искажала истинную ситуацию с ухудшением 

качества активов. 

По опросам кредитных организаций после окончания каникул к старому 

графику платежей не в состоянии вернуться до 25% тех, кто воспользовался 

отсрочками по ссудам после начала пандемии. Также эксперты отмечают, что с 

апреля по сентябрь, рост просрочки от 90 дней в розничном портфеле опережает 

рост самого портфеля [9].  

Таким образом, можно сделать вывод, что введение кредитных каникул 

является эффективной мерой по сдерживанию роста просрочек розничных 

портфелей банков, так как, во-первых, данная поддержка является востребованной, 

а во-вторых результат от первой волны пандемии на уровне четверти клиентов 

которые не смогли восстановить свою платежеспособность также является 

невысоким показателем. 

Весомую роль в сохранении системной устойчивости банковского сектора 

играют регуляторные послабления и действия Банка России по поддержанию 

текущей ликвидности. Однако в значительной степени системная устойчивость 

сектора обеспечивается ее участниками – банками и небанковскими кредитными 

организациями за счет их прибыли. К началу пандемического шока большинство 

российских банков подошло с запасом капитала. Проводимая Банком России 
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работа по оздоровлению банковского сектора была завершена в целом к концу 2019 

года. Тем не менее, в российской банковской системе сохраняется уже ставший 

хроническим достаточно высокий по мировым меркам (как минимум, около 9-10% 

всего кредитного портфеля предприятий и населения) уровень проблемной и 

просроченной задолженности. По итогам II квартала 2020 года банки получили 

прибыли (до налогообложения) в объеме 176 млрд руб. (что меньше результатов 

января– марта (611 млрд руб.) в 3,5 раза, а аналогичного периода прошлого года — 

в 2,4 раза. Таким образом, влияние пандемии оказалось достаточно сдержанным, и 

она пока не привела к массовым убыткам банков. Вместе с тем, без учета прибыли 

Сбербанка (125 млрд руб.), положительный финансовый результат банковского 

сектора за II квартал 2020 года оказался куда скромнее — всего 51 млрд руб. 

На динамику прибыли банков повлияло ухудшение качества активов банков: в 

первом полугодии значительно выросли убытки от создания резервов. Так, без 

учета Сбербанка и санируемых банков, потери от досоздания резервов в текущем 

году составили 393 млрд руб., что практически в 9 раз превышает результат за 

аналогичный период прошлого года (44 млрд руб.). Объем 5 досозданных резервов 

был бы выше, но помогли реструктуризации кредитов населению и предприятиям. 

Так, с конца марта по середину июля реструктурированная задолженность в 

портфеле кредитов крупного бизнеса достигла 10%, МСБ — 14%. Самой низкой 

остается доля реструктуризаций в розничном портфеле — 3,6%. 

Банком России принят ряд мер по поддержке граждан, экономики и 

финансового сектора в условиях пандемии, данные меры представлены блоками на 

рисунке 7.  

Данные меры адресованы кредитным и страховым организациям, 

микрофинансовым организациям, кредитным потребительским кооперативам. 

Поддержка потребителей финансовых услуг была подробно описана выше в пункте 

3.1, остановимся еще на кредитовании малого и среднего бизнеса. Помимо 

инструмента, направленного на ограничение процентных ставок по кредитам 

заемщикам, был введен новый инструмент с лимитом финансирования 500 
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млрд.руб. в целях поддрежки объемов кредитования МСП, дополнительно к уже 

установленному лимиту в 175 млрд. рублей. В рамках указанного дополнительного 

лимита Банк России будет предоставлять кредиты по ставке 4% годовых сроком на 

один год. При этом кредитным организациям с высоким рейтингом кредиты будут 

предоставляться без обеспечения, а кредитным организациям не имющим такого 

рейтинга – при наличии поручительства  АО «Корпорация «МСП». Все кредиты 

предоставлялись до 30 сентября 2020 года. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – Меры Банка России в условиях пандемии 

Наряду с мерами по стимулированию реструктуризации кредитов граждан и 

отсрочке платежей Банк России предусмотрел также применение мер по 

ограничению негативного влияния пандемии на кредитную историю граждан.  

Таким образом, если заемщик реструктурировал кредит в период с 1 апреля 2020 

года по 30 сентября 2020 года в связи с распространением коронавирусной 

инфекции, необходимо сохранить для них полноценную возможность привлекать 

Меры по поддержке граждан, экономики и финансового сектора в условиях 

пандемии 

по поддержке корпоративного кредитования 

по поддержке ипотечного кредитования 

по поддержке потребительского кредитования 

по поддержке потенциала финансового сектора по предоставлению 

ресурсов экономике 

по снижению регуляторной и надзорной нагрузки на финансовые 

организации 

по снижению регуляторной и надзорной нагрузки на финансовые 

организации 

по снижению нагрузки на российские акционерные общества 
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кредиты и займы в дальнейшем, соответствующие изменения внесены в 

Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях». 

Банк России регулярно проводит опрос 75 кредитных организаций о 

результатах их работы по реструктуризации задолженности граждан, включая 

предоставление кредитных каникул, в таблице приведена информация за 

последние июль, август и сентябрь 2020 года в динамике [15-20]. Наблюдалась 

тенденция к снижению количества поступающих обращений на реструктуризацию. 

К примеру, из таблицы следует, что по состоянию на 12 августа 2020 года банками 

рассмотрено более 2 494,8 тыс. заявлений граждан, что составляет более 97,1% 

общего объема требований. Доля одобренных требований составила 61,7% от 

рассмотренных. Удовлетворено 1534,5 тыс. заявлений о реструктуризации 

кредитов, отказы получены в 960,3 тыс. случаев. В целом за период с 20 марта по 

12 августа банками была проведена реструктуризация кредитных договоров 

физических лиц на общую сумму 715 млрд. руб (таблица 3.2). 

Таблица 3.2 – Динамика реструктуризаций в течение кредитных каникул 

Дата Удовлетворено по 

реструктуризациям, 

тыс.заявлений 

Отказано, 

тыс.заявлений 

Количество 

требований о 

реструктуризации, 

поступивших за 2 

недели, 

предшествующих дате  

Общая сумма по 

реструктурированным 

договорам, млрд. 

рублей (нарастающим 

итогом) 

06.07.20 1358,7 841,6 99 625 

03.08.20 1486,6  922,1 86,5 697 

17.08.20 1534,5 960,3 74 715 

31.08.20 1621 1002,1 74 734 

14.09.20 1659,3 1042,8 72 750 

28.09.20 1698,2 1068,8 63 767 

 

В рамках предоставления кредитных каникул также наблюдались нарушения и 

недостоверные практики в деятельности кредитных организаций и МФО, 

отмеченные Банком России. Например, отказ в предоставлении кредитных каникул 
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по основаниям, не предусмотренным законом 106-ФЗ; истребования документов, 

не предусмотренных законом 106-ФЗ, в целях рассмотрения требования; 

установление даты начала кредитных каникул, отличной от даты направленного 

требования; установление кредитных каникул, отличных от указанного в 

требовании, а также в отсутствие требования заемщика, и ряд других нарушений.  

Вернемся к истории, согласно информации из обзора финансовой стабильности 

уровень долговой нагрузки домохозяйств (определяемый как объем обязательных 

платежей по кредитам в процентах от располагаемых доходов) на 1 апреля 2020 

года достиг 10,9% - максимального значения за все время наблюдений, а по 

необеспеченным потребительским кредитам он соответствует значению 2014 года 

(рисунок 8)[27]. Увеличение долговой нагрузки происходило прежде всего за счет 

необеспеченного кредитования и создавало потенциальные риски ухудшения 

качества кредитного портфеля кредитов, предоставленных физическим лицам. 

Доля кредитов с ПДН более 80% составляет 23%(рисунок 9). Такие кредиты 

являются более рискованными, можно ожидать, что таким заемщикам с большой 

вероятностью понадобятся реструктуризации. 

 

Рисунок 8 – Показатель долговой нагрузки населения 
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Рисунок 9 – Распределение выдач необеспеченных потребительских кредитов  

                      по ПДН 

В последние годы Банк России последовательно проводил 

макропруденциальную политику по повышению требований к капиталу в 

отношении кредитов с высоким значением показателя долговой нагрузки 

заемщика. Таким образом, к началу 2020 года доля необслуживаемых свыше 90 

дней необеспеченных кредитов в целом по банковской системе снизилась до 7,5%, 

что является минимальным значением с 2012 г., а по ипотечным кредитам – до 

1,3%. Опережающие индикаторы риска на протяжении 2017-2019гг. также 

демонстрировали устойчивое снижение ожидаемой доли невозвратных кредитов 

по новым поколениям выдач. Текущие условия существенно отличаются от 

ситуации в начале 2015г., когда резкому ухудшению макроэкономической среды 

предшествовал продолжительный перегрев рынка потребительского кредитования, 

сопровождаемый конкуренцией за рыночную долю и низким качеством стандартов 

кредитования. 

Текущая ситуация отличается стремительным развитием и глубиной 

макроэкономического шока, вызванного введением необходимых мер для 

ограничения коронавирусной инфекции. Если в марте 2020г. рост задолженности 

по кредитам физических лиц значительно ускорился, так как многие заемщики 

0

5

10

15

20

25

[0;30) [30;40) [40;50) [50;60) [60;70) [70;80) [80;100)

%
 

ПДН заемщика в соответствии с Указанием Банка России №4892-У
I кв. 2020 г.



89 
 

стремились совершить отложенные покупки, то в апреле 2020г. поток заявок на 

новые кредиты сократился в 2 раза. Это привело к сокращению задолженности по 

кредитному портфелю на 0,6% за апрель. В период 2014-2015гг. переход в 

отрицательную зону темпов роста задолженности по кредитам физическим лицам 

занимал несколько месяцев. 

Население, в начале пандемии сократило спрос на кредитование. По 

необеспеченным потребительским кредитам количество заявок на получение 

кредита во II квартале снизилось на 14% по сравнению с I кварталом 2020г., но в 

III квартале наблюдалось частичное восстановление спроса. Ипотечное 

кредитование оказалось менее подвержено шокам пандемии, в том числе благодаря 

своевременному запуску государственной программы по субсидированию 

процентной ставки до 6,5%[25]. Так в III квартале 2020г. Ипотека стала 

локомотивом роста розничного кредитования, чему также способствовал переход 

Банка России к мягкой денежно-кредитной политике. Рост розничного 

кредитования за II-III кварталы 2020г. составил 12,6% в годовом выражении.  

По информации из Национального бюро кредитных историй (НБКИ) долговая 

нагрузка граждан со доходами от 20 тыс. до 40 тыс. руб. росла наиболее 

существенно последние полгода (с начала пандемии коронавируса). На 1 октября 

показатель долговой нагрузки (отношение ежемесячного платежа по кредиту к 

ежемесячному доходу, ПДН) данной категории заемщиков составил 25,2%, что на 

2,03 процентных пункта больше, чем на 1 апреля. ПДН заемщиков с наименьшими 

доходами (до 20 тыс. руб.) вырос с 27,8% до 29,2%, с наибольшими доходами 

(свыше 40 тыс. руб.) - с 19% до почти 21%. 

«Увеличение показателя долговой нагрузки (ПДН) в последние 6 месяцев было 

отмечено на фоне консервативной политики банков в сегменте розничного 

кредитования, приведшей к существенному снижению ими уровня одобрения 

кредитных заявок, а значит, и выдачи кредитов гражданам. При этом рост ПДН был 

отмечен абсолютно во всех сегментах граждан по доходам», - комментирует 

директор по маркетингу НБКИ Алексей Волков. 
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Также НБКИ отмечают, что увеличение ПДН сопровождается ростом 

персонального кредитного рейтинга, рассчитываемого агентом, что связано с 

кредитной политикой банков, которые ужесточают подход к потенциальным 

клиентам. 

 

Выводы по разделу три 

 

Таким образом, определение показателя долговой нагрузки является не только 

своевременно введенной мерой для оценки риска кредитоспособности физических 

лиц и его снижения, в условиях высокой кредитной нагрузки населения, а также в 

условиях пандемии. При выдаче новых розничных кредитов в условиях пандемии, 

необходимо «ужесточение» подходов к оценке рисков возврата денежных средств, 

каким и является показатель долговой нагрузки. При этом банками могут быть 

введены дополнительные факторы в методики кредитования на период пандемии с 

целью взвешенного подхода к оценке рисков.  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В рамках общественных консультаций Банк России обсуждал на протяжении 

3- х лет (2017-2019гг.) с кредитными организациями возможные источники 

получения информации о кредитах и доходах заемщика, целесообразность расчета 

показателей долговой нагрузки для различных видов и величины кредитов, 

оптимальный период для расчета дохода заемщика и периодичность пересчета 

совокупной задолженности заемщика, а также выбор наиболее предпочтительного 

для российской практики показателя долговой нагрузки. Итогом этих обсуждений 

стал документ Указание Банка России от 31 августа 2018 г. № 4892-У, как было 

указано выше, устанавливающий в обязанность кредитных организаций наряду с 

расчётом обязательных нормативов, рассчитывать также коэффициента риска для 

показателя долговой нагрузки.  
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Как показала текущая ситуация с пандемией коронавируса его введение 

оказалось очень своевременным, так как риски в кредитовании увеличились и в 

связи с распространением коронавирусной инфекции. Как отмечал директор 

департамента исследований и прогнозирования Банка России Александр Морозов, 

отвечая на вопрос как анализировать и прогнозировать экономические последствия 

коронакризиса: «степень неопределенности очень сильно выросла. Традиционные 

статистические методы, индикаторы, которые основаны на анализе прошлых 

закономерностей, перестали давать нужную информацию и для аналитиков и для 

правительств, степень достоверности этой информации существенно понизилась. 

Это привело к резкому росту спроса на альтернативные данные, которые можно 

получать быстро, быстро анализировать и на их основании принимать решения. 

Это важно как для частного, так и для государственного сектора. Тема 

высокочастотных данных развивалась и раньше, но именно коронавирусный 

кризис дал толчок этой теме». 

Следовательно, риски неопределенности переносятся на все сферы экономики, 

в том числе и на банковский сектор и на рынок потребительского кредитования. 

При этом одним из вспомогательных показателей при снижении рисков будет 

оставаться показатель долговой нагрузки, поскольку он основан на текущих 

данных и при необходимости обновляется. 

В условиях посткороновирусной экономики риск кредитования физических лиц 

также будет оставаться весьма сложным вопросом, все будет зависеть и от 

дальнейших макропруденциальных мер. Завершившаяся реализция комплекса мер 

по поддержке граждан и бизнеса дала качественные изменения объекта 

воздействия. При этом эффект некоторых мер может иметь отложенный характер 

и проявиться спустя несколько лет, по мере операционной и культурной 

подстройки рынка. Регулирование и контроль финансового рынка должны быть 

направлены в первую очередь на создание благоприятной среды для улучшения 

жизни граждан и улучшения стабильности на рынке. 
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