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АННОТАЦИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Объект исследования – информационные технологии в государственном и 

муниципальном менеджменте. 

Цель исследования – разработать рекомендации по совершенствованию 

практики применения и развитию информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте. 

В главе первой даннойвыпускной квалификационной работы 

описываютсятеоретические основы применения информационных технологий в 

государственных и муниципальных органах власти. 

В главе второй проведен анализ практики применения информационных 

технологий в государственном и муниципальном менеджменте (на примере 

Министерства информационных технологий, связи и цифрового развития 

Челябинской области). 

В третей главе разработаны предложения по совершенствованию практики 

применения информационных технологий в государственном и муниципальном 

менеджменте. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Актуальность темы данной выпускной квалификационной работы 

характеризуется тем, что в настоящее время в государственной политики 

приоритетным направлением является информационное развитие, данное 

направление становится базовым как в различных странах, и затрагивает 

различные сферы жизни государства и человека. Приоритет отдается созданию, 

развитию и применения информационных технологий. 

В настоящее время для любого государства первым и самым важным 

источником власти является использование информации, сбор, анализ и 

применение информации первый критерий для принятия управленческого 

решения, как функции государственной или муниципальной власти. Органы 

государственной и муниципальной власти используют информацию для анализа 

ситуации, и принятия решения, отсутствие информации становится фактором 

принятия не эффективного, или даже негативного решения. 

Сбор, анализ, использование информации, необходимая квалификация 

использования информационных систем, стало приоритетным направлением 

развития государственного функционирования, общественных сфер и общества с 

приходом повсеместной цифровизации. Развития данного направления позволяет 

техническому появится техническому прогрессу, совершениям новых 

технических решений, и развития общества и государства. 

Использование информационно-технических систем как части 

информационных технологий в настоящее время стало не только инструментом 

управленческого процесса, но также в связи с развитием информационных систем 

начало оказывать на принятия решений прямое влияния, путем оценивания 

негативных и позитивных сторон данного управленческого решения. 

Существенное влияние развитие информационных технологий оказывает на 

создание и развития технических средств связи, взаимодействия органов 

государственной и муниципальной власти, инструментов управления, различных 

структур коммерческого характера, бюджетных организаций, общества, и его 
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взаимодействия с органами государственной и муниципальной власти в целом. 

Развитие информационных технологий приводит к наиболее эффективным 

управленческим решениям, повышению качества работы органов 

государственной и муниципальной власти, улучшение и появление новых 

качественных государственных и муниципальных услуг, для повышения уровня 

жизни населения. 

Исследование информационных технологий, практики применения 

информационных технологий, тенденции развития информационных технологий, 

в государственном и муниципальной менеджменте, определено требованием к 

постоянному развития информационных систем для принятия эффективных и 

качественных управленческих решений в органах власти. 

В связи с этим анализ практики применения информационных технологии в 

государственном имуниципальном менеджменте, имеет вид значимой проблемы. 

Объект исследования – информационные технологии в государственном и 

муниципальном менеджменте. 

Предмет исследования – практика применения и тенденции развития 

информационных технологий в государственном и муниципальном менеджменте. 

Цель исследования – разработать рекомендации по совершенствованию 

практики применения и развитию информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте. 

Предмет, цель и объект исследования определяет необходимость постановкии 

решения следующих задач: 

– раскрыть понятие и виды информационных технологий в государственном 

имуниципальном менеджменте; 

– выявить цель и задачи применения информационных технологий 

вгосударственном и муниципальном менеджменте; 

– рассмотреть отечественный и зарубежный опыт внедрения 

информационныхтехнологий в решении бытовых задач органов государственного 

и муниципального управления; 
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– предоставить алгоритм анализа тенденций развития 

информационныхтехнологий в государственном и муниципальном менеджменте; 

– изучить нормативно правовое обеспечение использованияинформационных 

технологий в государственном и муниципальном менеджменте; 

– провести анализ обеспеченности современными технологическими, 

информационнымисистемами государственного и муниципального менеджмента; 

– исследовать проблему внедрения информационных технологий 

вгосударственном и муниципальном менеджменте. 

– оценить эффективность предложенного мероприятия. 

При написании выпускной квалификационной работы были 

использованынаучные методы: историческийанализ, сравнительныйанализ, 

логическийанализ. 

Теоретической базой работы стали научные исследования, 

посвященныеиспользованию информационных технологий в сфере 

государственного и муниципальногоменежмента, развития и функционирования 

электронного правительства. К ним относятся работы зарубежных авторов, таких 

какА. Костейн, К. Фаустин, С. Харон, М. Хикос, Д. Шарок, Ч. Норис, Л. Пасталь, 

Г.Анвест, и отечественных ученых – Е.П. Антохина, К.М. Вамаленко, В.И. 

Данина,А.К. Дроженна, Д.П. Ирисина, Д.К. Кашин, М.С. Куликовского, А.С. 

Несновича,Д.А. Осиповского, И.Т. Павленковой, С.С. Паротоза, С.Б. Сараева, 

О.Е.Саломоева, К.В. Торанка, Е.Р. Чуганскова и др.Региональным факторам 

процесса цифровизации,а именноинформационным технологиям в деятельности 

органов государственной и муниципальной властинаправленны исследования 

П.И. Аврорских, И.М. Березовского, И.П. Барановой,М.С. Бочкаревой, Н.А. 

Долина, Е.Е. ФилковскаяРезультаты проведенного исследования могут быть 

использованы привыработке рекомендаций по внедрению единой 

интегрированнойгосударственной автоматизированной информационной системы 

в деятельностиорганов государственной власти Челябинской области. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНАХ 

 

1.1Сущность и виды информационных технологийв государственном и 

муниципальном менеджменте 

 

Для рассмотрения сущности и видов информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте необходимо рассмотреть 

понятия «Информация» «Технология» «Информационные технологии», 

«Государственный менеджмент», «Муниципальный менеджмент». 

Информация, от лат. Informātiō, – «разъяснение, представление, понятие о чѐм-

либо»; от лат. informare – «придавать вид, форму, обучать; мыслить, воображать». 

Термин «Информация» представляет из себя очень широкое понятия, нам 

известна его этимология, но не точное значение. Так как термин может принимать 

различные значения в различных отраслях. Ученые полагают что в силу широты 

понятия нет универсального значения информации Моисеев Н.Н.  [43, с.38]. 

Информация – сведения, воспринимаемые человеком и специальными 

устройствами как отражение фактов материального, духовного мира в процессе 

коммуникации ГОСТ 7.0–99 [8, с.5]. 

Технология (от др.-греч. τέχνη – искусство, мастерство, умение; λόγος –

«слово», «мысль», «смысл», «понятие») – методы и инструменты для достижения 

результата; Некрасов С. И. [34, с.57]. 

Государственный менеджмент – или Государственное управление, такой 

механизм, позволяющий проводить политические и управленческие решения для 

удовлетворения потребностей населения, экономического развития государства. 

Муниципальный менеджмент –территориальный инструмент преобразования 

ресурсов, направленный на развитие территории, повышение социального и 

экономического уровня жизни. 

Информационные технологии в государственном и муниципальном 

менеджменте необходимы для получения сведений, их обработке, и принятию 
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решений для эффективного управления. С ростом экономических, и 

хозяйственных связей, для сбора информации требуется больше ресурсов. 

Сложность сбора информации и ее количество, является показателем развития 

муниципального образования и государства. Для поддержания прогрессии, и 

принятия правильных управленческих решений, необходима система получения и 

обработки информации. 

Информационные Технологии – согласно Федеральному закону № 149-ФЗ под 

информационными технологиями стоит считать проходящие процессы и методы 

поиска, сбора, хранения и обработки информации. Распространение информации 

и способы осуществления взаимодействия с данной информацией, методы ее 

хранения, систематизации, обработки. 

Современный подход выделяет три вида информационных технологий: 

1. Автоматизированные информационные технологии – создание новых 

технических решений, моделирование ситуаций, дающее возможность выявить 

взаимосвязь элементов, динамику. 

2. Вспомогательные информационные технологии – данный вид создандля 

помощи при выполнения различных функций, ведениестатистических данных, 

электронного документооборота, помощи в управлении. 

3. Коммуникационные информационные технологии – необходимы для 

обеспечения взаимно понятной связи между людьми и ИКТ системами. 

Характерные особенности определяющие информационные технологии: 

 сбор и обработка информации электромеханическими вычислительными 

машинами (ЭВМ); 

 хранение информационных массивов; 

 оперативная передача информации между ЭВМ, системами и 

пользователями. 

Информатизация государственногои муниципального менеджмента описывает 

текущий процесс созданияцифровой среды для осуществления эффективной 

управленческой деятельности органов государственной и муниципальной власти. 



10 
 

Информационные технологии управленческого процесса –средство 

организации деятельности, для повышенияэффективностиразличных 

процессов,связанных со сбором, обработкой, и применению информации [45, 

с.94]. 

Механизмы, регулирующие поступление информации в информационных 

технологиях, принято называть информационными потоками, к ним относятся как 

базы данных, так и инструменты поиска, и даже принятия управленческих 

решений. 

Информационные потоки представляют собой различный набор информации 

схожего содержания, такие наборы являются необходимым базисом для оценки и 

принятия управленческих решений, в них входят законы и указы, различные 

нормативно правовые акты, постановления и распоряжения. 

Информационные потоки принято разделять на три вида:  

1. Внутренняя информация государственных органов. 

2. Потоковая передача информации между государственными органами 

власти, как одного, так и разных уровней. 

3. Потоковая передача информации между государственными органами и 

внешними объектами управления. 

Информация передается последовательно. Сначала обрабатывается внутри 

одного органа власти, затем переходит в другой орган власти, откуда в свою 

очередь поступает к внешнем объектам управления. 

 

1.2 Особенности и преимущества использования цифровых информационных 

технологий в рамках концепции «Государство как платформа» 

 

Концепция «Государство как платформа» подразумевает перенос информации 

и процессов в цифровой вид, создание информационно технической 

инфраструктуры, создание и реализацию государственных услуг, обеспечение 

органов государственной власти инструментарием для эффективного управления. 
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Как и любая информационная система в первую очередь должен быть настроен 

сбор и обработка информации, приведения ее в единый вид, для удобного 

использования пользователем системы. Одной из главных особенностей может 

стать открытый технический код, возможность интеграции в другие 

информационные системы, и использование цифровой площадки как фундамент 

для создания независимых систем для конечного пользователя. 

В понятие «Государство как платформа» вложено понятие технического 

комплекса, который станет посредником между гражданами и государством. 

Сейчас эту роль выполняют государственные органы, где за получением 

государственных услуг скрыто перекладывание работы по сбору и передачи 

информации государственных органов на конечного пользователя. 

Внедрение единой платформы полностью видоизменит данное допущение для 

выполнения государственных услуг, и полностью избавит конечного 

пользователя и государственные органы от необходимости выполнения работы по 

сбору, анализу и передачи информации. 

Снижение нагрузки на государственные органы так же сократит количество 

государственных служащих, а более высокое качество информации повысит 

качество принимаемых решений. В то же время данное решение создаст новые 

рабочие места с новыми компетенциями. Улучшение в этическом аспекте, аспекте 

принятия решений, контроль исполнения услуг и прав перейдет от людей на 

местах к государственной системе 

«Государство как платформа» станет третьим этапом цифровизации. Где 

первый этап представлял собой внедрение автоматизации в повторяющиеся 

процессы. Второй этап цифровизация, где процессы автоматизации были 

улучшены путем внедрения информационных технологий в процессы, сбор и 

анализ данных для принятия управленческих решений. Третий этап существенно 

изменит количество транзакционных издержек путем их сокращений, в связи с 

появлением новых моделей систем и платформ, после чего будет создана новая 

техническая сфера деятельности, в области появления новых продуктов и 
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процессов для удовлетворения потребности в новом качественном обслуживании 

и использование цифровых систем. 

Данная система предлагает внедрение лучших доступных технологий для 

создания и использования платформы. К преимуществам и нововведениям можно 

отнести:  

 использование искусственного интеллекта; 

 создание системы распределенного реестра;  

 внедрение квантовых технологий; 

 применение «интернета вещей»; 

 цифровая прослеживаемость; 

 создание «Цифровой двойник» и «Цифровой профиль» 

Результатами внедрение цифровой платформы станет повышение 

эффективности собираемости налогов и сборов, уменьшение расходов на 

администрирование рынков, получение информации, статистики в режиме 

реального времени. Цифровизация государственного управления и 

интеллектуальные системы принятия решений повышают качество и 

эффективность работы органов государственного управления, что приведет к 

росту уровню жизни граждан, повышение объективности общественного надзора, 

улучшение защиты прав и свобод граждан. 

Переход на цифровую платформу позволяет не только увеличить 

эффективность работы государственных органов, но так-же снизит издержки на 

выполнение государственных нужд, позволит увеличить доходную часть от 

поступления налогов и сборов, путем снижения издержек бизнеса благодаря 

переходу на электронное взаимодействие, повысит конкурентоспособность 

участников рынков за счет снижения доли незаконного оборота, возможности 

получения данных о логистических поставках и расходах в режиме реального 

времени. 
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1.3 Анализ передовых практик цифровизации государственного и 

муниципального управления 

 

На данный момент по всему миру проходят мероприятия по развитию и 

применению информационных технологий в развитии государств, все вносимые 

изменения направлены на повышение эффективности государственного и 

муниципального управления, а также повышение конкурентно способности через 

внедрение инновационных информационных систем. 

Улучшение систем и как следствие государственного и муниципального 

менеджмента путем применения информационных технологий входит в 

приоритетные задачи современных государств, повышение эффективности 

работы государственных и муниципальных органов власти. 

В первую очередь направление развития связанно с работой исполнительных 

органов государственной власти и органов местного самоуправления путем 

интеграции информационных технологий, для реализации задач, направленных на 

повышения качества оказываемых государственных и муниципальных услуг, что 

требует развития государственной службы. 

Главное направление применения информационных технологий в практике 

государственных и муниципальных органов власти, повышение уровня жизни 

населения. 

Современныетехнологии используют такие страны как США, Канада, 

Великобритания, Германия, Австралия, Южная Корея и Китай [37, с. 42]. 

Некоторые из них: 

Государственные услуги предоставляются в электронном формате на основе 

выработанной нормативно правовой базы в едином формате (Электронные услуги 

и их предоставление): 

 повсеместное использование новейших информационных технологий в 

сфере коммуникаций для государственного и муниципального управления; 
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 создание информационных порталов для цифровых обсуждений и внесения 

правок в законодательную базу, законопроекты, и нормативно правовые акты; 

 упрощенная система приема и подготовки, согласования и выдачи 

необходимой заявителю документации по системе «Одно Окно» для всех органов 

исполнительной власти; 

 открытый контроль деятельности органов государственной и 

муниципальной власти; 

 повышение качества жизни населения и улучшение результатов 

оказываемых государственных услуг органами исполнительной власти, по 

системе «Одно Окно»; 

 открытая система контроля государственных расходов и расходов 

бюджетных средств органами государственной и муниципальной власти; 

 применения принципа «Обратная Связь» для государственных и 

муниципальных органов власти, для повышения эффективности работы органов 

управления. 

Европейские страны и США в приоритете занимаются модернизацией, 

заменой и переходом на другие информационно технологические системы для 

получения открытого, прозрачного мониторинга государственных и 

муниципальных органов [57, с. 432]. 

В России формирование новой экономической системы государства началось в 

2008 году, в данный момент планы по модернизации системы расписаны до 2035 

года. Приоритет представляют: повышение качества жизни, повышение уровня 

жизни, переход на экономику нового формата, повышение эффективности 

экономики и органов государственного и муниципального управления [42, с.175]. 

В данный момент Россия внедряет передовые информационные технологии 

для повышения эффективности работы государственного аппарата путем 

внедрения информационных технологий [6]. 

Основные направления модернизации и создания цифровых систем: 
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1. Информационная транспарентность государственного и муниципального 

менеджмента с помощью системы «Открытые Данные (OpenData)» Данная 

система содержит в себе информацию для органов публичной власти и местного 

самоуправления, систему раскрытия и прозрачности информации о реализуемых 

проектах, нормативно правовой базе, и систему общественного обсуждения. 

2. Создание системы обратной связи между гражданами и органами 

государственной и муниципальной власти, по различным вопросам, реализуемых 

на специальных порталах в сети «Интернет» 

3. Модернизация оценки регулирующего воздействия проектов и нормативно 

правовых актов. 

Открытый доступ к правительственной информации является популярным 

направлением и условием эффективной работы органов государственной и 

муниципальной власти. В вопросах государственной политики [29, с.74]. 

Применение передовых практик приведет к административным изменениям и 

сформирует следующие направления: 

1. Открытые данные государственных и муниципальных органов власти. 

2. Свободный доступ к проверенной, утвержденной и полной информации в 

режиме реального времени для граждан. 

3. Система мониторинга показателей деятельности государственных и 

муниципальных органов власти. 

Законодательные ограничения о доступе к информации регламентируют 

систему прозрачности (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Нормативно-правовые документы, регламентирующиедоступ к  

открытой правительственной информации в зарубежныхстранах 

Страна Нормативно-правовой документ 

Швеция Закон «О свободе изданий»  

Закон «О свободе печати» 

США Закон «О свободе информации» 

Ирландия Закон «О свободе информации» 

Израиль Закон «О свободе информации» 

Великобритания Закон «О свободе информации» 



16 
 

Окончание таблицы 1 

Страна Нормативно-правовой документ 

Япония Закон «О доступе к информации» 

Эстония Закон «О публичной информации» 

Россия Закон «Об участии в международном 

информационном обмене» 

Закон «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» 

Источник: официальный сайт «Открытое Правительство». 

 

Для реализации системы прозрачности обычно используют систему 

«Открытое Правительство (OpenGovernmentPartnership)». Которая была создана 

специально для повышения прозрачности работы государственных и 

муниципальных органов власти в рамках международного проекта [37, с.178]. В 

данный момент эту систему использует более 50 стран как передовую 

информационную технологию, дополнительно к своим внутренним система 

открытого контроля муниципальных и государственных органов власти (таблица 

2) [55, с.72]. 

 

Таблица 2 – Сравнительная характеристика приоритетных направлений  

реализацииконцепции «Открытого правительства» в зарубежных  

странах 

Страна 
Открытые 

данные 

Открытый 

бюджет 

Порталы для публичного 

обсуждения, голосования, 

петиций 

Электронные 

сервисы, 

консультации 

Великобритания Да Да Да Да 

США Да Да Да Да 

Эстония Да   Да 

Ирландия    Да 

Япония  Да   

Израиль Да    

Канада Да Да  Да 

Норвегия Да   Да 

Франция    Да 

Источник: официальный сайт «Открытое Правительство». 
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Внедрение передовых информационных технологий благоприятно сказывается 

на эффективности работы государственных и муниципальных органах власти. В 

России данная технология реализуется с 2006 года, после принятия Федерального 

закона «Об информационных технологиях и защите информации от 27.07.2006 

№149-ФЗ [3]. Данные системы получили название «Открытое правительство» для 

органов государственной власти и «Открытый регион» для органов 

муниципальной власти [20, с.48]. 

В рамках проекта «Открытое правительство» проводятся прямые трансляции 

заседаний Правительства РФ и Правительств субъектов РФ, совещаний, 

размещаются материалы заседаний, обсуждений на официальных порталах в сети 

«Интернет». 

В рамках повышения эффективности исполнения государственных услуг в 

2009 году был запущен «Портал Государственных услуг Российской Федерации» 

он содержит в себе необходимую информацию о государственных и 

муниципальных услугах, поддерживает доступ граждан различных категорий к 

сведениям о самих услугах, а также помогает в их получении. Услуги на портале 

разделены на субъекты, места получения, и виды.  

С 2010 года на портале Государственных услуг работает личный кабинет, 

который стал частью цифровизации и дал доступ к подаче и получению 

государственных услуг через портал. Сейчас ведутся работы по передовым 

практикам повышения транспарентности государственного и муниципального 

управления путем внедрения информационных технологий, в соответствии 

Постановлению Правительства РФ 2012 №851 [10]. 

Для снижения законодательного давления, для изменения существующих 

ограничений,регламентирующий правительственную информацию создан 

современный государственный портал«открытых данных» содержащий в себе 

необходимую для ознакомления информацию, активно поддерживающийобщение 

(взаимодействие) различных категорий граждан с органами государственного и 

муниципального управления. 
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1.4 Методика анализа практики применения информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте 

 

Методика анализа практики применения информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте включает анализ информации, 

функций государственного и муниципального управления с помощью 

информационных технологий.Анализ практики применения проходит через 

анализ применений информационных технологий в процессе принятий 

управленческих решений с помощью информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте. Анализ практики применения 

позволяет дать оценку использования информационных технологий для 

осуществления принятий управленческих решений в государственных и 

муниципальных органах власти. Анализ подразумевает под собой сбор 

выполняемых работ, сбор информации, обработка информации, систематизация, 

классификация, хранение и анализ информации с целью принятия 

управленческих решений [60, с.98]. 

Возможность методологического анализа данных путем анализа применений 

информационных технологий означает сбор данных и может демонстрировать 

проявления управленческой деятельности органов государственного и 

муниципального управления [21, с.114]. 

Первое, что необходимо, это оценить и дать характеристикудеятельности 

Министерства информационных технологий и связи Челябинской области на 

основе опубликованной информации и нормативно правовых актов.  

Второе – это оценка и анализ рейтинговмуниципальных образований 

Челябинской области в сфере информационных технологий, на основе 

автоматически составленных рейтингов системой ГАС «Управление». 

В третью очередь необходимо провести анализ числа услуг для решения 

жизненных ситуаций, на государственном портале «Госуслуги» и дать оценку 

деятельности, и выполнения задач, поставленных перед органами власти. 
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Четвертое – анализ показателей реализации программ развития 

информационных технологий Челябинской области на основе опубликованной 

информации Министерством информационных технологий и связи Челябинской 

области. 

Пятое – проблемы применения информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте Челябинской области на основе 

дорожных карт, нормативно правовых актов и результатов анализа предыдущих 

пунктов. 

Анализ практики применения через оценку данных о применении 

управленческих решений можно разложить на пять этапов: 

1. Установка алгоритма анализа информационных технологий для принятия 

различных управленческих решений в органах государственной и муниципальной 

власти. 

2. Оценка и анализ информационных потоков в рамках процесса принятия 

управленческого решения. 

3. Оценка и анализ систем и технологий в сфере информационных технологий 

для принятия управленческих решений. 

4. Оценка и анализ реализации управленческих решений, оценка 

эффективности, автоматизированности и оптимизации информационных 

решений. 

5. Предложения и использование информационных систем и цифровых 

технологий для повышения эффективности принятия управленческих решений в 

государственном и муниципальном менеджменте. 

Первый этап представляет собой сбор информации и выбор методологии 

анализа, наиболее подходящий конкретному случаю анализа 

Второй этап оценка и анализ информационных поток в различных формах. На 

данным момент, пока цифровизация документооборота не завершена для оценки 

требуется как письменные, так и цифровые сообщения. На данном этапе 

выделяются: 
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 характеристики потоков информации; 

 оценка потоков не несущих практическую пользу для принятия 

управленческих процессов; 

 выявление случае неполучения информации и ее дублирования; 

 оценка передачи информации с использованием технологий коммуникации 

внутри вертикали власти. 

Третий этап включает анализ используемых информационных средств и 

технологий для принятия управленческих решений. Для ее анализа требуется 

проверить задачи и их выполнение органом государственной власти на основе 

полученных данных в информационных системах об данном органе власти, с 

помощью информационных систем и внутренних инструментов 

Четвертый этап анализ реализации управленческих решений, оценка 

недочетов, сказывающихся на эффективности информационной системы, для 

последующий модернизации системы. Инструменты автоматизации оценки 

управленческих решений зависят от качества и эффективности информационной 

системы, анализ ее недочетов позволит провести модернизацию для их 

исправления и повышения эффективности принятия управленческих решений, 

тем самым: 

 сокращая трудовые ресурсы, направленные на оценку и принятие 

управленческих решений в ручном режиме; 

 исключит лишнюю и дублирующую информацию; 

 равномерно распределит нагрузку на всю информационную сеть, для более 

качественной работы информационных инструментов; 

 преобразит цифровой документооборот, откроет доступ к большей 

информации, что скажется на качестве принимаемых управленческих решений. 

Пятый этап предложения и использование информационных систем и 

цифровых технологий для повышения эффективности принятия управленческих 

решений в государственном и муниципальном менеджменте для 

государственного и муниципального управления. 
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Высокая эффективность информационных систем приводит к высокому 

качеству принимаемых управленческих решений, за счет увеличения потоков 

информации поступаемых для анализа информационным системам, сокращая 

срок принятия решений, и их качества. 

Процессы реализации программ, направленных на повышение оптимизации 

информационных систем для принятия управленческих решений на 

государственном и муниципальном уровне власти решает несколько задач: 

 генерализирует информацию; 

 оценивает и аргументирует управленческие решение на базе 

информационных инструментов; 

 повышение скорости и качества работы различных органов 

государственной и муниципальной власти; 

 снижение трудовых затрат на реализацию действий по принятию решений, 

повышение эффективности. 

Трудности на этапе реализации, возникающие при применении 

информационных технологий, были выделены Хижняковым Д.П. [62, с.37]: 

 отсутствие полноценной, целостности системы информационного 

технологического обеспечения; 

 вектор развития информационных служб на снижение процесса анализа и 

повышения сбора информации; 

 отсутствие системы подготовки кадров и повышения квалификации кадров 

для областей анализа информации невозможность оценки диагностических и 

аналитических составляющих информационных служб. 

Для наиболее эффективного применения этапов анализа практики применения 

информационных технологий в государственном и муниципальном менеджменте 

выделено: 

1. Организация процессов сбора и анализа информации. 

2. Включение в цифровой инструментарий информационно аналитической 

деятельности органов государственного и муниципального менеджмента. 
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3. Создание и доработка текущей нормативно правовой базы для сферы 

информационного технологического обеспечения. 

4. Усиление влияния на оценку социологических факторов. 

Таким образом, можно сказать, что решение проблем в основном 

подразумевает улучшение текущих информационных систем,и их модернизацию, 

также создание новых инновационных информационных технологий для 

внедрения и реализации систем обучения кадров, повышения квалификации, 

совершенствования технологий, инструментов. 
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2 АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ГОСУДАРСТВЕННОМ И МУНИЦИПАЛЬНОМ 

МЕНЕДЖМЕНТЕ (НА ПРИМЕРЕ МИНИСТЕРСТВА ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ, СВЯЗИ И ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ ЧЕЛЯБИНСКОЙ 

ОБЛАСТИ) 

 

2.1 Общая характеристика направлений деятельности Министерства 

информационных технологий, связи и цифрового развития Челябинской 

области 

 

Министерство информационных технологий связи и цифрового развития 

челябинской области, согласно принятому положению,осуществляет 

деятельность по нескольким направлениям (таблица 3). 

 

Таблица 3 – Направления деятельности Министерство информационных  

технологий связи и цифрового развития челябинской области 

Направления Функционал 

Система 

межведомственного 

электронного 

взаимодействия 

1. Система исполнения регламентов 

2. Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) 

3. Материалы семинаров 

4. Форма отчета о результатах выполнения мероприятий в рамках 

исполнения Указа Президента РФ № 601 от 07.05.2012 

5. ГИС ГМП 

6. Перечень государственных и муниципальных услуг 

7. Форма для предоставления информации «Количество 

межведомственных запросов» (не через СМЭВ) 

8. Ф-сведенияЕФТТ 

10. Форма по ВС_СМЭВ 3 

11. Формы по Росреестру 

12. Форма для предоставления информации по взаимодействию с ГИС 

ГМП 

13. Порядок получения доступа к Видам сведений СМЭВ 3 

14. Предоставление сведений из ЕГР ЗАГС 

15. Процесс внедрения ГИС ГМП 2.0 

16. Список Видов сведений ГИС ГМП 2.0  

17. Инструкция по работе с электронной подписью на портале 

Росреестра с использованием криптографических программных 

средств 
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Продолжение таблицы 3 

Направление Функционал 

Мониторинг 

официальных 

Интернет-сайтов 

Содержит данные мониторинга официальных интернет-сайтов 

органов исполнительной власти, органов местного самоуправления 

с 2012г по 2019 года. 

Мониторинги Министерство информационных технологий и связи Челябинской 

области осуществляет сбор отчетности в информационной системе 

«Социально-экономический мониторинг Челябинской области» 

Развитие 

телекоммуникационной 

инфраструктуры 

1. Федеральный проект "Информационная инфраструктура" 

2. Внедрение спутниковых навигационных технологий с 

использованием системы ГЛОНАСС 

3. Развитие телерадиовещания, развитие связи 

4. Подключение строящегося жилья к сети Интернет 

5. Проектирование ТКС 

6. Геопортал Челябинской области 

7. Системный проект системы "112" Челябинской области 

8. Интернет для образовательных учреждений 

9. Требования к камерам 

10. Информация о режиме работы в зависимости от классности 

почтовых отделений 

11. Перечень ОПС УФПС Челябинской области с измененным 

режимом работы 

12. Перечень мероприятий в части развития рынка услуг связи 

Плана мероприятий (Дорожной карты) 

Информационные 

системы 

1. Автоматизированная система "Южный Урал" 

2. ГАС «Управление» 

3. Автоматизированная система хозяйственного учета в 

Челябинской области 

4. Автоматизированная система оперативного мониторинга 

социально-экономического развития Челябинской области 

5. Информационно-аналитическая система обеспечения 

инструментальной поддержки деятельности и оценки 

эффективности деятельности органов исполнительной власти и 

местного самоуправления Челябинской     области 

9. ГИС ЖКХ  

10. Система сбора, хранения, обработки и визуализации открытых 

данных 

12. АС «Кадры Челябинской области» 

13. Автоматизированная система межведомственного 

информационного обмена 

14. ЕАИС "Обращения граждан" 

15. Портал государственных и муниципальных услуг Челябинской 

области 

17. Система обработки информации службы занятости населения 

19. ИС "Охотуправление" 

21. ПК «Технадзор 2.0»   

22. Портал размещения НПА  

23. ГИС ГП (Госпрограммы) 

27. Система электронного документооборота "Тезис" 

28. ИС "Активный житель 74" 
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Окончание таблицы 3 

Направление Функционал 

Аккредитованные 

регистраторы в 

доменах. RUи. РФ 

Содержит перечень интернет сайтов, опубликованный на интернет 

сайте координационного центра доменов Российской Федерации 

https://cctld.ru/ 

Развитие 

информационных 

технологий и 

приборостроительной 

отрасли 

1.Развитие отрасли информационных технологий 

2.Развитие отрасли связи 

Защита данных Содержит формы представления сведений о кадровом обеспечении, 

таблицы для заполнения ОИВ и ОМСУ 

Модернизация 

инфраструктуры 

УСЗН Челябинской 

области 

Содержит перечень о распределении закупаемых в 2017 году АРМ в 

учреждениях соцзащиты населения Челябинской области 

Централизованное 

обслуживание 

органов 

исполнительной 

власти Челябинской 

области 

Содержит перечень распоряжений Правительства Челябинской 

области, заявки на ИКТ оборудования для ОИВ 

Реализация 

Постановления 236 

1.Информация об общем количестве оказанных государственных 

услуг в 2016 году 

2.Методические рекомендации по заполнению Паспорта услуги в 

электронной форме 

3.Паспорт услуги 

4.Сводная матрица для ОИВ 

Информационная 

безопасность 

1.Проверочные мероприятия с целью оценки состояния защиты 

информации,  

2.Критическая информационная инфраструктура 

3.Государственные и муниципальные информационные системы 

4.Отчет о кадровом обеспечении специалистами по защите 

информации 

5.Защищенная ведомственная сеть № 604 

6. Целевое обучение по информационной безопасности 

АПК "Безопасный 

город" 

Типовые технические требования для муниципальных систем 

мониторинга общественной безопасности 

Платформа обратной 

связи (ПОС) 

Формы по подключению организаций и сотрудников к ПОС 

«122» – «Горячая 

линия по вопросам 

новой 

коронавирусной 

инфекции COVID-

19» 

Статистика по поликлиникам 

Материалы по 

подключению к ПГС 

Перечень инструкций и документов для заполнения 

Источник: официальный порталМинистерства информационных технологий (mininform74.ru). 
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Массовые социально значимые услуги, оказываемые на муниципальном уровне 

собраны в таблицу (Приложение А), мероприятия по информированию жителей о 

существовании услуг в таблицу 4, реестр государственных услуг (функций) в 

таблицу 7, координация информации в таблице 8. 

 

Таблица 4 – Перечень рекомендуемых мероприятий по информированию жителей 

региона о возможности получения государственных и  

муниципальныхуслуг в электронном виде 

Мероприятие Форма реализации 

Информирование населения о 

возможностях Единого 

портала госуслуг через 

информационно-

коммуникационную сеть 

Интернет 

1) Ежегодное заключение государственных контрактов на оказание 

услуг по информационному сопровождению мероприятий, 

направленных на информирование граждан о возможностях ЕПГУ. 

2) Взаимодействие с Управлением пресс-службы Губернатора 

Челябинской области, связанное с опубликованием новостей, 

посвященных региональной и муниципальной информатизации, а 

также переводу услуг в электронный вид, на официальном сайте 

Правительства Челябинской области pravmin74.ru. 

3) Информирование жителей о возможности получения 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде через 

новостные ленты официальных сайтов органов исполнительной 

власти и местного самоуправления Челябинской области. 

4) Информирование жителей о возможности получения 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде через 

новостную ленту официального сайта Министерства 

информационных технологий и связи Челябинской области 

mininform74.ru 

Информирование населения о 

возможностях Единого 

портала госуслуг через 

печатные средства массовой 

информации 

1) Ежегодное заключение государственных контрактов на оказание 

услуг по информационному сопровождению мероприятий, 

направленных на информирование граждан о возможностях ЕПГУ 

через печатные средства массовой информации. 

2) Информирование жителей о возможности получения 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде через 

средства массовой информации, учредителями которых выступают 

муниципальные образования Челябинской области. 

Информирование населения о 

возможностях Единого 

портала госуслуг через 

видеоролики 

1) Заключение государственных контрактов на оказание услуг по 

информационному сопровождению мероприятий, направленных на 

информирование граждан о возможностях ЕПГУ через видеоролики, 

выходящие на телевизионных каналах регионального и местного 

уровня. 

2) Трансляция видеороликов о возможностях получения 

электронных услуг через телерадиокомпании, учреждаемые 

муниципальными образованиями Челябинской области. 

3) Трансляция видеороликов на демопанелях в помещениях, 

занимаемых органами власти, в МФЦ, в местах массового 

пребывания людей. 
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Окончание таблицы 4 

Мероприятие Форма реализации 

Проведение культурно-

массовых мероприятий в 

сфере информационных 

технологий 

Указанные в п. 4 мероприятия будут включать в себя семинары 

по работе на ЕПГУ, проведение викторин на лучшее знание 

возможностей Единого портала государственных и 

муниципальных услуг и другое 

Проведение конкурсов по 

работе с ЕПГУ, в том числе 

с привлечением студентов 

ВУЗов 

Аналогичные конкурсы проводятся по всей стране. К примеру, 

конкурс среди учащихся общеобразовательных учреждений 

Республики Татарстан «IT-чемпион» или соревнование среди 

учащихся Южно-Уральского государственного университета 

по числу зарегистрированных граждан. 

Включить обучение работе 

с ЕПГУ в курс 

информатики 

Информирование школьников о работе ЕПГУ на уроках 

информатики с регистрацией учетной записи пользователя 

Информирование граждан 

через информационные 

стенды, расположенные в 

органах исполнительной 

власти и местного 

самоуправления 

Челябинской области 

Разместить данные о ЕПГУ и возможностях получения услуг в 

электронном виде через информационные стенды. 

1) При размещении информации в налоговых органах следует 

учесть специфику их деятельности и доводить до граждан 

возможность получения услуг в электронном виде (к примеру, 

о сервисах «Узнай свой ИНН» или «Регистрация физического 

лица в качестве индивидуального предпринимателя»); 

2) При размещении информационных стендов с учреждений 

здравоохранения, следует указать возможность электронной 

записи к врачу, выписке лекарств, рассказать об электронной 

медицинской карте и т.д. 

Использование 

возможностей социальных 

сетей для информирования 

граждан о возможности 

получения 

государственных и 

муниципальных услуг в 

электронном виде 

Предполагает ведение официального аккаунта органов 

исполнительной власти и местного самоуправления в наиболее 

популярных социальных сетях с целью информирования 

граждан о деятельности ОИВ и ОМСУ, а также о возможности 

получения электронных услуг через ЕПГУ 

Печатная продукция 

(брошюры, визитки, 

календари и т.д.) 

Указанные объекты должны содержать информацию о том, что 

такое ЕПГУ, процесс регистрации и получения электронных 

услуг. 

На одном из разворотов может быть представлена карта 

Челябинской области с адресами центров обслуживания 

пользователей портала госуслуг 

Организация и проведение 

интервью в СМИ 

Организация интервью в местных СМИ с руководителями 

органов власти, предоставляющих услуги жителям в 

электронной форме, публикация интервью в печатных СМИ. 

При организации и проведении интервью просим учитывать 

рекомендации Минкомсвязи, представленные по ссылке 

guides.gosuslugi.ru 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 
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Пункт «Проведение проверок»содержит – перечень проводимых проверок и 

ведомственный контроль за их выполнением, ведет сайты(таблица 5 - 6). 

 

Таблица 5 – Перечень проводимых проверок и ведомственный контроль 
Вид проверки Содержание 

Мониторинг 

официальных 

Интернет-сайтов 

2019 год 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти Челябинской области. 

2018 год 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти и органов местного самоуправления Челябинской 

области. 

2017 год 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти Челябинской области 

2016 год 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти и органов местного самоуправления Челябинской 

области. 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов местного 

самоуправления Челябинской области.  

2. О результатах мониторинга соответствия официальных Интернет-сайтов 

городских округов и муниципальных районов Челябинской области 

требованиям федерального законодательства. 

3.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти Челябинской области  

2014 год 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти Челябинской области за 2014 год 

2.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов местного 

самоуправления Челябинской области за 2014 год 

2013 год 

1.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов 

исполнительной власти Челябинской области  

2.Результаты мониторинга официальных Интернет-сайтов органов местного 

самоуправления Челябинской области  

Ведомственный 

контроль 

1.План проведения в рамках ведомственного контроля проверок 

подведомственного Министерству информационных технологий и связи 

Челябинской области учреждения - ОГБУ «Челябинский региональный 

центр навигационно-информационных технологий 

2.Отчет о результатах плановой ведомственной проверки. 

3.Отчет по результатам плановой ведомственной проверки в сфере закупок в 

отношении ОГБУ "Челябинский региональный центр навигационно-

информационных технологий". 

4.Проверка деятельности ОГБУ «ЧРЦНИТ», соблюдение законодательства 

Российской Федерации и нормативных актов Челябинской области при 

осуществлении финансово-хозяйственной деятельности в рамках 

исполнения государственного задания, проверка выполнения показателей 

государственного задания, проверка использования имущества, 

закрепленного ОГБУ «ЧРЦНИТ» на праве оперативного управления, 

находящегося в государственной собственности Челябинской области 

(выборочно). 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 
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Таблица 6 – Ведение Единой площадки интернет-сайтов 

Наименование Пояснение 

Инструкция по работе в 

системе 

Руководство пользователясистемы управления интернет-

сайтами для обеспечения доступа к информации 

одеятельности органов государственной власти и органов 

местногосамоуправления Челябинской области 

Положение о системе 

управления сайтами 

Об автоматизированной системе управления официальными 

интернет-сайтами органов исполнительной власти 

Челябинской области и органов местного 

самоуправленияРаспоряжение Правительства Челябинской 

области 269-рп 

Проект постановления "О 

внесении изменений в 

постановление Губернатора 

Челябинской области" от 

01.10.2010 г. № 292 

1 Внести в постановление Губернатора Челябинской 

области от01.10.2010 г. № 292 «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельностиГубернатора Челябинской 

области,Правительства Челябинской области и 

органовисполнительной власти Челябинской области, 

размещаемой в информационно телекоммуникационной 

сети общего пользования Интернет»определить адрес в сети 

Интернет «gov74.ru» единой точкой входа дляполучения 

доступа к информации о деятельности органов 

исполнительнойвласти Челябинской области;" 

Требования к оформлению 

официальных интернет-сайтов 

органов исполнительной 

власти Челябинской области 

1 Проектирование информационной архитектуры сайта 

органаисполнительной власти Челябинской области решает 

три основные задачи:декомпозицию информационного 

пространства сайта на множествосемантически целостных 

информационных элементов;разбиение множества 

информационных элементов на 

подмножества,объединенные семантическими и 

перцептивными связями; создание удобного интерфейса 

пользователя, организацию поиска информации, разработку 

навигационных элементов. 

2 Настоящие требования к оформлению официальных 

сайтов органов исполнительной власти Челябинской 

области (далее именуются - Требования) не 

распространяются на официальный сайт Правительства 

Челябинскойобласти. 

Приказ от 26.10.2020 №227 

«Об утверждении положения 

автоматизированной системе 

управления сайтами для 

обеспечения и организации 

создания, редактирования, 

управления и контроля 

содержимого сайтов органов 

власти Челябинской области и 

подведомственным им 

Положение об автоматизированной системе управления 

сайтами для обеспечения и организации создания 

редактирования управления и контроля содержимого сайтов 

муниципальных органов власти и подведомственных 

учреждений, с установкой требований к технологическим 

программным и лингвистическим средствам 
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учреждений» 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

Таблица 7 – Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 

Функции Комментарии к услугам 

Обучающие и методические 

материалы по работе с РГУ 

1) Список нововведений в версии 4.1 РГУ. 

2) Методические материалы по работе с Реестром.  

3) Руководство пользователя по эксплуатации РГУ 

(версия 4.1). 

4) Обучающий вебинар по работе с Реестром версии 4.1. 

  

Порядок предоставления 

(прекращения) доступа к РГУ 

Представлен печерчень необходимых действий для 

получения/прекращения доступа к РГУ необходимо 

Мониторинг качества 

формирования и ведения РГУ 

Рейтинг актуализируется ежеквартально и предлагаться 

к рассмотрению на Заседаниях Комиссии по развитию 

информационного общества и формированию 

электронного правительства в Челябинской области. 

Онлайн-отчѐтность по заполняемости РГУ:  

- по количеству опубликованных организаций; 

- по количеству опубликованных услуг; 

- по количеству услуг (функций), размещенных в 

реестре. 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Таблица 8 – Координация информатизации 

Инструменты Содержание 

Паспорт 

информатизации 

Паспорта информатизации Челябинской области за 2008 2009 2010 

года. 

Планы 

информатизации 

Приказ Министерства информационных технологий и связи 

Челябинской области от 08.05.2014г. №81 "Об утверждении 

Методических рекомендаций по подготовке планов информатизации и 

отчетов о выполнении планов информатизации органов 

исполнительной власти Челябинской области и областных 

государственных казенных учреждений Челябинской области" 

Приказ Министерства информационных технологий и связи 

Челябинской области от 20.06.2014 г. №114 "О внесении изменений в 

Методику подготовки заключений об экспертной оценке документов, 

используемых в рамках планирования, создания и использования 

информационно-коммуникационных технологий в деятельности 

органов исполнительной власти Челябинской области, утвержденную 

приказом Министерства информационных технологий и связи 

Челябинской области от 30.07.2012 г. № 55" 

Приказ Министерства информационных технологий и связи 

Челябинской области от 01.12.2017 г. № 264 "О внесении изменений в 

Методику подготовки заключений об экспертной оценке документов, 

используемых в рамках планирования, создания и использования 

информационно-коммуникационных технологий в деятельности 

органов исполнительной власти Челябинской области, утвержденную 
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приказом Министерства информационных технологий и связи 

Челябинской области от 30.07.2012 г. № 55" 

 

Окончание таблицы 8 

Инструменты Содержание 

Система учета 

информационных 

систем 

1.Реестр территориального размещения технических средств 

информационных систем 

2.Методические рекомендации Реестр размещения технических средств 

информационных систем 

3.Положение об учете и классификации информационных систем и 

компонентов информационно-телекоммуникационной 

инфраструктуры, создаваемых и приобретаемых за счет средств 

бюджета Челябинской области, утверждено распоряжением 

Правительства Челябинской области от 27.05.2015 № 278-рп 

4.Постановление Правительства Российской Федерации от 06.07.2015 

№ 676 "О требованиях к порядку создания, развития, вводу в 

эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации 

государственных информационных систем и дальнейшего хранения 

содержащихся в их базах данных информации" 

Мониторинг 

информатизации 

1.Письмо Минкомсвязи РФ о проведении мониторинга уровня развития 

информационного общества в субъектах Российской Федерации 

2.Приложение (запрос по финансированию) 

 

Мониторинг 

внедрения 

цифровых 

технологий 

Содержит формы заполнения документации. 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Министерство информационных технологий и связи Челябинской области так 

же осуществляет реализацию направления «Развитие ИТ-отрасли» – В 

Челябинской области создали программу снижения налоговой нагрузки для IT-

компаний, и программы созданные для развития направления «стартапов» на 

ранних стадиях развития, малых инновационных предприятий, инновационных 

направлений развития, и  коммерчески ориентированных  научно-технических 

проектов, являющихся «ИТ-компания» или организациями занимающимся 

созданием, развитием и внедрением информационных технологий в различные 

организации, кооперации организаций для совместного создания, развития и 

внедрения «ИТ-проектов»  путем выделения бюджетных средств (таблица 9), 

(таблица 10).  
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Таблица 9 – Перечень созданных программ, направленных на развитие и 

  поддержку «ИТ-отрасли» 

Название О программе Участники 
Сумма 

поддержки 

Умник Поддержка коммерчески 

ориентированных научно-

технических проектор 

Физические лица от 18 

до 30 лет являющиеся 

гражданами РФ,не 

побеждавшие ранее 

По 250 тысяч 

рублей в год, 

на два года 

Старт Поддержка стартапов на 

ранних стадиях развития 

Физические лица и 

малые инновационные 

предприятия N209-ФЗ 

До 9 млн. 

рублей. 

Коммерциализация Поддержка малых 

инновационных предприятий 

завершивших НИОКР и 

расширение производства 

Малые инновационные 

предприятия согласно 

№209-ФЗ 

До 15 млн. 

рублей. 

Кооперация Развития партнерства между 

малыми инновационными 

предприятиями и 

индустриальными 

партнерами 

Малые инновационные 

предприятия согласно 

№209-ФЗ 

До 25 млн. 

рублей. 

Поддержка 

центров 

молодежного 

инновационного 

творчества 

Финансовое обеспечение 

элементов инновационной 

инфраструктуры для 

предприятий и их развития, 

выявление потенциальных 

участников программ 

«Умник» и «Старт» 

  

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Таблица 10 – Система контрольно-надзорной деятельности рабочей группы 

Государственного обеспечения информационно-технологического 

функционирования аппаратов внутри единой системы 

Наименование Вспомогательный материал 

Подробная инструкция 

подключения ОГВ к 

ЕСИА и ТОР 

взаимодействия 

Мануал по подключению Органов Государственной властиЕдиной 

Системе Идентификации и аутентификации к ТиповомуОблачному 

Решению контрольно-надзорной деятельности 

Требования для 

возможности 

эксплуатации ТОР на 

рабочих местах 

пользователей ТОР 

Для возможности авторизации в ТОР посредством ЕСИА 

уучастниковпилотной эксплуатации (пользователей 

системы)должна быть подтвержденнаярегистрация, связанная с 

соответствующим ОГВ. 



33 
 

Форма предоставления 

данных об Объектах и 

атрибутах 

Пример заполненияФормы предоставления данных для загрузкив 

Реестр подконтрольных объектов 

Окончание таблицы 10 

Наименование Вспомогательный материал 

Форма предоставления 

данных о Субъектах 

Пример заполненияФорма предоставления данных о Субъектах 

Форма для связки 

объектов с субъектами 

Форма для связки подконтрольных объектов с субъектами 

содержащая 

Наименование объекта Субъект Вид контроля, 

Видпроверяемой сущности (указывается Вид объекта) Датаначала 

проверки Дата окончания проверки Место нахождения 

объекта 

Форма заявления для 

регистрации 

пользователя в системе 

АС КНД 

Шаблон заполнения Формы заявления для регистрации 

организации в системе АС КНД 

ЕФТТ Утверждение Единых Функционально-технических требований по 

автоматизации приоритетных видов регионального 

государственного контроля 

Материалы Материалы и мероприятия, направленные на разработку, 

поддержку и развития региональных проектов в сфере 

цифровизации КНД 

Свод по АРМ Содержит список зарегистрированных компьютеров планшетов 

смартфонов и ноутбуков 

Форма сведений о 

готовности КНО к 

электронному 

документообороту 

сведения о готовности контрольныхорганов к полному переводу 

межведомственного 

информационного взаимодействия в электронную форму 

Текущая техника ОИВ 

для работы с ГИС ТОР 

КНД 

Перечень всей используемой техники в сфере информационной 

безопасности в ОИВ 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Раздел«Составление планов работы» содержит в себе разработанные планы 

работы Министерства информационных технологий и связи Челябинской области 

по реализации приоритетных направлений за 2021, 2020, 2019 года. Документация 

умный город, так же содержится на сайте (таблица 11). 

 

Таблица 11 – Документация по реализации направления плана «Умный город» 

Документ Пояснение к документу 

Дорожная карта реализации пилотного 

проекта по цифровизации городского 

хозяйства города Челябинска 

Содержит информацию о наименовании 

мероприятия по цифровизации городского 

хозяйства, сроки реализации мероприятия, 

ответственные исполнители, результат 
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исполнения мероприятия и размер и источники 

финансирования мероприятия в том числе за 

счет внебюджетных средств 

Окончание таблицы 11 

Документ Пояснение к документу 

Дорожная карта реализации пилотного 

проекта по цифровизации городского 

хозяйства города Снежинска 

Содержит информацию о наименовании 

мероприятия по цифровизации городского 

хозяйства, сроки реализации мероприятия, 

ответственные исполнители, результат 

исполнения мероприятия и размер и источники 

финансирования мероприятия в том числе за 

счет внебюджетных средств 

Дорожная карта реализации пилотного 

проекта по цифровизации городского 

хозяйства города Сатки 

Содержит информацию о наименовании 

мероприятия по цифровизации городского 

хозяйства, сроки реализации мероприятия, 

ответственные исполнители, результат 

исполнения мероприятия и размер и источники 

финансирования мероприятия в том числе за 

счет внебюджетных средств 

Методические рекомендации по 

подготовке регионального проекта 

"Умные города" программ цифрового 

развития экономики субъекта Российской 

Федерации 

Перечень рекомендаций, подготовленных с 

целью поддержки разработки программ 

цифрового развития экономики субъектов 

Российской Федерации 

Анкета на включение в пилоты проекта 

«Умный город» 

В предлагаемом опросном листе требуется 

оценить: 

 количественные и качественные 

характеристики реализации проектов в регионе 

и / или муниципальном образовании (городе), 

Приказ Минстроя России от 4 февраля 

2019 г. № 80пр «Об организации 

исполнения ведомственного проекта 

Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Российской 

Федерации по цифровизации городского 

хозяйства "Умный город" 

Содержит приказ о создании паспорта 

ведомственного проекта 

Приказ Минстроя России от 31 октября 

2018 г. № 695пр «Об утверждении 

паспорта ведомственного проекта 

Цифровизации городского хозяйства 

«Умный город» 

Содержит приказ о утверждении паспорта 

ведомственного проекта 

Проект Соглашения по реализации 

пилотного проекта в рамках проекта 

«Умный город» 

о реализации пилотного проекта по 

цифровизации городского хозяйства на 

территории муниципального образования в 

рамках ведомственного проекта 

Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Российской 

Федерации по цифровизации городского 

хозяйства «Умный город» 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 
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Раздел «Антимонопольные услуги» необходим для выполнения действующего 

законодательства, типовые решения по поддержанию антимонопольного 

законодательства представлены в таблице (таблице 12). 

 

Таблица 12 – Типовые решения по поддержанию антимонопольного 

Законодательства 

Решение Пояснение к решению 

Интерактивная площадка для органов власти Чаты в менеджерах, консультации по 

Skype, видео-семинары, карты комплаенс-

рисков. 

Нормативные и ведомственные правовые акты 

в сфере антимонопольного комплаенса 

Перечень правовые актов в сфере 

антимонопольного комплаенса 

Служба по организации и обеспечению 

функционирования антимонопольного 

комплаенса 

Состав службы по организации и 

обеспечению функционирования 

антимонопольного комплаенса 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Направление «Учетная политика» содержит в себе основные положение и 

нормативно правовую базу: 

1. Приказ Министерства информационных технологий и связи Челябинской 

области № 251 от 31.12.2019 "О внесении изменений в Учетную политику 

Министерства информационных технологий и связи Челябинской области" 

2.Основные положения учетной политики. 

Основной целью государственной программ, согласно пункту «Учетная 

политика»,является повышение качества жизни населения Челябинской области 

за счет использования информационных и телекоммуникационных технологий. 

 

2.2 Анализ показателей рейтинга муниципальных образований Челябинской 

области в сфере информационных технологий 

 

Анализ показателей рейтинга муниципальных образований Челябинской 

области проведен по опубликованному Министерством информационных 
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технологий и связи и цифрового развития Челябинской области за 2020 год 

(таблица 13). 

 

Таблица 13 – РейтингмуниципальныхобразованийЧелябинскойобластипо 

количествуответовназапросысведений,отправленные 

федеральнымиорганамивластив2020году 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Из данного рейтинга можно сделать вывод, что снижение 

муниципальныхобразований связанно с ростом количества запросов, при этом 

 

Наименованиемуниципа

льногообразованияЧеля

бинскойобласти 

Сведения из АС Южный Урал и АС УЛПХна 31.01.2020 Доля отвеченныхзапросов 

 

Кол-

возапрос

ов 

 

Кол-

воответо

в 

Кол-

восвоевременны

хответов 

Нов

ыеза

прос

ы 

 

Всего 

Своевреме

нно(исклю

чая 

новые) 

ВерхнеуральскийМР 1 1 1 0 100,0% 100,0% 

КизильскийМР 4 4 4 0 100,0% 100,0% 

МагнитогорскийГО 9 9 9 0 100,0% 100,0% 

ОктябрьскийМР 2 2 2 0 100,0% 100,0% 

СнежинскийГО 1 1 1 0 100,0% 100,0% 

ТроицкийГО 1 1 1 0 100,0% 100,0% 

ЧебаркульскийГО 1 1 1 0 100,0% 100,0% 

ЧелябинскийГО 14 13 13 1 92,9% 100,0% 

СосновскийМР 12 11 11 1 91,7% 100,0% 

БрединскийМР 7 6 6 1 85,7% 100,0% 

АшинскийМР 2 1 1 1 50,0% 100,0% 

КунашакскийМР 5 2 2 3 40,0% 100,0% 

КарталинскийМР 3 1 1 2 33,3% 100,0% 

ТроицкийМР 14 1 1 13 7,1% 100,0% 

КаслинскийМР 28 21 21 4 75,0% 87,5% 

МиасскийГО 6 6 5 0 100,0% 83,3% 

КрасноармейскийМР 19 15 14 1 78,9% 77,8% 

КопейскийГО 7 6 5 0 85,7% 71,4% 

АргаяшскийМР 4 3 2 1 75,0% 66,7% 

ЕманжелинскийМР 2 2 1 0 100,0% 50,0% 

Катав-ИвановскийМР 3 1 1 1 33,3% 50,0% 

ЧебаркульскийМР 3 3 1 0 100,0% 33,3% 

НязепетровскийМР 1 1 0 0 100,0% 0,0% 

Усть-КатавскийГО 2 1 0 1 50,0% 0,0% 

ВарненскийМР 1 0 0 0 0,0% 0,0% 

НагайбакскийМР 3 0 0 2 0,0% 0,0% 

 155 113 104 32 72,9% 84,6% 
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уровень исполнения находится на очень высоком уровне. Рейтинг по состоянию 

запросов (таблица 14). 

Таблица 14 – РейтингмуниципальныхобразованийЧелябинскойобласти по 

состояниюзапросов на получениегосударственной услуги  

представленных в электронном и бумажном видеза2020года 

 

 

Наименование 

муниципальногообразования 

Количествозапрос

ов 

наполучениегосуд

арственнойуслуги

,представленных 

вэлектронномвиде 

черезРПГУ 

Количествозапр

осов 

наполучениегос

ударственнойус

луги,представле

нныхнабумажны

х 

носителях 

 

Доля запросов 

наполучениегосуда

рственныхуслуг,пр

едоставленных 

вэлектронномвиде 

Верхнеуральскиймуниципальныйра

йон 

6 0 100% 

Верхнеуфалейскийгородскойокруг 1 0 100% 

Карталинскиймуниципальныйрайо

н 

5 0 100% 

Каслинскиймуниципальныйрайон 5 0 100% 

Кунашакскиймуниципальныйрайон 48 0 100% 

Кыштымскийгородскойокруг 1 0 100% 

Магнитогорскийгородскойокруг 4 0 100% 

Октябрьскиймуниципальныйрайон 1 0 100% 

Пластовскиймуниципальныйрайон 2 0 100% 

Трехгорныйгородскойокруг 2 0 100% 

Троицкийгородскойокруг 3 0 100% 

Челябинскийгородскойокруг 21 0 100% 

Саткинскиймуниципальныйрайон 8 5 62% 

Сосновскиймуниципальныйрайон 1 3 25% 

Аргаяшскиймуниципальныйрайон 0 10 0% 

Карабашскийгородскойокруг 0 1 0% 

КрасноармейскийМР 0 8 0% 

Нагайбакскиймуниципальныйрайон 0 3 0% 

Чесменскиймуниципальныйрайон 0 1 0% 

Всего 108 31 78% 

 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

 В данный рейтинг не входят муниципальные районы и городские 

образования с отсутствующими показателями, по показателю представления 

запросов на получение государственных услуг в электронном виде, можно 

сделать вывод что большая часть муниципальных районов и городских 
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образований на конец 2020 года не может предоставить государственную услугу с 

помощью запроса в электронном формате. 

Использование информационно-технологических систем требует инфраструктуру 

в области объектов связи для функционирования систем, рейтинг муниципальных 

образований выделяет более 500 объектов связи (таблица 15). Характеристика 

территорий таблица (таблица 16). 

 

Таблица 15 – Рейтинг муниципальных образований Челябинской области по 

проработке вопросовформированияперечнеймуниципального 

имуществадляразмещенияобъектовсвязи 

Окончание таблицы 15 

Наименование 

муниципальногообразования 

Челябинскойобласти 

Наличие 

НПА 

Количествоо

бъектов 

 

Примечание 

ЗлатоустовскийГО да 89  

ЧелябинскийГО да 70  

КунашакскийМР да 51  

МиасскийГО да 48  

СосновскийМР да 46  

КарталинскийМР да 38  

ЕманжелинскийМР да 35  

ТроицкийМР да 30  

МагнитогорскийГО да 28  

КрасноармейскийМР да 27  

ОзерскийГО да 20  

ЧебаркульскийМР да 13  

ЧесменскийМР да 13  

ТроицкийГО да 10  

СнежинскийГО да 8  

ТрехгорныйГО да 7  

АргаяшскийМР да 5  

СаткинскийМР да 5  

УвельскийМР да 5  

ЮжноуральскийГО да 4  

АгаповскийМР да 4  

ЕткульскийМР да 4  

Катав-ИвановскийМР да 4  

КыштымскийГО да 3  

ЧебаркульскийГО да 3  

ВерхнеуральскийМР да 3  

КизильскийМР да 3  
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Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Согласно данному рейтингу в Челябинской области около 600 объектов в 

перечне размещения объектов связи, сами объекты размещены не равномерно, 

приоритет отдается наиболее крупным муниципальным образованиям 

Челябинской области.  

Треть территории Челябинской области не предоставило данных, не имеет 

объектов связи, или их создание не имеет практического значения для 

использования информационных технологий, в связи с близким территориальным 

расположением к другим муниципальным образованиям содержащих 

необходимую техническую инфраструктуру в виде технических устройств связи. 

Рассмотрим город Челябинск и его внутригородские районы на предмет 

взаимодействия с информационно технологическими системами для решения 

поставленных целей путем использования информационных систем, и 

использование электронных площадок для внесения платежей, взаимодействий с 

системой для органов исполнительной власти местного самоуправления 

Челябинского городского округа за 2020 год, с разделением по внутригородским 

районам (таблица 16). 

Наименование 

муниципальногообразования 

Челябинскойобласти 

Наличие 

НПА 

Количествоо

бъектов 

 

Примечание 

НязепетровскийМР да 3  

ОктябрьскийМР да 3  

ВерхнеуфалейскийГО да 2  

КусинскийМР да 2  

НагайбакскийМР да 2  

ПластовскийМР да 2  

УйскийМР да 1  

АшинскийМР нет  нетобъектов 

БрединскийМР нет  нецелесообразно 

КарабашскийГО нет  нецелесообразно 

КаслинскийМР нет  нецелесообразно 

КопейскийГО нет  нецелесообразно 

КоркинскийМР нет  нецелесообразно 

ЛокомотивныйГО нет  нетобъектов 

Усть-КатавскийГО нет  анализируютобъекты 

ВарненскийМР нет  нетданных 

ВСЕГО  591  
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Таблица 16 – Характеристика территорий Челябинского городского округа 

Наименовани

е территории 

 

Наименование 

Участн

ики 

прямог

о 

взаимод

ействия 

Участник

и 

косвенно

го 

взаимоде

йствия 

Сумма 

начисле

ний 

(руб.) 

Сумма 

платежей 

(руб.) 

Индекс 

взаимоде

йствия 

(%) 

Изменение 

индекса 

взаимодейс

твия за 

период 

октябрь-

ноябрь 

2020 (%) 

Металлурги

ческий 

внутригород

ской район 

города 

Челябинска 

Администрац

ия 

Металлургиче

ского района 

города 

Челябинска 

1  541 528 396 020 100 0 

Итого по территории 

"Металлургический 

внутригородской район 

города Челябинска" 

1 0 541 528 396 020 100 0 

Советский 

внутригород

ской район 

города 

Челябинска 

администраци

я Советского 

района города 

Челябинска 

1  724 455 695 157 100 0 

Итого по территории 

"Советский внутригородской 

район города Челябинска" 

1 0 724 455 695 157 100 0 

Тракторозаво

дский 

внутригородс

кой район 

города 

Челябинска 

администрац

ия 

Тракторозаво

дского 

района 

города 

Челябинска 

1 0 390 853 66 041 100 0 

Итого по территории 

"Тракторозаводский 

внутригородской район 

города Челябинска" 

0 390 853 66 041 100 0 0 

Центральный 

внутригородской район 

города Челябинска 

админи

страция 

Центра

льного 

района 

города 

Челяби

нска 

814 142 1 275 

894 

63,8 -0,05 -0,05 

Окончание таблицы 16 
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Наименован

ие 

территории 

 

Наименовани

е 

Участн

ики 

прямог

о 

взаимо

действ

ия 

Участни

ки 

косвенн

ого 

взаимод

ействия 

Сумма 

начисле

ний 

(руб.) 

Сумма 

платежей 

(руб.) 

Индекс 

взаимо

действ

ия (%) 

Изменен

ие 

индекса 

взаимод

ействия 

за 

период 

октябрь-

ноябрь 

2020 (%) 

Итого по 

территории 

"Центральн

ый 

внутригород

ской район 

города 

Челябинска" 

1 0 814 142 1 275 

894 

63,8 -0,05 -0,05 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

На момент 2020 года, показатели взаимодействия внутригородских районов 

города Челябинск находятся на низком уровне, взаимодействия с 

информационной системой происходит не чаще одного раза в месяц, для уплаты 

обязательных платежей. Для других целей данная информационная система не 

используется, в связи с отсутствием дополнительного функционала, введу 

медленного внедрения аналогов финансовых инструментов, и осуществление 

платежей и переводов через другие, аналогичные системы частотного характера. 

Муниципальные образования в процессе выполнения прямых обязанностей 

получает отвечает и обрабатывает поступившие запросы от граждан, органов 

муниципальной и государственной власти, записи попадают в единый 

государственный реестр по средствам модуля информационно технологической 

системы государственной автоматизированной системы «Управление», которая 

составляет рейтинги муниципальных образований (таблица 17). 
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Таблица 17 – Рейтинг муниципальных образования Челябинской области по 

количеству ответов на запросы, сведений отправленные 

федеральными органами власти в 2020 году по данным. 

 

Наименование 

муниципальногообразованияЧелябинск

ойобласти 

СведенияизАСЮжныйУрална

31.12.2020 

Доля 

отвеченныхзапрос

ов 

 

Кол-

воза

прос

ов 

 

Кол-

воотв

етов 

Кол-во 

своевре

мен-

ныхотве

тов 

Нов

ыеза

про-

сы 

 

Всего 

(%) 

Своевре-

менно 

(%) 

Агаповскиймуниципальныйрайон 19 19 19 0 100,0 100,0 

Кыштымскийгородскойокруг 42 42 42 0 100,0 100,0 

Снежинскийгородскойокруг 6 5 5 1 83,3 100,0 

Трехгорныйгородскойокруг 7 7 7 0 100,0 100,0 

Троицкийгородскойокруг 26 26 26 0 100,0 100,0 

Чебаркульскийгородскойокруг 9 9 9 0 100,0 100,0 

Челябинскийгородскойокруг 107 107 107 0 100,0 100,0 

Магнитогорскийгородскойокруг 152 152 149 0 100,0 98,0 

Копейскийгородскойокруг 108 108 105 0 100,0 97,2 

Кусинскиймуниципальныйрайон 18 18 17 0 100,0 94,4 

Ашинскиймуниципальныйрайон 60 57 55 1 95,0 93,2 

Карталинскиймуниципальныйрайон 26 26 24 0 100,0 92,3 

Увельскиймуниципальныйрайон 13 13 12 0 100,0 92,3 

Сосновскиймуниципальныйрайон 128 127 118 0 99,2 92,2 

Златоустовскийгородскойокруг 34 33 31 0 97,1 91,2 

Коркинскиймуниципальныйрайон 10 10 9 0 100,0 90,0 

Каслинскиймуниципальныйрайон 58 56 50 0 96,6 86,2 

Кизильскиймуниципальныйрайон 34 34 29 0 100,0 85,3 

Аргаяшскиймуниципальныйрайон 41 41 34 0 100,0 82,9 

Брединскиймуниципальныйрайон 21 21 17 0 100,0 81,0 

Кунашакскиймуниципальныйрайон 33 33 26 0 100,0 78,8 

Саткинскиймуниципальныйрайон 64 64 49 0 100,0 76,6 

Троицкиймуниципальныйрайон 34 33 26 0 97,1 76,5 

Верхнеуральскиймуниципальныйрайон 20 20 15 0 100,0 75,0 

Чесменскиймуниципальныйрайон 12 12 9 0 100,0 75,0 

Пластовскиймуниципальныйрайон 23 20 17 0 87,0 73,9 

Усть-Катавскийгородскойокруг 7 7 5 0 100,0 71,4 

Еманжелинскиймуниципальныйрайон 9 8 6 0 88,9 66,7 

Миасскийгородскойокруг 220 220 144 0 100,0 65,5 

Озерскийгородскойокруг 5 5 3 0 100,0 60,0 

Варненскиймуниципальныйрайон 22 22 13 0 100,0 59,1 

Карабашскийгородскойокруг 32 22 17 0 68,8 53,1 
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Окончание таблицы 17 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Сравнение количества запросов и отправленных ответов муниципальных 

образований и городских округов (рисунок 1) 

 

Рисунок 1 – Сравнение муниципальных районов и городских округов по 

полученным запросам 

Доля ответов городских округов на запросы выше, чем в муниципальных 

образованиях, так же количество полученных запросов имеет значение выше с 

введу большего населения, органов исполнительной власти внутригородских 
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Мунициапальные районы
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Наименование 

муниципальногообразованияЧелябинскойо

бласти 

СведенияизАСЮжныйУрална31.

12.2020 
Доля 

отвеченныхзапросо

в 
 

Кол-

воза

прос

ов 

 

Кол-

воотве

тов 

Кол-во 

своеврем

ен-

ныхответ

ов 

Нов

ыеза

про-

сы 

 

Всего 

(%) 

Своевре-

менно 

(%) 

Чебаркульскиймуниципальныйрайон 32 26 12 5 81,3 44,4 

Еткульскиймуниципальныйрайон 4 4 1 0 100,0 25,0 

Южноуральскийгородскойокруг 5 5 1 0 100,0 20,0 

Нагайбакскиймуниципальныйрайон 7 4 0 0 57,1 0,0 

Октябрьскиймуниципальныйрайон 2 0 0 0 0,0 0,0 

Уйскиймуниципальныйрайон 2 2 0 0 100,0 0,0 

 1635 1593 1350 7 97,4 82,9 
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делений городских округов, при этом количество полученных запросов 

муниципальными и городскими округами различается незначительно, в отличии 

количество своевременно данных по запросу ответов, доля своевременных 

данных ответов по городским округам выше более чем на 10 процентов доли 

муниципальных районов. 

Сравнение по ключевым показателям, включая долю обращений в 

официальные приемные органы исполнительной власти, количества полученных 

запросов данных своевременных ответов и принятых своевременных решений по 

поставленной проблеме между муниципальными районами и городскими 

округами по рейтингу ответов муниципальных образований, полученных 

государственной автоматизированной системой «Управление» (рисунок 2) 

 

 

Рисунок 2 – Сравнение муниципальных районов и городских округов по 

отработанным запросам 

Прямое сравнение муниципальных районов и городских округов по 

количеству полученных запросов на решение конкретной поставленной проблеме 

по доле принятых управленческих решений имеет разницу около 10 процентов, 

количество запросов отличается намного существеннее, введу большой разницы в 

население муниципальных районов и городских округов, так же имеет различное 
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состояние данных ответов и принятых управленческих решений по полученным 

запросам, в данный показатель включается официальной зарегистрированные 

обращения граждан в приемные государственные и муниципальные органы 

исполнительной власти. По части доли принятых управленческих решений, 

направленных на решение проблемы, полученной в результате обработки 

запросов, столь высокий показатель достигается путем использование 

информационной технологической государственной автоматизированной системы 

«Управление» данные собраны автоматически путем регистрации обращений в 

еденном государственном реестр являющейся частью модуля ГАС «Управление» 

(таблица 18 - 19).  

 

Таблица 18 – Рейтингмуниципальныхобразованийпо количеству полученных   

                   запросов и принятых управленческих решений 

 

Наименование 

муниципальногообразованияЧелябинскойоб

ласти 

Сведения из АС Южный Урална 

31.12.2020 

Доля 

отвеченныхзапро

сов 

Кол-

возапро

сов 

Кол-

воответ

ов 

Кол-во 

своевременны

хответов 

 

Всего 

(%) 

Своев

ремен

но 

(%) 

Агаповскиймуниципальныйрайон 1 1 1 100 100 

Варненскиймуниципальныйрайон 1 1 1 100 100 

Еткульскиймуниципальныйрайон 1 1 1 100 100 

Коркинскиймуниципальныйрайон 1 1 1 100 100 

Кыштымскийгородскойокруг 24 24 24 100 100 

Снежинскийгородскойокруг 1 1 1 100 100 

Трехгорныйгородскойокруг 7 7 7 100 100 

Троицкийгородскойокруг 19 19 19 100 100 

Увельскиймуниципальныйрайон 1 1 1 100 100 

Чебаркульскийгородскойокруг 2 2 2 100 100 

Челябинскийгородскойокруг 31 31 31 100 100 

Копейскийгородскойокруг 96 96 95 100 99 

Магнитогорскийгородскойокруг 124 124 122 100 98,4 

Ашинскиймуниципальныйрайон 56 56 55 100 98,2 

Златоустовскийгородскойокруг 10 10 9 100 90 

Карталинскиймуниципальныйрайон 14 14 12 100 85,7 

Кизильскиймуниципальныйрайон 34 34 29 100 85,3 

Пластовскиймуниципальныйрайон 20 20 17 100 85 

Кусинскиймуниципальныйрайон 6 6 5 100 83,3 

Сосновскиймуниципальныйрайон 26 26 21 100 80,8 

Еманжелинскиймуниципальныйрайон 5 5 4 100 80 
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Озерскийгородскойокруг 5 5 4 100 80 

 

Окончание таблицы 18 

 

Наименование 

муниципальногообразованияЧелябинскойоб

ласти 

Сведения из АС Южный Урална 

31.12.2020 
Доля 

отвеченныхзапро

сов 
Кол-

возапро

сов 

Кол-

воответ

ов 

Кол-во 

своевременны

хответов 

 

Всего 

(%) 

Своев

ремен

но 

(%) 

Карабашскийгородскойокруг 9 9 7 100 77,8 

Саткинскиймуниципальныйрайон 63 63 49 100 77,8 

Троицкиймуниципальныйрайон 29 29 22 100 75,9 

Каслинскиймуниципальныйрайон 12 12 9 100 75 

Чесменскиймуниципальный район 12 12 9 100 75 

Миасскийгородскойокруг 188 188 129 100 68,6 

Кунашакскиймуниципальныйрайон 22 22 15 100 68,2 

Чебаркульскиймуниципальныйрайон 22 22 12 100 54,5 

Аргаяшскиймуниципальныйрайон 6 6 3 100 50 

Верхнеуральскиймуниципальныйрайон 3 3 1 100 33,3 

Брединскиймуниципальныйрайон 4 4 0 100 0 

Нагайбакскиймуниципальныйрайон 3 2 0 66,7 0 

Уйскиймуниципальныйрайон 1 1 0 100 0 

Южноуральскийгородскойокруг 1 1 0 100 0 

Всего 882 877 725 99,4 82,2 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Таблица 19 – Количество ответов на запросы сведений, отправленных 

Росреестром в 2020 году 

  Сведения из АС УЛПХ на 31.12.2020 Отвеченные запросов 

Наименование 

муниципального 

образования 

Кол-

во 

запро

сов 

Кол-

во 

ответов 

Кол-во 

свое-

временных 

ответов 

Новые 

запросы 

Всего 

(%) 

Свое-

временно 

(%) 

      
 

  

Пластовский МР 316 300 226 0 94,9 71,5 

Кунашакский МР 1196 1194 826 1 99,8 69,1 

Увельский МР 1854 1550 1000 2 83,6 54 

Кизильский МР 1029 1003 526 5 97,5 51,4 

Аргаяшский МР 1177 749 589 4 63,6 50,2 

Троицкий ГО 2 2 1 0 100 50 

Каслинский МР 339 214 124 1 63,1 36,7 

Чесменский МР 360 142 119 0 39,4 33,1 

ЧебаркульскийМР 11 4 3 0 36,4 27,3 

Еткульский МР 1207 592 324 0 49 26,8 
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Октябрьский МР 2180 766 559 0 35 25,6 

Еманжелинский МР 87 87 21 0 100 24,1 

Красноармейский МР 731 213 145 1 29,1 19 

Окончание таблицы 19 

  Сведения из АС УЛПХ на 31.12.2020 Отвеченные запросов 

Наименование 

муниципального 

образования 

Кол-

во 

запро

сов 

Кол-

во 

ответов 

Кол-во 

свое-

временных 

ответов 

Новые 

запросы 

Всего 

(%) 

Свое-

временно 

(%) 

Верхнеуральский МР 21 13 4 0 61,9 19 

Троицкий МР 2290 1076 404 4 47 17,7 

Саткинский МР 9 9 1 0 100 11,1 

Озерский ГО 1874 1492 201 0 79,6 10,7 

Сосновский МР 62 4 2 0 6,5 3,2 

Кусинский МР 69 68 1 1 98,6 1,5 

Агаповский МР 4 1 0 0 25 0 

Ашинский МР 3 0 0 0 0 0 

Брединский МР 4 0 0 0 0 0 

Варненский МР 4 0 0 0 0 0 

Карталинский МР 11 6 0 0 54,5 0 

Катав-Ивановский МР 2 2 0 0 100 0 

Копейский ГО 6 0 0 0 0 0 

Снежинский ГО 1 0 0 0 0 0 

Уйский МР 1 1 0 0 100 0 

Усть-Катавский ГО 10 7 0 0 70 0 

Челябинский ГО 28 2 0 0 7,1 0 

Южноуральский ГО 36 23 0 0 63,9 0 

Всего 14971 9520 5076 19 63,6 33,9 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Данные рейтинги являютсяпоказателямивсероссийских рейтингов повышения 

инвестиционнойпривлекательностимуниципальных образований входящих в 

состав субъектов РФ,назначенными лицами, обеспечивающими контроль 

выполнения дорожной карты стали главы муниципальных районов и городских 

округов (рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Выполнение Распоряжения правительства РФ №147-р 

Требуемые по дорожной карте по дорожной карте показатели были 

достигнуты к 2021 году. На рисунке выше расположен наглядный показатель 

достижения требования по годам (Распоряжение Правительства Российской 

Федерации от 31 января 2017 г. № 147-р). 

Рейтинг муниципальных образованийпо количеству обработанных ответов на 

полученные запросы и сведения, принятых управленческих решений и собранной 

информации, о различных хозяйствах собираются, в автоматизированной 

системе«УЛПХ»до 2019 года. 

Срок подготовки ответа на запрос строго регламентирован 

автоматизированной системой «УЛПХ»и составляет 5 календарных дней. Весь 

информационный поток по поступающим запросам был доступен в 

автоматизированной системе«УЛПХ», в закрытом режиме для глав 

муниципальных образований 

На основе модернизированной системы ГАС «Управление» был 

автоматически составлен рейтинг муниципальных образований по отработке 

полученных вопросов и формирование перечня муниципального и 

государственного имущества с целью размещения объектов связи для 

формирования информационно технологической среды (таблица 20 - 21). 
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Таблица 20 – Рейтинг муниципальных образований поформированию перечня 

имущества для размещения объектов связи 

Наименование 

муниципального 

образования 

Наличие 

НПА 
Кол-во объектов Примечание 

Златоустовский ГО да 89  

Челябинский ГО да 70  

Кунашакский МР да 51  

Миасский ГО да 48  

Сосновский МР да 46  

Карталинский МР да 38  

Еманжелинский МР да 35  

Троицкий МР да 30  

Магнитогорский ГО да 28  

Красноармейский МР да 27  

Озерский ГО да 20  

Чебаркульский МР да 13  

Чесменский МР да 13  

Троицкий ГО да 10  

Снежинский ГО да 8  

Трехгорный ГО да 7  

Аргаяшский МР да 5  

Саткинский МР да 5  

Увельский МР да 5  

Агаповский МР да 4  

Еткульский МР да 4  

Катав-Ивановский МР да 4  

Усть-Катавский ГО да 4  

Южноуральский ГО да 4  

Верхнеуральский МР да 3  

Кыштымский ГО да 3  

Октябрьский МР да 3  

Чебаркульский ГО да 3  

Кусинский МР да 2  

Верхнеуфалейский ГО да 2  

Пластовский МР да 2  

Уйский МР да 1  

Ашинский МР нет 0 нет объектов 

Брединский МР нет 0 нецелесообразно 

Карабашский ГО нет 0 нецелесообразно 

Каслинский МР нет 0 нецелесообразно 

Копейский ГО нет 0 нецелесообразно 

Коркинский МР нет 0 нецелесообразно 

Локомотивный ГО нет 0 нет объектов 

Варненский МР нет 0 нет данных 

ВСЕГО   595  

Источник: официальный портал ГАС «Управление». 
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Таблица 21 – Рейтинг муниципальных образований Челябинской области по 

стоимостной доле закупаемого отечественного программного 

обеспечения по состоянию за 4 квартал 2020 года 

 

Наименованиемуниципальногообраз

ованияЧелябинскойобласти 

 

Общая 

суммазатрат на 

ПО,тыс.руб 

Сумма затратна 

отечественноеПО,

тыс.руб 

Долязакупаем

огоотечествен

ного 

ПО 

АгаповскийМР 47,25 47,25 100,00% 

АргаяшскийМР 407,054 407,054 100,00% 

ВарненскийМР 382,36198 382,36198 100,00% 

ВерхнеуральскийМР 368,25 368,25 100,00% 

ВерхнеуфалейскийГО 296,31998 296,31998 100,00% 

ЕманжелинскийМР 4122,151 4122,151 100,00% 

ЕткульскийМР 339,13224 339,13224 100,00% 

ЗлатоустовскийГО 625,45023 625,45023 100,00% 

КарталинскийМР 350,38986 350,38986 100,00% 

КаслинскийМР 422,928 422,928 100,00% 

Катав-ИвановскийМР 384,731 384,731 100,00% 

КизильскийМР 301,43288 301,43288 100,00% 

КопейскийГО 368,47 368,47 100,00% 

КоркинскийМР 185,521 185,521 100,00% 

КрасноармейскийМР 71,1485 71,1485 100,00% 

КунашакскийМР 4652,8923 4652,8923 100,00% 

КусинскийМР 239,098 239,098 100,00% 

КыштымскийГО 352,64586 352,64586 100,00% 

ЛокомотивныйГО 37,3 37,3 100,00% 

НагайбакскийМР 232,0 232,0 100,00% 

НязепетровскийМР 26,399 26,399 100,00% 

ОзерскийГО 933,330 933,330 100,00% 

ОктябрьскийМР 110,86602 110,86602 100,00% 

ПластовскийМР 563,93336 563,93336 100,00% 

СосновскийМР 2082,0 2082,0 100,00% 

ТрехгорныйГО 728,89404 728,89404 100,00% 

ТроицкийГО 1188,687 1188,687 100,00% 

ТроицкийМР 289,5035 289,5035 100,00% 

УвельскийМР 6343,474 6343,474 100,00% 

УйскийМР 2127,44706 2127,44706 100,00% 

Усть-КатавскийГО 4038,60001 4038,60001 100,00% 

ЧебаркульскийГО 732595,90 732,5959 100,00% 

ЧебаркульскийМР 436,17202 436,17202 100,00% 

Чесменский МР 212,314 212,314 100,00% 

ЮжноуральскийГО 322,445 322,445 100,00% 

СнежинскийГО 1029,71271 1007,28541 97,82% 

МагнитогорскийГО 23796,38989 22352,23989 93,93% 
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Окончание таблицы 21 

Источник: официальный портал Министерства информационных технологий (mininform74.ru). 

 

Рейтинг является индикатором целевого показателя «Стоимостная доля 

закупаемого и (или) арендуемогофедеральнымиорганами исполнительнойвласти, 

органамиисполнительнойвластисубъектовиинымиорганамигосударственнойвласт

иотечественногопрограммногообеспечения»региональнойсоставляющейнационал

ьной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» по проекту 

«Информационнаябезопасность». 

Анализ рейтинга позволяет выявить то, что в Челябинской области стабильно 

высокий рейтинг внедрения и использования информационных технологий. 

Большинство городских образований использовали выделенные средства на 

приобретение ПО отечествественной разработки, город Челябинск в свою очередь 

демонстрирует снижение доли закупаемого отечествественного ПО, более 15 

процентов была использована для приобретения зарубежного ПО. 

 

2.3 Анализ числа услуг для решения жизненных ситуаций на портале 

«Госуслуги» в муниципальных образованиях Челябинской области 

 

На официальном государственном портале «Госуслуги» имеется обширный 

перечень государственных услуг доступных для обращения. Портал постоянно 

развивается, и благодаря цифровизации большая часть государственных услуг 

становится доступна для получения с помощью сети «Интернет» (приложение Б) 

 

Наименованиемуниципальногообраз

ованияЧелябинскойобласти 

 

Общая 

суммазатрат на 

ПО,тыс.руб 

Сумма затратна 

отечественноеПО,

тыс.руб 

Долязакупаем

огоотечествен

ного 

ПО 

МиасскийГО 4782,4104 4474,29 93,56% 

СаткинскийМР 994,7663 858,4976 86,30% 

ЧелябинскийГО 35190,57322 29723,54481 84,46% 

АшинскийМР 191,317 132,73 69,38% 

КарабашскийГО 391,516 34,0 8,68% 

БрединскийМР 82,0 0,0 0,00% 
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В первую очередьпереводятся в электронный вид услуги следующего 

содержания:услуги обязательные к оказанию в электронном виде, согласно 

Федеральным нормативно-правовым актам;услуги обязательные к оказанию в 

электронном виде, согласно Региональным нормативно-правовым 

актам;востребованные услуги (более 1000 заявлений в 

год).Массовыесоциальнозначимыеуслуги,оказываемыенамуниципальномуровне 

(приложение А) 

В настоящее время на муниципальном уровне Челябинской области 

оказывается более ста государственных услуг, для получения большей части 

услуг не требуется посещения муниципальных учреждений. В профили услуги, 

карточки услуги можно найти всю необходимую для получения услуги 

информацию, включая время обработки обращения и получения услуги, время 

ожидания в очереди. Для каждого муниципального органа была создана карточка 

органа муниципальной власти, содержащая в себе контактную информацию, 

адрес, время работы. 

Органы власти представляющие государственные услуги в электронном 

формате, представленные на в сети «Интернет» портале «Госуслуги» (таблица 

23). 

 

Таблица 23 – Государственные органы предоставляющие государственные услуги 

Государственные органы 

МВД России 

ФНС России 

МЧС России 

ФСС РФ 

ПФР 

ФССП России 

Росреестр 

Росавтодор 

ГУВМ МВД России 

Минздрав России 

Роскомнадзор 

Роспотребнадзор 

Источник: официальный портал «Госуслуги». 
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Данными государственными органами предоставляются услуги согласно 

перечную «Жизненные ситуации» различные виды услуг (таблица 24) 

 

Таблица 24 – Категории услуг из перечня «Жизненные ситуации» 

Категория государственных услуг Кол-во государственных услуг 

Автомобиль 6 

Документы 2 

Инвалидность 3 

Недвижимость 3 

Образование 2 

Пенсия 2 

Путешествие 2 

Работа 3 

Семья 4 

Правопорядок 1 

Всего  28 

Источник: официальный портал «Госуслуги». 

 

Карточки услуг из категории «Жизненные ситуации» содержат общие сведения о 

том, что требуется знать о получении государственной услуги, так же позволяет 

оперативно выбрать необходимую государственную услугу. 

Министерство внутренних дел Российской федерации на муниципальном 

уровне предоставляется следующие виды государственных услуг, всего 36, в 

электронном виде 10, такие как: 

1. Запись на прием в МВД; 

2. Паспорт гражданина РФ; 

3. Получение права на управление транспортным средством; 

4. Загранпаспорт гражданина РФ; 

5. Предоставление адресно-справочной информации; 

6. Приглашение на въезд иностранцу; 

7. Регистрация по месту жительства или прибывания; 

8. Регистрация транспортного средства; 

9. Справка об отсутствие судимости; 

10. Справка об административном наказание за потребление наркотических 
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средств без назначения врача; 

Федеральная налоговая служба предоставляет услуги, всего 14, в электронном 

виде 6, а именно: 

1. Налоговая задолженность; 

2. Предоставление сведений из ЕГРЮЛ и ЕГРИП; 

3. Налоговый учет физических лиц; 

4. Прием налоговых деклараций; 

5. Регистрация юридических лиц и предпринимателей; 

6. Узнай свой ИНН; 

МЧС России предоставляет 12 видов государственных услуг, 3 из них в 

электронном формате: 

1. Удостоверение на право управления маломерным судном; 

2. Государственная регистрация маломерных судов; 

3. Освидетельствование маломерных судов; 

Фонд социального страхования осуществляет 17 видов государственных услуг, 

в электронном формате доступно 9 карточек услуг, такие как: 

1. Медицинская, социальная и профессиональная реабилитация; 

2. Подача документов по уплате страховых взносов; 

3. Регистрация добровольного социального страхования; 

4. Средства реабилитации или денежная компенсация для инвалидов и 

ветеранов; 

5. Подача расчета по уплате страховых взносов; 

6. Регистрация страхователей, заключивших договор с работником; 

7. Предоставление санаторно-курортного лечения; 

8. Принятие ращения о финансовом обеспечении предупредительных мер; 

9. Регистрация страхователей, обязанных уплачивать страховые взносы в 

связи 

с заключением гражданско-правового договора; 



55 
 

Пенсионный фонд Российской Федерации осуществляет 33 услуги, 14 из них 

доступны в электронном формате (таблица 25). 

 

Таблица 25 – Электронные услуги Пенсионного фонда России 

Номер Электронные услуги ПФР на портале «Госуслуги» 

1 Установление пенсии 

2 Выплата пенсии 

3 Выписка об остатке материнского капитала 

4 Сертификат на материнский капитал 

5 Сведения о назначенных социальных выплатах и льготах 

6 Информирование о предоставлении социальной помощи 

7 Справка об отнесении к категории предпенсионера 

8 Пенсионный калькулятор 

9 Получение возможности парковки на специальных местах для инвалидов 

10 Извещение о состоянии лицевого счета в ПФР 

11 Выписка из электронной трудовой книжки 

12 Распоряжение материнским капиталом 

13 Справка о размере пенсии и иных выплат ПФР 

14 Установление ежемесячной денежной выплаты 

Источник: официальный портал «Госуслуги». 

 

Федеральная служба судебных приставов осуществляет две услуги, и одну из 

них в электронном формате: Судебная задолженность. 

Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии 

осуществляет 16 не электронных функций. 

Федеральное дорожное агентство осуществляет 4 государственных услуги, две 

из них в электронном формате: Разрешение на перевозку тяжеловесных грузов; 

информация из реестра автомобильных дорог. 

ГУМВД России осуществляет 17 услуг, только 4 из них в электронном 

формате: Паспорт гражданина РФ; загранпаспорт гражданина РФ; предоставление 

адресно-справочной информации; регистрация по месту жительства или 

пребывания. 

Министерство здравоохранения Российской федерации осуществляет 11 услуг 

6 в электронном варианте (таблица 26). 
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Таблица 26 – Электронные услуги Минздрава РФ 

Номер  Название услуги 

1 Вызов врача на дом 

2  Запись на примем к врачу 

3  Запись для прохождения профилактических медицинских осмотров 

4 Доступ к электронным медицинским документам 

5  Сведения об оказанной медицинской помощи 

6 Запись на вакцинацию от COVID-19 

Источник: официальный портал «Госуслуги». 

 

Роскомнадзор предоставляет 19 услуг, из которых только 2 в электронном 

варианте: Присвоение радиочастот; регистрация радиоэлектронных средств. 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучии человека оказывает 9 услуг, 5 из них в электронном варинте: 

Выдача санитарно-эпидемиологических заключений; передача результатов теста 

на коронавирусную инфекцию; уведомления Роспотребнадзора; регистрация 

прибывающих в Российскую Федерацию; регистрация граждан, находящихся на 

карантине (самоизоляции). 

Проведя анализ предоставляемых услуг, можно сделать вывод что от всего 

объема государственных услуг в электронном варианте органами 

государственной и муниципальной власти оказывается только треть от всех 

оказываемых государственных услуг, наглядное сравнение (рисунок 4). Общий 

список министерств, оказывающих государственные услуги и количество 

оказываемых услуг в электронном варианте (таблица 27) 
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Рисунок 4 – Сравнение электронных и неэлектронных государственных услуг 

 

Таблица 27 – Министерства оказывающие электронные государственные услуги 

Название министерства  Количество услуг 

Минздрав 9 

Министерство культуры 8 

Министерство просвещения 0 

Минприродресур 0 

Минпромторг 3 

Мининформ 5 

Минсельхоз 3 

Министерство спорта 0 

Минтранс 0 

Министерство труда 1 

Минфин 1 

Министерство экономического развития 0 

Минстрой 3 

МВД 14 

Министерство гражданской обороны 9 

Министерство иностранных дел 2 

Минобороны 0 

Минюст 2 

Министерство энергетики  7 

Источник: официальный портал «Госуслуги». 

 

Большая часть государственных услуг оказываемых органами государственной и 

муниципальной власти проходит в неэлектронном варианте. 

109

59

Неэлектронные услуги

Электронные услуги
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2.4 Анализ показателей реализации программ развития информационных 

технологий в государственном и муниципальном менеджменте 

 

Основные задачи данного направления государственных программ развития 

информационных технологий: 

– повышение качества и доступности предоставления государственных и 

муниципальных услуг, а также услуг, предоставляемых государственными и 

муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное или муниципальное задание (заказ), с помощью 

информационных технологий; 

– обеспечение предоставления государственных услуг Челябинской области с 

использованием федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»; 

реализация межведомственного взаимодействия в электронном виде; 

– поддержание в актуальном состоянии реестров государственных и 

муниципальных услуг; 

– модернизация (внедрение) информационных систем органов исполнительной 

власти и местного самоуправления для организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде, в том числе в 

режиме межведомственного электронного взаимодействия. В процессе 

реализации подпрограмм до 2020 года были достигнутыопределенные 

показательные результаты: 

– разработана подсистема «Обработка инвестиционных программ 

электроэнергетики» в автоматизированной системе «Южный Урал» для 

автоматизации процессов оказания в электронной форме Министерством 

тарифного регулирования и энергетики Челябинской области государственных 

услуг по утверждению инвестиционных программ субъектов электроэнергетики, а 

также по контролю за реализацией инвестиционных программ субъектов 

электроэнергетики Челябинской области; 

– автоматизированы процессы оказания 3 государственных услуг, 
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предоставляемых Министерством имущества и природных ресурсов 

Челябинской области в автоматизированной системе «Южный Урал»; 

– реализована возможность электронного межведомственного взаимодействие  

органов исполнительной власти Челябинской области и органов местного 

самоуправления Челябинской области: по 5 сведениям, предоставляемым 

Пенсионным фондом Российской Федерации; по 4 сведениям, предоставляемым 

Федеральной налоговой службой Российской Федерации, по 1 сведению МВД 

Российской Федерации; 

– подготовлены информационные материалы по разъяснению процедуры 

получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде;  

– изготовлены и смонтированы рекламные плакаты по разъяснению 

процедуры получения государственных и муниципальных услуг в электронном 

виде 

На данный момент информационные компьютерные технологии плотно вошли 

в жизнь государства. Ветви развития ИКТ в Челябинской области опубликованы в 

отчете Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации. 

Интернет в органах государственной власти и органах местного 

самоуправления (рисунок 5) 

 

Рисунок 5 – Широкополосный интернет в органах власти 
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Челябинская область демонстрирует высокий показатель по наличию 

широкополосного интернета в органах власти. 

Использование интернета для получения информации о деятельности органов 

государственной власти и местного самоуправления (рисунок 6) 

 

Рисунок 6 – Взаимоотношение организаций с органами власти 

Челябинская область демонстрирует слабый рост показателей использования 

интернета для получения информации о деятельности органов государственной и 

муниципальной власти. 

Использование интернета для предоставления бланков форм в органы 

государственной власти и местного самоуправления, как части использования 

электронного документа оборота установленного указом Правительства 

Российской Федерации, о использовании информационных технологий (рисунок 

7). 

Сравнительные данные были получены с официального портала 

Министерства цифрового развития, связи, и массовых коммуникаций Российской 

Федерации. 
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Рисунок 7 – Доля использования интернета для предоставления документации 

Данная диаграмма демонстрирует не большой рост Челябинской области в 

сфере использования электронного документооборота. 

 

2.5 Проблемы применения информационных технологий в государственном и 

муниципальном менеджменте Челябинской области 

 

В данный момент времени уже созданы и достаточно развиты 

технологические условия для повышения качества деятельности органов 

государственной власти и органов местного самоуправления, различных 

предприятий и учреждений, путем применения информационно технологических 

систем. В Челябинской области в следствииисполнения указов правительства по 

модернизации и проведения административной реформы начали 

функционировать различные новые элементы инфраструктуры государственных 

автоматизированных систем, по плану реализации проекта «Электронное 

правительство»В них вошла автоматизированная система «Реестр 

государственных и муниципальных услуг»Были внедрены и популизированны 

порталы в сети «Интернет» предоставляющие доступ к перечню государственных 

и муниципальных услуг в электронном формате, на примере портала 
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«Госуслуги», открыты единые мультифункциональные учреждения 

предоставляющие более простой доступ к получению государственных услуг 

(МФЦ), Так же практика применения информационных систем коснулась 

изменения средств взаимодействия между органами государственной власти, 

широко применяются системы государственного документооборота, 

осуществляют деятельность министерства информационных технологий и 

цифрового развития. В данный момент в сети 

«Интернет»работаютгосударственные порталы органов государственной и 

муниципальной власти, на которых работает система обратной связи, доступна 

отчетная и законодательная информация в рамках программы «Открытое 

правительство» имеется доступ к нормативно-правовым актам, и деятельности 

органа власти.  

Выделяется ряд проблем применения информационных технологий в 

государственном и муниципальном менеджменте, наличие которые замедляет 

эффективное использование информационно технологических систем в рамках 

реализации проектов цифровизации и  повышения уровня и качества жизни 

населения муниципальных образования, экономического развития, социальной и 

культурной сферы, политической и управленческой деятельности. Выделяются 

проблемы применения информационных технологий в сфере государственного и 

муниципального менеджмента: 

 – Качество использования автоматизированных систем, низкая эффективность 

плановприменения государственных автоматизированных систем электронного 

документооборота в деятельностигосударственных и муниципальных органов 

власти;  

– низкая тенденция оснащения системами ИКТ органов местного 

самоуправления, недостаточная высокая квалификация государственных 

служащих для использования новейших информационных систем, отсутствие 

базы повышения квалификации технических кадров и государственных 

служащих;  
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–  наличие локальных информационных систем внутри органов 

государственной и муниципальной власти, замедляющие интеграцию с едиными 

системами «Электронное правительство»; 

– недостаточность и слабое развитие нормативно-правовой базы, излишняя 

регламентированность различных этапов использования государственных систем, 

регламент предоставления электронных услуг, наличие системы различных 

уровней доступа для просмотра открытой информации.Отсутствие доступа к 

открытой информации для населения, учреждений и органов местного 

самоуправления;  

– необходимость ввода в состав органов государственной и муниципальной 

власти квалифицированныхкадров, с техническими обязанностямразвития и 

внедрения информационно технологических систем, интеграции локальных 

систем в единые автоматизированные системы. На данный момент не во всех 

муниципальных образованиях Челябинской области в органах местного 

самоуправления имеются отделы или специалисты в сфере информационных 

технологий, а если они есть, то их деятельность не эффективна, должностные 

инструкции сотрудников данных отделов отсутствуют;  

– низкие статистические показатели уровня охвата населения муниципальных 

образованийгосударственными услугами и их получениям по средствам 

использования сети «Интернет»так же выделяется недостаточная техническая 

оснащѐнность, техническая оснащѐнностьспособна увеличить количество и 

доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых 

органами государственной и муниципальной власти в электронном виде. 

Главнымнаправлениемявляется повышение уровня доступности 

государственных и муниципальных услуг для всех категорий населения в 

электронном виде;  

– высокая проблематика решения внедрения информационно технологических 

систем для отдаленных муниципальных органов, отсутствие у глав 

муниципальных образований достаточной квалификации для использования 
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новейших информационных систем в среде полного отсутствия ИКТ на местах, 

низкая осведомленность о необходимости внедрения информационно 

технических систем, и недостаточной финансовой обеспеченности для 

проведения модернизации;  

– малоэффективное использование информационных систем введу не 

достаточной квалификации государственных служащих органов государственной 

и муниципальной власти, отсутствие четкого плана внедрения и использования 

информационных систем для органов исполнительной власти, различных 

учреждений, широкое использование локальных информационных систем, 

отсутствие возможности интеграции или полного перехода на единую 

государственную автоматизированную систему «Электронное правительство»;  

– необходимость созданиеинновационных подходов к обеспечению 

технической и информационной безопасности, связанных с внедрением и 

развитием информационно-технологических систем;  

– низкий уровень финансирования реализации государственных программ по 

цифровизации для муниципальных образований, в следствие чего падает 

мотивация органов государственной и муниципальной власти переходить на 

новейшие информационные системы, и отказа от локальных информационных 

систем. Требования Правительства, согласно указу о цифровизации обязывает 

органы государственного и муниципального управления публиковать в открытом 

доступе информацию о деятельности органа власти, но выполнение данного 

указа, может быть, невозможно введу отсутствия ИКТ или достаточной 

квалификации для реализации указа.  

На данный момент не решены проблемы доступа к информационным 

системам органов власти, находящихся в отдалении от более развитых в 

техническом плане муниципальных образований, например деревень, сельских 

хозяйств. Для обеспечения равного доступа к информации и государственным 

муниципальным услугам всех граждан государства.  
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Реализация мероприятий направленных на решениеданных проблем  создает 

условия равного доступа к информации среди населения и органов 

государственной и муниципальной власти,  что в свою очередь способствует 

увеличению эффективности принятия управленческих решений, и обеспечение 

повышения качества принимаемых управленческих решений.Повышается доступ 

граждан к государственным и муниципальным услугам в электронном формате, 

создается среда, способствующая развитиюинформационно технологической 

инфраструктуры в муниципальных органах власти. Что напрямую скажется на 

эффективности и качестве управления муниципальным образованием, с помощью 

внедрения систем электронного документооборота, в результате чего, повышается 

доступ к государственным и муниципальным услугам, возможности получать и 

отвечать на зарегистрированные запросы и обещания, в следствие чего растет 

уровень жизни населения в целом и качество жизни граждан. 
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3 РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

ПРАКТИКИ ПРИМЕНЕНИЯ И РАЗВИТИЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ГОСУДАРСТВЕННОМ И МУНИИПАЛЬНОМ 

МЕНЕДЖМЕНТЕ 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию практики применения и развитию 

информационных технологий в государственном и муниципальном 

менеджменте 

 

Для создания условий совершенствования практики применения и развития 

информационных технологий в государственном и муниципальном менеджменте, 

и повышения эффективности работы органов государственной и муниципальной 

власти требуется совершенствование информационно технологического 

управления, для подготовки базы необходимой для корректного введения 

мероприятий направленных на совершенствование информационно 

технологической среди и применения технологий в государственном и 

муниципальным менеджменте.  

С этой целью требуется обязательное полное внедрение и переход на 

информационно технологическую автоматизированную систему «ГАС 

«Управление». Данная система была создана в соответствии постановлением 

Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2009 г.№ 1088 «О 

государственной автоматизированной информационной системе 

«Управление» [12]. 

В данный момент государственная автоматизированная система «Управление» 

содержит в себе 10.700 показателей, перечень формируется путем 

межведомственного взаимодействия через специально созданные порталы 

поддержки ГАС «Управление», анализирую методические показатели, и 

технологические карты государственных и муниципальных органов.  
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Согласно методическим пояснениям к данной информационной системе, все 

взаимодействие с информацией происходит в электронном виде. 

Разработано более 20 информационных панелей различной специализации, 

позволяющие государственным служащим удобно и качественно 

взаимодействовать с информацией. 

К системе по последним данным подключено более 23 тысяч пользователей от 

70 федеральных органов исполнительной власти субъектов. 

Государственная информационная система «Управление» является 

инструментом объединяющая сбор, обработку, анализ информационных данных в 

электронном формате, содержащих показатели государственных и 

муниципальных органов власти, информационной статистики, аналитических 

данных. Все показатели важны для обеспечения принятия эффективного и 

качественного управленческого решения. 

Одним из важнейших функциональных элементов ГАС «Управление» 

является поиск и удаление информационных потоков дубликатов, выявление 

запросов аналитической информации межведомственного взаимодействия. 

Структура ГАС «Управление» содержит в себе следующие элементы; Портал 

ГАС «Управление», центральная информационная подсистема «Федерация»; 

подсистема ведения реестров, справочников и классификаторов; информационно-

аналитическая подсистема; центральная информационная подсистема «Контур»; 

типовое региональное решение. 

Портал государственной автоматизированной системы «Управление» 

содержит в себе информационные элементы, позволяющие получить доступ к 

статистической и аналитической информации, нормативно-правовым актам. 

Данный элемент содержит два раздела. Первый является полностью открытым 

для конечного пользователя, любого гражданина, второй раздел полностью 

закрыт и предназначен для работы государственных служащих органов местного 

самоуправления, вход осуществляется с авторизованных устройств по логину и 

паролю. 
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Центральная информационная подсистема «Федерация» содержит модули 

сбора и обработки полученных данных, и хранилище данных «ЕХД». 

Подсистема необходима для сбора, сортировки, обработки, хранения и 

представлении информации в электронном виде, по электронному запросу 

различным органам исполнительной власти. 

Модуль обработки полученных данных осуществляет важнейшие функции в 

сортировки информации, находит и помечает несогласованную информацию, 

расхождения данных, автоматически переводит информацию в единый формат, 

позволяет системе интегрировать полученные данные в ГАС «Управление», и 

иные локальные системы федеральных органов исполнительной власти, 

муниципальных органов исполнительной власти необходимых для принятия 

управленческих решений.  

Модуль сбора информации работает через интерфейсы ввода данных 

поставщиков данных через закрытые части портала информационной системы 

ГАС «Управление», и через прием электронной документации сформированные 

локальными системами органов федеральных и региональных органов 

исполнительной власти. 

Информационно-аналитическая подсистема необходима для анализа 

информации содержащейся в ГАС «Управление» и обеспечивает аналитическую 

поддержку принятия управленческих решений. 

Для обеспечения поддержки принятия решения используются визуальные 

инструменты, показатели контроля данных, диаграммы, оценки. 

Информационно-аналитическая подсистема содержит следующие модули; 

Модуль формирования рабочего стола, модуль формирования регламентной 

отчетности, модуль формирования информационных панелей, – модуль 

формирования аналитической отчетности, модуль мониторинга программ и 

проектов, модуль хранения и публикации документов. 

Перед системой ГАС «Управление» стоят следующие задачи:  
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Обеспечение интеграции данных различных систем и информационных 

ресурсов; 

Повышение оперативности поступления информации в системе ГАС 

«Управление», систематизацию информации за счет использования единой 

системы электронного документооборота; 

Повышение качества получаемых данных системой путем повышения 

ответственности за предоставленные данные, применения универсальных 

инструментов загрузки данных;  

Обеспечение информационно-аналитической поддержки принимаемых 

управленческих решений; 

Осуществление мониторинга, оценки и анализа принятых управленческих 

решений, исполнения государственных программ; 

Использование широчайшего инструментария аналитических программ с 

целью мониторинга экономических показателей; 

Оценка эффективности федеральных органов власти, органов местного 

самоуправления; 

Предоставление различных форматов использования и выгрузки данных, и 

обратной загрузки в ГАС «Управление»; 

Обеспечение безопасности и регламентации прав доступа пользователей к 

данным внутри системы ГАС «Управление» и инструментария; 

Следованиестратегическому планированию в Российской Федерации в 

соответствии с Федеральным законом от 25 июня 2014 г. № 172-ФЗ. Основные 

принципы функционирования системы «Управления»; 

Контроль качественного сбора информации и однократного ввода информации 

поступающих в систему от органов исполнительной власти; 

Использование первичных данных системы ГАС «Управление»; 

Сокращение объема межведомственных и межуровневых взаимодействий для 

получений информации; 

Проверка и обеспечение актуальности и достоверности информации; 
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Обеспечение открытости системы ГАС «Управление» для плотной интеграции 

с другими локальными информационными системы; 

Единство стандартов технологий и форматов для участников создания и 

использования системы. 

Направления развития государственной автоматизированной системы 

«Управление» являются;  

Совершенствование процессов формирования отчетности органов 

исполнительной власти; 

Повышение доступности информации для субъектов Российской Федерации; 

Повышение уровня технологического обеспечения органов государственной и 

муниципальной власти; 

Развитие инструментария комплексного мониторинга; 

На данный момент существует ряд факторов не позволяющий в полной мере 

использовать информационно-аналитические системы в органах государственной 

и муниципальной власти. 

Первый фактор, специфика управление системами состоит в том, что 

необходимо вести учет человеческого и управленческого фактора, который за 

частую может быть непредсказуем. 

Второй фактор, наличие локальных информационных систем, и двойное 

ведение информации, складывается система дублирующийся информации, 

различающейся информации, в связи с отсутствием сверки информации. Таким 

образом в системе может быть один и тот же показатель, имеющий разное 

название, значение, и даже дублироваться, что сильно затрудняет работу 

аналитическим модулям. 

Третий фактор, ограниченные возможности субъектов деятельности в связи с 

не доработанной нормативно-правовой базы и высокой регламентации. 

Четвертый фактор, обоснование эффективности информационных систем, их 

внедрения для автоматизации и цифровизации, с точки экономических 

показателей. В данный момент невозможно оценить эффективность 
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использования информационных систем, на их развитие и создание выделяются 

бюджетные средства, так же эти средства могли пойти на развитие экономических 

отраслей. Выгоду от последних посчитать возможно, но методологии сравнения 

экономических показателей и выгоду использования автоматизированных систем 

сравнить невозможно. В то же время информационные системы требуют 

дополнительных государственных затрат бюджетных средств, и появляется 

вопрос о том, стоят ли достигнутые цели этих средств, и соответствуют ли 

результаты финансовым затратам. 

Пятый фактор, отсутствие стратегия развития, методологической проработки, 

планирования и использования информационных систем. 

Основные проблемы требующие решения в процессе внедрения 

информационно технологических решений в государственном и муниципальном 

менеджменте: 

Некоренное использование информации и использование информации в 

личных целях. 

Низкая компьютерная грамотность государственных служащих. 

Создание методологии и проработка нормативно-правовых актов. 

Корректный выбор исполнителя проектов автоматизации, подбор 

оптимальных аппаратно-программных комплексов и платформ. 

В данный момент государственных и муниципальных в органах 

исполнительной власти существуют локальные информационные системы, что 

привело к тому, что в учреждениях содержится очень большой массив 

информации, находящийся на хранении в различных локальных информационных 

системах различных учреждений, данная информация не систематизированная, не 

унифицирована, и не подлежала анализу. При этом данная информация является 

необходимой для принятия управленческих решений.  

Из этого можно предположить, что данная информация, в связи с своей 

беспорядочностью без цельно находится внутри локальных систем, так как 
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работать с не структурированной информацией, находящихся в хранилищах 

различных учреждений невозможно.   

Проведя анализ описанных ранее факторов, и проведя анализ работы 

информационно-аналитических систем различных органов государственной и 

муниципальной власти была разработана схема информационных ресурсов 

автоматизированных информационных систем государственного и 

муниципального менеджмента. 

Собранные данные, используемые в ходе работы системы путем интеграции 

локальных систем в систему ГАС «Управление» хранятся в модуле «ЕХД» 

(Едином хранилище данных). 

Поступающая информация из локальных систем различных учреждений 

попадет в хранилище для дальнейшего использования модулем стратегического 

назначения (Формирование стратегических целей и задач). На основе 

проведенного анализа, система способна выделять цели развития, выделение 

задач для выполнения целей, с наглядными показателями, и индикацией 

выполнения, прогресса, и достижения целей. 

Процесс помощи принятия управленческих решений реализован в модуле 

«Подготовка и принятие решений», и содержит в себе блок показателей, факторов 

риска, оценивается рейтинговый показатель состояния объекта управленческого 

решения, на основе различных факторов. В них входят различные социально-

экономические показатели. 

Процесс работы модуля помощи принятия решений содержит различные 

блоки, информация в которых была получена в результате работы подсистем, 

например «Модуль прогнозирования» и «Модуль анализа решений» 

На основе различных факторов данные модули имеют возможность 

подсчитать эффективность принимаемого решения, выделить факторы риска. 

Внедрение дополнительных модулей позволит более наглядно отображать 

цель, пути и задачи к ее выполнению, возможные риски, рейтинговые системы, 
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оценки показателей, что приведет к повышению качества принимаемого 

управленческого решения. 

В данный момент наблюдается тенденция отказа от локальных систем в пользу 

перехода на универсальные информационные системы и разработку  более 

функциональных и современных продуктов отечественных ИТ-разработчиков, 

реализующих те или иные компоненты информационно-аналитической системы 

органов власти – такие, как автоматизированная система «Управление» 

Челябинской области, автоматизированная система социально-экономического 

мониторинга Челябинской области, автоматизированная система учета личных 

подсобных хозяйств Челябинской области. Эти проекты нашли свое развитие в 

Областных целевых программах: «Развитие информационного общества и 

формирование электронного правительства в Челябинской области на 2013–2015 

годы» [16], «Развитие информационного общества в Челябинской области на 

2016–2018 годы» [14]. 

 

3.2 Оценка эффективности мероприятия 

 

Эффективность мероприятий характеризуется решением существующих 

проблем, предотвращение новых, отношением затрат на разработку и внедрение, 

к целям поставленных перед мероприятием. 

Отказ от локальных информационных систем и полный переход на 

модернизированную систему ГАС «Управление» определяется соотношением 

затрат на разработку, внедрение и обслуживание системы с достижением целей 

реализации и эффектом от использования. Внедрение модернизированной 

системы позволяет увеличить темп перехода на новую систему электронного 

документооборота в органы власти, в связи с универсальностью и эффективности 

системы, избавляет от несоответствия информационного неравенства между 

органами местного самоуправления, введу единообразия и наличия единых 

стандартов. Переход к системе государственных автоматизированных систем, 
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доказавших свою эффективность, за счет модернизации модулей и правовому-

регулированию, дает возможность отказаться от малоэффективных локальных 

систем органов государственной и муниципальной власти, отказ от 

специализированного ПО в связи с наличием необходимого функционала внутри 

системы. Так же позволяет внедрить единые курсы повышения квалификации 

персонала и отказа от необходимости иметь квалификацию работы в различных 

локальных системы. Наличие единого методологического материала для работы в 

государственной автоматизированной системе. 

В связи с повсеместным внедрением единой государственной 

информационной системы оперативно будет принята нормативно-правовой базис, 

регулирующий не только уровни доступа, ответственности и компетенции 

государствующих служащих, но и регламентации работы отделов цифрового 

развития, и отделов информационных технологий в органах государственной и 

муниципальной власти. 

Повсеместная реализация одной программы внедрения информационно 

технологической системы сильно снизит расходы на ее реализацию, на этом фоне 

больше органов власти муниципальных образований смогут позволить переход на 

единую государственную автоматизированную систему в рамках указа 

Правительства о цифровизации и использовании системы «Электронное 

правительство». 

Оценка эффективности мероприятия проводится по основным направлениям 

(таблица 28) 

 

Таблица 28 – Список эффектов от реализации мероприятия 

Наименование эффекта 

Социальный эффект 

Экономический эффект 

Ресурсный эффект 

Информационный эффект 
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Социальный эффект выделяется путем создания условий населению 

государства и повышения уровня жизни. Напрямую зависит от качества 

управления, если наблюдается рост, за счет использования мониторинга 

критериев оценки качества, повышения доступности государственных услуг, 

снижения бюрократической нагрузки имеет положительный эффект как для 

государственных служащих, так и для населения. 

Так же проявляется в мотивации персонала органов государственной и 

муниципальной власти, стремления к росту уровня квалификации, использованию 

информационных технологий. Социальный эффект наблюдается в создании 

удобной и информационной среды для взаимодействия субъектов 

государственного управления. 

Экономический эффект проявляется в более эффективном использовании 

средств для достижения тех же целей, следовательно снижение себестоимости 

услуг. Если выше производительность труда и ниже затраты, то экономический 

эффект проявляется сильнее. Эффективность труда повышается путем устранения 

лишних операций, сокращения рутинной работы, повышения скорости анализа 

информации, обработки информации. При этом тот же объем трудовых ресурсов 

в лице наемного персонала может выполнять больший объем работы. 

Так же выделяется прямой экономический эффект от использования системы 

ГАС «Управление» 

–Высвобождение площадей занятых под хранение документов (таблица 29) 

– сокращение число сотрудников при росте объема и качества работы 

–сокращение времени выполнения бизнес-процессов органов 

государственного и муниципального управления. 

– снижение затрат на канцелярию, экономия рабочих площадей, снижение 

расходов на оплату почтовых оправлений, телефонных звонков (таблица 30) 

– снижение затрат времени на выполнение типовых операций, к примеру 

поиск информации или подготовка справок. Типовые операции, как правило, 

отнимают до 80% времени рабочего времени (рисунок 8) 
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– сокращение расходов на проведения мероприятий связанных с выполнением 

требований нормативно правовой документации, такие как официальные 

уведомления, распространение материалов, документации. 

Ресурсный эффект состоит в росте эффективности использования 

материальных ресурсов, трудовых ресурсов, земли. Эффект достигается за счет 

организации, перешедшей на использование автоматизированных 

информационных систем, и целевого распределения для обеспечения 

функционала органа государственной и муниципальной власти. 

Информационный эффект заключается в моментальной представлении 

информации для проведения анализа, обзора, оценки эффективности и качества 

деятельности органов государственной и муниципальной власти. 

Данный эффект дает возможность оперативно реагировать на изменения и 

принимать соответствующие управленческие решение, с учетом влияния 

различных факторов, оценки рисков, и установлением задач, что повышает 

качество принимаемого управленческого решения. 

 

Таблица 29 – Сравнение используемых площадей  

Наименование 

помещения 

Среднее значение 

площади помещения 

(кв. м) 

Доля эффективности 

использования 

помещения (%) 

Необходимость в 

персонале 

Архив документации 65 40 Да 

Серверная комната 13 75 Нет 

Источник: официальный портал «Росреестр». 

 

Для хранения архивной документации требуется оборудование 

специального помещения, эффективность которого не превышает 40 процентов, 

что говорит о низком использовании полезной площади помещения, 

необходимость в оборудовании места для обслуживающего архивную комнату 

персонала. 

При меньшем требовании к площади помещения, эффективность 

использовании площади серверной комнаты практически в два раза больше. 
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Используется большей полезной площади помещения, не требуется наличие 

обслуживающего персонала. 

Сравнение финансовых расходов на реализацию традиционного подхода и 

реализацию инновационного подхода с полным переходом на использование 

информационно технологических систем. 

 

Таблица 30 – Сравнение расходов традиционного и инновационного подхода в 

 месяц 

Показатель Традиционный 

подход  

Инновационный 

подход 

Выгода от использования 

Инновационного подхода 

Затраты на 

канцелярию 

172340 руб. 

 

32560 руб. 429% 

Рабочие площадь 6 кв.м 2 кв.м 200% 

Расходы на 

оплату почтовых 

отправлений 

45100 руб. 11500 руб. 392% 

Расходы на 

оплату 

телефонных 

звонков 

22350 руб. 11000 руб. 103% 

Расходы на 

оплату 

коммунальных 

услуг и найм 

помещений 

38700 руб. 97450 руб. -151% 

Итого 278490 руб. 152510 руб. 116% 

Источник: официальный портал «ФНС калькулятор перехода на электронные системы». 

 

Полный переход на использование информационно технологических систем 

позволяет в среднем сократить расходы на 182%. При использовании 

инновационного подхода в результате экономии рабочей площади, можно снизить 

расходы на найм помещений, или нанять большее количество сотрудников, при 

этом качество работы органа государственной или муниципальной власти 

повышается, освобождается часть бюджетных средств позволяющая 

реализовывать больше планов. 
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Рисунок 8 – Затраты времени на выполнение операций в органах власти в минутах 

Данные показатели были собраны Министерством цифровых технологий в 

рамках проведенного эксперимента для сбора показателей для обработки одного 

запроса разных типов, отображает эффективность перехода на единую 

государственную автоматизированную систему «Управление» в рамках 

государственной системы «Электронное правительство», модернизация системы 

даст прирост эффективности системы «Управление» по скорости и качеству 

обрабатываемой информации (рисунок 9) Данное мероприятие положительно 

скажется на эффективном и качественном принятии решений в сфере 

государственного и муниципального менеджмента. Скорость работы позволит 

быстрее получать ответы на запросы, включая интегрированные системы, рост 

количества потоков в два раза позволяет сократить время ожидания ответа в более 

чем в три раза, что положительно сказывается на качестве оказываемых 

государственных и муниципальных услуг, повышая качество и уровень жизни 

населения 
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Рисунок 9 – Сравнение текущего состояния системы и 

модернизированнойсистемы 

Скорость обработки информации системы зависит от наличия информации 

внутри системы и количество потоков обработки информации, скорость сбора 

информации повышается, государственным и муниципальным органам власти 

проще работать, качество выполняемых государственных и муниципальных услуг 

растет, Вспомогательные функции обеспечивают более подробное описание 

текущей ситуации для принятия качественного и эффективного управленческого 

решения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

После проведения исследования, были получены следующиерезультаты. 

Информационные технологии в государственном и муниципальном 

менеджменте – это, в первую очередь, средстваорганизации управленческого 

процесса, направленные на систематизацию процессов и действий 

государственных служащих по сбору, обработке, и использованию 

информации.Информационные технологии способствуют повышению качества 

принятия управленческих решений.Информационные технологии в 

государственном и муниципальном менеджментеявляются 

автоматизированнойсистемой управления и включает различныеинформационные 

потоки, базы данных информации, поисковые алгоритмы, модули оценки и 

принятиярешений. Настоящие мировые практики государственного и 

муниципальногоменеджмента с прямым использованием информационных 

технологий в условияхцифровогопрогрессанаправленна на достижения высшего 

качества жизни населения, содержащиеся в технологиях направления, которые 

правительства различных странвыбирают как основные. Цель«повышения 

информационной транспарентности» государственного и 

муниципальногоменеджмента через реализацию информационных технологий за 

рубежом нашласвое воплощение в реализации инициативы «Открытого 

правительства» («OpenGovernment Partnership») – изначально совместного 

проекта 8 странпо совершенствованию государственного и муниципального 

управления черезповышение его прозрачности и усиление роли рядовых граждан.  

Алгоритм анализа уровня развития информационных технологий 

вгосударственном и муниципальном управлении включает в себя 

следующиеэтапы 
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1 этап – Установка алгоритма анализа информационных технологий для 

принятия различных управленческих решений в органах государственной и 

муниципальной власти. 

2 этап – Оценка и анализ информационных потоков в рамках процесса 

принятия управленческого решения. 

3этап – Оценка и анализ систем и технологий в сфере информационных 

технологий для принятия управленческих решений 

4 этап – Оценка и анализ реализации управленческих решений, оценка 

эффективности, автоматизированности и оптимизации информационных 

решений. 

5 этап – Предложения и использование информационных систем и цифровых 

технологий для повышения эффективности принятия управленческих решений в 

государственном и муниципальном менеджменте. 

Целесообразность модернизации ГАС «Управление» иее отдельных 

компонентовопределяется соотношением затрат на разработку, внедрение и 

обслуживание системы с достижением целей реализации и эффектом от 

использования. 

Социальный эффект выделяется путем создания условий населению 

государства и повышения уровня жизни. Напрямую зависит от качества 

управления, если наблюдается рост, за счет использования мониторинга 

критериев оценки качества, повышения доступности государственных услуг, 

снижения бюрократической нагрузки имеет положительный эффект как для 

государственных служащих, так и для населения. 

Экономический эффект проявляется в более эффективном использовании 

средств для достижения тех же целей, следовательно снижение себестоимости 

услуг. Если выше производительность труда и ниже затраты, то экономический 

эффект проявляется сильнее. Эффективность труда повышается путем устранения 

лишних операций, сокращения рутинной работы, повышения скорости анализа 
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информации, обработки информации. При этом тот же объем трудовых ресурсов 

в лице наемного персонала может выполнять больший объем работы. 

Ресурсный эффект состоит в росте эффективности использования 

материальных ресурсов, трудовых ресурсов, земли. Эффект достигается за счет 

организации, перешедшей на использование автоматизированных 

информационных систем, и целевого распределения для обеспечения 

функционала органа государственной и муниципальной власти. 

Информационный эффект заключается в моментальной представлении 

информации для проведения анализа, мониторинга, оценки эффективности 

деятельности органов государственной и муниципальной власти. 

Этот эффект дает возможность оперативно реагировать на изменения и 

принимать соответствующие управленческие решение, с учетом влияния 

различных факторов, оценки рисков, и установлением задач, что повышает 

качество принимаемого управленческого решения. 

Таким образом, внедрение единой интегрированной информационной 

технологии, а именно, государственной автоматизированной системы 

«Управление» целесообразно и эффективно.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Таблица А1 – Массовые социально значимые услуги, оказываемые на 

муниципальном уровне 

№ Услуги 

1 Аттестация педагогических работников организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность и находящихся в ведении субъекта Российской 

Федерации, педагогических работников муниципальных и частных 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность 

2 Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной 

собственности или государственная собственность на который не 

разграничена, на торгах 

3 Выдача градостроительного плана земельного участка 

4 Выдача повторных свидетельств органами ЗАГС 

5 Выдача разрешения (переоформление разрешения, выдача дубликата 

разрешения) на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа 

легковым такси на территории субъекта Российской Федерации 

6 Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

7 Выдача разрешения строительство объекта капитального строительства (в том 

числе внесение изменений в разрешение на строительство объекта капитального 

строительства и внесение изменений в разрешение на строительство объекта 

капитального строительства в связи с продлением срока действия такого 

разрешения) 

8 Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам 

тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства в соответствии 

с полномочиями, определенными в статье 31 Федерального закона "Об 

автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" 

9 Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального 

строительства и уведомления о завершении сноса объекта капитального 

строительства 

10 Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом 

11 Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в 

государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся 

на территории соответствующего субъекта Российской Федерации 

12 Выплата социального пособия на погребение 

13 Государственная регистрация заключения брака 
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Продолжение таблицы А1 

№ Услуги 

14 Государственная регистрация расторжения брака 

15 Государственная регистрация рождения ребенка 

16 Государственная регистрация смерти 

17 Единовременное пособие при рождении ребенка в малообеспеченной семье 

18 Запись в кружки и секции 

19 Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое 

помещение 

20 Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров 

разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства 

21 Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на 

соответствующей территории, аннулирование такого разрешения 

22 Информационное обеспечение физических и юридических лиц на основе документов 

Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов, 

предоставление архивных справок, архивных выписок и копий архивных документов 

23 Назначение единовременного пособия беременной жене военнослужащего, 

проходящего военную службу по призыву 

24 Назначение единовременного пособия при рождении ребенка 

25 Назначение ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего 

военную службу по призыву 

26 Назначение ежемесячной выплаты на содержание ребенка в семье опекуна 

(попечителя) и приемной семье 

27 Назначение и выплата ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) 

первого ребенка в соответствии с Федеральным законом «О ежемесячных выплатах 

семьям, имеющим детей» 

28 Назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации расходов по оплате услуг 

местных телефонных соединений 

29 Назначение и выплата компенсации расходов по оплате жилого помещения, в том 

числе оплате взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме, коммунальных и других видов услуг отдельным категориям граждан 

30 Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, которые 

находятся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления 

земельных участков и установления сервитута, публичного сервитута 

31 Отнесение земель или земельных участков к определенной категории или перевод 

земель или земельных участков из одной категории в другую 
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Продолжение таблицы А1 

№ Услуги 

32 Установление сервитута (публичного сервитута) в отношении земельного участка, 

находящегося в государственной или муниципальной собственности 

33 Назначение и выплата региональной социальной доплаты к пенсии 

34 Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству 

(реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с 

привлечением средств материнского (семейного) капитала 

35 Присвоение квалификационных категорий спортивных судей 

36 Назначение пособия в ранние сроки беременности 

37 Назначение пособия на ребенка из малообеспеченной семьи 

38 Назначения пособия по беременности и родам 

39 Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных 

объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома 

требованиям законодательства Российской Федерации о градостроительной 

деятельности 

40 Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом 

строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или 

садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта 

индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке 

41 Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных 

перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об 

осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута 

регулярных перевозок 

42 Обеспечение питанием беременных женщин, кормящих матерей и детей в возрасте 

до трех лет 

43 Оказание (предоставление) государственной социальной помощи отдельным 

категориям граждан на территории субъекта Российской Федерации в соответствии с 

законодательством субъекта Российской Федерации 

44 Оказание бесплатной протезно-ортопедической помощи и бесплатной 

слухопротезной помощи 

45 Организация отдыха детей в каникулярное время 

46 Перераспределение земель и (или) земельных участков, находящихся в 

государственной или муниципальной собственности, и земельных участков, 

находящихся в частной собственности 

47 Постановка граждан на учет в качестве лиц, имеющих право на 

предоставление земельных участков в собственность бесплатно 

48 Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные программы дошкольного образования 
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№ Услуги 

49 Предварительное согласование предоставления земельного участка 

50 Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, 

безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в государственной или 

муниципальной собственности, без проведения торгов 

51 Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным знаком 

«Почетный донор России» или «Почетный донор СССР» 

52 Предоставление ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям семей в 

случае рождения (усыновления) третьего ребенка или последующих детей до 

достижения ребенком возраста 3 лет 

53 Предоставление земельного участка, находящегося в государственной или 

муниципальной собственности, в собственность бесплатно 

54 Предоставление недвижимого имущества, находящегося в государственной и 

муниципальной собственности, арендуемого субъектами малого и среднего 

предпринимательства при реализации ими преимущественного права на 

приобретение арендуемого имущества, в собственность 

55 Подготовка и утверждение документации по планировке территории 

56 Предоставление лесных участков, расположенных в границах земель лесного фонда, 

в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование, а также 

предоставление юридическим и физическим лицам лесных участков, находящихся в 

государственной или муниципальной собственности, в аренду, заключение договоров 

купли-продажи лесных насаждений 

57 Предоставление льготного (бесплатного) проезда на автомобильном 

транспорте общего пользования (кроме такси) отдельных категорий граждан за счет 

средств бюджета субъекта Российской Федерации. 

58 Выдача решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта 

капитального строительства 

59 Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах 

ограничения его движения по автомобильным дорогам регионального или 

межмуниципального, местного значения 

60 Предоставление разрешения на осуществление земляных работ 

61 Предоставление регионального материнского (семейного) капитала 

62 Выдача заключения на акт государственной историко-культурной экспертизы 

земельного участка, подлежащего хозяйственному освоению 

63 Предоставление субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 

64 Прием заявлений о зачислении в государственные и муниципальные 

образовательные организации субъектов Российской Федерации, реализующие 

программы общего образования 
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№ Услуги 

65 Осуществление государственного строительного надзора на основании 

извещений о начале и о завершении строительства, реконструкции объектов 

капитального строительства 

66 Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного 

участка или объекта капитального строительства 

67 Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

68 Прикрепление граждан к медицинским организациям государственной 

системы здравоохранения, оказывающих первичную медико-санитарную помощь 

69 Принятие на учет граждан, в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

70 Принятие решения о предоставлении права заготовки древесины и подготовке 

проекта договора купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд 

71 Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование такого 

адреса 

72 Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» 

73 Присвоение звания «Ветеран труда» 

74 Присвоение спортивных разрядов 

75 Проведение технического осмотра самоходных машин и других видов техники, 

зарегистрированных органами, осуществляющими государственный надзор за их 

техническим состоянием 

76 Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещений в 

многоквартирном доме 

77 Установка информационной вывески, согласование дизайн-проекта 

размещения вывески 

78 Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена 

удостоверения многодетной семьи в случаях, предусмотренных нормативными 

правовыми актами субъекта Российской Федерации) 

79 Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных 

участков на кадастровом плане территории 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Таблица Б1 – Перечень услуг, переведенных в электронный вид: 

Наименование услуги 

ОИВ 

оказывающий 

услуги 

Запись в детский сад  

Выдача охотничьих билетов единого федерального образца  

Регистрация брака  

Регистрация расторжения брака  

Регистрация рождения  

Государственная регистрация смерти  

Запись на прием к врачу  

Прием экзаменов на право управления самоходными машинами и выдача 

(замена) удостоверений тракториста-машиниста (тракториста) 

Министерство 

сельского 

хозяйства 

Челябинской 

области 

Государственная регистрация тракторов, самоходных дорожно-

строительных и иных машин и прицепов к ним, а также выдача на них 

государственных регистрационных знаков кроме машин Вооруженных Сил 

и других войск Российской Федерации) для физических лиц 

Технический осмотр самоходных машин и других видов техники, 

зарегистрированных органами, осуществляющими государственный 

надзор за их техническим состоянием (для физических лиц) 

Обеспечение доступа к архивным фондам Государственный 

комитет по делам 

архивов 

Челябинской 

области 

Организация информационного обеспечения граждан, организаций и 

общественных объединений на основе документов Архивного фонда 

Российской Федерации, находящихся на территории Челябинской области, 

и других архивных документов 

Содействие в подборе необходимых работников 

Главное 

управление по 

труду и 

занятости 

населения 

Челябинской 

области 

Информирование о положении на рынке труда в Челябинской области  

Содействие гражданам в поиске подходящей работы  

Организация проведения оплачиваемых общественных работ  

Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в 

возрасте от 14 до 18, безработных граждан, испытывающих трудности в 

поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих 

среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые 

 

Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан 

  

Министерство 

социальных 

отношений 

Челябинской 

области 
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Продолжение таблицы Б1 

Наименование услуги 

ОИВ 

оказывающий 

услуги 

Компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных 

услуг отдельным категориям граждан 
 

Ежемесячная денежная выплата отдельным категориям ветеранов, жертвам 

политических репрессий и ветеранам труда Челябинской области 
 

Назначение и выплата социального пособия на погребение, возмещение 

стоимости услуг по погребению 
 

Присвоение звания «Ветеран труда» и выдача удостоверения «Ветеран 

труда» 
 

Оформление предварительного разрешения органа опеки и попечительства 

на совершение сделки по отчуждению жилых помещений в случаях, 

установленных законодательством Российской Федерации 

 

Приѐм органами опеки и попечительства документов от лиц, желающих 

установить опеку или патронаж над определѐнной категорией граждан  
 

Предварительная опека или попечительство  

Выдача удостоверения многодетной семьи Челябинской области  

Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей 

детям, находящимся в трудной жизненной ситуации 
 

Предоставление путевки в санаторно-оздоровительные детские лагеря 

круглогодичного действия (для детей школьного возраста до достижения 

ими 18 лет, за исключением детей-инвалидов) 

 

Приѐм органами опеки и попечительства документов от лиц, желающих 

установить опеку (попечительство) или патронаж над определѐнной 

категорией граждан (малолетние граждане; несовершеннолетние граждане; 

лицами,признанными в установленном законом порядке недееспособными 

(ограниченно дееспособными) 

 

Прием лесных деклараций и отчетов об использовании лесов от граждан, 

юридических лиц, осуществляющих использование лесов 

Главное 

управление 

лесами 

Челябинской 

области 

Прием отчетов об охране лесов, о защите лесов, о воспроизводстве лесов и 

лесоразведении от граждан, юридических лиц, осуществляющих 

использование лесов 

 

Лицензирование заготовки, хранения, переработки и реализации лома 

черных металлов, цветных металлов 

Министерство 

экономического 

развития 

Челябинской 

области 

Предоставление земельных участков, находящихся в государственной 

собственности Челябинской области, в безвозмездное пользование 

Министерство 

имущества и 

природных 

ресурсов 

Челябинской 

области 
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Окончание таблицы Б1 

Наименование услуги 

ОИВ 

оказывающий 

услуги 

Выдача и переоформление разрешений на осуществление деятельности по 

перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории 

Челябинской области 

Министерство 

дорожного 

хозяйства и 

транспорта 

Челябинской 

области 
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