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ВВЕДЕНИЕ 

 

Реальноеосуществлениеновыхподходовкуправлениюнаместномуровне

затрудняетсярядомфакторов.Вомногихмуниципальныхобразованияхневполн

ойстепениприменяетсяорганизационноуправленческийпотенциал,имеютсясу

щественныерезервыувеличенияэффективностиуправленияместнымразвитием

.Рядмуниципальныхобразованийнеиспользуюттехнологиистратегическогопла

нирования.Вразработанныхпланахипрограммахразвитияцелевыеориентирыне

редконесоответствуютдействительнымнуждамместногонаселения. 

Некоторыепланыипрограммыразвития,созданныеместнымиорганизац

иями,невключаютпроработанныймеханизмвыполнения,чтоприводиткпоявлен

июпротиворечийвкомплексецелейинедостаточнойобеспеченностисредствами

процессауправленияразвитием.Вситуациизначительногоростаколичествамун

иципальныхобразований,уменьшенияместныхналоговисборовиснижениядохо

днойчастиместныхбюджетов,проблемаэффективногоприменениясобственног

опотенциаларазвитияявляетсявесьмаактуальной.Поэтомуорганамместногоса

моуправлениянеобходимыинструментариисамоконтроляэффективностиуправ

ленческойдеятельности. 

Социально-

экономическоеразвитиемуниципальногообразованияпредставляетсобойуправ

ляемыйпроцесскачественнойтрансформациисоциальнойиэкономическойобла

стей,неухудшающимсостояние8окружающейсреды,атакжевызывающимулуч

шениекачестважизниграждан.Вкачествеосновногопоказателяиключевойцели

социальноэкономическогоразвитияпонимаетсяулучшениекачестважизниграж

дан,приэтомтрансформациивэкономическойобластивыступаюткаксредствадо

стиженияуказаннойцели.Длярешенияуказанныхпроблемиоптимизациисистем

ыипроцессауправленияместнымразвитиемтребуетсякомплекснаядиагностика
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ключевыхнаправленийипоследствийуправленческойдеятельности,чтоопредел

яетактуальностьсозданияинструментарияоценкикачестваиэффективностиупр

авлениясоциально-экономическимразвитиеммуниципальныхобразований. 

Проблемыразвитиямуниципальныхобразованийсталипривлекатьвнима

ниеученыхотносительнонедавно.Однакоактуальностьданногонаправленияпр

ивелаксозданиюдостаточнообширногоспектраподходовктолкованиюсущност

иразвитияиинструментовегоорганизации. 

Вотечественнойлитературепроблемыэффективностиуправления,атакж

еееоценкибылирассмотренытакимиавторами,какН.В.Балихина,И.В.Баранова,

Н.А.Бегчин,М.Л.Васюнина,А.О.Виричев,М.Е.Косов,Г.Н.Куцури,А.И.Мастер

ов,Е.К.Румянцев,С.П.Солянникова,Е.Н.Харитонова,Н.А.Харитонова,А.Б.Хме

льков,Ю.Ю.Чалая,О.К.Ястребоваидругими.Вихработахбылирассмотреныразл

ичныеаспектыпроблемысовершенствованиякакуправленияМО,такиоценкиэф

фективностиуправлениябюджетами,вопросыповышенияэффективности,оцен

киимониторингасоциальноэкономическогоразвитиямуниципальныхобразова

ний. 

Средиученыхипрактиков,занимающихсяанализомметодикоценкиэффе

ктивностиуправлениямуниципальнымиобразованиями,можновыделитьС.А.А

наненко,А.А.Беленчук,Е.Ю.Березину,А.М.Гершун,Г.В.Курляндскую,А.М.Ла

врова,Ю.С.Нефедьева,Е.Б.Овчарова,Л.Ю.ПадильяСароса,Б.М.Сабанти,А.Г.С

удаковуидругих. 

Объект:АдминистрацияЛенинскогорайонаг.Челябинска. 

Предмет:деятельностьорганаместногосамоуправления(напримереАдм

инистрацииЛенинскогорайонаг.Челябинска). 

Цель:провестиоценкуэффективностидеятельностиорганаместногосамо

управления(напримереАдминистрацииЛенинскогорайонаг.Челябинска). 

Задачи: 

1.ОхарактеризоватьместноесамоуправлениевРоссииидеятельностьорга

новместногосамоуправления. 
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2.Рассмотретьтеоретическиеподходыкоценкедеятельностиоргановмест

ногосамоуправления. 

3.Определитьметодикуанализаиоценкидеятельностиоргановместногос

амоуправления. 

4.Провестиоценкудеятельности(оценкупоказателей,характеризующих

социально-экономическоеразвитие). 

5.Провестиоценкуэффективностидеятельности(оценкапрограмм,проек

тов,мероприятий,реализуемыхорганомМСУ) . 

6.Определитьпроблемыипутирешения. 

7.Разработатьпроектсрасчетомэффективности. 

Методологияиметодыисследованияпредставленытакимиобщимиметод

аминаучногопознаниякаксинтезтеоретическогоипрактическогоматериала,ста

тистическоеисследование,методыэмпирическогоисследования(сбор,сравнени

е,изучениеданных),принципыформальнойлогикиидиалектическогопознания. 

Работасостоитизвведения,двухглав,заключенияиспискалитературы. 
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1ТЕОРЕТИЧЕСКИЕИМЕТОДИЧЕСКИЕОСНОВЫАНАЛИЗАИОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИОРГАНОВМЕСТНОГОСАМОУПРАВЛЕНИЯ 

1.1МестноесамоуправлениевРоссиииэффективность 

деятельностиоргановместногосамоуправления 

 

ВКонституцииРоссийскойФедерациисуществуетстатья12,котораяопре

деляетместнуюструктурусамоуправлениякакоднуизосновконституционногос

трояРФ. 

ВкачествесамостоятельногопонятияместноесамоуправлениевРоссийск

ойФедерацииопределяетсяФЗ№131от06.10.2003«Обобщихпринципахорганиз

ацииместногосамоуправлениявРоссийскойФедерации». 

Местноесамоуправление–

этоконкретнаяформаисполнениягражданамисвоейвласти,которая,врамкахрег

ламентированныхКонституцииРФнормипрочихрегулирующихактов,обеспеч

иваетсамостоятельноеиответственноеразрешениегражданамиилиструктурами

локальногоуправленияопределенныхпроблемместногозначения,учитываянуж

дынаселения,историческиеипрочиеместныетрадиции. 

Муниципальное управление выступает  в качестве ключевой части 

местного самоуправления, его основной функцией; оно связано с вопросами 

упорядочивания  воздействия органов местной власти в вопросах повышения  

и качества уровня жизни населения на муниципальных территориях. 

Муниципальное управление как исполнительная, подзаконная деятельность 

заключается в осуществлении функций и полномочий органов местной 

власти  по вопросам управления объектами муниципальным хозяйством, 

муниципальной собственностью, а также вопросами формирования и 

исполнения местного бюджета в целях повышения уровня жизни населения 

на определенной муниципальной территории [4]. 
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Цели и задачи муниципального управления детерминированы 

имеющимися у местного населения потребностями. Имея в виду 

необходимость максимально удовлетворить все потребности граждан, 

подобная система основной своей целью будет ставить достижение 

необходимого уровня обслуживания населения. При этом, на структурные 

подразделения местных властных органов возлагаются непосредственно 

функции по определению потребностей населения и удовлетворению данных 

потребностей [2]. 

Управление муниципальным образованием в качестве основной 

пространственной социально-экономической системы на данном этапе 

развития является довольно органичной составляющей в 

общегосударственной системе управления общественным воспроизводством. 

Курс на активное развитие территорий под собой подразумевает обновление 

как пространственной организации экономики и социума, так и эффективное 

преобразование управляющих систем. 

Муниципальные образования ближе всех прочих форм управления к 

населению; с той целью, чтобы жизнь граждан, проживающих на 

территориях, была стабильной, посредством реализации муниципального 

управления осуществляется обеспечение для этого необходимых социально-

экономических условий. Система муниципального управления должна быть 

чётко структурированной, что будет служить обеспечению устойчивого 

роста экономики страны в целом. 

Органы, реализующие функции по управлению муниципальными 

образованиями в условиях муниципальных систем и экономического 

пространства, призваны к ответственности за развитие территорий, 

подведомственных им. При этом, надо отметить, что в нашей стране до сих 

пор не разработано единого универсального подхода, посредством которого 

бы осуществлялось эффективное управление на муниципальных 

территориях, их стабильное развитие, как и нет общепринятой единой 

оценки эффективности этой деятельности ввиду территориальной 
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специфики, разного уровня развития этих территорий и используемых 

методов управления [3]. 

Понимание успешности муниципального управления может быть 

объяснено тем, что многие проблемы социально-экономического развития в 

территориальном плане оказываются локализованными непосредственно на 

уровне муниципальном. 

Понятие«основыместногосамоуправления»всовокупностисоставляют

несколькоструктурныхэлементов: 

 Правовые. 

 Территориальные. 

 Экономические. 

 Финансовые. 

Правовыеосновы–

этоположенияКонституцииРФинормативныеактыразногозначения,содержащ

иенормыправа,которыеявляютсярегулирующимивотношенияхобщественного

уровня,возникающихприосуществленииместногосамоуправления,атакжерегл

аментирующиепорядокорганизациииоргановместногосамоуправления. 

Положенияст.12,72игл.8КонституцииРФ,вкоторыхзакрепленыосновы

местногосамоуправления,развиваютсявЗаконеоместномсамоуправлении.Вне

м,всвоюочередь,болееподробнорассмотреныизакрепленыосновыместногосам

оуправленияправового,территориального,финансовогоиэкономическогохарак

тера. 

ТакжеРоссиявыступаетучастникомнесколькихмеждународно-

правовыхдоговоров,которыенаправленынаопределениеосновныхтребованийк

структурамместногосамоуправления.Ктакимдокументамможноотнести: 

 Европейскаяхартияместногосамоуправленияот15октября1985г. 

 Декларацияопринципахместногосамоуправлениявгосударствах–

участникахСодружестваот29октября1994г. 

Помимовсегопрочего,Федеральнымзакономот2марта2007г.№25-

ФЗ«ОмуниципальнойслужбевРоссийскойФедерации»устанавливаютсянормы
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правовыхотношенийсвязанныхспринятиемвкачествегосслужащихгражданРФ

,иподданныхиностранныхгосударствявляющихсяучастникамимеждународны

хдоговоровРФ,которыеопределяютвозможностьграждандругихгосударствнах

одитьсянаслужбемуниципальногозначения.Имтакжеосуществляетсярегулиро

ваниепрохожденияипрекращениямуниципальнойслужбы,определенияправов

огостатусамуниципальныхслужащих. 

Правовоерегулированиевопросовмуниципальнойслужбыосуществляет

сяцелымперечнемнормативныхправовыхактов. 

1.Нафедеральномуровнетакимиправовымиактамиявляются: 

1.1КонституцияРФ.Преждевсего,вКонституцииРФсодержатсянормы,о

пределяющиеосновуместногосамоуправлениявРоссийскойФедерации(ст.ст.3

7,60,130); 

1.2Федеральныйзаконот2марта2007г.№25-

ФЗ«ОмуниципальнойслужбевРоссийскойФедерации»,каждаянормакоторогои

меетнепосредственноеотношениеквопросаммуниципальнойслужбы.ДанныйЗ

аконбылпринятвзаменутратившегосилуФедеральногозаконаот8января1998г.

№8-

ФЗ«ОбосновахмуниципальнойслужбывРоссийскойФедерации»иявилсяоснов

нымитогомреформ,произошедшихвсистемемуниципальныхслужебныхправоо

тношенийв2003-2008гг.; 

1.3другиефедеральныезаконы,средикоторыхследуетназватьФЗ«Обобщ

ихпринципахорганизацииместногосамоуправлениявРоссийскойФедерации»,у

станавливающийосновыдеятельностиоргановместногосамоуправления,обесп

ечениевыполненияполномочийкоторыхосуществляетсямуниципальнымислу

жащими;КоАПРФ,устанавливающийадминистративнуюответственностьзаад

министративныеправонарушения,связанныеспрохождениеммуниципальнойс

лужбы;ФЗот27июля2010г.№210-

ФЗ«Оборганизациипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг»,

положениякоторогообязательныдлямуниципальныхслужащих,чьяслужебнаяд

еятельностьсвязанасоказаниеммуниципальныхуслуг.Особуюрольвсистемепра
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вовыхактов,составляющихправовыеосновымуниципальнойслужбывРоссийск

ойФедерации,играетТрудовойКодексРФ-

особенностямдействиянормтрудовогозаконодательстваприменительноквопро

саммуниципальнойслужбы; 

1.4иныенормативныеправовыеактыРоссийскойФедерации,книмотнося

тсяподзаконныенормативно-

правовыеакты,принимаемыеПрезидентомРФ,ПравительствомРФ,инымиупол

номоченнымифедеральнымиорганамиисполнительнойвласти,регулирующиео

тдельныеаспектытрудовойдеятельностимуниципальныхслужащих,вопросыих

социальногообеспеченияидр.(напримерПостановлениеПравительстваРФот31

декабря2004г.№900«ОбутвержденииПеречнякатегорийгосударственныхимун

иципальныхслужащих,подлежащихгосударственнойзащите»)ит.д. 

2.Нарегиональномуровнеправовымиактами,составляющимиправовую

основумуниципальнойслужбы,являются: 

2.1конституции(уставы)субъектовРоссийскойФедерации,вчастности,о

пределяющиесредипредметовведениясубъектаправовоерегулированиевпреде

лахполномочийсубъектавопросоворганизациивнемместногосамоуправленияи

муниципальнойслужбы(например,разделVIIУставаКрасноярскогокраяпосвящ

енвопросамместногосамоуправления); 

2.2законысубъектовРоссийскойФедерации.Большаячасть15действую

щихрегиональныхзаконовповопросаммуниципальнойслужбыпринятавсоотве

тствиискомментируемымЗакономвследзаегопринятием; 

2.3иныенормативныеправовыеактысубъектовРоссийскойФедерации.К

ним,вчастности,относятсяпостановлениявысшегодолжностноголицасубъекта

РоссийскойФедерации(руководителявысшегоисполнительногоорганагосудар

ственнойвластисубъектаРоссийскойФедерации),посвященныеотдельныморга

низационнымвопросампрохождениямуниципальнойслужбынатерриториидан

ногосубъекта(напримерПостановлениеПравительстваКрасноярскогокраяот26

.07.2011№442-
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п(ред.от28.11.2013)«Опроведенииконкурсов«Налучшуюорганизациюработыс

населениемвместнойадминистрации»,«Лучшиймуниципальныйслужащий»); 

3.Намуниципальномуровнеправовымиактами,составляющимиправову

юосновумуниципальнойслужбы,являются: 

3.1уставымуниципальныхобразований.Дляниххарактерноналичиеотде

льныхстатейлибоцелыхглав,посвященныхвопросаммуниципальнойслужбы.В

основномположенияуставовмуниципальныхобразованийдублируютосновные

положенияФедеральногоЗакона№25-

ФЗипринятыхвсоответствииснимрегиональныхзаконов.Такжевуставахможет

определятьсяпорядокпредоставлениядополнительныхгарантиймуниципальны

мслужащим; 

3.2решения,принятыенасходахграждан; 

3.3иныемуниципальныеправовыеакты,принимаемыепредставительны

мииисполнительнымиорганамиместногосамоуправления,вчастностиположен

ияомуниципальнойслужбевконкретноммуниципальномобразовании. 

Муниципальнымиправовымиактамиустанавливаются,вчастности,долж

ностимуниципальнойслужбывсоответствиисреестромдолжностеймуниципаль

нойслужбывсубъектеРоссийскойФедерации,утверждаемымзакономсубъектаР

оссийскойФедерации,иквалификационныетребованиякуровнюпрофессиональ

ногообразования,стажумуниципальнойслужбы(государственнойслужбы)илис

тажуработыпоспециальности,профессиональнымзнанияминавыкам,необходи

мымдляисполнениядолжностныхобязанностей,наосноветиповыхквалификаци

онныхтребованийдлязамещениядолжностеймуниципальнойслужбы,которыео

пределяютсязакономсубъектаРоссийскойФедерациивсоответствиисклассифи

кациейдолжностеймуниципальнойслужбы.Имирегулируютсяииныеотдельны

евопросы,связанныеспрохождениеммуниципальнойслужбы. 

Нормыправа,которыерегулируюорганыместногосамоуправления,соде

ржатсяивнормативныхправовыхактахсубъектовРФимуниципальныхправовых

актах. 
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Болееконкретноенаправлениефедеральногозаконодательства,учитывая

особенностиоргановместногосамоуправлениявопределенныхобластях,отража

етсявконституцияхизаконахсубъектовРФ. 

Всистемуправовыхактовмуниципальногозначениявходит: 

 Уставмуниципальногообразования,правовыеакты,принятыеврамк

ахконкретнойместности. 

 Нормативныеииныеправовыеактыпредставительногоорганамуни

ципальногообразования. 

 Актыглавымуниципальногообразования,местнойадминистрации,

прочихоргановилицместногосамоуправления,которыебылипредусмотреныус

тавоммуниципальногообразования. 

Науровнеструктурлокальногоуправления,основнымрегламентирующи

мактомявляетсяуставмуниципальногообразования.Онопределяеткругвопросо

впопадающихподюрисдикциюданногомуниципальногообразования.Крометог

о,данныеорганыопределяюттерриториюмуниципальногообразования,органы

местногосамоуправления,название,структуруипорядокихформирования.Уста

вместногозначенияформируютсямуниципальнымобразованиемсамостоятельн

о,апослепринимаетсяпредставительныморганомместногосамоуправленияили

гражданаминепосредственно.Толькопослепрохожденияданнойпроцедурывпо

лноймереактможетбытьзарегистрированнагосударственномуровне. 

Федеральныйзаконот2марта2007г.№25-

ФЗ«ОмуниципальнойслужбевРоссийскойФедерации»вст.4устанавливаетосно

вныепринципымуниципальнойслужбы.Подпринципамимуниципальнойслужб

ыпонимают8закрепляемыевКонституцииРФифедеральныхзаконахиобусловле

нныеприродойместногосамоуправленияосновополагающиеидеииправила,кот

орыепредопределяютактуальноесодержаниемуниципальнойслужбыиперспек

тивыееправовогорегулирования. 

НатерриториивсейРоссийскойФедерацииосуществляетсяместноесамо

управление.Основутерриториальнойорганизациилокальногоуправлениясоста
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вляетпоселенческийпринцип,чтозначитформированиемуниципальныхобразов

анийтам,гдеживутлюдиисуществуютпоселения. 

Статья131КонституцииРФопределяетосуществлениеместногосамоупр

авлениявгородских,сельскихидругихпоселенияхучитываяисторическиеипроч

иеместныетрадиции.Конкретно,закономестномсамоуправленииопределяетос

уществлениесамоуправленияместногохарактеравомногихпоселениях. 

Наделениемуниципальныхобразованийопределеннымстатусомпоселен

иякакого-либорангаосуществляетсязаконамисубъектовРФ. 

Допускаетсятакжепреобразованиетерриториальныхграниц,вкоторыхос

уществляетсямуниципальноеобразование,приусловии,чтомненияжителейдан

ныхтерриторийбудетучитываться.Изменениеграницмуниципальногообразова

нияосуществляетсязакономсубъектаРФпоинициативенаселения,органовместн

огосамоуправления,государственнойвластиифедеральныхорганов. 

Крометого,такжевозможно: 

 Преобразованиемуниципальныхобразований.Здесьподразумевает

сяобъединение,разделениеобразований,изменениестатусапоселения. 

 Упразднениепоселений.Этовозможнонатерриторияхснебольшойч

исленностьюжителей,атакжевтруднодоступныхместностях,вслучаеесличисле

нностьтакихпоселенийневыше100человек,арешениеобупразднениипринимает

сясамимигражданамипоселения. 

 Формированиеновыхпоселенийнамежселенныхтерриториях.Обра

зованиевозможнопоинициативенаселения,котораявыдвигаетсянасходегражда

н,которыепроживаютвнаселенномпункте,находящемсянамежселенныхтеррит

ориях,атакжепоинициативеоргановлокальногорегулирования,государственно

йвласти,федеральныхоргановгосударственнойвласти. 

Ктерриториямместногосамоуправленияотносятся: 

 Землижизнинаселения,атакжесмежныеземлиисвободныетерритор

ии. 

 Землиобщегопользования,вкоторыевходятдороги,улицы,площади 
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 Рекреационныетерритории,аименнозоныотдыха,парки,стадионы,

санатории,заповедники. 

 Землидляразвитияпоселения. 

Безучетаколичествапроживающихневозможнолишитьправнаселением

униципальногообразованиянаведениелокальногоуправления.Принципыуправ

ленияздесьимеюттеснуюсвязьссозданиеммуниципальныхобразований.Внекот

орыхслучаяхформируютсяавтократическиемуниципальныеобразованияилиже

онистановятсячастьюдругих.Такжеособенностирегулированиямогутбытьсвяз

аныисограничениемместногосамоуправления. 

ВгородахфедеральногозначенияМосквеиСанкт-

Петербургесогласновнутреннемууставуместноесамоуправлениеосуществляет

сясоответствующимиорганаминавнутригородскихтерриториях. 

Закрытыеадминистративно-

территориальныеобразования(ЗАТО)можносчитатьгородскимиокругами.Нат

акихтерриторияхсистемысамоуправлениярегламентируютсяЗакономРФот14и

юля1992г.№3297-1«Озакрытомадминистративно-

территориальномобразовании».Кзакрытымадминистративно-

территориальнымобразованиямтакжеотносятсянаукограды,гдепризнакииспол

нениялокальногосамоуправленияустанавливаютсяФедеральнымзакономот7а

преля1999г.№70-

ФЗ«0статусенаукоградаРоссийскойФедерации».Анатерриторииинновационн

огонаучногоцентра«Сколково»особенностиорганизацииместногосамоуправл

енияосуществляютсянаоснованииспециальногозаконодательногоакта28сентя

бря2010г.№244-ФЗ«Обинновационномцентре«Сколково»». 

Экономическаяосноваместногосамоуправлениясостоитизнесколькихк

омпонентов: 

 Муниципальнаясобственность. 

 Местныефинансы. 

 Имущество,находящеесявсобственностигосударства,авпоследую

щембылопереданоорганамместногосамоуправления. 
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Основафинансовогохарактерасостоитизместныхфинансов,аименноден

ежныхсредствкоторыеприменяютсяприрешениивопросовместногозначения.

Местныефинансыформируютсяизсредствместногобюджета,государственных

имуниципальныхбумаг. 

Органыместногосамоуправленияпополняютбюджетнаоснованииместн

ыхналоговисборов.Такжевместныйбюджетпоступаютсредстваизбюджетовфе

деральногозначенияибюджетовсубъектовРФвкачествеотчисленийотфедераль

ныхирегиональныхналогов,субсидийидотаций. 

Системаместногосамоуправления–

этоорганизациямуниципальнойвласти. 

Всистемуместногосамоуправлениявходит: 

 Носителивласти,ккоторымпринятоотноситьединицылокальнойко

ллективнойсамоорганизации. 

 Самостоятельноерешениеорганамиместногосамоуправлениявопр

осовлокальногоуровня. 

 Структурыорганизационногохарактера.Книмотносятсяструктуры

,которыевыбираютсяконкретногражданаминаселенногопункта:сходграждан,

местныереферендумыипрочиеструктуры,имеющиеполномочиярешатьвопрос

ыместногоуровня 

 Властьместныхструктурсамоуправления. 

 Способоформлениярешенийповопросамместногозначения. 

ВРФксубъектаммуниципальнойвластиотносятся: 

 Поселениясельскогоигородскогоуровня. 

 Районымуниципальногозначения 

 Городскиеокруга. 

 Внутригосударственныеимуниципальныеобразованиявгородахфе

деральногозначения. 

Содержаниелюбогомуниципальногообразованияопределяетналичиеко

ллективанаместномуровнеспособногорешатьвопросыобщественнойжизни. 

Определение4 
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Субъектмуниципальнойвласти–

этосообществоместногозначения,котороехарактеризуетсяотносительнойсамо

стоятельностьювсилуобъективныхзакономерностейрасселения,проживания,х

озяйствованияисоциально-культурнойдеятельности. 

Встатье130ч.2КонституцииРФустановленапроцедурареализациисамоу

правлениягражданамичерезреферендум,выборыприпомощивыборныхидруги

хоргановместногосамоуправления.Крометого,путемпроведенияместныхсобра

ний,референдумов,атакжечерезобращениягражданворганыместногосамоупра

вленияможетосуществлятьсяпрямоеволеизъявлениеграждан. 

 

1.2Теоретическиеподходыкоценке 

эффективностидеятельностиоргановместногосамоуправления 

 

Множествоподходовкизучениюэффективности,соднойстороны,подчер

киваетважностьразрешенияпроблемыеедостижения,сдругойстороны–

способствуетопределениюеесущности. 

СточкизренияА.Н.Крахмалова,эффективностьпредставляетсобойсоотв

етствиеполученныхрезультатовпоставленнымцелямизадачамдеятельности,ар

езультативность–

эторезультатытруда,которыемогутбытьзапланированнымиилинезапланирова

нными,тоестьпозитивнымиили негативными. 

Следовательно,трудможетбытьнеэффективным,норезультативным;спо

зицииэффективностипоставленныецелимогутбытьнедостигнуты,ноопределен

ныйрезультатбудетполученвлюбомслучае. 

Вдальнейшемподэффективностьютрудамуниципальныхслужащихпон

имаютсяположительные,тоестьзапланированныерезультатыдеятельности,соо

тветствующиецелямизадачаммуниципальногоуправления. 

В.Б.Зотовполагает,чтоэффективностьмуниципальногоуправлениянево

зможнооценитькаким-
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либооднимпоказателем;ееследуетопределятьсучетомэкономическойисоциаль

нойэффективности,где«экономическаяэффективность–

количественнаяоценкаотношенияэффектакзатратам,асоциальнаяэффективнос

ть–

качественнаяоценкадеятельности,выражающаясоответствиецелиорганавласт

ипотребностям населения». 

А.И.Радченкосчитает,чтовнаучнойлитературепоуправлениювсоциальн

о-

экономическихсистемахэффективностьцелесообразнорассматриватьсточкизр

енияэффективностисамойсоциально-

экономическойсистемы(широкаяэффективность)испозицийподсистемыуправ

ления(узкаяэффективность).    

Нормативно-правовые акты 

1.Федеральный закон «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» № 131-ФЗ от 06.10.2003г (Статья 

18.1.) 

2. Указ Президента РФ от 28 апреля 2008г. № 607 «Об оценке эффективности 

органов местного самоуправления городских округов и муниципальных 

районов» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 11.09.2008 № 1313-р, в целях 

реализации указа Президента РФ от 28 апреля 2008г. № 607 (содержит 

методику мониторинга эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов) 

4. Региональные нормативные правовые акты. 

 

ВначалемаяопубликованУказПрезидентаРоссийскойФедерацииот25.0

4.2019№193(далее–

Указ),регламентирующийвопросыоценкиэффективностидеятельностиотдельн

ыхдолжностныхлициоргановвластинарегиональномуровне.Егоутверждениея

вилосьрезультатомисполненияпорученийПрезидентаРоссийскойФедерациип
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оитогамрасширенногозаседанияпрезидиумаГоссовета,состоявшегося23ноябр

я2018года. 

Указутверждаетновыйпереченьпоказателейдляоценкиэффективностид

еятельностивысшихдолжностныхлиц(руководителейвысшихисполнительных

органовгосударственнойвласти)идеятельностиоргановисполнительнойвласти

субъектовРоссийскойФедерацииивступаетвсилус25апреля2019года. 

Такимобразом,оценкарезультатовдеятельностиврегионахосуществляет

сянаосновеновыхпоказателейэффективности.Приэтомважно,чторечьидётнето

лькообоценкедеятельностиоргановисполнительнойвластисубъектовРоссийск

ойФедерации,но,какследуетизнаименованияУказа,впервуюочередь,обоценкеэ

ффективностидеятельностивысшихдолжностныхлицсубъектовРоссийскойФе

дерации. 

Неменееважнымявляетсято,чтопомимообновленияперечняпоказателей

иобъектовоценки,Указпредусматриваетсущественноеизменениепроцедурыра

ссмотренияиоценкирезультатовпроделаннойработы. 

Вцеломвобщемпроцессебылозадействовано4типаучастников: 

 

 

 

Субъект Российской 
Федерации;

Правительство 
Российской Федерации;

Минэкономразвития 
Российской Федерации;

Президент Российской 
Федерации.
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Рисунок1–Типыучастников процедуры рассмотрения и оценки 

результатов проделанной работы 

 

Приэтомдеятельностьпоформированиюирассмотрениюдокладаосущес

твляласьнакаждомизуровней«независимо»инетребоваладействийвнешнихнез

ависимыхструктурииныхоргановвласти,помимоПравительстваРоссийскойФе

дерации,вкачествеучастников. 

СубъектыРоссийскойФедерациипредставляливадресПравительстванет

олькодокладофактическихзначенияхдостигнутыхпоказателей,ноиихплановые

значениянатригода. 

Периодпроведенияоценки,посути,был«сдвинут»на4кварталгода,следу

ющегозаотчетным.Соответственно,выделениегрантовпоитогамоценкитакжес

мещеноповременипоотношениюканализируемомупериоду,чтонанашвзглядне

способствуетусилениюмотивации.Представляется,чтовэтойсвязи,можноговор

итьоналичиинекойстепени«формальности»подходавтакойорганизациипроцес

саоценки,что,впрочем,можетбытьвызвановполнеобъективнымипричинами(на

пример,срокамиподготовкиотчетности,фиксирующейзначениядостигнутыхпо

казателейотдельныхизпоказателей). 

Вариант,установленныйУказом№193,предусматриваетсовершенноино

йпорядоквзаимодействияиинойподходкоценкеэффективности. 

Анализновойсхемыпроцессасвидетельствуетобувеличенииколичества

ипоявлениисторонних«независимых»участниковвзаимодействия.Приэтом«ст

оронние»участникинепростоучаствуютврассмотрениитехилииныхпараметров

,ноявляютсяполноценнымиучастникамивсехпроцессов,начинаяотразработки

методикрасчетадоформированиясоответствующихдокладов.Существеннымот

личиемявляетсяираспределение«зонконтроля»междуструктурами. 

Так,контрольдостиженияодногоизпоказателей(показатель1)закрепленз

аАдминистрациейПрезидентаРоссийскойФедерации.ВзонеответственностиП

равительстваРоссийскойФедерацииирабочихгруппГосударственногоСоветаР

оссийскойФедерации-показателисо2по15перечня. 
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Нанашвзгляд,участиевоценкеэффективностивышеуказанных«независи

мых»структур,помимонепосредственноПравительстваРоссийскойФедерации,

будетспособствоватьповышениюпрозрачностииобъективностивсехпроцессов,

включаяутверждениепрогнозируемыхзначенийпоказателейнаплановыйперио

д. 

Помимовышеописанных,имеютсяииныеотличияотранеедействующего

порядкаоценкиэффективностидеятельностинауровнесубъектовРоссийскойФе

дерации. 

Анализируяопыт,имеющийсявтеорииипрактикеприисследованиивопр

осовэффективностимуниципальногоуправления,можноопределитьследующие

четыреподхода[5]:К оценки эффективности и результативности 

муниципального управления (рис. 2). 

 

 

 

Рисунок2–Подходыкэффективностимуниципальногоуправления 

 

Первый подход. Фактическое равенство 
эффективности и результативности муниципального 

управления. В этом случае оценка эффективности 
производится соответственно с получаемыми 

результатами оценки социально-экономического 
развития (или результативности работы местных 

властных структур), достигнутых муниципальным 
образованием, в отношении показателей (которые 
могут быть целевыми, плановыми, базисными или, 

которые также были достигнуты в сравнении с 
другими МО). 

Второй подход состоит в том, что 
эффективность управления муниципальным 

образованием тождественна уровню развития 
самого муниципального образования, то есть 
эффективность управления местных структур 

власти напрямую пропорциональна самой 
оценке социально-экономического развития 
территории муниципального образования. 

Третий подход (затратно-результативный 
подход). Он заключается в том, что 

осуществляется сопоставление между 
получаемыми итогами развития муниципального 
образования и затратами (к их числу относятся 

затраты финансовые, ресурсные, трудовые и пр), 
которые предназначаются на то. чтоб эти 

результаты оказались достигнуты. 

Четвертый подход – заключается в оценке 
внутренней эффективности муниципального 

управления. Заключается в проведении оценки 
сотрудников органов власти, в анализе 

эффективности организации их управления и 
в целом успешности процесса управления. 
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Первый 

подход:надоотметить,чтометодикаэтогоподходасформулированавПостановле

нииПравительстваРФ№13172012года«ОмерахпореализацииУказаПрезидента

РоссийскойФедерацииот28.04.2008года№607«Обоценкеэффективностидеяте

льностиоргановместногосамоуправлениягородскихокруговимуниципальныхр

айонов»[1]. 

Второй 

подход:преимуществотакогоподходасостоятвопределеннойпростотевполучен

ииисходнойбазыдляосуществлениясоответствующихоценок,какивудобствеса

михрасчётов.Вкачествеодногонедостатковможноназватьтот,чтоимеетместозн

ачительноеколичествофакторов,которыевлияютнатерриторию 

муниципального 

образования,чтоопределяетсятакжетерриториальнойотнесенностью. 

Восновном,оценкаэффективностипроизводитсяуженауровнерайона,егопоказа

телей.Чтоважно,невсеэтифакторынаходятсявзоневлиянияместныхоргановивв

идуэтого,встаетвопросадекватностисоотнесениярезультатовразвитиятерритор

ийинепосредственнооргановвластина территории муниципального 

образования. 

Третий 

подход:анализируядостоинстваинедостаткиметода,можноотметитьследующе

е:достоинство–

имеетместополноесоответствиеметодовоценкиэффективностимуниципальног

оуправлениякпервоначальнымзадачам;недостаток–

этотетрудности,которыеобъясняютсясложностямиоценкисамихпроизведенны

хзатрат.Такжездесьважноотметитьито,чтонеобщепринятых,единыхкритериев

,которыебыиспользовалисьдлякомплекснойоценкисоциально-

экономическихвозможностеймуниципальногообразования; 

Четвертый 

подход:врамкахтакогоподходаможетбытьиспользованараспространеннаямеж

дународнаяметодикаCAF(CommonAssessmentFramework,илиобщаясистемаоц
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енки).Даннаяметодикаявляетсятехнологиейпоопределениюкачествавуправле

ниинаопределенныхуровнях(государства,муниципальногообразования),атакж

еиспользуетсяроссийскийвариант—

ЭПУС(«ЭффективнаяПубличнаяСлужба»)–

даннаятехнологияоценкиразработананаеёоснове.Неменееиспользуемаяметод

ика—

KPI(ключевыепоказателиэффективности).Методикаявляетсяспецифичнойизм

ерительнойсистемойсцельюисчисленияпоказателейэффективностидеятельнос

тисогласновыделеннымнаправлениям(обычнопоказателивырабатываютсявсо

ответствиисимеющейсястратегиейразвитиятерритории)[5]. 

Новцелом,надоотметить,чтовнашейстране,оценкунаосновевышеназва

нныхметодик(ЭПУСиКPI),достаточнообъективнойсложносчитать.Этообъясн

яетсятем,чтоприихиспользованиивовниманиепринимаютсявосновномитогов

ыерезультатыфункционированияструктурывласти(илиегоотдельныхсотрудни

ков),всоответствииспараметрами,которыеуказываютсявпрограммеразвитияан

ализируемыхтерриторий,ачтокасаетсявнутреннейорганизациипроцессауправ

ления(выполнениятехилиспектразадачработниками),методикаминеучитывает

ся.[6] 

Внашейстранеэтиподходыреализуются,приэтом,часто,еслиэтонеотвеч

аетимеющимсязадачамопределеннойоценки(направленияисследования),тотак

жепоказателииспользуютсяпоотдельности. 

Такилииначе,цельпроведенияоценкиэффективностимуниципальногоу

правлениязаключаетсявопределенииимеющихсяпроблемразвития,деятельнос

тимуниципальногообразованияивопределениидальнейшеговекторасовершенс

твованиямуниципальногоуправления. 

Такимобразом,можносделатьвывод,чтомуниципальноеуправлениехара

ктеризуетсяособойзначимостью,посколькууровеньжизнииегоповышениеопре

деляетсяименнокачествомуправленческихрешений,которые,всвоюочередь,пр

инимаютсянаоснованиирезультатовоценкиэффективностиработыорганавласт

иидостигнутыхпоказателейразвитиямуниципальнойтерритории.Наданныймо
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ментимеютместоразличныеподходыкоценкеэффективностимуниципальногоу

правления,отличающиесянаправлениями,критериями,показателями,новыбира

емаяметодологияоценкидляоценкевкомплексе,всистеме–

должнапроизводитсясучетомдействующейстратегии,выявленныхпроблем,рес

урсногообеспечениямуниципальногообразования. 

Системапоказателейэффективностиработыадминистрациимуниципаль

ногообразованиястроитсянаосновесформированноймногоуровневойсистемыц

елейивместесэтойсистемойцелейзакладываетсявавтоматизированнуюсистему

планирования.Вобщихчертахпроцедураоценкиэффективностидеятельностиад

министрациимуниципальногообразованияиеесотрудников,можетбытьописан

аследующимобразом.Вначалекаждогопериода(года,квартала,месяца)дляадми

нистрации,ееструктурныхподразделенийисотрудниковустанавливаютсячетки

езадачи(цели)иколичественныепоказатели,отражающиеихвыполнение;пооко

нчанииплановогопериодаоцениваетсястепеньдостиженияплановыхпоказателе

й,иформируютсяинтегральныеоценки,отражающиеэффективностьдеятельнос

тикаждогосотрудника,подразделения,атакжеадминистрациимуниципального

образованиявцелом. 

Переченьцелей,определенныхврамкахпостроеннойсистемыцелейдляда

нногосотрудника,подразделенияотражаетсявспециальнойформе(рис.1),гдетак

жефиксируютсясроки(датывыполнения),установленныедляреализациицелей,

ипоказателиихвыполнения.Наличиецелейужесамопосебеповышаетэффективн

остьфункционированияорганаместногосамоуправления,посколькуявляетсямо

тивирующимфактором,определяющимнаправленностьдействийеесотруднико

в.Дляуспешнойреализацииданногоподходанеобходимаграмотнаяиобоснованн

аяпостановкацелейкаждогоуровня,атакжекорректныйвыборпоказателейихдос

тижения. 
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Рисунок3-Целиипоказателидеятельностиэффективности 

администрации Ленинского районаорганаместногосамоуправления 

Наосновепостроеннойсистемыцелейстроитсянепосредственносистема

показателейэффективности.Дляполученияпоказателейэффективностиреализу

ютсяследующиедействия: 

1)каждаяизпоставленныхцелейвыражаетсяввидепростогоколичественн

огоп

оказа

теля.
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опоказателя(Пi)напериодпланирования,заданныйприформулированиицели.П

оказательиегоплановоезначениефиксируютсявсоответствующейформе(рис.4)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок4-

Целиипоказателидеятельностисотрудникаорганаместногосамоуправления 

 

2)длякаждойизцелейданногосотрудникаруководителемвышестоящего

уровняустанавливаетсявес(ai,в%),отражающийееважностьдлядостиженияцел

ейвышестоящегоуровняисоответствующийтекущимприоритетам.Этотвесопре

деляетсяметодомэкспертныхоценок.Суммавесовдляданногосотрудника(подра

зделения)повсемегоцелямдолжнабытьравна100%.Весцелитакжефиксируетсяв

соответствующейформе. 
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3)поокончанииплановогопериода(илиприполучениисоответствующих

данных)фиксируетсяфактическоезначениедостиженияцелевогопоказателя(Фi

),итакжевноситсявсоответствующуюформу. 

4)длякаждогосотрудника(подразделения)рассчитываетсяуровеньдости

женияцели(Уi),определяемыйкакуровеньвыполненияплановогопоказателяв%.

Затемрассчитываетсявзвешенноевыполнениецелевогопоказателя(уровеньвып

олнения,скорректированныйнавессоответствующейцели,Вi,в%)иобщеевыпол

нение(суммазначенийвзвешенноговыполнения,Кj,в%). 

Показательобщеговыполненияявляетсяключевымпоказателем,использ

уемымприрасчетеэффективностидеятельностиданногосотрудника(подразделе

ния)ипоказателейэффективностисотрудников(подразделений)выше-

инижестоящихуровней. 

5)поокончаниипериодапланированиядеятельностиадминистрациимун

иципальногообразования(либоприполучениипромежуточныхпоказателейдост

иженияегоцелей–

ежеквартальных,ежемесячных)рассчитываютсяпоказателиэффективностидея

тельностиподразделенийитрудасотрудниковадминистрациимуниципальногоо

бразованиявзависимостиотдостигнутыхрезультатов. 

Результатыиспользованияданнойметодикипредусматривают: 

-

повышениеэффективностиработыперсоналаадминистрациимуниципальногоо

бразованияпосредствомпринятияобоснованныхуправленческихрешенийпореа

лизациипоставленныхстратегическихцелейизадач; 

-повышениестепенидостиженияплановыхпоказателей;-

повышениеэффективностиработысотрудниковадминистрациимуниципальног

ообразованиязасчетвнедрениясистемыоценкитрудапорезультатам[12]. 

Такженеобходимоотметить,чтонамуниципальномуровневусловияхпос

тоянноизменяющегосязаконодательствапрактическинепроводитсяработапоуп

орядочениюиконкретизацииполномочиймуниципальныхслужащих,закреплен

ныхвихдолжностныхинструкция 
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1.3Методикаанализаиоценкидеятельностиоргановместногосамоуправл

ения 

 

ВРоссийскойФедерациипереченьпоказателейэффективностидеятельно

стиоргановместногосамоуправлениягородскихокруговимуниципальныхрайон

овутвержденУказомПрезидентаРФот28.04.2008№607«Обоценкеэффективнос

тидеятельностиоргановместногосамоуправлениягородскихокруговимуницип

альныхрайонов». 

Вданномдокументеосновноевниманиеуделенопоказателям,которыевос

новномзависятотдеятельностиместныхвластейихарактеризуюткачествожизни

населения,степеньвнедренияновыхметодовипринциповуправления. 

ВсоответствиисПостановлениемПравительстваРФот17.12.2012№1317

«ОмерахпореализацииУказаПрезидентаРФот28.04.2008№607»каждыйгодэфф

ективностьдеятельностиоргановместногосамоуправлениявовсехсубъектахРос

сийскойФедерацииоцениваетсяпоследующимкритериям: 

-

экономическоеразвитие(дорожноехозяйствоитранспорт,развитиемалогоисред

негопредпринимательства,улучшениеинвестиционнойпривлекательности); 

-доходынаселения,здоровье; 

-дошкольноеидополнительноеобразованиедетей; 

-уровеньобщегообразованиянаселения; 

-физическаякультураиспорт; 

-жилищно-коммунальноехозяйство; 

-доступностьикачествожилья; 

-организациямуниципальногоуправления. 

Можнозаметить,чтовсепоказателиоценкиэффективностиоргановместн

огосамоуправлениясвязаныссоциальнойилиэкономическойсферой. 
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Оценкаэффективностидеятельностиоргановместногосамоуправлениягородск

ихокруговимуниципальныхрайонов 
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Управлениесоциально-

экономическимразвитиемдолжнобытьнацеленонаэффективноеповышениеуро

внямуниципальнойдеятельностииповышениякачестважизнинаселения.Систе

муцелейизадачсоциально-

экономическогоразвитиямуниципальногообразованияпредставимнарисунке6. 

 

 

 

Рисунок6–Системацелейизадачсоциально-

экономическогоразвитиямуниципальногообразования 
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Такимобразом,однимизосновополагающихфакторовсоциально-

экономическогоразвитияявляетсяанализ[12,с.336] 

 

 

Рисунок7-СтруктурапоказателейоценкиэффективностиоргановМСУ 

согласно Постановлению Правительства РФ от 17.12.2012 № 1317 (ред. от 

16.08.2018) «О мерах по реализации Указа Президента Российской 

Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке эффективности 

деятельности органов местного самоуправления городских округов и 

муниципальных районов»  

 

 

 

Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов. 

Целью данной методики считается определение единых методических 

раскладов к организации прогноза производительности работы органов 

районного самоуправления городских округов и городских районов для 
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оценки динамики конфигурации характеристик, характеризующих качество 

жизни, значения социально-экономического становления городского 

образования, степени внедрения способов и основ управления, 

обеспечивающих переход к больше действенным моделям городского 

управления. 

  

Предметом оценки являются результаты деятельности органов местного 

самоуправления в следующих сферах: 

1) экономическое развитие; 

2) дошкольное образование; 

3) общее и дополнительное образование; 

4) культура; 

5) физическая культура и спорт; 

6) жилищное строительство и обеспечение граждан жильем; 

7) жилищно-коммунальное хозяйство; 

8) организация муниципального управления; 

9)энергосбережение и повышение энергетической эффективности; 

10)проведение независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования и 

социального обслуживания. 

Мониторинг эффективности деятельности органов местного 

самоуправления осуществляется в соответствии с перечнем показателей для 

оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 

городских округов и муниципальных районов, утвержденным Указом 

Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года N 607 "Об оценке 

эффективности деятельности органов местного самоуправления городских 

округов и муниципальных районов", а также перечнем дополнительных 

показателей для оценки эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов, 
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утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 17 

декабря 2012 года N 1317. 

Согласно статье 18.1 Федерального закона № 131-ФЗ, возникает 

противоречия, что органы государственной оценивают работу независимых 

органов местного самоуправления, а федеральный центр устанавливает 

перечень критериев для оценки. Так же анализ перечня показателей для 

оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 

позволяет сделать вывод о наличии некоторой разобщенности между 

показателями и полномочиями органов местного самоуправления. Поэтому 

можно сделать вывод, что совершенствование методических основ оценки 

эффективности деятельности органов муниципального управления является 

востребованной и актуальной темой научных исследований, в связи с чем 

целесообразно рассмотреть и обобщить уже существующие подходы к 

оценке этой сферы деятельности [2]. 

При оценке производительности работы организаций городского 

самоуправления важно обратить внимание на  наружные «косвенные» 

выводы, такие как, увеличение качества жизни людей, динамику смертности, 

рождаемости,  обычного формирования объектов управления (коммерческих 

и некоммерческих учреждений), морально-идеологическое влияние 

административной работы на «внешнюю» сферу, на предмет управления. 

Оценку «косвенных» результатов правильно воплотить в жизнь сообразно 

нюансам технической производительности. Техническая эффективность 

связана с завершающим результатом — продвижением к целям — и 

обусловливается степенью свершения целей работы чиновника в балансе с 

потраченными на их итог ресурсами [14]. 

Таким образом, при оценке экономической эффективности 

предусматривается «внутренние условия», личная работа чиновника, в тот 

период как при оценке технической эффективности разбирается соотношение 

данной работы условиям внешней сферы с учетом воздействия, которое 

деятельность чиновника оказывает на предмет управления. Обширное 
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представление технической эффективности почти сходится с 3 типом 

эффективности, зачастую оттеняемой в научной литературе — социальной 

эффективностью. Вероятность оценки эффективности концепции городского 

управления рассматривается на базе последующих способов. 

1 Способ. Оценка степени достижения основных целей 

муниципального управления.  

Эффективность системы муниципального управления по данному методу 

рассчитывается по формуле (1):  

Эц = Кув x Куж x Кунпч (1)  

Эц — обобщенный коэффициент достижения целей системы 

муниципального управления. 

Кув — коэффициент уровня выживания населения соответствующего 

муниципального образования. 

Характеризует условия выживания, сложившиеся в результате 

деятельности органов муниципальной власти, действующих на территории 

муниципального образования. 

Куж — коэффициент уровня жизни населения на соответствующей 

территории. 

Кунпч — коэффициент уровня нарушений прав человека в 

соответствующем муниципальном образовании за определенный период. 

2 Способ. Метод соотношения потребностной, результативной и 

затратной эффективности. 

Подход достигнутых итогов к установленной цели (целевая 

эффективность) и отношение ресурсов к данным итогам (расходная и 

ресурсная эффективность) ограничивают эффективность управления. Тем не 

менее, мало отличать эффективность продуктивную (целесообразную) и 

финансовую (расходную). Мало сказать о необходимости и результативности 

расходов. Необходим ещё и анализ обоснованности самих целей работы, т. е. 

эффективности городской работы с точки зрения соотношения её целей 

нормативным эталонам и ценностным общепризнанным меркам, 
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принимаемым районным обществом на конкретном этапе его формирования, 

данная результативность наименована потребностной. 
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2АНАЛИЗИОЦЕНКА 

ЭФФЕКТИВНОСТИДЕЯТЕЛЬНОСТИАДМИНИСТРАЦИИЛЕНИНСКОГОР

АЙОНАГ.ЧЕЛЯБИНСКА 

 

2.1Оценкаэффективности 

деятельности(оценкапоказателей,характеризующихсоциально-

экономическоеразвитие) 

 

 

Ленинскийрайон-

частьтерриториигородаЧелябинска,имеющаясосредоточеннуюзастройкувпре

делахустановленнойграницыислужащаяпостояннымилипреимущественнымм

естомпроживанияижизнедеятельностиграждан. 

Структурные подразделения аппарата администрации Ленинского 

района города Челябинска (рис. 1) 

Эксперт главы района 

 

Отдел 

благоустройства и 

обеспечения 

жизнедеятельности 

территории  

 

Общий отдел 

 

Отдел по культуре, 

физической культуре,  

работе с молодежью и  
общественными 

организациями  

 

Отдел бухгалтерского  
учета и 

муниципальной казны 

 

Хозяйственный отдел 

 

Отдел экономики и 

финансов 

 

Отдел содействия 
развитию 

потребительского 

рынка 

 

Правовой отдел 

 

Главный специалист 

(по мобилизационной 

работе) 

 

 



 

36 

Исполнительно-

распорядительныморганомместногосамоуправленияЛенинскогорайонагорода

Челябинска,наделеннымУставомЛенинскогорайонагородаЧелябинскаполном

очиямипорешениювопросовместногозначенияиполномочиямидляосуществле

нияотдельныхгосударственныхполномочий,переданныхорганамместногосам

оуправленияЛенинскогорайона,всоответствиисдействующимзаконодательств

ом,являетсяадминистрацияЛенинскогорайона(далее-администрациярайона). 

А так же, цели Администрации Ленинского района регулируются 

следующими полномочиями:  

1) формирует, исполняет бюджет Ленинского района, обеспечивает 

контроль за исполнением бюджета Ленинского района, составление отчета 

об исполнении бюджета Ленинского района, а также иные полномочия, 

установленные действующим бюджетным законодательством для 

исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления 

внутригородских районов; 

2) ведет учет и реестр муниципального имущества; 

3) владеет, пользуется и распоряжается имуществом, находящимся в 

муниципальной собственности Ленинского района; 

4) создает муниципальные предприятия и учреждения, осуществляет 

финансовое обеспечение деятельности муниципальных казенных 

учреждений и финансовое обеспечение выполнения муниципального задания 

бюджетными и автономными муниципальными учреждениями; 

5) осуществляет формирование и размещение муниципального заказа 

администрации района; 

6) заключает муниципальные контракты на поставку товаров, 

производство работ, оказание услуг; 

7) осуществляет разработку и реализацию планов, программ 

социально-экономического развития Ленинского района, районных, 

отраслевых целевых программ; 
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8) заключает с организациями независимо от их форм собственности 

договоры о сотрудничестве; 

9) принимает решения об осуществлении муниципальных внутренних 

заимствований в целях финансирования дефицита бюджета Ленинского 

района, а также для погашения долговых обязательств; 

10) осуществляет обслуживание и погашение муниципального долга, 

ведение долговой книги, представление отчетности о состоянии 

муниципального долга в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации; 

11) предоставляет муниципальные гарантии в пределах общей суммы 

предоставляемых муниципальных гарантий, предусмотренных решением о 

бюджете Ленинского района, и заключает договоры о предоставлении 

муниципальных гарантий; 

12) определяет порядок ведения реестра расходных обязательств; 

13) создает условия для организации добровольной пожарной охраны, 

а также для участия граждан в обеспечении первичных мер пожарной 

безопасности в иных формах; 

14) оказывает содействие органам государственной власти 

Челябинской области в информировании населения о мерах пожарной 

безопасности, в том числе посредством организации и проведения собраний 

населения; 

15) участвует в разработке и проведении дополнительных 

мероприятий пожарной безопасности при установлении особого 

противопожарного режима; 

16) создает условия для обеспечения жителей Ленинского района 

услугами общественного питания, торговли и бытового обслуживания; 

17) содействует исполнению законодательства в сфере 

потребительского рынка и защиты прав потребителей; 

18) разрабатывает меры по совершенствованию и упорядочению 

стационарной, уличной торговли, деятельности рынков и ярмарок, 
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предприятий общественного питания и бытового обслуживания с учетом 

потребностей населения; 

19) осуществляет муниципальный контроль за соблюдением 

требований, установленных муниципальными правовыми актами, принятыми 

по вопросам торговли в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

20) проводит анализ финансовых, экономических, социальных и иных 

показателей состояния торговли на территории Ленинского района и анализ 

эффективности применения мер по развитию торговой деятельности на 

данной территории; 

21) участвует в разработке схемы размещения нестационарных 

торговых объектов; 

22) создает условия для организации досуга населения, проводит 

районные праздники, конкурсы, фестивали Ленинского района; 

23) обеспечивает условия для развития на территории Ленинского 

района физической культуры, школьного спорта и массового спорта; 

24) осуществляет деятельность по популяризации физической 

культуры, школьного спорта и массового спорта среди различных групп 

населения; 

25) содействует обеспечению общественного порядка и общественной 

безопасности при проведении официальных физкультурных мероприятий и 

спортивных мероприятий; 

 

Администрациярайонаосуществляетсвоюдеятельностьвсоответствиис

законамиинормативнымиактамиоргановгосударственнойвласти,УставомЛени

нскогорайонагородаЧелябинска,ПоложениемобадминистрацииЛенинскогора

йона,РегламентомадминистрацииЛенинскогорайона,инымимуниципальными

правовымиактамиоргановместногосамоуправления,изданнымивпределахком

петенцииуказанныхорганов. 
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ДалеерассмотримсоставиструктурукадровадминистрацииЛенинскогор

айона: 

 

201820192020 

 

Рисунок2–Изменениеструктурыкадровпополовомупризнаку,% 

 

Вадминистрациив2020годуработало66женщини35мужчин(рис.1).Возр

астнаяструктураработниковпредставленавтаблице1. 

 

Таблица1–Динамикаизмененийвозрастнойструктурыработников 

Возрастныегрупп

ы 

2018 2019год 2020год 

%к 

общейчислен 

ности 

%к 

общейчислен 

ности 

%к 

общейчислен 

ности 

От30до40лет 55 55 77 

От40до50лет 22,5 22,5 11,5 

Свыше50лет 22,5 22,5 11,5 

Итого 100 100 100 

 

 

11%

89%

мужчины женщины

22%

78%

мужчины женщины

33%

67%

мужчины женщины



 

40 

Можновыявитьдинамикуростасредичисласотрудниковмолодежи.Ихчи

сленностьв2020годувсравнениис2019годомувеличилась,чтосвидетельствуето

бомоложениикадров. 

 

 

 

201820192020 

 

Рисунок3–Изменениеструктурыкадровповозрасту,% 

 

Нарисунке3показаноизменениеструктурыкадроввзависимостиотвозра

стасотрудников. 

Дляанализасистемыуправленияслужащиминемаловажноезначениеиме

етанализкадровпостажуработы(таблица). 

 

Таблица2–Стажработымуниципальныхслужащих 

Стажработы 2018 2019год 2020год 

%к 

общейчислен 

ности 

%к 

общейчислен 

ности 

%к 

общейчислен 

ности 

Догода 11  22 

От1до5лет 11 22 22 

От5до10лет 33 33 33 

55%

22%

22%

55%

22%

22%

77%

11%

11%



 

41 

От10до15лет 11 11 11 

Свыше15лет 33 33 11 

Итого 100 100 100 

 

Наоснованииданныхпредставленныхвтаблицеможносделатьвывод,что

наибольшийудельныйвессоставляютсотрудникисостажемработыот5до10лети

свыше15лет. 

Втаблице3представленыданныепообразованиюсотрудниковадминистр

ации. 

 

Таблица3–Динамикаизмененийчисленностипоуровнюобразования 

Группы 2018 2019 2020 

Чел. Чел. Чел. 

Высшее 68 70 75 

Средне–специальное 2 5 5 

Среднее – – – 

Итого 30 28 21 

 

Впараграфеохарактеризованыосновныенаправлениядеятельности,цель

,задачиифункцииАдминистрации. 

Наоснованиианализасоставаиструктуры,муниципальныхслужащихмо

жносделатьследующиевыводы: 

–большинствомуниципальныхслужащихАдминистрации–

этоженщины; 

–наиболеераспространеннаявозрастнаягруппаот30до40лет. 

–

стажработыбольшинствамуниципальныхслужащих,составляетвременнойпро

межутокот5до10лет. 
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–

подавляющеебольшинствомуниципальныхслужащихимеетвысшееобразовани

е. 

Такимобразом,распределениекадровпополовозрастнымхарактеристика

мобуславливаетсяспецифическойдеятельностью,такжесуществуетпрямаясвяз

ьмеждусрокомпребываниячеловекавадминистрацииирезультатамиеготруда,т

аккакприналичиибольшогостажаонлучшезнаеттонкостиместаработы,апоэтом

упоказываетболеевысокуюрезультативность 

 

2.2Оценкаэффективностидеятельности(оценкапрограмм,проектов,мер

оприятий,реализуемыхорганомМСУ) 

 

ВАдминистрациимуниципальногообразованияработапорассмотрению

обращенийгражданведетсявсоответствиистребованиямидействующегозаконо

дательства,Уставом. 

За2020год,годавАдминистрациюПолтавскогорайонаобратилось1001че

ловек,чтона39меньшепосравнениюсаналогичномпериодомпрошлогогодаэтос

вязаностем,чтоорганизациямииотделамиадминистрациирайонаналаженарабо

тапо210-

ФЗ«Оборганизациипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг»в

соответствиисост.7органы,предоставляющиегосударственныеуслугииорганы,

предоставляющиемуниципальныеуслугиневправетребоватьотзаявителяпредс

тавлениядокументовиинформацииилиосуществлениядействий,представление

илиосуществлениекоторыхнепредусмотренонормативнымиправовымиактами

,регулирующимиотношения,возникающиевсвязиспредоставлениемгосударст

венныхимуниципальныхуслуг(п.п1),атакжеосуществлениядействий,втомчисл

есогласований,необходимыхдляполучениягосударственныхимуниципальных

услугисвязанныхсобращениемвиныегосударственныеорганы,органыместного

самоуправления,организации,заисключениемполученияуслугиполучениядоку
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ментовиинформации,предоставляемыхврезультатепредоставлениятакихуслуг

,включенныхвперечни,указанныевчасти1статьи9настоящегоФедеральногозак

она(п.п.3); 

Главойадминистрациибылопринятоналичномприеме-27человек. 

Врезультатеприемаграждан: 

-вынесено972положительныхрешений; 

-29обратившимся-даноразъяснениепоинтересующимвопросам; 

-по0обращениямпообъективнымпричинамотказано. 

За2019годпроведены8собранийгражданповопросам: 

-

.благоустройства,наведениячистотыипорядка,противопожарногосостояния,но

чныедежурства-6. 

-омуниципальныхуслугах; 

СтруктураобращенийпокоммунальномувопросувАдминистрациюприве

денадалее: 

 

 

 

Рисунок4-Структураобращенийпокоммунальномувопросу 

 

31%

19%17%

12%

14%

7%

строительство и размещение гаражей, автостоянок 

ремонт жилья 

благоустройство

водоснабжение

оплата жилья и коммунальных услуг 
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За2020годпроведены6публичныхслушанийповопросам: 

-утверждениеГенпланаразвитиятерритории 

-изменениевидаразрешенногоиспользованияземельногоучастка 

Всезамечанияипредложения,поступающиевовремясобранийивстреч,ка

квустной,такиписьменнойформе,обобщаютсяианализируются.Информацияоп

ринятыхмерахпообращениюдоводитсядозаявителя. 

Вусловияхсовременногообществастановитсяактуальнымсовместноевз

аимодействиегосударстваиграждан.КонституциейРФопределено,чтограждане

имеютправообращатьсялично,атакженаправлятьиндивидуальныеиколлективн

ыеобращениявгосударственныеорганыиорганыместногосамоуправления.Еще

всоветскийпериодинститутуобращенийграждануделялосьособоевнимание,бы

липринятымногочисленныезаконыиуказы,касающиесярассмотренияобращен

ийграждан.НасменуимпришелФедеральныйзакон№59-

ФЗ«Опорядкерассмотренияобращенийграждан»(далее–

Закон),которыйбылобнародованв2006годуиурегулировалреализациюграждан

иномзакрепленногоКонституциейРФправанаобращениевгосударственныеорг

аны.Обращениягражданявляютсясвоеобразныминдикаторомразличныхпробл

емотдельныхтерриторий(района,города,области).Стоитотметить,чтосвоеврем

енноеикачественноерассмотрениеобращенийгражданявляетсязалогомулучше

ниякачестважизнинаселения,повышенияавторитетаоргановвласти,атакжеснят

иянапряженностивобществе. 

Суверенностьюможносказать,чтоприизмененияхсоциально-

политическихусловийлюбойзаконодательныйакттребуетдоработокиусоверше

нствований.Внастоящиймоментзаконодательствообобращенияхгражданнеотв

ечаетвполноймереинтересамграждан,атакженеконкретизируетнекоторыеотде

льныеаспекты.Спустяболеечемдесятьлетсуществования,Законоднозначнотре

буетуточнений. 

Во-

первых,вст.12Законауказансрокрассмотренияобращенийграждан,атакжеправ

онапродлениесрокарассмотренияобращения[2].ОднаковЗаконеотсутствуетчет
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кооговоренныйсрокнафактическоеотправлениеответагражданину.Авторомне

однократновыявлялисьситуации,когдаобращениебылорассмотрено,ответбыл

подготовленгосударственныморганомвсрок,подписандолжностнымлицом,но

отправлензаявителюспустянеделю.Считаю,чтоданныйфактявляетсянарушени

емправагражданинанакачественноерассмотрениеобращения.Такжеуказаннаяс

итуациянепопадаетподнарушение,ответственностьзакотороепредусмотренаст

.5.59КоАП.Даннаястатьяпредусматриваетадминистративноенаказаниезанару

шениепорядкарассмотренияобращенийграждан.Фактически,вуказаннойситуа

циинарушениесамогорассмотренияобращениянет.Считаюнеобходимымдопол

нитьЗаконуказаниемконкретногосрока,втечениекоторогоответдолженбытьна

правлензаявителю. 

Во-

вторых,необходимообозначитьисчислениевсехсроковименновкалендарныхдн

ях. 

В-

третьих,Закономнеопределенопонятиенадлежащегоуведомлениягражданинаи

надлежащегоисполненияобязанностипонаправлениюответа.Многиегосударст

венныеорганынаправляютответыгражданампростойкорреспонденцией,регист

рируяотправлениевспециальномжурнале.Помнениюавтора,записьвжурналере

гистрациипростойкорреспонденции,нельзяиспользоватьвкачествеобъективно

годоказательствафактаотправкиответазаявителю.Внастоящиймоментвходепр

окурорскогонадзорапожалобамзаявителей,которыенеполучилиответнаобраще

ниеспустядолгоевремя,записьвжурналепростойкорреспонденциипринимается

вкачестведоказательствафактаотправкиответазаявителю,ипрокурорскиемеры

непринимаются.Еслипроанализироватьнормыч.1ст.25.15КоАПРФич.1ст.113Г

ПКРФ,топоднадлежащимуведомлениемследуетпониматьотправлениеответаза

казнымписьмом(суведомлениемовручении),либосиспользованиеминыхсредст

вдоставки,обеспечивающихфиксированиефактаотправленияиеговручениеадр

есату.ПодобногопорядканаправленияответанаобращениевЗаконенеуказано,по

этомумногиегосударственныеорганыиорганыместногоуправлениявцеляхэкон
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омиисредствприменяютнаправлениеответовнаобращенияспомощьюпростыхп

исем. 

В-

четвертых,ответственностьзанарушениепорядкарассмотренияобращенийграж

данпредусмотренаст.5.59КоАПРФввиденаложенияштрафавразмереот5до10т

ысячрублей.Поглубокомуубеждению,авторанастоящейстатьи,размерштрафан

еобходимоувеличитьвцеляхповышенияответственностиоргановгосударствен

нойвластииоргановместногосамоуправления.Внастоящеевремяуказанныйраз

мерштрафанеявляетсяполноценноймеройпредупреждениясовершенияповтор

ногонарушения.Такимобразом,невполноймереосуществляетсяцельадминистр

ативногонаказания. 

В-

пятых,вЗаконеотсутствуетпонятие«срочныхобращений».Многиеобращениягр

аждантребуютпринятиясвоевременныхибезотлагательныхмеридолжныбытьр

ассмотренывсокращенныесроки.Необходимокачественноивсестороннепрораб

отатьданныйвопросивнестидополнениявпорядокрассмотрения«срочныхобра

щений»,атакжедатьопределениеэтомупонятиюсцельюисключенияоценочного

характера. 

В-

шестых,вЗаконенеданоконкретизированногоопределения«анонимногообраще

ния»ипорядкаработысним.Наданныймоментнаобращение,вкоторомотсутству

ютфамилиягражданинаилипочтовыйадрес,покоторомудолженбытьнаправлен

ответ,ответнедается.Следуетпонимать,чтогражданинможетуказатьнедостовер

ныесведенияосвоихперсональныхданных.Сучетомтого,чтоотсутствуетсоотве

тствующийпорядокпроверкидостоверностиегоперсональныхданных,угосудар

ственногооргананетоснованийдляотказаврассмотренииобращения. 

В-

седьмых,вЗаконеотсутствуетпорядокприемаобращенийпосредствомИнтернет

-

приемных,которыеразмещенывсоответствующихразделахнаофициальныхсай
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тахгосударственныхорганов.Такженеттребованийкоформлениюполейдлязапо

лнениявформеэлектронногообращения.Возникаетподнятаявпредыдущемпунк

тепроблемаидентифицированияличностизаявителя.Поопытуавтора,многиеИн

тернет-

приемныенесоответствуюттребованиям,предъявляемымкобращениям.Так,на

многихсайтахтребуетсяуказаниетелефоназаявителя.Вч.3ст.7Законагражданин

уданоправовыборауказанияадресаэлектроннойпочты,либопочтовогоадреса.А

нализируяИнтернет-

приемныеразныхгосударственныхорганов,замечено,чтонекоторыеформынапр

авленияобращениясодержатобязательностьдлязаполненияобоихполей:ипочто

вогоадресаиэлектроннойпочты.Законпредусматриваетвыборазаявителемформ

ыполученияответа.Еслигражданинжелаетполучитьответвписьменномвиде,он

указываетпочтовыйадрес,есливэлектроннойформе–

адресэлектроннойпочты.Такимобразом,можносделатьвыводобактуальностив

несениявЗаконконкретныхтребований,втомчислетехнических,коформлениюф

ормнаправленияобращений. 

В-

восьмых,следуетвнестиобязанностьгосударственныхоргановиметьнасвоемоф

ициальномсайтераздел«Обращенияграждан»,которыедолженнаходитьсянауд

обномместевпанелинавигациипосайту.Гражданиннедолжендлительноевремя

искатьэтотразделнасайте,чтобыреализоватьсвоеконституционноеправонаобра

щение.Дляболеекачественнойреализацииданноготребования,необходимовнес

тиадминистративнуюответственностьзанарушениепорядкафункционировани

яИнтернет-

приемных,втомчислезасамовольноевключениевформуобращенияобязательны

хполей,которыенепредусмотреныЗаконом. 

Сцельюисключенияанонимныхобращений,атакжеунификациии,возмо

жно,перспективногоупраздненияИнтернет-

приемных,авторомпредлагаетсяпереведениевзаимодействиягражданигосудар

ственныхоргановнапорталпредоставлениягосударственныхимуниципальныху
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слуг.Основнымпреимуществомявляетсяпроцедураподтвержденияличности.Д

ополнительнобудетреализованавозможностьприкрепленияэлектронногоответ

агосударственногоорганасисключениемпотерьответаприпересылкепочтой. 

Такимобразом,можносделатьвыводонеобходимостидоработкиФедерал

ьногозакона№59-

ФЗ«Опорядкерассмотренияобращенийграждан»сцельюулучшениякачествара

ссмотренияобращенийиувеличенияответственностидолжностныхлицзанаруш

ениесуществующегопорядка. 

 

Таблица 4 - Показатели деятельности Администрации Ленинского района за 

2018-2020 годы 

№ Наименование показателя Единица 

измерения 

Года 

2018 2019 2020 

1 2 3 4 5 6 

1. Число субъектов малого и среднего 

предпринимательства 

единиц на 10 

тыс. человек 

населения 

390,0 319,0 320,0 

2. Объем инвестиций в основной капитал 

(за исключением бюджетных 

средств) в расчете на 1 жителя 

рублей 27219,0

0 

11032,90 11585,0

0 

3. Доля муниципальных 

общеобразовательных учреждений, 

здания которых находятся в 

аварийном состоянии или требуют 

капитального ремонта, в общем 

количестве муниципальных 

общеобразовательных учреждений 

процентов 0,0 0,0 25,0 

4. Площадь земельных участков, 

предоставленных для строительства в 

расчете на 10 тыс. человек населения, 

- всего 

гектаров 18,47 3,43 4,04 

5. Доля налоговых и неналоговых 

доходов местного бюджета (за 

исключением поступлений 

налоговых доходов по 

дополнительным нормативам 

отчислений) в общем объеме 

собственных доходов бюджета 

муниципального образования (без 

процентов 59,52 59,32 49,61 
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учета субвенций) 

6. Удовлетворенность населения 

деятельностью органов местного 

самоуправления городского округа 

(муниципального района) 

процент от 

числа 

опрошенных 

   

 

Проанализировав таблицу мы видим тенденцию неблагоприятного 

снижения показателей по отношению к 2018 году: 

- показатель «Число субъектов малого и среднего 

предпринимательства» - в 2018 году данный показатель составлял 390 

единиц, а в 2020 году он снизился на 70 единиц и составил 320 единиц, это 

снижение обусловлено сложной экономической ситуацией в стране, цены 

растут, покупательская способность снижается. Предприниматели 

вынуждены приостанавливать или полностью закрывать свою деятельность, 

это характерно большей частью для малого предпринимательства; 

- показатель «Объем инвестиций в основной капитал (за исключением 

бюджетных средств) в расчете на 1 жителя» - в 2018 году данный показатель 

составлял 27219,0 рублей, а к 2020 году наблюдается снижение до 11585,0 

рублей. 

Инвестиции в основной капитал (основные средства) осуществляются в 

форме капитальных вложений и включают в себя затраты на новое 

строительство, расширение, реконструкцию и техническое перевооружение 

действующих предприятий, приобретение оборудования, инструмента и 

инвентаря, проектной продукции и иные расходы капитального характера. 

Капитальные вложения неразрывно связаны с реализацией инвестиционных 

проектов. 

Следовательно, снижение данного показателя вызвано снижением 

капитальных вложений в развитие действующих на территории Кадуйского 

муниципального района предприятий, что в свою очередь вызвано резким 

ухудшением экономической ситуации в стране. Предприятия не имеют 
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возможности в полной мере обеспечить инвестирование собственных 

инвестиционных проектов; 

- показатель «Доля муниципальных дошкольных образовательных 

учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют 

капитального ремонта, в общем числе муниципальных дошкольных 

образовательных учреждений» - в связи с острой нехваткой средств 

большинство зданий бюджетной сферы долгое время не подвергались 

капитальному ремонту, в связи с этим в 2020 году показатель увеличился до 

27,0% по сравнению с 2018 годом - 23,1%; 

показатель «Площадь земельных участков, предоставленных для 

строительства в расчете на 10 тыс. человек населения» снизился с 2018 года 

(18,47 га.) до 4,04 га. в 2020 году. Это снижение связано с нехваткой земель 

предназначенных для жилищного строительства, рассматривается 

возможность перевода земель другого назначения в ИЖС; 

- показатель «Доля налоговых и неналоговых доходов местного 

бюджета (за исключением поступлений налоговых доходов по 

дополнительным нормативам отчислений) в общем объеме собственных 

доходов бюджета муниципального образования (без учета субвенций)» - 

снижение данного показателя составило 9,91%., это связано с изменениями в 

федеральном и областном законодательстве. В 2020 году показатель составил 

49,61%, когда в 2018 году данный показатель составлял 59,52%; 

- показатель «Удовлетворенность населения деятельностью органов 

местного самоуправления городского округа (муниципального района)» - 

сбор информации по данному показателю в Ленинском районе не 

проводился. 

Проанализировав данные показатели, мы видим, что Ленинский район 

является территорией с высоким уровнем социально-экономического 

развития и эффективной системой управления социальной сферой на 

протяжении уже нескольких лет. На эффективность системы управления 

указывают постоянство численности населения, высокий индекс 
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промышленного производства, высокая инвестиционная активность 

территории, рост поступлений налоговых и неналоговых доходов и др. 
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3РЕКОМЕНДАЦИИПОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЮЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИАДМИНИСТРАЦИИЛЕНИНСКОГОРАЙОНАГ.ЧЕЛЯБИН

СКА 

3.1Проблемыэффективности деятельности Администрации 

Ленинского района 

 

Далеевыделимосновныепроблемыдеятельностиадминистрацииленинс

когорайонаг.Челябинска: 

1)КлючевойпроблемойвуправлениикультуройидосугомвЛенинскомра

йонеостаетсяограниченностьфинансовыхсредств,направляемыхучреждениям

культурыизбюджетагорода.Выделяемыеэтимучреждениямбюджетныеассигно

ваниязачастуюпозволяютразвечтоосуществлятьвыплатузаработнойплатыичас

тичновозмещатьрасходынаоплатукоммунальныхуслуг. 

2)ТакжевЛенинскомрайонеобозначиласьпроблемаврезультатепереход

азначительногочисламуниципальныхобразованийнаотраслевуюсистемуоплат

ытруда. 

Данныйпереходдолженбылусилитьстимулирующуюрольоплатытруда,

обеспечитьболеетеснуюувязкувеличинызаработнойплатысрезультатамитруда

конкретногоработника,однакоситуацияразвиваетсявпрямопротивоположномн

аправлении. 

3)ДругойважнойпроблемойвЛенинскомрайонеявляетсякадроваяпробл

ема–

молодыеспециалистынеспешатидтиработатьвбиблиотекипопричиненизкойза

работнойплаты. 

4)ВЛенинскомрайоненедостаточнорешаютсявопросыулучшенияматер

иально-

техническогосостояниямуниципальныхучреждений.Вбольшинствеизнихнетс

овременныхтехническихсредствохраннойипожарнойбезопасности,высокуров

еньизносаоборудования. 
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5)Образовательныйуровеньработниковучрежденийпадает. 

6)Основнымипроблемамивуправлениитакжеявляются:снижениеуровн

ядоступностикультурныхпродуктовдлянаселения;низкогоуровняобеспеченно

стиучрежденийинфраструктурой,необходимойдляпредоставленияуслуггражд

анамсограниченнымифизическимивозможностями;низкийуровеньинформиро

ванностинаселенияобуслугахвсферекультурыивозможностяхихполучения;уст

ареваниеинедостатокматериально-

техническойбазыучреждений;кадровыепроблемы,включаяневысокийпрестиж

профессииработников,низкийуровеньзаработнойплаты. 

7)Снизилосьчислочитателейиобъёмсредствместногобюджетанаподпис

купериодическихизданий. 

ПриоритетныдеятельностиадминистрацииЛенинскогорайонавобласти

развития: 

 Формированиеврайонеединойполитикивобластикультуры; 

 Развитиематериально-техническойбазы; 

 Сохранениеиформированиекадровогопотенциала; 

 Повышениеобразовательногоуровняработников. 

 

3.2Проектсрасчетомэффективности внедрения автоматизированной 

системы контроля за исполнением управленческих решений 

принимаемых в Администрации Ленинского района г. Челябинска 

 

Система контроля за исполнением документов, содержащих решения 

государственного управления, может включать в себя: автоматизированный 

учет, проверку исполнения на месте, анализ операционной деятельности 

подразделений, разработку рекомендаций и принятие мер по устранению 

причин, снижающих эффективность управления, и т. Д. Целью такого 

мониторинга является содействие своевременному и качественному 

исполнению решений, обеспечивающих получение аналитической 
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информации, необходимой для оценки деятельности управления 

государственного аппарата, органов, ведомств, отдельных государственных 

служащих. 

Рынок систем документооборота в нашей стране представлен 

программными решениями, как российскими разработчиками на основе 

приложений зарубежных компаний и на основе их собственных разработок, 

так и несколькими зарубежными производителями.Отечественное 

программное обеспечение наилучшим образом учитывает специфику 

российского документооборота, а не программное обеспечение иностранных 

производителей, и дело не в патриотизме, а в нескольких других принципах 

построения западного документооборота, а также в разнообразии 

существующих стандарты в разных странах. 

Автоматизация рабочего процесса в учреждении позволяет повысить 

вашу исполнительную дисциплину, что достигается за счет улучшения 

контроля за выполнением инструкций по документам. Эффективная система 

уведомлений и напоминаний заранее предупреждает всех чиновников о 

приближающихся сроках исполнения заказов. С помощью создания сводных 

отчетов и журналов легко создать полную картину работы, как отдельных 

сотрудников, так и всего предприятия в целом. 

Время можно сэкономить на всех этапах деятельности сотрудников за 

счет использования интеллектуальных технологий для работы с 

документами. Автоматическая генерация чисел, подстановка текущей даты, 

использование справочников и словарей позволяют сократить время 

регистрации и избежать ошибок, связанных с заполнением реквизитов 

документов. Средства системы обеспечивают мгновенный поиск документов 

вместе со всеми вложениями и комплектами, а также инструкции по их 

содержанию и любой комбинации деталей, с указанием списка или диапазона 

значений, логических условий. Возможно формирование индивидуальных 

маршрутов для прохождения документов. 

Хранение документов любого формата, удаленный доступ к системе с 
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компьютера, подключенного к Интернету. Архивное хранение документов 

позволяет организовать единое информационное пространство предприятия, 

благодаря чему пользователи системы получают наиболее полную 

информацию по всем запрашиваемым данным. 

Поддержка управления документацией охватывает три основные задачи, 

связанные с системами автоматизации: 

- документация (т. е. подготовка, оформление, согласование и 

изготовление документов); 

- организация документооборота (обеспечение перемещения, поиска, 

хранения и использования документов); 

- систематизация архивного хранения (определение правил хранения 

информации, ее поиск и использование для поддержки принятия решений, 

секретности). 

Автоматизированная система электронного документооборота должна, в 

частности, иметь следующие характеристики: 

- после регистрации информационного материала в качестве документа 

его автор больше не имеет возможности каким-либо образом изменять или 

уничтожать документ; 

- документ устанавливает срок годности, соответствующий требованиям 

законодательства и регулирующих организаций. Средства системы должны 

позволять «программировать» все варианты правил расчета срока хранения, 

установленные в национальных нормативных актах (за определенный 

промежуток времени, до определенного события, комбинированные события 

и т. д.); 

- система должна защищать хранящиеся в ней документы от любых 

изменений. Уничтожать электронные документы могут только специально 

уполномоченные лица, в рамках запланированных работ по экспертизе 

стоимости и уничтожению документов с истекшим сроком хранения. 

Давайте сравним некоторые автоматизированные системы, разработанные 

для решения делопроизводства.  
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Из таблицы видно, что Автоматизированная система электронного 

документооборота «СИСТЕМА-БИЗНЕС» подходит для Администрации 

Ленинского района. Рассмотрим это более подробно. 

Система «СИСТЕМА-БИЗНЕС», разработанная компанией «Электронные 

офисные системы» (EOS), представляет собой комплексное промышленное 

решение, которое обеспечивает автоматизацию процесса управления офисом, 

а также поддерживает полностью электронный документооборот 

организации. Система эффективно используется как в небольших 

коммерческих компаниях, так и в распределенных холдинговых или 

ведомственных структурах. 

Первая версия системы «ДЕЛО» выпущена в 1996 году. Сегодня «ДЕЛО» 

используют более 1500 компаний, учреждений, организаций России и стран 

СНГ, а общее число установленных рабочих мест около 120 000. Шесть 

субъектов Федерации реализуют программы автоматизации органов власти 

всех уровней на базе системы «ДЕЛО». 

«Сертификат Наивысшего Качества» ЦСЦР Госстандарта России, 

полученный системой «ДЕЛО», и многолетний опыт специалистов ЭОС 

гарантируют успешное внедрение системы и отсутствие проблем с ее 

дальнейшей эксплуатацией. 

Преимущества системы: 

Для менеджеров разных уровней: 

– быстрый поиск документов; 

– отслеживание движения документа на всех этапах его жизненного 

цикла; 

– эффективный мониторинг и отчетность по выполнению резолюций; 

– сокращение времени на подготовку и согласование документов; 

– удобная работа над проектами документов; 

– получение сводных отчетов и журналов; 

– Возможность делегирования полномочий. 

Для сотрудников офиса, секретариатов, для сотрудников: 
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– быстрая и простая регистрация документов с использованием 

интегрированной системы различных каталогов; 

– отслеживание хода выполнения постановлений; 

– удобный и быстрый поиск по любым реквизитам регистрационной 

карты (РЦ) как документов, так и их проектов; 

– журнал передачи документов, внутренние и внешние диспетчерские 

регистры; 

– составление отчетов. 

Система «Дело», масштабируемая и гибкая в настройке, легко 

адаптируется к специфике рабочего процесса в организациях любого размера 

от единиц до тысяч рабочих мест. Обеспечивает необходимый уровень 

конфиденциальности информации и соответствие всем нормативным 

требованиям как российского делопроизводства, так и международных 

стандартов (ISO 15489 «Информация и документация - Управление 

документами» и ISO / IEC 17799: 2000 «Информационные технологии - 

Практическое руководство по управлению информационной безопасностью» 

). 

 

 

Рисунок 8 – График удовлетворенности населения 

 

Автоматизированная система «Дело»: 
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1) Обеспечивает безопасное электронное управление документами с 

использованием электронной цифровой подписи (ЭЦП) и специальных 

криптографических инструментов. Компания «Электронные офисные 

системы» имеет все необходимые сертификаты ФСБ для использования 

средств защиты информации в своих продуктах. 

2) Обеспечивает возможность массового перевода бумажных документов 

в электронную форму и помещения их в системную базу данных с помощью 

опции «In-line scan». 

3) Поддерживает полный цикл работы с черновиками документов, 

включая их маршрутизацию и контроль версий. 

4) Позволяет работать с документами как в локальной сети, так и 

удаленно - через Интернет («BUSINESS-WEB»). 

5) Он имеет открытую архитектуру и предоставляет возможность 

интеграции с другими программными инструментами как компании EOS, так 

и других поставщиков программного обеспечения. 

Система «СИСТЕМА-БИЗНЕС» - тиражированный «коробочный» 

продукт. Она без каких-либо пользовательских модификаций решает 

проблемы автоматизации делопроизводства и электронного 

документооборота большинства организаций. С помощью гибкой справочной 

системы она может быть легко установлена и настроена специалистами 

заказчика. 

 

Эффективность государственных управленческих решений в 

значительной степени зависит от правильного использования разнообразия 

их типов и формального выражения. Оптимальное сочетание различных 

типов решений и соответствующих им форм способствует лучшей 

организации государственной власти и улучшению ее управленческих связей 

при воздействии на внешнюю среду. Практическое значение содержания 

деятельности государственных органов составляют решения, принимаемые и 

исполняемые ими с целью реализации функций государственного 
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управления. Их организационная форма - аппарат, правительственные 

учреждения; Государственная администрация юридически состоит в 

основном из административного права. 

По данным западных консалтинговых компаний, при работе с 

бумажными документами: 

– около 15% всех документов безвозвратно утеряны; 

– до 30% времени сотрудников затрачивается на поиск необходимых 

материалов; 

– в среднем для каждого документа создается 19 копий. 

Программный продукт «ДЕЛО» создает принципиально новые условия 

для более эффективной организации работы с документами.  

Рассмотрим преимущества автоматизированной технологии 

делопроизводства (таблица 5). 

Таблица 5 – Сравнение автоматизированной и 

неавтоматизированной технологий контроля 

Не автоматизированная 

технология 

Автоматизированная технология 

1 2 

ручной прием 

документов, поступивших по 

электронным каналам (факс, 

электронная почта) 

автоматизированный прием документов, 

поступивших по электронным каналам 

ручная печать 

регистрационно-контрольных 

карточек, подготовка сводок, 

справок, отчетов, реестров 

автоматическая печать регистрационно-

контрольных карточек, формирование сводок, справок и 

реестров, отчетов 

ручное перемещение 

проекта документа в процессе 

согласования и утверждения 

автоматизированная пересылка проекта между 

согласующими и утверждающими должностными 

лицами по заранее заданному маршруту 

размножение 

документов и карточек, 

транспортировка и передача их 

исполнителям 

автоматическая рассылка необходимого числа 

электронных версий документов и карточек по 

компьютерной сети, возможность удаленного доступа к 

документам через Internet 

ручная регистрация 

факта передачи документов и 

резолюций должностному лицу 

автоматическая регистрация фактов пересылки 

и получения документов и резолюций по компьютерной 

сети 

многократная 

регистрация одних и тех же 

документов в журналах и 

картотеках различных 

однократная первичная регистрация документа 

в любом подразделении и последующее автоматическое 

отслеживание движения и исполнения документа в 

электронных картотеках подразделений 
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структурных подразделений 

ручной поиск 

документов по нескольким 

картотекам 

автоматизированный сквозной поиск 

документов, проектов документов и поручений по 

значению отдельных реквизитов и их произвольному 

сочетанию по всем картотекам с учетом прав доступа 

сбор сведений об 

исполнении поручений в 

разрозненных картотеках 

различных подразделений и 

отчетах исполнителей 

получение информации о состоянии работы по 

исполнению поручений «в режиме реального времени», 

автоматическое формирование напоминаний для 

исполнителей и сводок об исполнении 

почтовая и курьерская 

отправка документов и 

резолюций в филиалы и другие 

учреждения с ручным 

составлением соответствующих 

реестров 

автоматизация функций оформления рассылки, 

отправка документов и резолюций в филиалы и другие 

учреждения посредством электронной почты с защитой 

их средствами криптографии 

 

Внедрение системы «СИСТЕМА-БИЗНЕС» обеспечивает льготы для всех 

категорий должностных лиц организации: 

– для менеджеров - повышение эффективности принятия решений и 

эффективных средств контроля за выполнением поручений; 

– помощникам менеджеров и секретарей-референтов - эффективный 

инструмент качественной информационной и документальной поддержки 

управления; 

– служба документооборота - профессиональное решение для ведения 

«бумажного», смешанного или электронного документооборота; 

– исполнители - простые и удобные средства для работы с документами в 

повседневной деятельности; 

– ИТ-специалисты - удобство и простота настройки и администрирования 

системы, возможность интеграции с различными бизнес-приложениями. 

Стоимость установки предлагаемой системы составит 36 тысяч рублей, 

стоимость обслуживания - 2,5 тысячи рублей. в год. 

Таким образом, внедрение предлагаемой системы автоматизированного 

контроля за исполнением управленческих решений позволит сократить до 

30% рабочего времени сотрудников, в результате чего возможно сокращение 

персонала общего отдела и архивного отдела, что позволит сократить 
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затраты на оплату труда. Эффективность работы увеличится, так как потери 

документов сократятся на 15%. Стоимость расходных материалов также 

будет снижена. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Местноесамоуправление–

этоконкретнаяформаисполнениягражданамисвоейвласти,которая,врамкахрег

ламентированныхКонституцииРФнормипрочихрегулирующихактов,обеспеч

иваетсамостоятельноеиответственноеразрешениегражданамиилиструктурами

локальногоуправленияопределенныхпроблемместногозначения,учитываянуж

дынаселения,историческиеипрочиеместныетрадиции. 

Понятие«основыместногосамоуправления»всовокупностисоставляют

несколькоструктурныхэлементов: 

 Правовые. 

 Территориальные. 

 Экономические. 

 Финансовые. 

Субъектмуниципальнойвласти–

этосообществоместногозначения,котороехарактеризуетсяотносительнойсамо

стоятельностьювсилуобъективныхзакономерностейрасселения,проживания,х

озяйствованияисоциально-культурнойдеятельности. 

Множествоподходовкизучениюэффективности,соднойстороны,подчер

киваетважностьразрешенияпроблемыеедостижения,сдругойстороны–

способствуетопределениюеесущности. 

Методикаанализаэффективностисоциально-

экономическогоразвитиямуниципальногообразованиясостоитизнижеследую

щихэтапов: 

1.Первыйэтапзаключаетсяванализепоказателейсоциальноэкономическ

огоразвития. 

Вслучаеанализасоциально-

экономическогоразвитиямуниципальногообразования. 



 

63 

2.Второйэтапвметодикеанализасоциально-

экономическогоразвитиямуниципальногообразованиязаключаетсяврасчетете

мпаприростапоосновнымпоказателям. 

3.ТретьимэтапомявляетсяSWOT-анализ.SWOT-

анализпредставляетсобойтакойметодстратегическогопланирования,которыйз

аключаетсяввыявлениифактороввнутреннейивнешнейсредыиделенииихна4со

ставныекатегории: 

-Сильныестороны; 

-Слабыестороны; 

-Возможности; 

-Угрозы. 

4.Четвертыйэтаппроходиткакзаключительныйэтапанализасоциальноэк

ономическогоразвитиямуниципальногообразованияивыводятсяпроблемысогл

аснополученнымрезультатамвпредыдущихэтапах. 

Далеевыделимосновныепроблемыдеятельностиадминистрацииленинс

когорайонаг.Челябинска: 

1)КлючевойпроблемойвуправлениикультуройидосугомвЛенинскомра

йонеостаетсяограниченностьфинансовыхсредств,направляемыхучреждениям

культурыизбюджетагорода.Выделяемыеэтимучреждениямбюджетныеассигно

ваниязачастуюпозволяютразвечтоосуществлятьвыплатузаработнойплатыичас

тичновозмещатьрасходынаоплатукоммунальныхуслуг. 

2)ТакжевЛенинскомрайонеобозначиласьпроблемаврезультатепереход

азначительногочисламуниципальныхобразованийнаотраслевуюсистемуоплат

ытруда. 

Данныйпереходдолженбылусилитьстимулирующуюрольоплатытруда,

обеспечитьболеетеснуюувязкувеличинызаработнойплатысрезультатамитруда

конкретногоработника,однакоситуацияразвиваетсявпрямопротивоположномн

аправлении. 

3)ДругойважнойпроблемойвЛенинскомрайонеявляетсякадроваяпробл

ема–
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молодыеспециалистынеспешатидтиработатьвбиблиотекипопричиненизкойза

работнойплаты. 

4)ВЛенинскомрайоненедостаточнорешаютсявопросыулучшенияматер

иально-

техническогосостояниямуниципальныхучреждений.Вбольшинствеизнихнетс

овременныхтехническихсредствохраннойипожарнойбезопасности,высокуров

еньизносаоборудования. 

5)Образовательныйуровеньработниковучрежденийпадает. 

6)Основнымипроблемамивуправлениитакжеявляются:снижениеуровн

ядоступностикультурныхпродуктовдлянаселения;низкогоуровняобеспеченно

стиучрежденийинфраструктурой,необходимойдляпредоставленияуслуггражд

анамсограниченнымифизическимивозможностями;низкийуровеньинформиро

ванностинаселенияобуслугахвсферекультурыивозможностяхихполучения;уст

ареваниеинедостатокматериально-

техническойбазыучреждений;кадровыепроблемы,включаяневысокийпрестиж

профессииработников,низкийуровеньзаработнойплаты. 

7)Снизилосьчислочитателейиобъёмсредствместногобюджетанаподпис

купериодическихизданий. 

ВцеляхсовершенствованияуправлениявЛенинскомрайонепредлагается

разработкамуниципальнойцелевойпрограммы«Развитиекультурынаселенияв

Ленинскомрайонена2021-2023годы». 

Срокиреализациимуниципальнойпрограммы-2021-2023годы. 

Реализациямуниципальнойпрограммыосновананаиспользованиимехан

измагосударственно-частноепартнерство. 

Целииразделымуниципальнойцелевойпрограммыпоразвитиюкультур

ы: 

‒

 сохранениеикомплексноеразвитиесистемыобразованиясферыкультуры

иискусстваврайоне; 
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‒

 формированиеединогокультурногопространстваисозданиесовременных

,эффективнодействующихучрежденийкультуры; 

‒

 эстетическоевоспитаниеихудожественноеобразованиеподрастающегоп

околения,формированиевысокихдуховно-

нравственныхкачествличностииобщества; 

‒ развитиесферыкультурыдляактивногоучастиявсоциально-

экономическихпроцессахЛенинскогорайона. 
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