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Целью исследования является изучение эффективности управления денежными 

потоками в ТД «Аркада». 

Предметом исследования является экономическое отношение ТД «Аркада» к 

управлению денежными потоками, объектом исследования являются денежные 

потоки. 

На их основе проанализированы положительные и отрицательные тенденции по 

всем показателям.  

Исследование базируется на балансовом методе, который позволяет не только 

обеспечить необходимую связь между отдельными статьями доходов и расходов, 

деконструировать оптимальное распределение и использование финансовых 

ресурсов, но и осуществлять взаимный контроль над данными. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность данной темы обусловлена неразрывной связью хозяйственной 

деятельности любой организации с денежными потоками, поскольку они 

обслуживают практически все аспекты операционной, инвестиционной и 

финансовой деятельности, и подтверждается современными исследованиями 

(Абрютина М.С., Коваленко О.Г., Мясникова О.В. и др.). 

Стабильность организации зависит от эффективного управления денежными 

потоками. Однако существует ряд факторов, которые могут прямо или косвенно 

влиять на величину денежного потока. Рациональное использование денежных 

ресурсов организации зависит от того, насколько точно прогнозируется величина 

денежного потока. Процесс разработки модели оптимизации денежных потоков в 

деятельности определяет необходимость формирования целей развития 

предприятия, что обусловило выбор темы исследования. 

Целью исследования является изучение эффективности управления денежными 

потоками ООО ТД «Аркада». 

Эта цель обусловила необходимость решения следующих задач: 

– дать понятие, описать сущность и виды денежных потоков; 

– представить методологию управления денежными потоками; 

– проанализировать денежные потоки предприятия на примере ООО ТД «Аркада». 

Предметом исследования является экономическое отношение к управлению 

денежными потоками ООО ТД «Аркада», объектом работы являются денежные 

потоки.  

Они используются для анализа положительных и отрицательных тенденций по 

всем показателям. 

Исследование базируется на балансовом методе, который позволяет не только 

обеспечить необходимую связь между отдельными статьями доходов и расходов, 

сделать наиболее целесообразным размещение и использование финансовых 

ресурсов, но и осуществлять взаимный контроль данных. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕНЕЖНЫМИ ПОТОКАМИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Понятие, сущность и виды денежных потоков 

 

В рыночных условиях денежные потоки организации представляют собой 

комплекс поступлений и выплат денежных средств, которые распределены во 

времени, и генерируются хозяйственной деятельностью организации [1, с. 67]. 

В финансовом менеджменте денежные потоки характеризуются как 

направленное движение финансовых ресурсов, возникающее в результате 

возмещения затрат и расходов, привлечения средств из источников 

финансирования и возмещения (в денежном выражении) реализованной продукции 

и оказанных услуг. Эту позицию разделяют отечественные и иностранные ученые, 

как Ю. Бригхем, Л. Гапенски, Л.А. Бернстайн, О.Е. Ефимова, И.А. Бланк, 

А.Д. Шеремет, В.В. Бочаров, В.В. Ковалев, Е.М. Сорокина, Л.Т. Гиляровская, 

Е.С. Стоянова. 

Обзор финансово-экономической литературы позволил обнаружить, что 

отечественные и иностранные учёные по-разному объясняют определение понятия 

«денежные потоки» предприятия и, как следствие, по-разному подходят к их 

управлению. 

Под денежным потоком Банк В.Р. понимает комплекс распределённых во 

времени денежных поступлений и платежей, сформировавшихся в процессе его 

хозяйственной деятельности, движение которых связано с факторами риска, 

времени и ликвидности [31]. 

Бочаров В.В. утверждает, что денежный поток, который стремится к нулю, так 

как отрицательный результат от одного из нескольких видов хозяйственной 

деятельности предприятия должен быть компенсирован положительным от 

другого, в обратном варианте у предприятия может произойти банкротство [32].  

Кузнецова И.Д. полагает, что это элемент анализа расходов и доходов 

организации, который должен использоваться как показатель ликвидности и 

эффективности его инвестиционно-финансовой деятельности [33]. 

Морозко Н.И. полагает, что: «Это система притока и оттока денежных средств, 

распределенных во времени и генерируемых его экономической деятельностью, 

сопровождает движение стоимости, выступая внешним проявлением 

функционирования компании» [34]. 

Обобщая результаты исследований иностранных и российских экономистов, 

можно выдвинуть два подхода, которые широко используются в отечественной 

теории и практике управления. Исследуя суть управления денежными потоками 

компании, к примеру, В.В. Ковалёв сделал вывод, что его эффективность 

характеризуется следующими основными положениями [20, с. 29]. Предложенные 

им характеристики управления денежными потоками компании требует 

некоторого уточнения. 
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Большей частью, при рассмотрении денежного потока предприятия необходимо 

выявить его в большей степени характерные черты, которые связаны с 

противоположным направлением денежного потока. 

Первое направление – это приток денежных средств в организацию в процессе 

осуществления его деятельности. Второе направление – это распоряжение 

средствами в результате осуществления необходимых и обязательных оплат, а 

также благотворительных и добровольных взносов. 

Приведенная выше трактовка денежного потока, на первый взгляд, объясняет 

его сущность, с другой стороны – его основные составляющие. 

Более подробное определение денежного потока дано Т. Райсом [14], который 

делит потоки на традиционные, чистые и операционные. Чистый денежный 

поток – это изменение денежных средств, удерживаемых предприятием в течение 

рассматриваемого периода. 

Резюмируя вышесказанное, стоит отметить, что при рассмотрении 

исследований иностранных и отечественных учёных о содержании понятия 

«денежные потоки» наблюдается расхождение в подходах относительно трактовки 

их содержания и определения самого термина. 

Денежные потоки – сложная экономическая категория. Ученые всего мира 

переводят и интерпретируют английское словосочетание cash flow по-разному. 

Термин денежного потока впервые появился в США в середине XX века. Если 

перевести его буквально, то слово cash означает «наличные». А слово flow по-

русски означает «поток», «течение». Именно из-за разнообразия трансфертов в 

экономической литературе наблюдаются такие понятия, как «поток кассовой 

наличности» или «денежный поток». Характер и классификация денежных потоков 

не меняются в зависимости от способа перевода. 

Термин «денежные потоки» объединяет множественные виды этих потоков, 

которые поддерживают хозяйственную деятельность. Для того чтобы обеспечить 

эффективное целевое управление денежными потоками, они запрашивают особой 

систематизации. Данную классификацию денежных потоков рекомендуется 

проводить по следующим ключевым признакам. 

1. По масштабам обслуживания хозяйственного процесса различают такие 

виды денежных потоков, как: 

– денежный поток для компании в целом. Это наиболее масштабный тип денежных 

потоков, аккумулирующий все типы денежных потоков для обслуживания 

экономического процесса бизнеса в целом; 

– движение денежных средств по структурным подразделениям (центрам 

ответственности) в отдельности по компании. Такое разделение денежного потока 

компании фиксирует её как самостоятельный объект управления в системе 

организационно-экономической структуры компании; 

– денежный поток по отдельным коммерческим операциям. В структуре 

хозяйственной деятельности компании этот вид денежных потоков необходимо 

считать, как основной объект самоуправления. 

2. По видам финансовой деятельности согласно международным стандартам 

бухгалтерского учета выделяют следующие типы денежных потоков: 
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– денежный поток от текущей деятельности. Для него характерны денежные 

выплаты поставщикам материалов и сырья; третьим лицам, нанятым для 

определенных видов услуг, обеспечивающих оперативную деятельность: 

заработной платой персоналу, участвующему в оперативном процессе, а также 

управляющему этим процессом; налоговыми платежами предприятия в бюджеты 

всех уровней и во внебюджетные фонды; иными платежами, связанными с 

осуществлением оперативного процесса. В то же время данный вид денежного 

потока отражает поступление денежных средств от покупателей продукции; от 

налоговых органов для перерасчета переплаченных сумм и некоторых других 

платежей, предусмотренных международными стандартами бухгалтерского учета; 

– денежный поток от инвестиционной деятельности. Он определяет платежи и 

денежные поступления, связанные с осуществлением реальных и финансовых 

вложений, реализацией выбывающих нематериальных активов и основных 

средств, сменой долгосрочных финансовых инструментов инвестиционного 

портфеля и другими аналогичными денежными потоками, обслуживающими 

инвестиционную деятельность предприятия; 

– денежный поток от финансовой деятельности. Он характеризует выплаты и 

поступления денежных средств, которые связаны с вовлечением вспомогательного 

паевого или акционерного капитала, получением краткосрочных или 

долгосрочных займов и кредитов, оплатой в денежной форме процентов и 

дивидендов по вкладам собственников и некоторыми другими денежными 

потоками, связанными с осуществлением внешнего финансирования 

экономической деятельности организации. 

3. Применительно направления движения денежных средств различают два 

основных типа денежных потоков: 

– положительный денежный поток, который характеризует совокупные денежные 

поступления предприятия от всех видов хозяйственной деятельности (термин 

«денежный поток» используется в качестве эквивалента); 

– отрицательный денежный поток, который характеризует комплекс денежных 

выплат, произведенных обществом в ходе всех его хозяйственных операций 

(эквивалентом используемого термина является понятие «отток денежных 

средств»). 

При описании этих видов денежных потоков необходимо обращать внимание 

на высокий уровень их взаимосвязи. Недостаток объёма во времени любого из этих 

потоков вызывает последующее уменьшение объема другого типа этих потоков. В 

связи с этим в системе управления денежными потоками компании оба этих вида 

денежных потоков являют собой общий (комплексный) объект финансового 

менеджмента. 

4. По методике расчета объема разделяют следующие виды денежных потоков 

организации: 

– валовой денежный поток. Он описывает комплекс денежных поступлений или 

расходов за данный период времени в разрезе его отдельных интервалов; 

– чистый денежный поток. Он описывает разницу между отрицательным и 

положительными денежным потокам (между расходованием и поступлением 
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денежных средств) в исследуемом периоде времени в разрезе его отдельных 

интервалов. Чистый денежный поток – важнейший результат финансовой 

деятельности предприятия, который во многом определяет финансовый баланс и 

темпы роста его рыночной стоимости. 

Расчет чистого денежного потока для всей компании, ее отдельных 

структурных подразделений (центров ответственности), различных видов 

экономической деятельности или отдельных хозяйственных операций выполняется 

по следующей формуле 

ЧДП = ПДП − ОДП,  

где ЧДП – сумма чистого денежного потока в рассматриваемом периоде времени; 

 ПДП – сумма положительного денежного потока (поступлений денежных 

средств) в рассматриваемом периоде времени; 

 ОДП – сумма отрицательного денежного потока (расходования денежных 

средств) в рассматриваемом периоде времени. 

Судя по приведенной выше формуле, в зависимости от соотношения объёмов 

отрицательных и положительных потоков значение чистого денежного потока 

может характеризоваться и отрицательными, и положительными значениями, 

которые определяют конечный результат соответствующей экономической 

деятельности компании и в результате повлияет на формирование и динамику 

значения его денежного равновесия. 

5. По уровню объемной достаточности разделяют следующие виды денежных 

потоков организации: 

– избыточный денежный поток. Он характеризует денежный поток, при котором 

денежные поступления значительно превышают фактическую потребность 

предприятия в их расчетных затратах. Свидетельством избыточного денежного 

потока является высокая положительная величина чистого денежного потока, 

которая не используется в ходе осуществления хозяйственной деятельности 

предприятия; 

– недостаточный денежный поток. Он даёт представление о денежном потоке, при 

котором денежные поступления существенно ниже фактических потребностей 

предприятия в их расчетных затратах. Даже при положительном значении чистого 

денежного потока его можно охарактеризовать как дефицит, если эта сумма не 

соответствует плановой потребности в расходовании денежных средств по всем 

запланированным направлениям хозяйственной деятельности предприятия. 

Отрицательное значение размера чистого денежного потока автоматически 

приводит к тому, что денежный поток недостаточен. 

6. По методу временной оценки выделяют следующие виды денежных потоков: 

– реальный денежный поток. Он характеризует денежный поток компании как одно 

сопоставимое значение, установленное в стоимостном выражении на текущий 

момент времени; 

– будущий денежный поток. Он описывает денежный поток компании как одно 

сопоставимое значение, уменьшенное в стоимости на определенный предстоящий 

момент времени. Понятие будущего денежного потока также может быть 

использовано в качестве номинальной идентифицированной стоимости в 

(1) 
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предстоящий момент времени (или в контексте будущих интервалов), служащей 

базой дисконтирования для приведения ее к текущей стоимости. 

Виды денежного потока рассматриваемой организации отображают содержание 

понятия оценки стоимости денег во времени по отношению к экономической 

деятельности предприятия. 

7. В связи с непрерывностью изменений в анализируемом периоде выделяют 

следующие виды денежных потоков предприятия: 

– регулярный денежный поток. Характеризует поток расходования или 

поступления денежных средств по отдельным экономическим процедурам 

(денежный поток того же типа), который в течение отчетного периода 

осуществляется непрерывно с интервалами, отличными от этого периода. Большая 

часть видов денежных потоков, сформировавшихся в результате текущей 

деятельностью общества, являются регулярными: потоки, которые связаны с 

эксплуатацией финансового кредита во всех его формах; денежные потоки, 

позволяющие обеспечить реализацию долгосрочных реальных инвестиционных 

проектов и др.; 

– дискретный денежный поток. Характеризует расходование или поступление 

денежных средств, которые связаны с реализацией отдельных экономических 

операций общества в исследуемом периоде. Основная черта дискретного 

денежного потока – это единовременный расход денежных средств, который 

связан с приобретением предприятием франчайзинговой лицензии; приобретением 

целостного имущественного комплекса; получением финансовых ресурсов в виде 

безвозмездной помощи и т. д. 

Анализируя виды денежных потоков предприятия по данному пункту, следует 

отметить, что они различаются только в течении определенного периода времени. 

В течении определенного минимального периода времени все денежные потоки 

общества можно считать дискретными. И напротив – в течении жизненного цикла 

организации большая часть его денежных потоков имеет регулярный характер. 

8. С точки зрения устойчивости временных интервалов образования регулярные 

денежные потоки характеризуются следующими видами:  

– регулярный денежный поток с равномерными временными интервалами в 

течение рассматриваемого периода. Этот денежный поток полученных или 

потраченных средств имеет характер аннуитета; 

– регулярный денежный поток с неравномерными временными интервалами в 

течение исследуемого периода. Примером этого денежного потока служит график 

арендных платежей за арендуемое имущество с неравномерными временными 

интервалами, согласованными сторонами для их осуществления в течение срока 

аренды актива. 

Разобранная классификация денежных потоков позволяет более рационально 

осуществлять анализ, учет, и планирование денежных потоков разного рода в 

компании. 

Первоочередной целью управления денежными потоками является, прежде 

всего, определение финансовой устойчивости и, по сути, рентабельности 

предприятия в целом [1, c. 105]. Также стоит отметить, что отправной точкой в 
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этом случае является расчет денежного потока от текущей деятельности 

предприятия. 

Классифицирование денежных потоков организации находится в зависимости 

от его вида операционной (текущей), финансовой и инвестиционной 

деятельности [2, c. 110]. 

Для операционной деятельности важнейшим моментом является главным 

образом непосредственное получение прибыли, но в определенных случаях этот 

аспект может не занимать существенного места, он напрямую зависит от субъекта, 

на который фактически направлена деятельность. 

Этот денежный поток можно сгруппировать следующим образом [3]. 

1. Денежные потоки, возникающие от реализации товаров или услуг, а также от 

уменьшения дебиторской задолженности и прочих доходов. 

2. Денежный поток, который осуществляется путем выплаты денежных средств 

поставщикам сырья и материалов, необходимых для осуществления 

производственного процесса, выплаты заработной платы сотрудникам 

организации, погашения налогов, банковских кредитов и др. 

Таким образом, основной целью инвестиционной деятельности компании 

является приобретение и успешная продажа долгосрочных активов, не связанных с 

денежными эквивалентами.  

К инвестиционной деятельности относятся [3]: 

– капитальные вложения, которые прямым образом связаны с реализацией и 

приобретением активов компании; 

– реализация ценных бумаг; 

– долгосрочное вложение финансовых средств в другие предприятия. 

В результате финансовой деятельности предприятия изменяется структура и 

размер заемного и собственного капитала. Исключением будет текущая 

кредиторская задолженность.  

В финансовую деятельность входят [6]: 

– краткосрочные финансовые инвестиции; 

– эмиссия ценных бумаг; 

– погашение и привлечение займов. 

Классификация денежных потоков весьма обширна, поэтому ниже подробно 

описаны особенности классификации денежных потоков как они подразделяются 

по всем признакам. 

В таблице 1.1 приведена информация о признаках классификации денежных 

потоков [3] 
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Таблица 1.1 – Признаки классификации потоков денежных средств 
Классификаци-

онный признак 

Состав денежного 

потока Характеристика 

По масштабу об-

служивания хозяй-

ственной деятель-

ности предприятия 

поток предприятия 

Данный поток является самым крупным и 

обобщающим значением, в нем отражаются все 

поступления и использования денег на предприятии в 

целом 

поток структурного 

подразделения 

Наиболее точный показатель, в свою очередь, 

показывающий движение денежных средств в разных 

подразделениях предприятия 

поток отдельной опе-

рации 

Представляет собой определенный оперативный учет 

движения кассовой наличности 

Исходя из направ-

ления движения 

входящие 

Включает в себя сумму всех денежных поступлений, 

которые были зафиксированы на определенный 

отчетный период 

исходящие 
По сути, это – сумма всех денежных выплат, 

зафиксированные на определенный отчетный период 

Исходя из формы 

осуществления 

наличные 
Характеризуются передачей предприятием из рук в 

руки денежных купюр и монет 

безналичные 
Данная форма лишь фиксируется только в 

бухгалтерских записях. 

По сфере 

обращения 

внешние 
Характеризуется поступлением и выплатами другим 

юридическим и физическим лицам 

внутренние 

Посредством данного потока происходит составление 

внутреннего оборота денег, следовательно, отсутствует 

влияние на остаток 

По продолжитель-

ности 

долгосрочные Срок – до 1 года 

краткосрочные Более 1года 

По объему 

дефицитные 
Возникает в случае, когда предприятию не хватает 

средств для погашения своих долгов 

оптимальные 

Данный поток характеризуется тем, что поступления 

формируют такой остаток, которого хватает для 

выполнения всех обязательств предприятия 

избыточные 
Формируется в ситуациях, когда сумма поступлений 

превышает сумму потребностей предприятия 

По виду валюты 

поток денег в нацио-

нальной валюте 

То есть для расчета используется денежная единица той 

страны, на территории которой функционирует 

предприятие 

поток денег в ино-

странной валюте 

При использовании денежной валюты другой страны 

образуется поток денежных средств в иностранной 

валюте 

По 

предсказуемости 
планируемый поток 

Возникает, когда появляется возможность предсказать, 

в какие сроки поступят средства в организацию, в 

каком количестве и на что примерно будут 

израсходованы 
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 Окончание таблицы 1.1 

 

Данная классификация раскрывает многогранность данного понятия. Конечно, 

денежные потоки организации не должны идти вразрез с такими экономическими 

компонентами, как прибыль или издержки, поскольку прибыльное предприятие 

способно организовать наиболее соответствующие и результативные денежные 

потоки для оплаты своих обязательств и новых денежных вложений, тогда как 

убыточный бизнес неизбежно столкнется с потерей необходимой суммы денег с 

течением времени. 

Продуктивное управление денежными потоками предприятия предусматривает 

определение главных положений координации управления ими: 

– денежные потоки не будут возникать как пассивный результат экономического 

поведения предприятий; 

– денежные потоки объединяют все направлениями деятельности нашей компании 

– финансовую, операционную, инвестиционную; 

– денежный поток - неотъемлемая часть финансового и операционного цикла, 

требующая координации финансовых решений между всеми сферами финансового 

управления. 

– управление денежными потоками предприятия нуждается в соответствующем 

информационном наполнении системы принятия управленческих решений; 

– управление денежными потоками предусматривает однозначную интерпретацию 

принимаемых финансовых решений, точность доведения их до исполнителей и 

предоставление целесообразной обратной связи для прогноза, анализа и коррекции 

финансовых решений; 

Классификаци-

онный признак 

Состав денежного 

потока Характеристика 

 
непланируемый 

поток 

Характеризуется отсутствием планов по поводу 

движения денежных средств 

По непрерывности 

формирования 

дискретный 
Движение наличности с единичной финансовой 

операцией 

регулярный 

Движение денежных средств, возникающее в 

организации с определенными временными 

интервалами 

По стабильности 

временных 

промежутков 

формирования 

денежный поток с 

равномерными 

интервалами времени 

Данный поток денежных средств носит характер 

аннуитета при поступлении или расходовании средств 

денежный поток с 

неравномерными 

интервалами времени 

Примером данного денежного потока может служить 

график платежей по лизингу с неравномерными 

интервалами времени, которые, собственно, 

согласованы сторонами 

По способу оценки 

во времени 

текущий поток денег 
Данный денежный поток организации оценивается по 

приведенной стоимости к текущему моменту времени 

будущий поток денег 

Этот денежный поток оценивается посредством 

приведенной стоимости к конкретному будущему 

временному периоду 



12 

– результативность финансового потока расценивается на основе чистого 

денежного потока [15]. 

Из вышеизложенного вытекает, что управление денежными потоками 

предполагает совокупные меры, так как денежные средства, во-первых, являются 

неотъемлемой частью оборотных активов, во-вторых, их объемы, способы 

поступления и выбытия зависят прежде всего от изменения объема 

производственных запасов, состояния кредиторской и дебиторской 

задолженностей, оплат в бюджет и т. д. 

Исходя из вышесказанного, определим, что денежные потоки, формирующиеся 

в организации в ходе его хозяйственной деятельности, являются самым важным 

самостоятельным объектом финансового менеджмента. Это связано с тем, что в 

ходе хозяйственной деятельности возникают разнообразные денежные потоки, 

которые влияют на текущую (производственную или операционную), финансовую, 

сбытовую и инвестиционную деятельность. Эффективное управление денежными 

потоками в конечном счете определяет достижение стратегических и текущих 

целей, а также содействует формированию выгодных финансовых итогов от 

текущей деятельности. 

 

1.2 Методика анализа и оценки эффективности управления денежными 

потоками 

 

Управление денежными потоками-финансовый инструмент, способствующий 

достижению главной цели любого хозяйственного предприятия – получению 

прибыли [5]. 

Основная цель управления денежными потоками хозяйствующего субъекта-

определение уровня обеспеченности денежными средствами, повышение 

эффективности денежных потоков и их плодотворное использование [1]. 

Основным критерием для осуществления оптимизации денежных потоков 

является исследование факторов, которые влияют как на их объем, так и на 

характер их образования во времени. Данные факторы принято делить на 

внутренние и внешние.  

И внутренний, и внешний анализ денежных потоков проводят нижеупомянутым 

способом: 

Первый этап. Подготовка отчета о движении денежных средств к 

экономическому чтению. 

Второй этап. Экономическое чтение отчета о движении денежных средств в 

сочетании с остальными элементами бухгалтерской отчетности 

Третий этап. Анализ данных. 

Система существенных факторов, воздействующих на формирование денежных 

потоков субъекта предпринимательства отображена на рисунке 1.1. 
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Рисунок 1.1 – Факторы, влияющие на формирование денежных потоков 

субъекта предпринимательства [2, с. 65] 

К внешним факторам относят [3, с. 64]. 

1. Конъюнктура товарного рынка. Перемена рыночной конъюнктуры 

формирует изменение основной составляющей положительного денежного потока 

хозяйствующего субъекта – общее количество денежных средств, полученных от 

реализации продукции. Рост конъюнктуры товарного рынка, в котором 

функционирует хозяйствующий субъект, влечёт к увеличению объема 

положительного денежного потока по текущему виду экономической 

деятельности. Напротив, регрессия рыночных условий создает так называемый 

«спазм ликвидности», который отражает непостоянный дефицит денежных 

средств, вызванный этой регрессией, когда хозяйствующий субъект накапливает 

значительные запасы готовой продукции, которые не могут быть реализованы. 

2. Конъюнктура фондового рынка. Основные черты этой ситуации в основном 

влияют на способность генерировать денежные потоки за счет выпуска акций и 

облигаций хозяйствующего субъекта. Кроме того, условия фондового рынка 

позволяют эффективно использовать временно свободные денежные средства из-

за несоответствия объемов отрицательных и положительных денежных потоков 

хозяйствующего субъекта во времени. В конце концов, условия фондового рынка 

оказывают влияние на формирование денежных потоков, генерируемых портфелем 

ценных бумаг хозяйствующего субъекта в виде полученных процентов и 

дивидендов. 

3. Система налогообложения предприятия. Обширную часть отрицательного 

денежного потока хозяйствующего субъекта составляют налоговые платежи и 

установленный график их выполнения идентифицирует характер этого потока во 

времени. Вследствие этого любые изменения в налоговой системе – возникновение 
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новых типов налогов, изменение налоговых ставок, снятие или назначение 

налоговых льгот, изменение графика налоговых платежей – устанавливают 

требуемые перемены в объеме и характере отрицательного денежного потока 

хозяйствующего субъекта. 

4. Сформировавшаяся практика кредитования покупателей и поставщиков 

продукции. Данная практика утверждает установленный порядок покупки 

продукции – на требование её предоплаты; на условиях оплаты наличными 

средствами («оплата против документов»); на допущении отсрочки оплаты 

(предоставление коммерческого кредита). Воздействие этого фактора выражается 

в формировании как положительного (при осуществлении реализации товара), так 

и отрицательного (при приобретении сырья, комплектующих и полуфабрикатов) 

денежного потока хозяйствующего субъекта с течением времени. 

5. Популярность финансового кредита. Такого рода популярность и 

доступность во многом обусловлена текущей конъюнктурой кредитного рынка (в 

силу этого текущий фактор анализируется как внешний, который не учитывает 

уровень кредитоспособности определенного хозяйствующего субъекта). В 

зависимости от конъюнктуры рынка увеличивается или уменьшается объем 

предложения «коротких», «длинных», «дорогих» либо «дешевых» денежных 

средств и, соответственно, вероятность создания денежных потоков 

хозяйствующего субъекта из этого источника (как положительных – при 

получении финансового займа, так и отрицательных – при его обслуживании и 

амортизации суммы основного долга) [15]. 

6. Система реализации расчётных операций хозяйствующих субъектов. Вид 

расчетных операций оказывает влияние на формирование денежных потоков во 

времени: в случае, если расчет наличными средствами ускоряет формирование 

этих потоков, то расчет аккредитивами, чеками и прочими платежными 

документами соответственно замедляет эти потоки. 

7. Допустимость привлечения средств безвозмездного целевого 

финансирования. Такой возможностью, как правило, обладают государственные 

хозяйствующие субъекты различного уровня подчиненности. Воздействие этого 

фактора отражается в том, что, хотя он и формирует определенный 

дополнительный объем положительного денежного потока, он не вызывает 

нужного объема отрицательного денежного потока, который формируется у 

хозяйствующего субъекта. 

К внутренним факторам относят [4, с. 83]. 

1. Жизненный цикл предприятия. На различных этапах текущего жизненного 

цикла формируются не только лишь различные объемы денежных потоков, но и их 

типы (в зависимости от структуры источников создания положительного 

денежного потока). Характер поступательного развития хозяйствующего субъекта 

на этапах его жизненного цикла играет существенную роль в прогнозировании 

видов и объемов денежных потоков. 

2. Длительность операционного цикла. Чем короче длительность этого цикла, 

тем больший оборот совершают средства, вложенные в оборотные активы, и, таким 

образом, тем выше объем и больше выраженность как положительных, так и 
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отрицательных денежных потоков хозяйствующего субъекта. Увеличение 

денежных потоков при одновременном ускорении операционного цикла не только 

не увеличивает потребность в денежных средствах, инвестируемых в оборотные 

активы, но даже уменьшает размер этой потребности. 

3. Сезонность производства и реализации продукции. По причинам своего 

формирования данный фактор можно было бы отнести к числу внешних, но 

технологический прогресс субъекта предпринимательства позволяет оказывать 

непосредственное влияние на интенсивность его выражения. 

4. Неотложность инвестиционных программ. Уровень данной неотложности 

создает потребность в объёме должного отрицательного денежного потока, 

увеличивая наряду с этим потребность в формировании положительного 

денежного потока. 

5. Амортизационная политика предприятия. Методы амортизации основных 

средств и сроки амортизации нематериальных активов, избранные хозяйствующим 

субъектом, создают разную интенсивность амортизационных потоков, которые 

напрямую не обсуждаются в денежных средствах. При проведении ускоренной 

амортизации основных средств увеличивается доля амортизационных отчислений 

и, следовательно, уменьшается доля чистой прибыли хозяйствующего 

субъекта [17]. 

6. Коэффициент операционного левериджа. Он немаловажно влияет на 

пропорции скорости изменения объёма чистого денежного потока, объёма чистого 

денежного потока и объёма реализованной продукции. Рассмотрен механизм 

такого влияния на образование чистой прибыли хозяйствующего субъекта. 

7. Финансовый менталитет собственников и руководителей компании. Выбор 

консервативного, умеренного или агрессивного принципов финансирования 

активов и прочих экономических операций идентифицирует структуру видов 

денежных потоков хозяйствующего субъекта, величину страховых резервов 

некоторых видов активов, а также уровень рентабельности денежных вложений. 

Если взять определенный период времени и отследить приток и отток средств 

за требуемый период и сложить отрицательные и положительные потоки, то 

результирующей величиной будет чистый денежный поток, иными словами 

разница между оттоком и притоком средств [12]. 

Это ключевой элемент инвестиционного анализа, который может быть 

использована для оценки:  

– привлекательности предприятия для возможных инвесторов (финансовая 

эффективность инвестиционного проекта); 

– текущего финансового состояния; 

– способность организации повышать свою ценность. 

На этапе оценки компании или проекта чистый денежный поток применяется 

инвесторами, владельцами и кредиторами для понимания оценки эффективности 

инвестиций в инвестиционный проект или компанию. 

Если проект краткосрочный, то дисконтирование при расчёте стоимости 

проекта на основе денежных потоков не используется. 
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Для долгосрочных инвестиционных проектов при расчете всех будущих 

денежных потоков они «приводятся» по текущей стоимости (дисконту). 

Результатом дисконтирования будет чистая приведенная стоимость 

Компания осуществляет различные виды деятельности, которые требуют 

оттока средств и обеспечивают приток. Любой тип деятельности «влечёт» за собой 

свой собственный денежный поток.  

Этапы анализа денежных потоков компании.  

1. Подготовка отчета о движении денежных средств к экономическому чтению. 

На первом этапе необходимо оценить «качество» исходных данных и особенно 

отчета о движении денежных средств по таким позициям, как: 

– определение внешних и внутренних пользователей отчетности; 

– анализ структуры отчета о движении денежных средств; 

– определение состава и величины денежных активов, для которых в ОДДС 

рассчитываются денежные потоки; 

– проверка полноты учета расходов и доходов, не связанных с денежными 

потоками; 

– распределение по видам деятельности неоднозначно классифицируемых потоков 

(например, связанных с выплатой и получением процентов, дивидендов и налогов). 

2. Экономическое чтение отчета о движении денежных средств в сочетании с 

остальными элементами бухгалтерской отчетности. 

Целью второго этапа является экономическое чтение форм финансовой 

отчетности для дальнейшего анализа. 

3. Анализ данных. 

Целью третьего этапа является комплексная оценка финансового баланса 

компании и её ликвидности, обнаружение резервов повышения результативности 

использования её финансовых ресурсов. Данный этап включает горизонтальный и 

вертикальный анализ отчета о движении денежных средств (с последующей 

интерпретацией рассчитанных финансовых показателей), оценку «качества» 

чистого денежного потока от основной деятельности – ЧДПТ; расчет финансовых 

показателей. Систематизация финансовых показателей на этом этапе основана на 

задаче удовлетворения запросов каждой группы пользователей такой информации 

(кредиторы, инвесторы, государство и т. д.) 

При анализе наиболее важным обычно считается параметр «чистый денежный 

поток». Данный параметр оценивает финансовое состояние организации, её 

возможность управлять стоимостью инвестиций и привлекательностью.  

Для определения NPV учитываются следующие факторы: 

– операционная – поток ОСF; 

– финансовая – FCF; 

– инвестиционная – ICF. 

Общую формулу расчёта ЧДП можно изобразить в следующем виде 

ЧДП = CI − CO,  

где CI – входящий поток; 

 СО – исходящий поток. 

(2) 
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Если рассматривать группировку платежей по отчетным временным периодам, 

то формула будет выглядеть так 

ЧДП =  (CI₁ –  СО₁) + (CI₂ –  СО₂)  + … + (CIₙ –  СОₙ). 

В обобщенном виде формулу можно изложить так 

ЧДП =  𝑖 = 1𝑛(CIᵢ –  COᵢ),  

где CI – входящий поток; 

 СО – исходящий поток; 

 n – число оценки денежных потоков. 

Можно представить ЧДП как комплекс потоков от различных видов 

деятельности предприятия: финансовой, операционной, и инвестиционной) 

ЧДП = (𝐶𝐼 − 𝐶𝑂)𝑜𝑐ꜰ + (𝐶𝐼 − 𝐶𝑂)ꜰ𝑐ꜰ + (𝐶𝐼 − 𝐶𝑂)𝑖𝑐ꜰ. 
Это разделение важно: конечный результат не покажет, какие из видов 

деятельности были затронуты каким образом, какие процессы оказали воздействие 

и каковы тенденции [28].  

Отчет о движении денежных средств предоставляет информацию финансовому 

аналитику о: 

– возможности компании получить приумножение денежных средств в рамках 

своей деятельности; 

–  возможности компании сейчас и в перспективе отвечать по своим финансовым 

обязательствам, платить дивиденды и оставаться кредитоспособной; 

– возможных несоответствиях между размером годовой чистой прибыли/ убытка 

и: реальным чистым денежным потоком от текущей (основной) деятельности 

предприятия и причины такого несоответствия; 

– воздействии на экономическое состояние компании её инвестиций и финансовых 

операций, которые связаны и не связанны с движение денежных потоков; 

– влиянии прошлых инвестиционных и финансовых решений на будущее 

финансовое состояние компании; 

– размере планируемой необходимости во внешнем финансировании. 

Несмотря на полезность структуризации денежных потоков по трем областям 

деятельности (текущей, инвестиционной и финансовой), не меньший интерес для 

анализа денежных потоков представляет информация о внутренних и внешних 

источниках финансирования организации и направлениях использования ее 

финансовых средств. 

Анализ движения денежных потоков на базе отчёта о движении денежных 

средств даёт возможность оценить финансовую устойчивость компании. Такой 

анализ на базе финансовых показателей может быть применён и в стратегическом, 

и в оперативном финансовом планировании. 

Хотя относительно легко прогнозировать и планировать денежные поступления 

и выплаты в краткосрочной перспективе (от месяца до квартала), в среднесрочной 

перспективе (от квартала до шести месяцев) и в долгосрочной перспективе (более 

года), они основаны на четко определенной взаимосвязи между имуществом и 

обязательствами. В этом случае ликвидность также отслеживается путем 

сравнения рассчитанных накопительных платежей и денежных поступлений. 

(3) 

(4) 

 

(5) 
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Таким образом, результативность управления денежными потоками 

определяется синхронизацией поступлений и выплат, поддержкой постоянной 

платежеспособности предприятия и рациональным использованием финансовых 

ресурсов, которые формируются из внешних и внутренних источников. 

Кредиторы и инвесторы могут использовать анализ движения денежных 

средств на основе отчета о движении денежных средств за период для определения 

того, в состоянии ли компания исполнить свои финансовые обязательства, а 

управляющие и владельцы компании могут выполнять оперативное финансовое 

планирование и проводить инвестиционную, финансовую и производственную 

политику. 

На практике используются два основных метода анализа – прямой и 

косвенный – для выявления реального движения денежных потоков в организации, 

для оценки синхронности поступлений и выплат, а также для соотнесения 

величины полученного финансового результата с состоянием финансовых средств. 

Метод расчета выбирается исходя из поставленной цели, а также из полноты 

отчетных данных. Пользователи выбирают между прямым и косвенным расчетом 

NPV. В обоих случаях важно разделить потоки по видам деятельности. 

Метод прямого расчета NPV: 

Он основан на учете движения денежных средств на счетах организации, 

отражаемых на счетах бухгалтерского учета, в Главной книге и журналах-ордерах 

в отдельности по каждому виду деятельности. Основным показателем является 

выручка компании от реализации продукции. 

Прямой метод даёт возможность оперативно отслеживать приток и отток 

денежных средств компании, отслеживать платежеспособность и ликвидность 

активов. Рассчитывают только прямым методом чистые денежные потоки от 

инвестиционной и финансовой деятельности. 

Прямой метод дает возможность [14]: 

– показать самые важные источники притока и направления оттока средств; 

– делать быстрые и эффективные выводы о достаточности средств для погашения 

текущих обязательств; 

– установить взаимосвязь продаж и поступлений за отчетный период; 

– определить статьи, которые формируют максимальный приток и отток средств; 

– возможность применить собранные данные для прогнозирования денежных 

потоков; 

– осуществлять контроль всех поступлений и характер использования денежных 

средств, поскольку движение денежных средств напрямую связано с учетными 

регистрами. 

Чтобы рассчитать NPV с помощью этого метода, стоит суммировать 

положительные потоки (выручка, прочие доходы) и отнять из них затраты, 

налоговые платежи и другие отрицательные потоки. 

В оперативном управлении прямой метод может быть использован для 

проверки процесса получения прибыли и получения выводов о достаточности 

средств для погашения текущих обязательств. 
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К сожалению, прямой метод не даёт возможность связать конечный 

финансовый результат (чистую прибыль) с изменениями денежных активов [11]. 

Косвенный метод расчета NPV: 

Этот метод, в отличие от прямого метода, выражает соотношение между 

денежными потоками и финансовым результатом. При этом предполагается, что в 

деятельности каждой организации существуют различные виды доходов и 

расходов, часто значительных по размеру, уменьшающих (или увеличивающих) 

прибыль компании, не влияя на размер его денежных средств.  

Чистая прибыль не совсем соответствует увеличению денежного потока. Более 

глубокое исследование предполагает, что прибыль может быть либо меньше, либо 

больше NPV. Например, в ходе анализируемого периода организация приобрела 

новую технику, тем самым увеличив затраты, это повлечёт за собой увеличение 

прибыли не в текущем периоде, а только в последующих периодах. Компания 

оформила кредит – денежный поток увеличился, но чистая прибыль нет [10]. 

Основные различия ЧДП от чистой прибыли перечислены в таблице 1.2 

Таблица 1.2 – Отличия ЧДП от чистой прибыли 
№ ЧДП Чистая прибыль 

1 Движение денег в реальном временном 

режиме 
Сумма денег в итоге отчетного периода 

2 Показывает реальное поступление 

средств за определенный промежуток 

времени (отчетный период) 

Показывает доход за этот временной период 

3 Учитывает все поступления средств Не учитывает ряд денежных поступлений 

(кредиты, дотации, спонсорская помощь, 

инвестиции и т.п.) 
4 Учитывает все выплаты средств 

Не учитывает ряд денежных выплат 

(погашение кредитов, займов). 

5 Не включает ряд денежных затрат 

(амортизацию, расходы будущих 

периодов) 

Принимает во внимание все издержки 

6 Высокий показатель свидетельствует о 

финансовом благополучии 

Высокий показатель не обязательно говорит 

о свободных денежных средствах 

 

Косвенный метод преобразует чистую прибыль в параметры движения 

денежных средств средством внесения корректировок, в частности: 

– амортизационное отчисление; 

– движение пассивов; 

– изменения в активах. 

Данные получают из бухгалтерского баланса и приложений к нему, главной 

книги и финансового отчета и позволяют:  

– установить связь между различными видами деятельности предприятия; 

– выявить соотношение между изменением активов компании и чистой прибылью 

компании в отчетном периоде. 

Для расчета NPV с использованием косвенного метода следует сложить 

показатели суммы амортизации материальных и нематериальных активов с чистой 

прибылью, а также дельту (уменьшение или увеличение) резервных фондов и 
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кредиторской задолженности, далее отнять разность дебиторской задолженности и 

инвентаризацию запасов. Как следствие, можно видеть, как на чистый денежный 

поток влияет движение показателей по балансу-изменение стоимости активов и 

обязательств [23]. 

Достоинство косвенного метода в оперативном управлении заключается в том, 

что он позволяет определить соответствие финансового результата собственным 

оборотным средствам. В конечном итоге косвенный метод способствует 

обнаружению более проблематичных областей в деятельности организации и 

вырабатывать пути выхода из сформировавшейся ситуации. 

К недостаткам этого метода можно отнести большую сложность подготовки 

аналитического отчета для внешних пользователей, а также необходимость 

привлечения данных внутреннего учета. Косвенный метод рационален только при 

применении табличных процессоров. 

Анализ коэффициентов считается неотъемлемой частью анализа денежных 

потоков. Его используют для изучения уровней, их отклонений от базовых и 

плановых показателей различных относительных показателей, которые дают 

оценку денежным потокам, в том числе и для расчета коэффициентов 

эффективности использования средств предприятия. 

В первую очередь, коэффициентный анализ денежных потоков даёт понятие о 

способности предприятия генерировать необходимый объем денежных 

поступлений для поддержания платежеспособности, то есть для погашения 

краткосрочных обязательств перед персоналом, кредиторами, внебюджетными 

фондами, налоговыми органами, своевременно и в полном объеме. С этой целью и 

рассчитывают следующие коэффициенты. 

С целью оценки синхронности формирования различных видов денежных 

потоков коэффициент ликвидности денежных потоков рассчитывается в разрезе 

отдельных временных интервалов (месяц, квартал) в пределах анализируемого 

промежутка времени (года) 

КЛДП=
ДПп

ДПо
 , 

где ДПп – положительный денежный поток (приток);  

 ДПо – отрицательный денежный поток (отток) денежных средств за 

исследуемый промежуток времени. 

Коэффициент текущей платежеспособности за год характеризует достаточность 

денежных потоков от операционной деятельности за данный период 

КплТД =
ДПиТД

ДПоТД
 , 

где ДПпТД – положительный денежный поток по текущей деятельности за 

исследуемый период;  

ДПоТД – отток по текущей деятельности за исследуемый период. 

Если значение текущего коэффициента платежеспособности выше единицы, 

предприятие имеет возможность в полном объёме оплатить свои обязательства по 

текущей деятельности из-за превышения притока над оттоком. 

Коэффициент денежной наличности показывает, сколько в среднем дней 

предприятие может работать без дополнительного привлечения средств 

(6) 

 

(7) 
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Кодс =
ДСср ∙ 365

ПЛтек
 , 

где ДСср – величина денежных средств (средняя за интервал времени) посчитанная 

по отчету о движении денежных средств или бухгалтерскому 

балансу;  

ПЛтек – платежи по текущей деятельности. 

Достаточность денежного потока от операционной деятельности для 

выполнения обязательств 

Дфин=
ЧДПТД

ДПоФД
, 

где ЧДПТД – чистый денежный поток по операционной деятельности; 

 ДПоФД – отток денежных средств по финансовой деятельности. 

Высокая величина данного показателя (больше единицы) подтверждает 

способность организации погасить свои обязательства за собственный счет. 

Коэффициент достаточности чистого денежного потока один из ключевых 

показателей, который определяет адекватность формируемого предприятием 

чистого денежного потока с учётом потребностей в финансировании 

Кддп=
ЧДПтд

(ЗК+З+Д)
 , 

где ЧДПтд – чистый денежный поток по операционной деятельности за 

определенный временной интервал;  

ЗК – выплаты по краткосрочным и долгосрочным займам и кредитам за 

определенный период;  

З – прирост или снижение остатка материальных оборотных активов за 

период;  

Д – дивиденды, уплаченные владельцам предприятия за период. 

В случае, если коэффициент достаточности чистого денежного потока равен 

или более единицы, то чистый денежный поток текущего периода был 

достаточным для увеличения стоимости внеоборотных активов и выплаты 

дивидендов. 

Система показателей, рассмотренная выше, помогает расширить традиционный 

набор финансовых коэффициентов, ориентируясь вместе с тем на анализ денежных 

потоков организации. 

По итогам анализа движения денежных средств представляется возможным 

сделать выводы по таким вопросам, как [17]:  

– из каких источников и в каком объёме поступили средства и по каким основным 

направлениям осуществлено их расходование; 

– может ли организация обеспечить превышение денежных поступлений над 

платежами в результате своей текущей деятельности и насколько устойчиво это 

превышение; 

– способна ли компания выплатить текущие обязательства; 

– достаточна ли полученная компанией прибыль для покрытия текущей 

потребности в деньгах; 

– достаточны ли собственные средства компании для проведения инвестиционной 

деятельности. 

(8) 

 

(9) 

 

(10) 
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В соблюдении с принципами международного бухгалтерского учета компания 

по своему усмотрению выбирает методику расчёта денежных потоков, но 

преимущественным считается прямой метод, который позволяет получить 

наиболее радикальное представление об их составе и объеме. Проведя 

аналитическую работу, оба метода (косвенный и прямой) восполняют друг друга и 

дают истинное представление о движении денежных средств на предприятии за 

отчетный период [25]. 

Таким образом, использование различных методов анализа позволяет более 

эффективно вести управленческий учет в организации и позволяет наглядно 

отображать состав денежных потоков. При усилении конкуренции использование 

прямых и косвенных методик анализа отчетности для принятия управленческих 

решений является еще одним фактором, позволяющим компании быть 

конкурентоспособной, получать прибыль и развиваться. 

Оценка показателя NPV 

NPV, превышающий ноль (положительный денежный поток), может быть 

результатом увеличения обязательства, или из-за уменьшения активов. При любых 

условиях приток средств больше, чем отток. Это показывает инвестиционную 

привлекательность предприятия в текущем периоде. При оценивании 

инвестиционного проекта лучше рассматривать длительный период, в том числе 

срок окупаемости инвестиций, и применять метод дисконтирования денежных 

потоков. Чем выше стоимость, тем привлекательнее проект будет для инвесторов. 

При сопоставлении чистых денежных потоков двух различных предприятий 

более привлекательным для инвестиций будет считаться то, который имеет более 

высокий показатель. 

NPV близок к нулю – этот параметр указывает на то, что у предприятия не 

хватает средств для увеличения расходов. Инвесторы отвергают такие проекты. 

NPV ниже нуля (отрицательный денежный поток) – отток средств превосходит 

их поступление. 

Компания финансово убыточна, естественно, вложения в нее недопустимы. 

Таким образом, управление денежными потоками является неотъемлемой 

частью финансовой политики организации и распространяется на всю систему 

руководства организацией [14]. 

Анализ денежных потоков предприятия позволяет сделать надёжные прогнозы 

на будущее, рассчитывать денежные потоки в последующих периодах времени, 

осуществлять оперативные управленческие решения в настоящем периоде и 

регулировать денежные потоки на предприятии на основе отклонений от плана. 

Грамотно организованный учет денежных потоков в организациях с 

использованием средств автоматизации позволяет по максимуму эффективно 

анализировать денежные потоки организации. 

Управление денежными потоками компании включает в себя три этапа: 

– разработка планов денежных потоков компании (выплат и доходов); 

– контроль и учет денежных операций по планируемым статьям; 

– анализ движения денежных средств, анализ отклонений фактических показателей 

от плановых (различными способами) [23, с. 11]. 
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Трудно переоценить важность и значимость управления денежными потоками 

в хозяйствующем субъекте, поскольку его качество и эффективность зависят не 

только от устойчивости организации в конкретный период времени, но и от 

способности дальнейшего развития и достижения финансового успеха в 

долгосрочной перспективе [14]. 
 

Выводы по разделу 1 
 

Основная цель управления денежными потоками – это прежде всего, 

определение финансовой устойчивости и, по сути, рентабельности предприятия в 

целом. Следует учитывать, что исходной точкой в этом случае считается учёт 

денежных потоков от операционной деятельности. 

Систематизация денежных потоков на предприятии находится в прямой 

зависимости от вида его операционной, другими словами текущей, финансовой и 

инвестиционной деятельности. 

Управление потоками данных – это финансовый инструмент, способствующий 

достижению главной цели любого коммерческого предприятия, то есть получению 

прибыли [17]. 

Главная цель управления денежными потоками хозяйствующего субъекта – это 

установление степени достаточности финансовых средств, результативное 

использование денежных потоков и их совершенствование. 

Таким образом, управление денежными потоками является неотъемлемой 

частью финансовой политики организации и распространяется на всю систему 

руководства организацией. 

Трудно переоценить важность и значимость управления денежными потоками 

в хозяйствующем субъекте, поскольку его качество и эффективность зависят не 

только от устойчивости организации в конкретный период времени, но и от 

способности дальнейшего развития и достижения финансового успеха в 

долгосрочной перспективе. Анализ денежных потоков даёт возможность 

определить главные источники притока и направления оттока денежных средств и 

оценить их. 
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2 АНАЛИЗ ДЕНЕЖНЫХ ПОТОКОВ ПРЕДПРИЯТИЯ НА ПРИМЕРЕ 

ООО ТД «АРКАДА» 

 

2.1 Общее изменение денежных потоков предприятия 

 

Анализ движения денежных средств позволяет установить основные источники 

притока и направления оттока денежных средств и дать им оценку. 

Первоначально проведем оценку поступлений и платежей за каждый отдельно 

взятый период с 2018 по 2020 гг. 

Таблица 2.1 – Поступления и платежи за 2018 год  
Показатели Сумма Из нее 

По текущей 

деятельности 

По инвестиционной 

деятельности 

По финансовой 

деятельности 

Поступления, тыс. 

руб. 
349 313 246 968 54 102 291 

Поступления, % 100 70,7 0,02 29,28 

Платежи, тыс. руб. 349 258 242 763 2867 103 628 

Платежи, % 100 69,51 0,82 29,67 

Сальдо, тыс. руб. 55 4205 -2813 -1337 

 

Представим динамику поступлений и расходования денежных средств на 

рисунке 2.1 

 
Рисунок 2.1 – Поступления и платежи за 2018 год 

Так видно, что поступления денежных средств в 2018 году в большинстве своем 

состоят из поступлений по текущей деятельности – 246 968 тыс. руб., 

соответственно и расход в основном по текущей деятельности – 242 763 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 102 291 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 103 628 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

54 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 2867 тыс. руб. 
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Рисунок 2.2 – Поступления и платежи за 2018 год 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

положительное сальдо в 2018 году – 4205 тыс. руб. По инвестиционной 

деятельности (минус 2813 тыс. руб.) и по финансовой деятельности (минус 

1337 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2018 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (70,7 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 69,51 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Далее проведем анализ поступлений и расходования денежных средств 

компании за 2019 год. 

Таблица 2.2 – Поступления и платежи за 2019 год  

Показатели Сумма 

Из нее 

По текущей 

деятельности 

По инвестиционной 

деятельности 

По финансовой 

деятельности 

Поступления, 

тыс. руб. 
409 716 282 800 7107 119 809 

Поступления, % 100 69,02 1,73 29,24 

Платежи, тыс. руб. 409 910 287 088 1495 121 327 

Платежи, % 100 70,04 0,36 29,6 

Сальдо, тыс. руб. -194 -4288 5612 -1518 

 

Представим динамику поступлений и расходования денежных средств на 

рисунке 2.3 
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Рисунок 2.3 – Поступления и платежи за 2019 год 

Так видно, что поступления денежных средств в 2019 году в большинстве своем 

состоят из поступлений по текущей деятельности – 282 800 тыс. руб., 

соответственно и расход в основном по текущей деятельности – 287 088 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 119 809 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 121 327 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

7107 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 1495 тыс. руб. 

 
Рисунок 2.4 – Поступления и платежи за 2019 год 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

отрицательное сальдо в 2019 году – минус 4288 тыс. руб. и по финансовой 

деятельности (минус 1518 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

По инвестиционной деятельности в 2019 году компания получила 

положительное сальдо – 5612 тыс. руб.  

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2019 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 
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приходится на текущую деятельность (69,02 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 70,04 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Далее проведем анализ поступлений и расходования денежных средств 

компании за 2020 год. 

Таблица 2.3 – Поступления и платежи за 2020 год  
Показатели Сумма Из нее 

По текущей 

деятельности 

По инвестиционной 

деятельности 

По финансовой 

деятельности 

Поступления, 

тыс. руб. 

560 314 337 363 2577 220 374 

Поступления, % 100 60.21 0.46 39.33 

Платежи, тыс. руб. 560 361 346 785 83 213 493 

Платежи, % 100 61.89 0.01 38.1 

Сальдо, тыс. руб. -47 -9422 2494 -6881 

 

Представим динамику поступлений и расходования денежных средств на 

рисунке 2.5 

 
Рисунок 2.5 – Поступления и платежи за 2020 год 

Так видно, что поступления денежных средств в 2020 году в большинстве своем 

состоят из поступлений по текущей деятельности – 337 363 тыс. руб., 

соответственно и расход в основном по текущей деятельности – 346 785 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 220 374 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 213 493 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

2577 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 83 тыс. руб. 
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Рисунок 2.6 – Поступления и платежи за 2020 год 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

отрицательное сальдо в 2020 году – минус 9422 тыс. руб. и по финансовой 

деятельности (минус 6881 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

По инвестиционной деятельности в 2020 году компания получила 

положительное сальдо – 2494 тыс. руб.  

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2020 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (60,21 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 61, 89%) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

 

2.2 Анализ денежных поступлений 

 

Далее проведем горизонтальный и вертикальный анализ поступлений 

денежных средств предприятия за период с 2018 по 2020 гг. 

Кроме этого, проиллюстрируем полученные показатели и сделаем 

определенные выводы (рисунок 2.8) 

Таблица 2.4 – Горизонтальный анализ поступлений  

в тыс. руб. 

Показатели 

 
2018 2019 2020 

Абсолютное 

изменение 

2019 2020 

Средства, полученные от покупателей, 

заказчиков 
241 000 279 005 333 808 38 005 54 803 

Выручка от продажи объектов основных 

средств и иных внеоборотных активов 
0 6300 0 6300 -6300 

Поступления от эмиссии акций или иных 

долевых бумаг 
0 0 0 0 0 

Поступления от займов и кредитов, 

предоставленных другими организациями 
102 291 119 809 220 374 17 518 100 565 

Прочие поступления 6022 4602 6132 -1420 1530 

Итого поступлений 349 313 409 716 560 314 60 403 150 598 
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Рисунок 2.8 – Горизонтальный анализ поступлений денежных средств  

в 2018–2020 гг. 

Так, по результатам горизонтального анализа денежных потоков видно, что 

средства, полученные от покупателей, заказчиков за анализируемый период 

увеличиваются с 241 000 тыс. руб. до 333 808 тыс. руб. или на 92 808 тыс. руб. 

Выручка от продажи объектов основных средств и иных внеоборотных активов 

была только в 2019 году и составила 6300 тыс. руб.  

Поступления от займов и кредитов, предоставленных другими организациями 

так же подвержены росту – 102 291 тыс. руб. в 2018 году, 119 809 тыс. руб. в 

2019 году и 220 374 тыс. руб. в 2020 году. 

 
Рисунок 2.9 – Динамика поступлений денежных средств в 2018–2020 гг. 

В результате произошедших изменений итоговое значение поступлений 

увеличилось за анализируемый период с 349 313 тыс. руб. в 2018 году, до 

409 716 тыс. руб. в 2019 году и до 560 314 тыс. руб. в 2020 году. 

Далее проведем вертикальный анализ поступлений денежных средств за период 

с 2018 по 2020 гг. 
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Таблица 2.5 – Вертикальный анализ поступлений денежных средств за период с 

2018 по 2020 гг. 

в % 

Показатели 2018 2019 2020 

Абсолютное 

изменение 

2019 2020 

1. Средства, полученные от покупателей, 

заказчиков 
68,99 68,1 59,58 -0,89 -8,52 

2. Выручка от продажи объектов основных средств 

и иных внеоборотных активов: 
0 1,54 0 1,54 -1,54 

3. Поступления от эмиссии акций или иных 

долевых бумаг 
0 0 0 0 0 

4. Поступления от займов и кредитов, 

предоставленных другими организациями 
29,28 29,24 39,33 -0,04 10,09 

5. Прочие поступления 1,72 1,12 1,09 -0,6 -0,03 

Итого поступлений 100 100 100 0 0 

 

В ходе анализа видно, что основная доля поступлений денежных средств 

приходится на средства, полученные от покупателей и заказчиков – 59,58 % в 2020 

году, далее следуют поступления от займов и кредитов – 39,33 %. 

 

2.3 Анализ денежных расходов 

 

Далее проведем горизонтальный и вертикальный анализ расходов денежных 

средств предприятия за период с 2018 по 2020 гг. 

Кроме этого, проиллюстрируем полученные показатели и сделаем 

определенные выводы (рисунок 2.10). 

Таблица 2.6 – Расход денежных средств по текущей деятельности  

в тыс. руб. 

Показатели 2018 2019 2020 

Абсолютное 

изменение 

2019 2020 

Оплата приобретенных товаров, работ, 

услуг, сырья и иных оборотных активов 
219 769 268 402 325 352 48 633 56 950 

Оплата труда 0 0 0 0 0 

Выплата дивидендов, процентов 103 628 121 327 213 493 17 699 92 166 

Расчёты по налогам и сборам и платежи 

во внебюджетные фонды 
283 421 941 138 520 

Приобретение объектов основных 

средств 
0 0 0 0 0 

Погашение займов и кредитов 103 628 121 327 213 493 17 699 92 166 

Прочие расходы 78 050 101 567 192 918 23 517 91 351 

Итого платежи 349 258 409 910 560 361 60 652 150 451 
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Рисунок 2.10 – Горизонтальный анализ расходов денежных средств в 

2018-2020 гг. 

По результатам горизонтального анализа расходов денежных средств видно, 

что на оплату приобретенных товаров, работ, услуг, сырья и иных оборотных 

активов потрачено в 2018 году 219 769 тыс. руб., в 2019 году – 268 402 тыс. руб. и 

в 2020 году – 325 352 тыс. руб. На выплату дивидендов и процентов в 2018 году 

потрачено 103 628 тыс. руб., в 2019 году – 121 327 тыс. руб. и в 2020 году – 

213 493 тыс. руб. 

Таблица 2.7 – Вертикальный анализ расходов  

в % 

Показатели 2018 2019 2020 

Абсолютное 

изменение 

2019 2020 

1. Оплата приобретенных товаров, работ, 

услуг, сырья и иных оборотных активов 
62.92 65.48 58.06 2.56 -7.42 

2. Оплата труда 0 0 0 0 0 

3. Выплата дивидендов, процентов 29.67 29.6 38.1 -0.07 8.5 

4. Расчёты по налогам и сборам и платежи 

во внебюджетные фонды 
0.08 0.1 0.17 0.02 0.07 

5. Приобретение объектов основных средств 0 0 0 0 0 

6. Погашение займов и кредитов 29.67 29.6 38.1 -0.07 8.5 

7. Прочие расходы 22.35 24.78 34.43 2.43 9.65 

Итого платежи 100 100 100 0 0 

 

Основная доля расходов приходится на оплату приобретенных товаров, работ, 

услуг, сырья и иных оборотных активов – 58,06 % в 2020 году, далее идут расходы 

на погашение займов и кредитов – 38,1 %. 
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2.4 Оценка эффективности управления денежными потоками предприятия 

Таблица 2.8 – Показатели движения денежных средств  

в тыс. руб. 

Показатели 2018 2019 2020 

Абсолютное 

изменение 

2019 2020 

Поступление денежных средств - всего, в 

т.ч.: 
349 313 409 716 560 314 60 403 150 598 

- текущей 246 968 282 800 337 363 35 832 54 563 

- инвестиционной 54 7107 2577 7053 -4530 

- финансовой 102 291 119 809 220 374 17 518 100 565 

Расходование денежных средств - всего, в 

т.ч.: 
349 258 409 910 560 361 60 652 150 451 

- текущей 242 763 287 088 346 785 44 325 59 697 

- инвестиционной 2867 1495 83 -1372 -1412 

- финансовой 103 628 121 327 213 493 17 699 92 166 

Чистый денежный поток: 55 -194 -47 -249 147 

- текущей 4205 -4288 -9422 -8493 -5134 

- инвестиционной -2813 5612 2494 8425 -3118 

- финансовой -1337 -1518 -6881 -181 -5363 

 

Таблица 2.9 – Темп роста  

в %  
Показатели 2019 2020 

Поступление денежных средств - всего, в т.ч.: 117.29 136.76 

- текущей 114.51 119.29 

- инвестиционной 13 161.11 36.26 

- финансовой 117.13 183.94 

Расходование денежных средств - всего, в т.ч.: 117.37 136.7 

- текущей 118.26 120.79 

- инвестиционной 52.15 5.55 

- финансовой 117.08 175.96 

Чистый денежный поток: -352.73 24.23 

- текущей -101.97 219.73 

- инвестиционной -199.5 44.44 

- финансовой 113.54 453.29 

 

По результатам произведенного исследования было выявлено, что 

положительный денежный поток в 2020 году увеличился по сумме по сравнению с 

прошлым периодом на 150–598 тыс. руб., или на 17,29 %. Кроме того, наблюдается 

повышение отрицательного денежного потока на 150 461 тыс. руб.  

Если анализировать изменение денежных потоков отдельно по текущей, 

финансовой и инвестиционной деятельности, то можно сказать, что текущая 

деятельность компании обеспечивает наибольший объем поступающих денежных 

средств. Так, приток денежных средств именно по текущей деятельности компании 

составил 337 363 тыс. руб. в 2020 году, что больше чем в предыдущем периоде на 

54 563 тыс. руб.   
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Если производить сравнение притока и оттока денежных средств компании по 

основной (текущей) деятельности, то можно увидеть превышение оттока над 

притоком денежных средств на 9422 тыс. руб. Данное обстоятельство можно 

считать негативным в деятельности компании, так как текущая деятельность в 

данном случае является основной деятельностью анализируемого предприятия и 

именно она должна обеспечивать компанию достаточным денежным капиталом 

для осуществления как финансовой, так и инвестиционной деятельности. 

Далее проведем анализ обеспеченности денежными средствами предприятия за 

период с 2018 по 2020 гг. 

Таблица 2.10 – Анализ обеспеченности денежными средствами предприятия за 

период с 2018 по 2020 гг. 

Показатели Расчет 
Значение Изменение 

2018 2019 2020 2019 2020 

Среднедневной расход 

денежных средств, тыс. 

руб. 

Платежи по текущей 

деятельности : 365 
665,1 786,5 950,1 121,4 163,6 

Интервал 

самофинансирования, 

дни 

(Остаток денежных 

средств + КФВ + ДЗ) : 

Среднедневной расход 

26,9 37,4 22,1 10,5 -15,4 

Достаточность 

денежного потока для 

самофинансирования 

Чистые ДС от текущей 

деятельности : платежи 

по инвестиционной 

деятельности 

1,5 -2,9 -113,5 -4,3 -110,7 

Достаточность 

денежного потока для 

погашения 

обязательств 

Чистые ДС от текущей 

деятельности : платежи 

по финансовой 

деятельности 

0,04 -0,04 -0,04 -0,08 -0,008 

 

 
Рисунок 2.11 – Среднедневной расход денежных средств предприятия за 

период с 2018 по 2020 гг. 
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Так, можно сказать, что за анализируемый период происходит повышение 

среднедневного расхода денежных средств предприятия: в 2018 году он составляет 

665,1 тыс. руб., в 2019 году – 786,5 тыс. руб., а в 2020 году – 950,1 тыс. руб. 

 
Рисунок 2.12 – Динамика достаточности денежного потока предприятия за 

период с 2018 по 2020 гг. 

Так, можно сказать, что обеспеченность анализируемой компании денежными 

средствами составила 0 дней. То есть, компания имеет возможность проводить 

платежи, но при этом она не получает дополнительных средств для своего 

существования и развития. 

Значение данного показателя говорит о неэффективности управления 

денежными потоками, причем у компании присутствуют краткосрочные 

финансовые вложения и дебиторская задолженность, которые характеризуются 

достаточно высокой оборачиваемостью.  

Принимая во внимание, что у компании среднедневной расход денежных 

средств составил 950 тыс. руб. на фоне чего финансовые вложения и 

существующая дебиторская задолженность увеличили интервал 

самофинансирования компании до 22 дней. То есть, компания имеет достаточно 

возможности погашать текущие обязательства. 

Однако можно наблюдать тенденцию по снижению показателей 

обеспеченности денежными средствами, что пока не приводит к негативным 

последствиям для анализируемой компании, так как она имеет достаточно 

стабильный рост поступлений денежных средств по текущей деятельности, что 

позволяет показать своевременно обязательство. То есть, в дальнейшем компании 

необходимо рассмотреть пути снижения расходов с целью достижения 

положительного сальдо. 
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Таблица 2.11 – Коэффициентный метод анализа денежных потоков ООО «ТД 

Аркада» 
Наименование 

показателя 

Формула 

расчета 

2018 2019 2020 Норматив 

Коэффициент 

ликвидности 

денежного потока 

КЛДП=ДПп / 

ДПо 

1,00 0,99 0,99 >1 

Коэффициент 

текущей 

платежеспособности 

КплТД= ДПпТД 

/ ДПоТД 

1,017 0,985 0,972 >1 

Коэффициент 

денежной 

наличности 

Кодс=ДСср · 365 

/ ПЛтек 

31,19 0,84 4,82 - 

Достаточность 

денежного потока от 

операционной 

деятельности для 

выполнения 

обязательств: 

Дфин = ЧДПТД 

/ ДПоФД 

0,40 -0,03 -0,04 >1 

Коэффициент 

достаточности 

чистого денежного 

потока 

Кддп = ЧДПтд / 

(ЗК+З+Д) 

0,023/ 

0,019 

-0,016 -0,022 >1 

 

1. С целью оценки синхронности формирования различных видов денежных 

потоков коэффициент ликвидности денежных потоков рассчитывается в разрезе 

отдельных временных интервалов (месяц, квартал) в пределах анализируемого 

промежутка времени (года). Значение показателя отражает уровень 

платежеспособности и синхронности формирования различных видов денежных 

потоков. Для обеспечения необходимой ликвидности денежного потока этот 

коэффициент должен иметь значение не ниже единицы (превышение единицы 

будет генерировать рост остатка денежных активов на конец рассматриваемого 

периода, т. е. способствовать повышению коэффициента абсолютной 

платежеспособности предприятия). 

Коэффициент ликвидности денежного потока ООО «ТД Аркада» в 2018 г. 

составил 1,00, что выше значения последующих лет (0,99 в 2019, и столько же в 

2020 гг.). Это свидетельствует о синхронности формирования денежных потоков 

противоположной направленности. Обобщив данные результаты, можно сделать 

вывод о том, что денежные потоки в организации рентабельны и ликвидны. 

2. Коэффициент текущей платежеспособности за год показывает соотношения 

притока и оттока денежных средств по текущей деятельности: 

Если значение текущего коэффициента платежеспособности выше единицы, 

предприятие имеет возможность в полном объёме оплатить свои обязательства по 

текущей деятельности из-за превышения притока над оттоком. 

В нашем случае стоит отметить, что в рассматриваемом периоде у организации 

имеется достаточно средств, чтобы отвечать по текущим обязательствам за счет 

средств от текущих операций. 
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3. Коэффициент денежной наличности показывает, сколько в среднем дней 

предприятие может работать без дополнительного привлечения средств. В нашем 

случае данный показатель составил 31,19 дней в 2018 году, 0,84 в 2019 и 4,82 в 

2020. 

Так, можно сказать, что обеспеченность анализируемой компании денежными 

средствами в 2018 составила 0 дней. То есть, компания имеет возможность 

проводить платежи, но при этом она не получает дополнительных средств для 

своего существования и развития. 

Значение данного показателя говорит о неэффективности управления 

денежными потоками, причем у компании присутствуют краткосрочные 

финансовые вложения и дебиторская задолженность, которые характеризуются 

достаточно высокой оборачиваемостью.  

4. Достаточность денежного потока от операционной деятельности для 

выполнения обязательств: 

Высокое значение показателя (больше единицы) свидетельствует о 

возможности организации за счет собственных средств погашать обязательства. 

Коэффициент достаточности чистого денежного потока является одним из 

важнейших показателей, определяющих достаточность создаваемого организацией 

чистого денежного потока, с учетом финансируемых потребностей.  

В нашем случае можно наблюдать тенденцию по снижению показателей 

обеспеченности денежными средствами, что пока не приводит к негативным 

последствиям для анализируемой компании, так как она имеет достаточно 

стабильный рост поступлений денежных средств по текущей деятельности, что 

позволяет показать своевременно обязательство. То есть, в дальнейшем компании 

необходимо рассмотреть пути снижения расходов с целью достижения 

положительного сальдо. 

5. Коэффициент достаточности чистого денежного потока один из ключевых 

показателей, который определяет адекватность формируемого предприятием 

чистого денежного потока с учётом потребностей в финансировании. 

К 2020 году данный показатель сократился на 0,045 и составил минус 0,022. 

Данный показатель характеризует часть задолженности по кредитам и займам, 

включая сумму процентов и основного долг, подлежащего уплате в отчетном году, 

дивидендов и прироста запасов, обеспеченных чистым денежным потоком до 

выплаты дивидендов, но после уплаты налогов. В данном случае значение 

коэффициента достаточности чистого денежного потока меньше единицы, это 

означает, что чистый денежный поток текущего периода был недостаточным для 

увеличения стоимости внеоборотных активов и выплаты дивидендов. 

 

Выводы по разделу 2 

 

Поступления денежных средств ООО ТД «Аркада» в 2016 году в большинстве 

своем состоят из поступлений по текущей деятельности – 246 968 тыс. руб., 

соответственно и расход в основном по текущей деятельности – 242 763 тыс. руб. 
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Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 102 291 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 103 628 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

54 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 2867 тыс. руб. 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

положительное сальдо в 2018 году – 4205 тыс. руб. По инвестиционной 

деятельности (минус 2813 тыс. руб.) и по финансовой деятельности (минус 

1337 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2018 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (70,7 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 69,51 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Поступления денежных средств в 2019 году в большинстве своем состоят из 

поступлений по текущей деятельности – 282 800 тыс. руб., соответственно и 

расход в основном по текущей деятельности – 287 088 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 119 809 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 121 327 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

7107 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 1495 тыс. руб. 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

отрицательное сальдо в 2019 году – минус 4288 тыс. руб. и по финансовой 

деятельности (минус 1518 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

По инвестиционной деятельности в 2019 году компания получила 

положительное сальдо – 5612 тыс. руб.  

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2019 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (69,02 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 70,04 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Поступления денежных средств в 2020 году в большинстве своем состоят из 

поступлений по текущей деятельности – 337 363 тыс. руб., соответственно и 

расход в основном по текущей деятельности – 346 785 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 220 374 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 213 493 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

2577 тыс.  руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 83 тыс. руб. 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

отрицательное сальдо в 2020 году – минус 9422 тыс. руб. и по финансовой 

деятельности (минус 6881 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

По инвестиционной деятельности в 2020 году компания получила 

положительное сальдо – 2494 тыс. руб.  

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2020 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 
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приходится на текущую деятельность (60,21 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 61, 89%) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Так, по результатам горизонтального анализа денежных потоков видно, что 

средства, полученные от покупателей, заказчиков за анализируемый период 

увеличиваются с 241 000 тыс. руб. до 333 808 тыс. руб. или на 92 808 тыс. руб. 

Выручка от продажи объектов основных средств и иных внеоборотных активов 

была только в 2019 году и составила 6300 тыс. руб.  

Поступления от займов и кредитов, предоставленных другими организациями 

так же подвержены росту – 102 291 тыс. руб. в 2018 году, 119 809 тыс. руб. в 

2019 году и 220 374 тыс. руб. в 2020 году. 

В результате произошедших изменений итоговое значение поступлений 

увеличилось за анализируемый период с 349 313 тыс. руб. в 2018 году, до 

409 716 тыс. руб. в 2019 году и до 560 314 тыс. руб. в 2020 году. 

В ходе анализа видно, что основная доля поступлений денежных средств 

приходится на средства, полученные от покупателей и заказчиков – 59, 58% в 

2020 году, далее следуют поступления от займов и кредитов – 39,33 %. 

По результатам горизонтального анализа расходов денежных средств видно, 

что на оплату приобретенных товаров, работ, услуг, сырья и иных оборотных 

активов потрачено в 2018 году 219 769 тыс. руб., в 2018 году – 268 402 тыс. руб. и 

в 2020 году – 325 352 тыс. руб. На выплату дивидендов и процентов в 2018 году 

потрачено 103 628 тыс. руб., в 2019 году – 121 327 тыс. руб. и в 2020 году – 

213 493 тыс. руб. 

Основная доля расходов приходится на оплату приобретенных товаров, работ, 

услуг, сырья и иных оборотных активов – 58,06 % в 2018 году, далее идут расходы 

на погашение займов и кредитов – 38,1 %. 

По результатам произведенного исследования было выявлено, что 

положительный денежный поток в 2020 году увеличился по сумме по сравнению с 

прошлым периодом на 150 598 тыс. руб., или на 17,29 %. Кроме того, наблюдается 

повышение отрицательного денежного потока на 150 461 тыс. руб.  

Если анализировать изменение денежных потоков отдельно по текущей, 

финансовой и инвестиционной деятельности, то можно сказать, что текущая 

деятельность компании обеспечивает наибольший объем поступающих денежных 

средств. Так, приток денежных средств именно по текущей деятельности компании 

составил 337 363 тыс. руб. в 2020 году, что больше чем в предыдущем периоде на 

54 563 тыс. руб.  

Если производить сравнение притока и оттока денежных средств компании по 

основной (текущей) деятельности, то можно увидеть превышение оттока над 

притоком денежных средств на 9422 тыс. руб. Данное обстоятельство можно 

считать негативным в деятельности компании, так как текущая деятельность в 

данном случае является основной деятельностью анализируемого предприятия и 

именно она должна обеспечивать компанию достаточным денежным капиталом 

для осуществления как финансовой, так и инвестиционной деятельности. 
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Так, можно сказать, что за анализируемый период происходит повышение 

среднедневного расхода денежных средств предприятия: в 2018 году он составляет 

665,1 тыс. руб., в 2019 году – 786,5 тыс. руб., а в 2020 году – 950,1 тыс. руб. 

Так, можно сказать, что обеспеченность анализируемой компании денежными 

средствами составила 0 дней. То есть, компания имеет возможность проводить 

платежи, но при этом она не получает дополнительных средств для своего 

существования и развития. 

Значение данного показателя говорит о неэффективности управления 

денежными потоками, причем у компании присутствуют краткосрочные 

финансовые вложения и дебиторская задолженность, которые характеризуются 

достаточно высокой оборачиваемостью.  

Принимая во внимание, что у компании среднедневной расход денежных 

средств составил 950 тыс. руб. на фоне чего финансовые вложения и 

существующая дебиторская задолженность увеличили интервал 

самофинансирования компании до 22 дней. То есть, компания имеет достаточно 

возможности погашать текущие обязательства. 

Однако можно наблюдать тенденцию по снижению показателей 

обеспеченности денежными средствами, что пока не приводит к негативным 

последствиям для анализируемой компании, так как она имеет достаточно 

стабильный рост поступлений денежных средств по текущей деятельности, что 

позволяет показать своевременно обязательство. То есть, в дальнейшем компании 

необходимо рассмотреть пути снижения расходов с целью достижения 

положительного сальдо. 
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3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ДЕНЕЖНЫМИ ПТОКАМИ ООО ТД «АРКАДА» 

 

3.1 Разработка мероприятий по повышению денежных потоков предприятия 

 

На основе проведенных анализов и выявленных достоинств, и недостатков 

ООО ТД «Аркада» можно предложить мероприятия по совершенствованию 

управления денежными потоками предприятия, представленные на рисунок 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Схема мероприятий по повышению денежных потоков 

предприятия ООО ТД «Аркада» 

Рассмотрим каждое мероприятие более подробно. 

1. Повышение денежного потока путем снижения уровня дебиторской 

задолженности. 

С целью купирования пандемии были введены ограничительные мероприятия. 

С 30 марта по 11 мая указом президента РФ были объявлены нерабочими днями. 

Пострадали все, но наибольшим негативным последствиям подвергся сектор услуг: 

торговые центры, непродовольственные магазины, салоны красоты, спортивные 

клубы. Не сократили масштабы деятельности только стратегически важные и 

жизненно необходимые отрасли. 

Из-за временного закрытия предприятий и снижения объемов производств 

стали происходить сокращения, увольнения, задержки заработной платы, 

некоторые работники были вынуждены уйти в отпуск. Это явилось причиной тому, 

что начался рост уровня безработицы (в мае он достиг 6,1 % от рабочей силы, что 

является максимумом с марта 2012 года). Соответственно, начали падать реальные 

располагаемые доходы граждан, а вместе с этим и потребительский спрос, люди в 

основном старались покупать только все самое необходимое. Максимально 
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пострадали микропредприятия – среди них падение спроса отметили 85 %. Малый 

и средний бизнес пострадал меньше: спрос упал у 74 % и 76 % соответственно. 

Введенные ограничительные меры вызвали снижение спроса, что в свою очередь 

сказалось на объемах производства и в некоторых случаях приводило к закрытию 

предприятий. 

Пандемия COVID-19 в России затронула порядка 4,17 млн. компаний и ИП от 

общего числа 6,05 млн., то есть до 67 % малых, средних и крупных предприятий и 

ИП. 

Одним из показателей, который влияет на сальдированный финансовый 

результат организаций, является дебиторская задолженность. Несвоевременная 

оплата дебиторской задолженности ведет к тому, что появляется дефицит 

денежных средств, происходит увеличение потребности в оборотных средствах, и 

ухудшается финансовый результат компании. 

В большей степени увеличились показатели просроченной дебиторской 

задолженности ввиду того, что ограничительные меры по купированию пандемии 

явились причиной падения спроса, сокращения масштабов производства и, как 

результат, сокращения прибыли организаций и отсутствия возможности платить 

кредиторам. Увеличение показателей просроченной дебиторской задолженности 

негативно сказываются на финансовой устойчивости предприятия. Рост 

показателей приводит к уменьшению выручки, снижению рентабельности и 

ликвидности оборотных средств, затруднению выплаты заработной платы и умень-

шению прибыли. 

В ходе проведенного исследования было выявлено, что существенное влияние 

на экономическую эффективность и снижение денежных потоков предприятия 

оказывает повышение уровня дебиторской задолженности. При возникновении 

ситуации, когда долговые обязательства кредитора становятся безнадежными, 

следует вовремя списать дебиторскую задолженность на убытки, так как это 

послужит снижению налога на прибыль, а также будет виден достоверный 

финансовый результат. 

На предприятии отсутствует выработанный алгоритм управления дебиторской 

задолженностью. Основная доля дебиторской задолженности, с которой 

необходимо организовать работу это: дебиторская задолженность покупателей 

(юридических лиц и индивидуальных предпринимателей) со сроком 2–3 месяца.  

На предприятии ООО ТД «Аркада» был проведен опрос среди данной 

категории дебиторов с целью выявить основные причины, повлекшие 

возникновение дебиторской задолженности, данные представлены на рисунке 3.1. 

По данным рисунка также можно сказать, что работа с просроченной 

дебиторской задолженностью на предприятии не ведется. Дебиторская 

задолженность для одного предприятия, является кредиторской задолженностью 

для другого, т. е. по сути, беспроцентным займом.  Всего 11 % перейдут в 

следующую группу просроченной дебиторской задолженностью, остальные же 

89 % могут погасить данную сумму при организации эффективной работы. 
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Рисунок 3.2 – Анализ причин возникновения дебиторской задолженности со 

сроком 2–3 месяца 

Направления организации работы по управлению дебиторской задолженностью 

представлены на рисунке 3.3  

 
Рисунок 3.3 – Направления работы по организации работы с дебиторской 

задолженностью 
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Своевременное погашение кредиторской и дебиторской задолженности, а также 
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положения и, как следствие, финансовой безопасности компании. Управление 

задолженностью компании осуществляется на основе надлежащей системы учета 

и контроля расчетов. 

Показатели дебиторской и кредиторской задолженности являются 

индикаторами ликвидности расчетов предприятия с контрагентами, 

платежеспособности компании и поэтому их анализ играет важную роль как для 

управления в целях финансовой безопасности компании, так и снижения 

финансовых рисков. 
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В целях снижения дебиторской задолженности необходимо применение как 

жестких мер по взысканию долгов, так и применение стимулирований постоянных 

клиентов. Для этого можно рассмотреть использование современного метода 

рефинансирования дебиторской задолженности – спонтанное финансирование. 

Метод спонтанного финансирования относится к экономическим методам работы 

с дебиторами в процессе управления дебиторской задолженностью. 

В бизнесе «спонтанное финансирование» относится к финансированию, 

возникающему в результате регулярных повседневных операций. В отличие от 

других распространенных источников финансирования, таких как займы или 

облигации, получение дополнительного спонтанного финансирования не требует 

каких-либо специальных действий со стороны компании; это просто «случается», 

отсюда и название спонтанно. Рассмотрим основные источники спонтанного 

финансирования для большинства предприятий, которыми являются. 

1. Торговые кредиты. Торговый кредит является важным источником 

спонтанного финансирования для большинства действующих предприятий. 

Торговый кредит – это соглашение «купи сейчас, заплати позже». Например, 

покупатель заказывает товар у поставщика. Поставщик доставляет товар и 

отправляет покупателю счет. Это торговый кредит. До тех пор, пока покупатель не 

оплатит счет, поставщик фактически финансирует запасы товаров. Когда объем 

бизнеса увеличивается, он будет заказывать больше товаров, используя больше 

торговых кредитов. Когда бизнес падает, он заказывает меньше запасов и 

использует меньше кредитов. Векселя, причитающиеся по торговому кредиту, 

идентифицируются как кредиторская задолженность. 

2. Начисления. Сотрудники могут не предполагать, что они предоставляют 

своим работодателям кредит, но, по сути, это то, что они делают. Если им платят 

каждые две недели, то компания регулярно получает две недели своего ценного 

труда, не оплачивая его. Их заработная плата, конечно, растет или 

«накапливается», и компания будет выплачивать их своевременно. Но пока это не 

происходит, рабочие помогают финансировать компанию. И это касается не только 

сотрудников. Компания также постоянно работает над счетами за коммунальные 

услуги, налоги и другие общие расходы. Начисленные расходы представляют 

собой стоимость, полученную компанией, но еще не оплаченную, так же, как 

запасы, полученные по торговому кредиту. И поскольку компания нанимает 

больше (или меньше) людей или использует больше (или меньше) электроэнергии, 

эти начисления будут корректироваться автоматически или «спонтанно». 

Данный метод выгоден не только продавцу, но и покупателю, так как позволяет 

предприятию – покупателю получить рассрочку за приобретенный товар, а 

предприятию – продавцу за счет предоставлении скидки сократить время 

получения денежных средств за отгруженный товар, или предоставленную услугу. 

В финансовом аспекте метод спонтанного финансирования – это беспроцентный 

кредит, предоставляемый покупателю. Предоставляя более выгодные условия 

оплаты, предприятие тем самым расширяет круг потенциальных покупателей. 

Кроме того, покупатель благодаря предоставленной скидке за быструю оплату 



44 

имеет возможность приобрести товар с меньшими затратами и, в перспективе, 

сократить себестоимость продукции. 

В результате можно сказать, что финансовая устойчивость компании зависит от 

многих факторов, но профессионализм управленческого персонала и правильность 

принятых им решений способны поддерживать оптимальное состояние 

организации, соблюдая баланс между платежеспособностью, 

кредитоспособностью, деловой активностью, состоянием расчетов. 

Для эффективного управления дебиторской задолженностью, помимо создания 

системы поощрительных мер для «быстрой» оплаты покупателями, предприятие 

может воспользоваться следующими рекомендациями: 

– контролировать состояние расчетов с клиентами и своевременно рассылать 

письменные уведомления; 

– ориентироваться на возможно большее число заказчиков с целью уменьшения 

риска неуплаты одним или несколькими крупными потребителями; 

– прекращение обслуживания клиента до момента погашения долговых 

обязательств; 

– следить за соответствием кредиторской и дебиторской задолженности. 

Следует так же признать, что эффективность политики управления дебиторской 

задолженностью зависит не только от применения мер стимулирования 

сокращения срока расчетов (ведь они, безусловно, сопряжены и с определёнными 

потерями для организации), но и от грамотно выстроенной и четко регла-

ментированной системы контроля за движением и своевременной инкассацией 

задолженности. 

Регламент управления дебиторской задолженностью – базовый документ, 

определяющий порядок действий сотрудников организации при взыскании 

дебиторской задолженности. Оправдана схема распределения ответственности, 

при которой коммерческая служба отвечает за продажи и поступления, финансовая 

служба берет на себя информационную и аналитическую поддержку, а 

юридическая служба обеспечивает юридическое сопровождение (оформление 

договора, работа по взиманию задолженности через суд). Такой регламент должен 

стать руководящим документом для ответственных лиц, занимающихся 

взысканием дебиторской задолженности. 

По мнению автора работы для решения вышеперечисленной проблемы 

высокого уровня дебиторской задолженности, необходимо предпринять 

мероприятия по повышению эффективности управления дебиторской 

задолженностью и снижения ее уровня в балансе предприятия ООО ТД «Аркада». 

1. Разработка и внедрение системы мониторинга за состоянием дебиторской 

задолженности. В данную систему мониторинга необходимо включить данные по 

структуре и составу дебиторской задолженности основываясь на сроках ее 

погашения, так же должен быть включен расчет показателей, которые 

характеризуют уровень и эффективность управления дебиторской 

задолженностью, необходима разработка форм отчетности по состоянию 

дебиторской задолженности на определенный период времени, а соответственно и 

установка сроков мониторинга состояния погашения дебиторской задолженности. 
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2. Необходима разработка и внедрение кредитной политики предприятия. А 

именно разработка системы анализа уровня платежеспособности покупателей, 

оценки их надежности. На основании расчетов необходимо разработать систему 

штрафов и скидок (мотивационную составляющую) для покупателей при 

выполнении (или не выполнении) условий сделки. 

3. Необходима разработка регламента с четко прописанными действиями 

(закрепление этих действий в локальной документации фирмы) по работе с 

просроченной дебиторской задолженностью. 

4. При этом, необходимо разработать систему мотивации сотрудников, которые 

непосредственно связанны с работой по управлению дебиторской 

задолженностью, сформировать центры ответственности по данному направлению 

на каждом этапе управления дебиторской задолженностью. 

Рассмотрим далее каждое предложенное мероприятие более подробно. 

1. Разработка и внедрение системы мониторинга за состоянием дебиторской 

задолженности. Для эффективного контроля за уровнем дебиторской 

задолженности на предприятии ООО ТД «Аркада» предлагается внедрение 

следующих отчетных форм контроля за уровнем дебиторской задолженности 

(таблица 3.1) 

Таблица 3.1 – Предлагаемая система отчетности для осуществления контроля за 

дебиторской задолженностью в ООО ТД «Аркада» 

Наименование отчета Срок формирования 
Ответственные за 

подготовку отчета 

Ответственные за 

принятие решений по 

отчету 

Ежеквартально 

1. Ведомость непогашенных 

остатков 

Каждое 10-е число 

месяца, следующего 

истекшим кварталом 

Финансовый 

отдел 

Финансовый 

директор 

2. Полный анализ состояния 

дебиторской задолженности; 

3. Реестр старения дебиторской 

задолженности 

4. Сводный отчет по 

дебиторской задолженности с 

разбивкой по товарным 

группам 

Каждое 10-е число 

месяца 

Бухгалтерия 

Планово-

экономический 

отдел 

Главный экономист 

Еженедельно 

5. Отчет о динамике 

дебиторской задолженности. 

6. Отчет о просроченной 

дебиторской задолженности 

Каждый понедельник, 

и по результатам 

месяца или квартала 

до 10-го числа 

Коммерческий 

отдел 

По отчетам за месяц 

и квартал - 

Главный экономист, 

по еженедельным 

отчетам - начальник 

коммерческого 

отдела 
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Окончание таблицы 3.1 

 

Далее разработаем форму ведомости по непогашенным остаткам. 

Разработанная форма представлена в таблице 3.2 

Таблица 3.2 – Форма ведомости по непогашенным остаткам 

Месяц 
Выручка,  тыс.

 руб. 

Дебиторская 

задолженность, возникшая 

в данном месяце 

Процент непогашенной дебиторской 

задолженности, % 

тыс. руб. 
% от 

выручки 

На конец 

месяца 

Через 1 

месяц после 

продажи 

Через 2 

месяца после 

продажи 

Январь       

Февраль       

Март       

 

Кроме того, необходимо разработать и внедрить в деятельность за управлением 

дебиторской задолженностью форму реестра старения уровня дебиторской 

задолженности. Данная форма представлена в таблице 3.3 

Кроме того, по каждому договору необходимо формировать сводный отчет о 

состоянии дебиторской задолженности с целью более оперативного реагирования. 

Таблица 3.3 – Образец реестра старения дебиторской задолженности 

Контрагент Рейтинг 

Срок возникновения просроченной 

задолженности, дней 
Общая 

сумма 

задолженнос

ти, тыс. руб. 

Доля в 

общем 

объеме, 

% 

до 15 15-30 30-60 60-90 90-180 
Свыше 

180 

тыс. 

руб. 
% 

тыс

.ру

б 

% 

тыс

. 

руб 

% 

тыс

. 

руб 

% 

тыс

. 

руб 

% 
тыс. 

руб. 
% 

Дебитор 1                

Дебитор 2                

Дебитор 3                

Всего               100,0 

Доля, %              100,0  

 

  

Наименование отчета Срок формирования 
Ответственные за 

подготовку отчета 

Ответственные за 

принятие решений по 

отчету 

Ежедневно 

7. Отчет о предстоящих, 

поступивших и не 

поступивших платежей от 

дебиторов 

Ежедневно до 17-00 
Коммерческий 

отдел 

Начальник 

коммерческого 

отдела 
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Таблица 3.4 – Образец сводного отчета о состоянии дебиторской 

задолженности по каждому договору 

Показатель 

Данные по объектам 

Всего Договор 

поставки 1 

Договор 

поставки 2 

Договор 

поставки 3 

Величина дебиторской задолженности, тыс. руб.     

Количество дебиторов     

Средний долг дебитора, тыс. руб.     

Средняя величина просроченной деб. зад-ти, тыс. руб.     

Средневзвешенная просрочка, дней     

Структура просрочки:     

Менее 15 дней     

От 15 до 30 дней     

От 30 до 60 дней     

От 60 до 180 дней     

более 180 дней     

 

Кроме того, на конец каждой недели предлагается формировать отчетность о 

состоянии дебиторской задолженности так же по каждому договору поставки. 

Таблица 3.5 – Образец отчета о динамике дебиторской задолженности по 

каждому договору поставки 

Дата 
Сумма задолженности, тыс. руб. 

Всего 
Договор 1 Договор 2 Договор 3 

01.06.2020     

08.06.2020     

15.06.2020     

22.06.2020     

 

Кроме того, разработаем форму отчета по просроченной дебиторской 

задолженности. Данную форму представим в таблице (3.6) 

Таблица 3.6 – Образец отчета о просроченной дебиторской задолженности 

Дебитор 

Сумма 

долга 

всего, 

тыс. 

руб. 

Просро-

ченная 

задолжен

ность, 

тыс. руб. 

В т. ч. по срокам возникновения 

просроченной задолженности , 

тыс. руб. 
Начисленн

ые пени и 

штрафы, 

руб. 

Ответственн

ый 

Сотрудник 

коммерческ

ого отдела 

Принятые 

меры по 

взысканию До 15 

дней 

От 15 

до 30 

дней 

От 30 

до 60 

дней 

От 60 

до 

180 

дней 

Свыше 

180 

дней 

Дебитор 

1 
          

Дебитор 

2 
          

Дебитор 

3 
          

 

Разработанные выше формы отчетов за состоянием дебиторской задолженности 

позволят качественно изучить дебиторскую задолженность с разных направлений, 
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а в результате позволят принять качественные и правильные решения по 

управлению ей. 

2. Далее рассмотрим мероприятия по разработке и внедрению кредитной 

политики на ООО ТД «Аркада». 

Основным этапом в кредитной политики на ООО ТД «Аркада» должно стать 

формирование и внедрение системы анализа надежности и уровня 

платежеспособности дебитора.   

Перед предоставлением услуг для потребителей необходимо приступить к 

процессу составления договора, с помощью которого можно минимизировать 

юридические риски, а именно, все документы по совершаемой сделке должны 

соответствовать требованиям законодательства, в бухгалтерии должны храниться 

оригиналы документов. Неграмотно составленный договор может явиться поводом 

для неоплаты долга покупателем. А потому очень важно заключить договор 

коммерческого кредита и прописать возможность отсрочки платежа с письменным 

согласованием, в противном случае он будет недействительным. 

В данном случае для ООО ТД «Аркада» предлагаем следующий порядок 

действий. 

Этап 1. Сбор информации о дебиторе и проверка собранной информации. На 

данном этапе необходимо анкетирование, сбор документов организации о ее 

финансовом состоянии, а также сбор данных по надежности клиентов с помощью 

сайтов оценки (как платных, так и бесплатных источников). 

Этап 2. Проверка информации о дебиторе. В данном случае предлагается 

проведение анализа платежеспособности потребителя и его надежности. Возможно 

использовать банковскую методику (скорринговая оценка). 

В данной системе первоначально необходимо рассчитать коэффициент 

«Обязательства/Доход» (О/Д), по формуле 

Ко/д =
П+СР

Дч
∙ 100% , 

где П – платеж ежемесячные по рассчитанной запланированной отсрочке платежа; 

 СР – доход компании в месяц; 

 Дч – сумма чистого дохода (чистая прибыль) покупателя. 

Для принятия положительного решения по предоставлению отсрочки платежа 

значение рассчитанного коэффициента «Обязательства/Доход» должно составлять 

не более 60 %. Итоговый уровень платежеспособности находится по формуле 

Р = Дч ∙ К ∙ 𝑡, 
где Р – итоговое значение платежеспособности покупателя; 

Дч – среднемесячный чистый доход; 

T – планируемый срок рассрочки по договору поставки;  

Далее представим образец формы по проведению бальной оценки 

платежеспособности потенциальных потребителей товаров. 

  

(11) 

(12) 
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Таблица 3.7 – Образец формы балльной оценки платежеспособности 

потенциального клиента (для ИП) 

Критерий Важность* Оценка** 
Результат (гр. 2 х 

гр.3) 

1 2 3 4 

Возраст клиента 1   

Семейное положение 1   

Занимаемая должность 2   

Продолжительность существования ИП 2   

Уровень доходов 3   

Наличие основных средств 2   

Коэффициент платежеспособности 3   

Коэффициент соотношения доходов и 

расходов 3 

  

Наличие непогашенных обязательств 2   

Имущественное положение 3   

Положительная кредитная история 3   

Итого - - ХХ 

Примечание: * Определение степени важности проводится по трехбалльной системе: 1 - слабое 

значение, 2 - умеренное значение, 3 - высокое значение; ** Оценка ставится по трехбалльной 

системе: 1 - неудовлетворительно, 2 - удовлетворительно, 3 - хорошо. 

 

Далее представим образец формы по проведению бальной оценки 

платежеспособности для ООО и АО. 

Таблица 3.8 – Образец формы балльной оценки платежеспособности 

потенциального клиента (ООО, АО) 

Критерий Важность* Оценка** 
Результат (гр. 2 х 

гр.3) 

1 2 3 4 

Коэффициент текущей ликвидности 1   

Коэффициент быстрой ликвидности 1   

Уровень прибыли в выручке 2   

Коэффициент финансового рычага 2   

Коэффициент покрытия процентов 3   

Коэффициент финансовой зависимости 2   

Коэффициент платежеспособности 3   

Рентабельность активов 3   

Наличие непогашенных обязательств 2   

Рентабельность собственного капитала 3   

Положительная кредитная история 3   

Итого - - ХХ 

Примечание: * Определение степени важности проводится по трехбалльной системе: 1 – слабое 

значение, 2 – умеренное значение, 3 – высокое значение; ** Оценка ставится по трехбалльной 

системе: 1 – неудовлетворительно, 2 – удовлетворительно, 3 – хорошо. 

 

Далее разработаем систему для определения и расчета кредитного рейтинга для 

потенциального потребителя услуг. Разработанная система рейтинговой оценки 

представлена в таблице 3.9 
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Таблица 3.9 – Определение кредитного рейтинга потенциального клиента 
Количество баллов, 

другие критерии 

Степень надежности и 

платежеспособности 

Присваиваемый 

рейтинг 
Условия для заключения сделки 

60-75 баллов Высокая А 
Заключение договора подряда с 

рассрочкой без санкций 

45-60 баллов Приемлемая B 

Рассрочка предоставляется, 

обязательно прописываются 

пени и штрафы 

30-45 баллов Удовлетворительная C 

Рассрочка предоставляется при 

наличии обеспечения: залога 

или поручителя. 

За платежной дисциплиной 

клиента производится 

усиленный контроль. В 

договоре прописываются пени и 

штрафы. 

Менее 30 баллов Неудовлетворительная D 

Заключение договора подряда 

с предоплатой (авансовый 

платеж) 

Недостоверность 

предоставленных 

сведений, наличие 

исполнительных 

производств, 

задолженностей по 

кредитам, алиментам, 

судебное 

делопроизводство 

Неблагонадежный 

клиент 
E 

Заключение договора подряда 

с предоплатой (авансовый 

платеж), усиленный контроль 

 

Этап 3. На данном этапе разработаем систему скидок за соблюдение 

установленного договором графика погашения дебиторской задолженности.  

В договоре необходимо прописать и возможность установления штрафных 

санкций за несвоевременную оплату предоставленных услуг. И наоборот, 

прописать в случае закупки товара на определенную сумму и своевременной его 

оплаты бонусные программы. 

Например, одной из форм мотивирования покупателя может служить 

составление документа под названием «Акт ретро-премии», который составляется 

между поставщиком и покупателем с учетом предоставления покупателю премии 

в денежной форме, льготной закупочной цены, дополнительного товара, 

поставленного бесплатно, льготной или безвозмездной доставки, но только если 

все условия поставки за оговоренный период были выполнены. 

Таким образом, используя штрафные и бонусные меры можно активизировать 

и мотивировать контрагента. 

В данном случае для ООО ТД «Аркада» предлагается следующая система: 

– единовременная скидка в 5 % от всей суммы при 100 % предоплате (заключается 

договор подряда при 100 % авансовом платеже) и своевременном совершении 

платежа; 
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– дифференцированная скидка за платежи, которые произведены ранее 

установленного срока по договору. Расчет данной скидки предлагается 

осуществлять по формуле 

𝑞 =
r

r+ 
365

𝑇−𝑡

 , 

где q – величина предоставляемой скидки; 

 r – ставка альтернативного дохода (например, текущий уровень ставки 

банковского кредита, %); 

 t – количество дней досрочной оплаты платежа;  

 Т – срок предоставленной рассрочки платежа, дней [66]. 

Для клиентов с рассчитанным рейтингом В и С (неблагонадежные) необходимо 

в договор подряда включить обязательное наличие штрафных санкций. 

В качестве штрафных санкций при просроченных платежах предлагается 

следующая схема: 

– просрочка более чем на 15 дней – пеня в размере 0,1 % годовых за каждый день 

просрочки; 

– просрочка более чем на 60 дней – пеня в размере 5 % годовых за каждый день 

просрочки; 

– просрочка более чем на 90 дней – пеня в размере 10 % годовых за каждый день 

просрочки; 

– просрочка более чем на 180 дней – пеня в размере 0,10 % годовых за каждый день 

просрочки, а также ООО ТД «Аркада» имеет право в одностороннем порядке 

расторгнуть с клиентом договор. 

Этап 4.  

Для быстрого доступа к информации по заключенным на предприятии 

договорам и их условиям, предлагается ведение журнала учета договоров, форма 

которого представлена в таблице 3.10. 

Таблица 3.10 – Образец журнала учета договоров с клиентами 

Номер и 

дата 

Договор

а 

ФИО 

дебитора 
Объект 

Сумма 

по 

договору 

Условия 

договора 

(предоплата, 

расчет при 

получении, 

рассрочка) 

Скидки 

Пени и 

штрафные 

санкции 

Обеспечение 

договора 

Ответственны

й 

менеджер 

         

         

         

 

3. Разработка регламента по работе с просроченной задолженностью. 

При внедрении всех предложенных выше мероприятий необходимо, что бы 

запланированная работа по контролю за дебиторской задолженностью была четко 

и подробно регламентирована. В данном регламенте должны быть прописаны 

ответственные лица за выполнение работ по управлению дебиторской 

задолженностью. 

(13) 
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Поэтому разработаем систему напоминаний клиентам ООО ТД «Аркада» с 

целью контроля за дебиторской задолженностью. Данная система представлена в 

таблице 3.11.  

С целью эффективного контроля переговоров с клиентами-дебиторами 

предлагается ООО ТД «Аркада» использовать чек-листы.  

Таблица 3.11 – Система напоминаний клиентам о выполнении обязательств по 

договору 

Напоминание Срок Действия Ответственное лицо 

Напоминание 1 

За пять дней до 

планового срока 

оплаты 

Напоминание посредством смс 

Ответственный по 

сделке менеджер 

коммерческого отдела 

Напоминание 2 
В день наступления 

срока оплаты 
Напоминание посредством смс 

Ответственный по 

сделке менеджер 

коммерческого отдела 

Напоминание 3 
Через неделю после 

напоминания 2 

Переговоры, либо переписка с 

целью выяснения причин и 

уточнения сроков оплаты. 

Ответственный по 

сделке менеджер 

коммерческого отдела 

Напоминание 4 
Через неделю после 

напоминания 3 

Переговоры, отправка письма-

напоминания с уведомлением о 

вручении 

Ответственный по 

сделке менеджер 

коммерческого отдела 

Напоминание 5 
Через неделю после 

напоминания 4 

Официальное письмо-претензия с 

требованием погасить 

просроченную задолженность 

Юрисконсультант 

Напоминание 6 

Через две недели 

после напоминания 

5 

Уведомление клиента о начале 

подготовки документов к 

взысканию задолженности в 

судебном порядке и применению 

к нему штрафных санкций. 

Юрисконсультант 

 

Форма чек-листа по управлению звонками к дебиторам представлена в таблице 

3.12 

Таблица 3.12 – Пример чек-листа для телефонных переговоров с должником 

1 Цель звонка  

2 Название организации - дебитора  

3 Время звонка  

4 Как можно повысить эффект от переговоров  

5 Результаты переговоров  

6 
Что учесть при следующих телефонных 

переговорах 

 

 

Для оценки эффективности действий по работе с дебиторами и принятия 

решений о дальнейших мерах воздействия на должников следует вести журнал по 

работе с дебиторской задолженностью, форма которого отражена в таблице 3.13.  
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Таблица 3.13 – Журнал по работе с дебиторской задолженностью 

Номер 

договор

а 

Дебитор 
Отв. 

менеджер 

Схема 

платежей 

по 

договору 

Сумма 

просрочен-

ного платежа 

Причин

а 

Проведенны

е 

мероприятия 

по 

взысканию 

Результат 

Следующи

е 

действия 

         

         

 

Для того чтобы замотивировать сотрудников необходимо применение к ним 

системы штрафов и вознаграждений (таблица 3.14). 

Разработанная схема вознаграждений и штрафов, замотивирует сотрудников 

ООО ТД «Аркада» непосредственно связанных с дебиторской задолженностью 

четко и постоянно следить за каждой сделкой до проведения самого последнего 

платежа, атак же поможет руководству компании контролировать и стимулировать 

выполнение финансовых обязательств покупателями своевременно. 

Таблица 3.14 – Система штрафов и вознаграждений для сотрудников, 

работающих с дебиторской задолженностью 
Условие Ответственное лицо Штраф / Премия 

Возникновение просроченной 

задолженности более 15 дней 

Ответственный менеджер 

коммерческого отдела 

Руководитель коммерческого 

отдела 

Штраф в размере 0,1 % от 

суммы платежа за каждый 

день просрочки, но в сумме не 

более 3%. 

Устранение просроченной 

задолженности в течение месяца 

Ответственный менеджер по 

сбыту, Руководитель 

коммерческого отдела 

Возврат суммы, на которую 

был оштрафован. 

Нарушение регламента работы с 

дебиторами 

Ответственный менеджер 

коммерческого отдела 

Штраф на усмотрение 

начальника отдела 

Ошибочное начисление 

процентов скидки 

Ответственный менеджер 

коммерческого отдела 

Штраф - сумма ошибочно 

начисленной скидки 

Ошибочное составление договора 

с клиентом 

Юрист, Ответственный 

менеджер коммерческого 

отдела 

Штраф 5% от заработной 

платы 

Несвоевременная подготовка 

документов к судебному 

взысканию задолженности ли 

подготовка документов с 

ошибками 

Ответственный менеджер 

коммерческого отдела 

Штраф 10% от заработной 

платы 

Платеж поступил ранее срока 

оплаты 

Ответственный менеджер 

коммерческого отдела 

Премия 1% от суммы 

предоплаты 

Платеж поступил вовремя 
Ответственный менеджер 

коммерческого отдела 

Премия 0,5% от суммы 

вовремя поступившего 

платежа 

Своевременно подготовлены 

документы в суд, задолженность 

взыскана 

Юрист 
Премия 1% от суммы 

взысканной задолженности 
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Распределение этапов управления дебиторской задолженностью по центрам 

ответственности отражено в таблице 3.15 

Таблица 3.15 – Центры ответственности в управлении дебиторской 

задолженностью в ООО ТД «Аркада» 
п/п Этап Ответственные лица, отделы 

1 Проверка потенциального клиента Сотрудники коммерческого отдела 

2 Присвоение рейтинга клиенту Сотрудники коммерческого отдела 

3 Определение возможных условий работы с клиентом Сотрудники коммерческого отдела 

4 Подготовка договоров Юристы 

5 Переговоры с клиентом, заключение сделки Сотрудники коммерческого отдела 

6 Контроль за выполнением клиентом условий сделки Сотрудники коммерческого отдела 

7 Переговоры с клиентами по просроченным платежам Сотрудники коммерческого отдела 

8 Претензионно-исковая работа Юристы 

9 
Своевременное занесение информации по платежам в 

базу 1С 
Бухгалтерия 

10 Анализ состояния дебиторской задолженности Бухгалтерия  

11 
Подготовка форм отчетности по контролю за 

дебиторской задолженностью 

Бухгалтерия  

Сотрудники коммерческого отдела 

12 
Принятие управленческих решений по дальнейшей 

работе с дебиторской задолженностью 

Бухгалтер 

 Начальник коммерческого отдела 

Юрист 

 

В качестве дополнительной рекомендации следует отметить, что разработанные 

в рамках предложенных мероприятий формы документов и отчетов необходимо 

вписать в существующие схемы и правила документооборота в ООО ТД «Аркада». 

Окончательный невозврат дебиторской задолженности может быть вызван 

множеством негативных факторов. В этих случаях необходимо обращаться в суд. 

Имея на руках все необходимые правильно оформленные документы можно без 

проблем доказать реальность дебиторской задолженности и призвать должника к 

ответственности через суд. 

Таким образом, необходимо вести грамотную кредитную политику в 

отношении дебиторов, правильно оформлять все сделки, регулировать 

документооборот с каждым контрагентом. Если следовать всем правилам деловых 

взаимоотношений с потребителями услуг, можно значительно снизить риск 

неоплаты обязательств, что в свою очередь благоприятно скажется на финансовой 

устойчивости предприятия. 

2. Снижение убытков от пени и штрафов по неуплаченным в срок налогам, а 

также от неустоек по договорам 

Кроме снижения дебиторской задолженности в прогнозном периоде компания 

сможет снизить и уровень кредиторской задолженности, так как вовремя 

погашенная дебиторская задолженность позволит вовремя погашать и 

кредиторскую задолженность компании (особенно перед бюджетными фондами и 

поставщиками). 

3. Организация торговли через онлайн-магазин. 

Далее, было предложено внедрение в практику деятельности онлайн-торговлю. 
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Далее мы составим смету по организации сайта интернет-магазина и занесем ее в 

таблицу 3.16   

Таблица 3.16 – Смета на организацию веб-сайта в форме интернет-магазина 

Наименование 
Кол-во работ, 

шт. 

Цена за шт., 

руб. 

Создание базы данных для каталога товаров 1 10 000 

Создание системы загрузки каталога в базу данных 

интернет-магазина 
1 10 000 

Создание каталога товаров в самом интернет-магазине 1 11 000 

Добавление элементов дизайна для каталогов и корзины 1 4000 

Адаптация дизайна магазина под мобильные устройства 1 7000 

Создание управляемого блока для банеров на главной 

странице 
1 2000 

Создание отдельной управляемой страницы для любой 

размещаемой информации 
1 1200 

Создание банера 1 800 

Формирование и загрузка каталога с товарами на сайт 1 1000 

Итого: - 46 000 

 

Таким образом, организация сайта с полноценно рабочим интернет-магазином 

и подготовка его к запуску составит – 46 000 рублей. Также мы выяснили, что 

просто запуск сайта будет малоэффективен, без его постоянного продвижения как 

в интернет сети, так и с помощью стандартной рекламы. Продвижение магазина 

через интернет будет являться в нашем случае, приоритетным рекламным 

направлением. По мнению специалистов, занимающихся продвижением сайтов в 

интернет, раскрутка магазина должна осуществляться как минимум один год, 

чтобы началась полноценная отдача. Ниже предлагается рассмотреть смету, 

занесенную в таблицу 3.17 по продвижению магазина, в данной смете мы выбрали 

самые эффективно работающие рекламные инструменты, которые адаптированы 

именно под наш проект. 

Таблица 3.17 – Смета по продвижению сайта 

Наименование 
Кол-во 

работ, шт. 
Цена за шт,/руб. 

 

Сумма в руб. 
Комментарии 

Услуга «Настройка 

контекстной 

рекламы в системе 

Яндекс. Директ» 

1 8000 8000 Ежемесячно 

Услуга «Поисковая 

оптимизация 

сайта» 

1 450 450 Ежемесячно 

Создание групп в 

социальных сетях c 

переходом на сайт 

1 2000 4000 

Интернет продвижение 

(создание двух  групп), 

Единоразово, при 

запуске магазина 

Рекламные плакаты 

внутри торговой 

точки 

2 1200 2400 

Городская реклама, 

Единоразово 
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Окончание таблицы 3.17 

Наименование 
Кол-во 

работ, шт. 
Цена за шт,/руб. 

 

Сумма в руб. 
Комментарии 

SMS-рассылка по 

базе данных 

покупателей 

магазина 

5000 

(человек) 
1,2 6000 

Городская реклама, 

Единоразово при 

запуске 

(далее по 

необходимости) 

Итого: - - 20 850 - 

 

Таким образом, чтобы запустить магазин в работу, обеспечить проект рекламой, 

организовать продвижение в первый месяц, владельцу понадобится 

сумма – 66 850 руб., единоразово.  Дальнейшие суммы по содержанию и раскрутке 

интернет-магазина мы отразим в отдельной таблице.  

Создание интернет-магазина со всех сторон оптимально для владельца 

магазина: созданием интернет-магазина мы решаем проблему с широтой 

ассортимента и недостаточностью торговых площадей.  

Предлагается, к стандартному каталогу товара магазина произвести подгрузку 

каталогов товара поставщика. Проведя переговоры, с выбранными нами 

поставщиками, мы выяснили, что поставщик имеет возможность представить все 

инструменты по загрузке его каталога на наш сайт, с фотографиями и корректными 

остатками, цены же, мы регулируем сами.  

Таким образом, нам не нужно занимать площади в стационарной торговой точке 

и везти товар к себе на склад или магазин. Товары, подгруженные от поставщика, 

будут иметь статус на сайте «Под заказ», данный статус означает, что доставка 

товара будет осуществлена по приходу товара на склад, и занимать по времени до 

3 дней. Товары «под заказ» – это те товары, которые новые для нашего магазина и 

ранее не были представлены в стационарной торговой точке, тем 

самым – расширим ассортимент и сможем проанализировать спрос на данный 

товар, и спрогнозировать, что нужно и не нужно в дальнейшем потребителю. 

Кроме того, созданием интернет-магазина, мы заполним инновационный 

разрыв между нами и конкурирующими магазинами, что тоже выведет магазин на 

новый, более современный уровень в борьбе за конкурентоспособность.  

Предлагается рассмотреть подробную схему работы «Поставщик-Покупатель» 

по подгруженным товарам от поставщика. Стоить уточнить, что доставка товара от 

поставщика будет производиться силами поставщика, так как поставщик имеет в 

своем распоряжении личный грузовой транспорт, а пермское направление 

обрабатывается поставщиком ежедневно.  

Таким образом, риск задержки товара «под заказ» со стороны поставщика 

минимален, если данный товар имеется в наличие. Всего существует три схемы 

работы «Поставщик-Покупатель», первая схема – интернет-магазин не имеет 

складской площади и собственных запасов товара, вторая схема – интернет-

магазин закупает весь товар к себе на склад и производит реализацию со своего 

склада, третья схема – интернет-магазин имеет в своем распоряжении собственный 
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товар и складские площади, плюс работает с поставщиком товара «по заказ».  

Мы будем использовать третью схему работы, так как имеем в своем 

распоряжении торговую точку с товарным наполнением и имеем возможность 

торговать на прямую с магазина, а также, везти товары «под заказ», которые будут 

представлены только в интернет-магазине.  Рассмотрим данную схему наглядно.  

 
Рисунок 3.4 – схема работы № 3 «Поставщик-Покупатель» 

Из данной схемы мы видим, что после оформления заказа покупателем, заказ 

обрабатывается магазином, здесь два пути, если товар в наличие в магазине – сразу 

осуществляется доставка покупателю, если же товар имеет статус «под заказ», то 

данный заказ отправляется поставщику, если товар имеется в наличие, заказ 

оплачивается и отгружается поставщиком либо на склад магазина, либо на прямую 

к покупателю. В нашем случае, заказ будет всегда отгружаться на склад магазина.                 

Далее рассмотрим схему получения заказа от покупателя внутри магазина, 

представленную на рисунке 3.5 
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Рисунок 3.5 – Схема работы «Покупатель-Продавец» 

Обработкой заказа и дальнейшей связью с покупателем, для уточнения времени, 

адреса, и способа оплаты товара, первые месяцы раскрутки, когда заказов совсем 

немного, планирует заниматься сам владелец бизнеса и старший продавец, тоже 

самое относится и к доставке товара.  

Планируется доставку товара осуществлять первое время своими силами, не 

прибегая к помощи курьерских служб, с помощью личного транспорта 

руководителя и старшего продавца. Обработка заказов и доставка товара будет 

осуществляться только в будние дни, с 9–18 часов, что полностью будет совпадать 

с графиком работы руководителя и старшего продавца. 

Оплата товара покупателем будет осуществляться как с помощью наличного, 

так и безналичного расчета.  

Далее рассчитаем стоимость доставки товара одного заказа до покупателя. 

Поездка по городу в одно место в среднем будет стоить для продавца – 15 рублей. 

Расход автомобиля 8 л. / 100 км., самая дальняя точка доставки в черте города – 

4 км, стоимость 1 л. 95 бензина – 36,9 руб.).  

Расчет: 8 л. / 100 км · 4 км · 36,9 = 11,8 руб. Округлим до 15 руб.  

Аналогичным образом рассчитаем стоимость доставки до удаленных районов 

города (8 км), стоимость доставки до этих районов – 30 руб. Доплата старшему 

продавцу за выезд на личном автомобиле в течение рабочей смены – 10 руб.  

(15 руб. + 30 руб.) / 2 + 10 руб. = 47,5 руб., округлим до 50 руб.  

Таким образом, мы рассчитали, что доставка заказа в один адрес, будет 

обходится в среднем для магазина в 50 руб., это максимально возможная сумма, с 

учетом, что заказ будет не в черте города и доставку будет осуществлять старший 

продавец.   

Бесплатную доставку товара планируется осуществлять при сумме заказа 

свыше 1000 рублей в черте города и свыше 2000 рублей в отдаленные районы.  По 

статистике, в узкоспециализированных магазинах, в заказе присутствует в среднем 

1–2 наименования товара. Средний чек в магазине в стационарной торговой точке 

– 300 рублей, в интернет-магазине, как правило, чек выше в 2-3 раза, не 

маловажную роль играет и бесплатная доставка, таким образом, планируется, что 

сумма каждого заказа будет превышать сумму в 1200 рублей.               
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Рассмотрев основные организационные моменты, перейдем к расчету затрат на 

интернет-магазин. 

Для начала составим таблицу 3.18, где отразим все ежемесячные расходы, 

которые предполагает содержание и обслуживание интернет-магазина.  

Таблица 3.18 – Расходы по содержанию и обслуживанию интернет-магазина 
Наименование Сумма, руб. Комментарий 

Формирование и загрузка 

каталога с товарами на сайт 
2000 

Загрузка будет производиться 2 

раза в месяц фрилансером. 

 

Оплата Хостинга 
 

300 

 

Ежемесячно 

Оплата Домена 75 Ежемесячно 

Услуга «Настройка 

контекстной рекламы в 

системе Яндекс. Директ» 

 

8000 

 

Ежемесячно 

Услуга «Поисковая 

оптимизация сайта» 
450 Ежемесячно 

Итого: 10 825 - 

 

Содержание интернет-магазина обойдется ООО ТД «Аркада» в 10 825 руб. 

ежемесячно, в данную таблицу мы не включили затраты на доставку товара, 

доплаты старшему продавцу за выезд на доставку, оплата интернет, так как 

интернет входит в коммерческие расходы торговой точки, а расходы по доставке и 

оплате старшему продавцу лягут в стоимость товара, либо путем увеличения цены, 

либо путем снижения торговой наценки, данные варианты остаются на усмотрение 

руководства ООО ТД «Аркада».  

 

3.2 Прогноз экономической эффективности разработанных мероприятий 

 

Проведем общую оценку экономического эффекта от предложенных в рамках 

исследования мероприятий по улучшению эффективности управления 

дебиторской задолженностью в ООО ТД «Аркада» (таблица 3.19).  

В 2015 году ООО ТД «Стройка» в результате внедрения системы контроля за 

состоянием дебиторской задолженности и постановке эффективной кредитной 

политике смогло добиться снижения дебиторской задолженности на 45 процентов, 

поэтому, можно предположить, что ООО ТД «Аркада» сможет добиться таких же 

результатов, кроме того, затраты на внедрение предложенных мероприятий 

сформируем по аналогии затрат которые понесла компания. 

Так, на разработку, внедрение и доработку программы 1С по пунктам: 

организация системы мониторинга за дебиторской задолженностью, 

формирование дифференцированной кредитной политики и организация 

регламента по работе с просроченной дебиторской задолженностью потребуется 

350 тыс. руб., в основном на оплату работ по доработке системы 1С.  

Внедрения системы мотивации потребует увеличения премиальной части 

оплаты труда. Так, при том, что в компании ответственны за управление 

дебиторской задолженностью 3 человека, а предположительно премиальный фонд 
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составит 9940 руб. в месяц при выполнении всех требуемых условий, то 

увеличение ФОТ составит: 

3 · 9940 · 12 = 358 тыс. руб. 

Таким образом, внедрение системы мотивации персонала, выделение ЦФО 

потребует 358 тыс. руб., что связанно с увеличением премиальной части оплаты 

труда. Далее представим прогнозные данные. 

Таблица 3.19 – Обобщенные показатели экономического эффекта от внедрения 

в ООО ТД «Аркада» предложенных мероприятий по 

улучшению управления дебиторской задолженностью 

в тыс. руб. 

Показатель 

мероприятие 

Изменение 

дебиторской 

задолжен-

ности 

Затраты на 

внедрение 

мероприятия 

Дополни-

тельный доход 

от внедрения 

мероприятия 

Экономичес-

кий эффект 

1. Внедрение системы мониторинга за 

дебиторской задолженностью 
2815,5 

350 

308,64 - 

2. Формирование дифференцированной 

кредитной политики 
850,9 148,67 - 

3. Внедрение регламента по работе с 

просроченной дебиторской 

задолженностью 

2827,9 310,75 - 

4. Внедрение системы мотивации 

персонала, выделение ЦФО 
1874,5 358,0 256,54 - 

Итого 8368,8 708 1024,6 316,6 

Рентабельность мероприятий (эффект / 

затраты), % 
44,72 

Срок окупаемости мероприятий (365 × 

(эффект / затраты), дня 
163 

 

В данном случае введение предложенных мероприятий по совершенствованию 

управления дебиторской задолженностью позволит снизить ее уровень по прогнозу 

на 40 %. При этом, затраты на внедрение предложенной системы буду состоять из 

затрат доработку системы 1С: предприятия, компания может внедрить 

разработанные формы в действующую на данный момент программу 1С. 

Стоимость данной доработки составит около 350 000 руб. Кроме того, потребуются 

затраты на обеспечение мотивации сотрудников – в данном случае затраты 

составят 358,0 тыс. руб. Далее произведем расчет эффективности предложенных 

мероприятий по улучшению управления дебиторской задолженностью. 
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Рисунок 3.6 – Дополнительный доход от внедрения мероприятия, тыс. руб. 

Как видно из таблицы 3.19, по каждому из предложенных мероприятий 

наблюдается положительный экономический эффект. Наибольший результат 

ожидается от внедрения системы мониторинга за дебиторской задолженностью, а 

также от внедрения регламента по работе с просроченной дебиторской 

задолженностью. Так как внедрение данных мероприятий на предприятии не 

требует существенных затрат, то соответственно, наблюдается высокий уровень их 

рентабельности и очень быстрый срок окупаемости – всего 163 дня. 

Кроме снижения дебиторской задолженности в прогнозном периоде компания 

сможет снизить и уровень кредиторской задолженности, так как вовремя 

погашенная дебиторская задолженность позволит вовремя погашать и 

кредиторскую задолженность компании (особенно перед бюджетными фондами и 

поставщиками). 

В таблице 3.20 приведен расчет экономического эффекта от осуществления 

предложенных мероприятий в комплексе. 

Таблица 3.20 – Расчет экономического эффекта от реализации комплекса 

мероприятий 

в тыс. руб. 

Показатели 

Значение показателей Абсолютное 

изменение 

показателей 
До внедрения После внедрения 

Величина дебиторской задолженности 20 922 12 553 8369 

Величина кредиторской 

задолженности 
32 807 24 438 8369 

− в т. ч. перед поставщиками и 

подрядчиками 
12 957 12 234 723 

− перед бюджетом 7039 3500 3539 

− перед внебюджетными фондами 6107 2000 4107 

− перед персоналом 6704 6704 – 
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Рисунок 3.7 – Расчет экономического эффекта от реализации комплекса 

мероприятий, тыс. руб. 

Таким образом, осуществление приведенного мероприятия позволит снизить 

кредиторскую задолженность предприятия на 8369 тыс. руб.  

Экономический эффект от снижения дебиторской задолженности выражается в 

ускорении оборачиваемости дебиторской задолженности и условном 

высвобождении 8369 тыс. руб., а экономический эффект от снижения 

кредиторской задолженности выражается в снижении убытков от пени и штрафов 

по неуплаченным в срок налогам, а также от неустоек по договорам. 

В таблице 3.21 приведены данные о количестве нарушений налоговой и 

договорной дисциплин и суммах начисленных штрафов и пени ООО ТД «Аркада» 

за 2018–2020 гг.  

Таблица 3.21 – Количество нарушений налоговой и договорной дисциплин и 

суммы начисленных штрафов и пени на ООО ТД «Аркада» за 

2018–2020 гг. 
Год Количество нарушений ,ед. Сумма штрафов и пени, тыс. руб. 

2018 14 68,9 

2019 16 87,2 

2020 15 70,4 

В среднем за три года 15 75,5 

 

Средний размер штрафов и пени за три года, наложенных на ООО ТД «Аркада», 

составил 75,5 тыс. руб. 

Реализация предложенных рекомендаций позволит предприятию устранить 

имеющиеся нарушения, что приведет к снижению расходов предприятия на уплату 

штрафов и пени, указанных выше. Эффективность предложенных мероприятий по 

оптимизации управления задолженностью компании приведена в таблице 3.22. 
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Таблица 3.22 – Эффективность предложенных мероприятий по оптимизации 

управления задолженностью ООО ТД «Аркада» 

в тыс. руб. 

Показатель 
До проведения 

мероприятий 

После проведения 

мероприятий 
Эффективность 

Величина штрафов 75,5 0 75,5 

Итого   75,5 

 

 
Рисунок 3.8 –  Эффективность предложенных мероприятий по оптимизации 

управления задолженностью ООО ТД «Аркада», тыс. руб. 

Итак, экономический эффект предложенных мероприятий составит 

75,5 тыс. руб. Таким образом, предложенные мероприятия позволят значительно 

улучшить финансово-хозяйственную деятельность данного предприятия и 

повысить эффективность в расчетах с дебиторами и кредиторами в части 

удовлетворения их требований. 

Далее произведем расчет эффективности интернет-магазина. 

Для расчета эффекта от внедрения мероприятия попробуем спрогнозировать 

количество заказов в первые три месяца работы, для этого прибегнем к 

статистическим данным, публикуемым по подобным интернет-магазинам на 

сайтах, а также, проведем личные беседы с несколькими владельцами подобных 

магазинов.   

Эксперты в сети интернет, полагают, что после открытия, магазин будет 

получать в первый месяц по одному заказу в день, через полгода – по пять, а через 

год – по восемь–десять, средний чек магазина с таким ассортиментом колеблется в 

районе 1–3 тыс. руб. Оборот начинающего магазина может колебаться в диапазоне 

80–140 тыс. руб. в месяц.  

Через год компания выходит на показатели в 400 тыс. руб. и выше, при условии 

его бесперебойного продвижения в сети интернет. Окупаемость таких магазинов 

стандартно от 1–1,5 лет. Также, руководство магазина, связалось с двумя 
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владельцами подобных интернет-магазинов, дабы получить нужную нам 

статистику из реальных уст.  

Первый интернет-магазин находится в г. Коркино, население данного города 

100 000 человек, интернет-магазин был создан в 2014 году, переделан из 

существующего веб-сайта, на момент создания интернет-магазина, у владелицы 

бизнеса существовали уже две раскрученные торговые точки по продажам, 

интернет-магазин в первый же месяц работы начал приносить по 3 заказа в день в 

среднем, при условии, что продвижение осуществлялось только с помощью видео 

рекламы в собственных торговых точках, хозяйка магазина связывает данную 

активность с тем, что, созданный интернет-магазин это не вновь открывающийся 

магазин, а уже бренд, с раскрученным именем, покупатель уже знал данный 

магазин, только теперь покупки стало делать проще.  

Через месяц работы магазин полностью окупился, и стал приносить прибыль, 

через полгода магазин вышел на оборот в 350 000 рублей, при чем посещаемость 

торговых точек не упала. Сейчас, к 2021 году магазин дает стабильно 400 000 руб., 

точно так же, как и розничная стационарная точка. Средний чек магазина 2000–

3000 руб.  

Второй интернет магазин, находится в г. Нижний Тагил, население города 

составляет 355 000 человек, интернет-магазин был создан в 2015 году, и также уже 

существовала одна розничная торговая точка по продаже хозяйственных товаров, 

открытая в 2011 году. По началу, магазин получал по 1–2 заказа в день, со средним 

чеком 1000–1500 руб., через полгода работы, и активного продвижения в сети, 

магазин вышел на 10 заказов в день, сейчас оборот данного магазина составляет 

свыше 600 000 руб. в месяц.  

Проанализировав полученные нами данные, мы решили взять за основу мнение 

экспертов, хотя аргумент об узнаваемости бренда, при существующих уже 

торговых точках в городе, достаточно весом, но все-таки расчет будем производить 

по минимальным границам. 

Составим самый неблагоприятный прогноз:  

Возьмем минимум один заказ в день в первый месяц работы магазина, магазин 

работает только в будние дни, в среднем 20 рабочих дней, средний чек – 1200 руб.  

20 · 1200 = 24 000 руб./месяц.  

Наценка на товар составляет – 70 %, т. е. валовая прибыль – 16 800 руб. 

Расходы на доставку – 50 руб. · 20 = 1000 руб. 

Доплата старшему продавцу – 10 руб. · 20 = 200 руб.  

Ежемесячные расходы магазина – 10 825 руб.  

Итого: 4775 руб. чистой прибыли.  

Рассчитаем окупаемость: 66 850 руб. / 4775 руб.= 13,9 ≈ 14 месяцев.  

То есть, даже при самом неблагоприятном прогнозе, интернет-магазин окупится 

через 14 месяцев, и начнет приносить прибыль.  

Далее составим оптимальный прогноз. Возьмем в среднем 2 заказа в день, в 

первый месяц работы магазина, что скорее всего вероятнее, в нашем случае, исходя 

из того, что торговая точка уже раскручена, будет проведена активная рекламная 

кампания, к тому же, у данного бизнеса существует сезонность, это горячие месяцы 
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продаж, когда выручка магазина увеличивается в 3–4 раза, а средний чек в сезон 

поднимается в 2–3 раза, то за основу возьмем средний чек 1700 руб.  

2 · 20 · 1700 – 102 000 руб.  

Наценка на товар составляет – 70 %, т.е. валовая прибыль – 71 400 руб. 

Расходы на доставку – 50 руб. · 60 = 3000 руб. 

Доплата старшему продавцу – 10 руб. · 60 = 600 руб.  

Ежемесячные расходы магазина – 10 825 руб.  

Итого 56 975 руб. чистой прибыли.  

Рассчитаем окупаемость: 66 850 руб. / 56 975 руб.= 1,2 месяца  

Из данного расчета мы видим, что магазин окупит себя примерно через месяц 

работы. Также эксперты прогнозируют увеличение заказов до 5 шт. в день к 

полугоду работы магазина, а к году – до 8–10 шт., и мы с ними согласимся.  

Далее составим прогноз, на 2021 год и оценим с помощью технико-

экономических показателей совокупный эффект от внедрения следующих 

мероприятий: управление дебиторской и кредиторской задолженностью и создание 

интернет-магазина. 

Рассмотрим данный прогноз в таблице 3.23 

Таблица 3.23 – Прогноз на 2021 год с помощью технико-экономических 

показателей магазина  

Показатель 
До проведения 

мероприятий 

После проведения 

мероприятий 
Отклонение 

Выручка от продаж, тыс. руб. 308 573 481 900 173 327 

Себестоимость реализации, 

тыс. руб. 
255 318 357 242 101 925 

Валовая прибыль, тыс. руб. 53 258 124 658 71 400 

Прибыль от  реализации, тыс. руб. 6312 63 362 57 050 

 

Из составленной таблицы видно, что происходит увеличение общей выручки на 

173 327 тыс. руб., а прибыли на 57 050 тыс. руб. Окупаемость интернет-магазина 

произойдет через 1,2 месяца работы. 

Представим полученные данные графически: 

 
Рисунок 3.9 – Прогноз на 2021 год с помощью технико-экономических 

показателей магазина 
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Выводы по разделу 3 

 

В ходе проведенного исследования было выявлено, что существенное влияние 

на денежные потоки предприятия ООО ТД «Аркада» оказывает высокий уровень 

дебиторской задолженности. На предприятии отсутствует выработанный алгоритм 

управления дебиторской задолженностью. Основная доля дебиторской 

задолженности, с которой необходимо организовать работу это: дебиторская 

задолженность покупателей (юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей) со сроком 2–3 месяца.   

По мнению автора работы для решения вышеперечисленных проблем высокого 

уровня дебиторской задолженности и устаревшего оборудования, необходимо 

предпринять мероприятия по повышению эффективности управления дебиторской 

задолженностью и снижения ее уровня в балансе предприятия ООО ТД «Аркада». 

1. Разработка и внедрение системы мониторинга за состоянием дебиторской 

задолженности. В данную систему мониторинга необходимо включить данные по 

структуре и составу дебиторской задолженности основываясь на сроках ее 

погашения, так же должен быть включен расчет показателей, которые 

характеризуют уровень и эффективность управления дебиторской 

задолженностью, необходима разработка форм отчетности по состоянию 

дебиторской задолженности на определенный период времени, а соответственно и 

установка сроков мониторинга состояния погашения дебиторской задолженности. 

2. Необходима разработка и внедрение кредитной политики предприятия. А 

именно разработка системы анализа уровня платежеспособности покупателей, 

оценки их надежности. На основании расчетов необходимо разработать систему 

штрафов и скидок (мотивационную составляющую) для покупателей при 

выполнении (или не выполнении) условий сделки. 

3. Необходима разработка регламента с четко прописанными действиями 

(закрепление этих действий в локальной документации фирмы) по работе с 

просроченной дебиторской задолженностью. 

4. При этом, необходимо разработать систему мотивации сотрудников, которые 

непосредственно связанны с работой по управлению дебиторской 

задолженностью, сформировать центры ответственности по данному направлению 

на каждом этапе управления дебиторской задолженностью. 

Из рассчитанных показателей по каждому из предложенных мероприятий 

наблюдается положительный экономический эффект. Помимо этого, внедрение 

предложенных мероприятий является целесообразным и экономически выгодным, 

так как положительно отразится на финансовых результатах деятельности 

компании, на улучшении ее финансового состояния, и позволит достичь главную 

цель исследования – снижение уровня дебиторской задолженности, а также 

просроченной дебиторской и кредиторской задолженности. 
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Далее, было предложено внедрение в практику деятельности онлайн-торговлю. 

Предлагается, к стандартному каталогу товара магазина произвести подгрузку 

каталогов товара поставщика.  

Таким образом, предложенные мероприятия позволят значительно повысить 

денежный поток компании предприятия и повысить эффективность деятельности 

компании в целом. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Основная цель управления денежными потоками заключается, в первую 

очередь, в определении финансовой устойчивости и, собственно, доходности 

предприятия в целом. Стоит также отметить, что отправной точкой в данном случае 

является расчет денежных потоков от текущей деятельности. 

Классификация денежных потоков организации напрямую зависит от вида его 

операционной, то есть текущей, инвестиционной и финансовой деятельности. 

Управление данными потоками является финансовым инструментом 

способствующим достижению основной цели любого коммерческого предприятия, 

т. е. получение прибыли. 

Главная цель управления денежными потоками субъекта предпринимательства 

заключается в выявлении уровня достаточности денежных средств, оптимизация 

денежных средств, а также эффективное их использование. 

Управление денежными потоками представляет собой существенный элемент 

финансовой политики организации, оно проходит через всю систему управления 

организации. Важность и значение управления денежными потоками в субъекте 

предпринимательства тяжело переоценить, так как от его качества и 

результативности зависит не только устойчивость организации в конкретный 

период времени, но и способность к дальнейшему развитию, достижению 

финансового успеха на долгую перспективу. 

Анализ движения денежных средств позволяет установить основные источники 

притока и направления оттока денежных средств и дать им оценку. 

Поступления денежных средств ООО ТД «Аркада» в 2016 году в большинстве 

своем состоят из поступлений по текущей деятельности – 246 968 тыс. руб., 

соответственно и расход в основном по текущей деятельности – 242 763 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 102 291 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 103 628 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной 

деятельности 54 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 

2867 тыс. руб. 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

положительное сальдо в 2016 году – 4205 тыс. руб. По инвестиционной 

деятельности (минус 2813 тыс. руб.) и по финансовой деятельности (минус 

1337 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2016 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (70,7 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 69,51 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Поступления денежных средств в 2017 году в большинстве своем состоят из 

поступлений по текущей деятельности – 282 800 тыс. руб., соответственно и 

расход в основном по текущей деятельности – 287 088 тыс. руб. 



69 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 119 809 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 121 327 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной 

деятельности 7107 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 

1495 тыс. руб. 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

отрицательное сальдо в 2017 году – минус 4288 тыс. руб. и по финансовой 

деятельности (минус 1518 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

По инвестиционной деятельности в 2017 году компания получила 

положительное сальдо – 5612 тыс. руб.  

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2017 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (69,02 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 70,04 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Поступления денежных средств в 2018 году в большинстве своем состоят из 

поступлений по текущей деятельности – 337 363 тыс. руб., соответственно и 

расход в основном по текущей деятельности – 346 785 тыс. руб. 

Далее следуют поступления по финансовой деятельности – 220 374 тыс. руб. и 

расходы по финансовой деятельности – 213 493 тыс. руб. 

Наименьшее количество поступления по инвестиционной деятельности – 

2577 тыс. руб. и расхода по инвестиционной деятельности – 83 тыс. руб. 

При этом, только по текущей деятельности у предприятия наблюдается 

отрицательное сальдо в 2018 году – минус 9422 тыс. руб. и по финансовой 

деятельности (минус 6881 тыс. руб.) отрицательное сальдо. 

По инвестиционной деятельности в 2018 году компания получила 

положительное сальдо – 2494 тыс. руб.  

Если рассматривать структуру денежных потоков и платежей в 2018 году, то 

можно сказать, что данное соотношение (в поступлениях наибольшая доля 

приходится на текущую деятельность (60,21 %), а по платежам доля текущей 

деятельности составила 61,89 %) говорит о росте компании и ее успешности на 

данный период времени. 

Так, по результатам горизонтального анализа денежных потоков видно, что 

средства, полученные от покупателей, заказчиков за анализируемый период 

увеличиваются с 241 000 тыс. руб. до 333 808 тыс. руб. или на 92 808 тыс. руб. 

Выручка от продажи объектов основных средств и иных внеоборотных активов 

была только в 2017 году и составила 6300 тыс. руб.  

Поступления от займов и кредитов, предоставленных другими организациями 

так же подвержены росту – 102 291 тыс. руб. в 2016 году, 119 809 тыс. руб. в 

2017 году и 220 374 тыс. руб. в 2018 году. 

В результате произошедших изменений итоговое значение поступлений 

увеличилось за анализируемый период с 349 313 тыс. руб. в 2016 году, до 

409 716 тыс. руб. в 2017 году и до 560 314 тыс. руб. в 2018 году. 
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В ходе анализа видно, что основная доля поступлений денежных средств 

приходится на средства, полученные от покупателей и заказчиков – 59,58 % в 

2018 году, далее следуют поступления от займов и кредитов – 39,33 %. 

По результатам горизонтального анализа расходов денежных средств видно, 

что на оплату приобретенных товаров, работ, услуг, сырья и иных оборотных 

активов потрачено в 2016 году 219 769 тыс. руб., в 2017 году – 268 402 тыс. руб. и 

в 2018 году – 325 352 тыс. руб. На выплату дивидендов и процентов в 2016 году 

потрачено 103 628 тыс. руб., в 2017 году – 121 327 тыс. руб. и в 2018 году – 

213 493 тыс. руб. 

Основная доля расходов приходится на оплату приобретенных товаров, работ, 

услуг, сырья и иных оборотных активов – 58,06 % в 2018 году, далее идут расходы 

на погашение займов и кредитов – 38,1 %. 

По результатам произведенного исследования было выявлено, что 

положительный денежный поток в 2018 году увеличился по сумме по сравнению с 

прошлым периодом на 150 598 тыс. руб., или на 17,29 %. Кроме того, наблюдается 

повышение отрицательного денежного потока на 150 461 тыс. руб.  

Если анализировать изменение денежных потоков отдельно по текущей, 

финансовой и инвестиционной деятельности, то можно сказать, что текущая 

деятельность компании обеспечивает наибольший объем поступающих денежных 

средств. Так, приток денежных средств именно по текущей деятельности компании 

составил 337 363 тыс. руб. в 2018 году, что больше чем в предыдущем периоде на 

54 563 тыс. руб.  

Если производить сравнение притока и оттока денежных средств компании по 

основной (текущей) деятельности, то можно увидеть превышение оттока над 

притоком денежных средств на 9422 тыс. руб. Данное обстоятельство можно 

считать негативным в деятельности компании, так как текущая деятельность в 

данном случае является основной деятельностью анализируемого предприятия и 

именно она должна обеспечивать компанию достаточным денежным капиталом 

для осуществления как финансовой, так и инвестиционной деятельности. 

Так, можно сказать, что за анализируемый период происходит повышение 

среднедневного расхода денежных средств предприятия: в 2016 году он составляет 

665,1 тыс. руб., в 2017 году – 786,5 тыс. руб., а в 2018 году – 950,1 тыс. руб. 

Так, можно сказать, что обеспеченность анализируемой компании денежными 

средствами составила 0 дней. То есть, компания имеет возможность проводить 

платежи, но при этом она не получает дополнительных средств для своего 

существования и развития. 

Значение данного показателя говорит о неэффективности управления 

денежными потоками, причем у компании присутствуют краткосрочные 

финансовые вложения и дебиторская задолженность, которые характеризуются 

достаточно высокой оборачиваемостью.  

Принимая во внимание, что у компании среднедневной расход денежных 

средств составил 950 тыс. руб. на фоне чего финансовые вложения и 

существующая дебиторская задолженность увеличили интервал 
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самофинансирования компании до 22 дней. То есть, компания имеет достаточно 

возможности погашать текущие обязательства. 

Однако можно наблюдать тенденцию по снижению показателей 

обеспеченности денежными средствами, что пока не приводит к негативным 

последствиям для анализируемой компании, так как она имеет достаточно 

стабильный рост поступлений денежных средств по текущей деятельности, что 

позволяет показать своевременно обязательство. То есть, в дальнейшем компании 

необходимо рассмотреть пути снижения расходов с целью достижения 

положительного сальдо. 

В ходе проведенного исследования было выявлено, что существенное влияние 

на денежные потоки предприятия ООО ТД «Аркада» оказывает высокий уровень 

дебиторской задолженности. На предприятии отсутствует выработанный алгоритм 

управления дебиторской задолженностью. Основная доля дебиторской 

задолженности, с которой необходимо организовать работу это: дебиторская 

задолженность покупателей (юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей) со сроком 2–3 месяца.   

По мнению автора работы для решения вышеперечисленных проблем высокого 

уровня дебиторской задолженности и устаревшего оборудования, необходимо 

предпринять мероприятия по повышению эффективности управления дебиторской 

задолженностью и снижения ее уровня в балансе предприятия ООО ТД «Аркада». 

1. Разработка и внедрение системы мониторинга за состоянием дебиторской 

задолженности. В данную систему мониторинга необходимо включить данные по 

структуре и составу дебиторской задолженности основываясь на сроках ее 

погашения, так же должен быть включен расчет показателей, которые 

характеризуют уровень и эффективность управления дебиторской 

задолженностью, необходима разработка форм отчетности по состоянию 

дебиторской задолженности на определенный период времени, а соответственно и 

установка сроков мониторинга состояния погашения дебиторской задолженности. 

2. Необходима разработка и внедрение кредитной политики предприятия. А 

именно разработка системы анализа уровня платежеспособности покупателей, 

оценки их надежности. На основании расчетов необходимо разработать систему 

штрафов и скидок (мотивационную составляющую) для покупателей при 

выполнении (или не выполнении) условий сделки. 

3. Необходима разработка регламента с четко прописанными действиями 

(закрепление этих действий в локальной документации фирмы) по работе с 

просроченной дебиторской задолженностью. 

4. При этом, необходимо разработать систему мотивации сотрудников, которые 

непосредственно связанны с работой по управлению дебиторской 

задолженностью, сформировать центры ответственности по данному направлению 

на каждом этапе управления дебиторской задолженностью. 

Из рассчитанных показателей по каждому из предложенных мероприятий 

наблюдается положительный экономический эффект. Помимо этого, внедрение 

предложенных мероприятий является целесообразным и экономически выгодным, 

так как положительно отразится на финансовых результатах деятельности 
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компании, на улучшении ее финансового состояния, и позволит достичь главную 

цель исследования – снижение уровня дебиторской задолженности, а также 

просроченной дебиторской и кредиторской задолженности. 

Далее, было предложено внедрение в практику деятельности онлайн-торговлю. 

Предлагается, к стандартному каталогу товара магазина произвести подгрузку 

каталогов товара поставщика.  

Таким образом, предложенные мероприятия позволят значительно повысить 

денежный поток компании предприятия и повысить эффективность деятельности 

компании в целом. 

  



73 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК 

1. Акуленок, Д.Н. Бизнес-план предприятия. Комментарий методики 

составления. Реальный пример / Д.Н. Акуленок. – М.: Гном-Пресс, 2017. – 

88 с. 

2. Ансофф, И. Новая корпоративная стратегия / И. Ансофф. – СПб: 

Издательство «Питер», 2015. – 416 с.    

3. Бандурин, А.В. Стратегический менеджмент предприятия. Менеджмент в 

России и за рубежом / А.В. Бандурин, Б.А. Чуб. – М.: Издательство, 2018. – 

232 с. 

4. Банк, В.Р. Финансовый анализ: учеб. пособие / В.Р. Банк, А.В. Тарскина. – 

М.: Проспект, 2013. – 352 с. 

5. Басовский, Л.Е. Финансовый менеджмент / Л.Е. Басовский. – М.: ИНФРА-М 

2017. – 240 с. 

6. Берзон, Н.И. Финансовый менеджмент: учебник / Н.И. Берзон. – М.: 

Академиа, 2015. – 502 с. 

7. Бернстайн, Л.А. Анализ финансовой отчетности: теория, практика и 

интерпретация: пер. с англ. / Научн. ред. перевода чл.-корр. РАН 

И.И. Елисеева. Гл. редактор серии проф. Я.В. Соколов. – М.: Финансы и 

статистика, 2016. – 624 с. 

8. Бланк, И.А. Концептуальные основы финансового менеджмента / 

И.А. Бланк. – К.: Ника-Центр, Эльга, 2016. – 448 с. 

9. Бланк, И.А. Управление активами и капиталом предприятия / И.А. Бланк. – 

Ника-Центр, Эльга, 2017. – 448 с. 

10. Бланк, И.А. Финансовый менеджмент / И.А. Бланк. – К.: Ника-Центр, 

Эльга, 2017. – 528 с. 

11. Бочаров, В.В. Финансовый анализ: учеб. пособие / В.В. Бочаров. – СПб.: 

Питер, 2014. – 240 с. 

12. Васильева, Л.С. Корпоративные финансы. Финансовый менеджмент (для 

бакалавров) / Л.С. Васильева, М.В. Петровская. – М.: КноРус, 2017. – 352 с. 

13. Виссема Х. Стратегический менеджмент и предпринимательство: 

возможности для будущего процветания. Пер. с англ. / Х. Виссема. – М.: 

Финпресс, 2017. – 272 с. 

14. Гамм, Р.В. Опыт применения финансового анализа на ЗАО «Бизнес-

Сервис» / Р.В. Гамм, Х.Р. Паркшеян // Аудит и финансовый анализ. – 

2018. – № 2. – С. 15-18. 

15. Гершун, А. Пример создания и реализации стратегии предприятия на базе 

системы взаимосвязанных показателей / А. Гершун. – http://www.cfin.ru. 

16. Гольдштейн, Г.Я. Стратегический менеджмент: конспект лекций. / 

Г.Я. Гольдштейн. – Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2017. – 216 с. 

17. Горинов, Д. Разработка стратегии продвижения предприятия / Д. Горинов. 

Е. Буркмакина. – http://www.cfin.ru. 



74 

18. Грищенко, О.В. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной дея

тельности предприятия / О.В. Грищенко // Административно-

Управленческий Портал. – http://www.aup.ru  

19. Гусейнова, Л. Доверяй, но проверяй / Л. Гусейнова // Свой бизнес. – 

2017. – № 7. – С. 11-12. 

20. Делопроизводство: Образцы, документы. Организация и технология 

работы. Более 120 документов. – М.:ТК Велби, 2017. – 448 с. 

21. Ефремов, В.С. Стратегия бизнеса. Концепции и методы планирования: 

учебное пособие. / В.С. Ефремов. – М.: Финпресс, 2017. – 192 с. 

22. Ефремов, В.С. Ключевая компетенция предприятия как объект 

стратегического анализа / В.С. Ефремов. И.А. Ханыкова // Менеджмент в 

России и за рубежом. – 2017. – № 2. – С. 15–16. 

23. Жужгина, И.А. Место и роль общей системы учета в стратегическом 

управлении организацией / И.А. Жужгина, Л.В. Фомченкова // Менеджмент 

в России и за рубежом. – 2017. – № 3. – С. 15–16. 

24. Ионова, Ю.Г. Финансовый менеджмент / Ю.Г. Ионова. – М.: МПФУ 

Синергия, 2015. – 288 с. 

25. Климов, А. Внешняя среда и стратегическое управление / А Климов // 

БОСС. – 2017. – № 8. – С. 6–7. 

26. Ковалев, В.В. Финансовый менеджмент. Теория и практика. / 

В.В. Ковалев. – М.: Проспект, 2015. – 1104 с. 

27. Ковалев, В.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия / 

В.В. Ковалев, О.Н. Волкова. – М.: ООО «ТК Велби», 2017. – 424 с. 

28. Койн, К. Как упорядочить процесс разработки стратегии / К. Койн, 

С. Субраманьям // Экономические стратегии. – 2015. – № 3. – С. 8-11. 

29. Кузнецова, И.Д. Управление денежными потоками предприятия: учеб. 

пособие / И.Д. Кузнецова / под ред. А.Н. Ильченко. – Иваново, 2015. – 193 с. 

30. Мартынов, А.В. Разработка стратегии предприятия / А.В. Мартынова. – 

http://www.cfin.ru. 

31. Мескон, М.Х. Основы менеджмента: пер. с англ. / М.Х. Мескон, 

М. Альберт, Ф. Хедоури. – М.: «Дело», 2017. – 702 с. 

32. Михайлина, Н. Финансовый анализ – диагностика кризиса / 

Н. Михайлина // Время и деньги. – 2017. – С. 11–14. 

33. Морозко, Н.И. Финансовый менеджмент: учебник / под ред. 

Н.И. Морозко. – М.: Минфин РФ, Всероссийская государственная 

налоговая академия, 2014. – 82 с. 

34. Станиславчик, Е.Н. Финансовый менеджмент: управление денежными 

потоками: учебное пособие. / Е.Н. Станиславчик. – М.: ДиС, 2015. – 272 с.  

http://www.aup.ru/books/m67/
http://www.aup.ru/books/m67/
http://www.aup.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.aup.ru/

